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Cil prace Cilem této bakal&ké prace je zobrazitkteré iniciativy zandiené na:

zlepSeni pracovniho préetli, spokojenosti za¥etnané a zvySeni
produktivity ve spolénosti Vodafone Czech Republic a.s. Nejprve jsou
popsany konkrétni iniciativy praktikované ziéou spolénosti. Je zde
porovnani nifitelnych ukazatel tykajicich sedchto iniciativ se
spolenosti Vodafone ve Velka Britanii. V z&w jsou pak identifikovany
konkrétni ginosy i navrhy na zlepSeni.
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Odpovidajici hodnoceni jednotlivych hledisek azaa

Pripominky a otdzky k obhajohg:

Bakald&ska prace byla dab strukturované a prezentovany s aktualni a retavamkazy.

Autorka konzultovala rozsahlé mnozstvi zprav arnmiaci poskytnutych Vodafone ve Velké

Britanii a vCeské republice. Dalsi informace byly ziskany gemictvim gimé konzultace s
mistnimi zamistnanci Vodafonu eské republice. Autorka identifikovala socialni oly
pro spolénosti v oblasti telekomunikaich vyplyvajici z iniciativ zagrenych na zlepSeni
dobrych Zivotnich podminek za&stnané a rovréz predlozila grisluSné ukazatele jejich

meieni. Nicmér, ekonomické zisky bylyéfké identifikovat, pokud jde o zvySeni prodeje a




zvySeni potu zakaznikk spojenych s lepSimi mordlku zastnand, produktivitu
zanmestnand a zlepSeni sluzeb zakaziuk.

Tyto vysledky nebyly prezentovany, protoZze Udajeajici se produktivity zagstnané a
kvality zakaznického servisu nebylyrege dostupné a&fké ziskat i na zaklgdkonzultaci se
svymi zangstnanci.

Mimochodem, tato bakaiska prace se otevirauldzitou cestu pro podniky, aby vice
investovaly do naeni socialnich ukazatelorientovanych na zasstnance a propojeni s
ekonomickymi ukazateli. Kdyz je postaven jako spgjemize dalSi vyzkum zavést tyto
indikatory v rdmci Balanced Scorecard (BSC).

otazky:

Které socialni ukazatele z&rené na zlepSeni zivotnich podminek Zsimané v
telekomunika&ni oblasti, povazujete za vhai$i? A pr@&?

Jaké ekonomické ukazatele mohou byt spojedynga socialnich ukazatelorientovanych

na zamistnance poukéazali v tomto vyzkumu, aby umoZnilniifikovat uité korelace mezi
témito dwma aspektyizeni podniku?
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