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UVOD

V soucasné dobé& jsou moznosti bezbariérového cestovani prazskou MHD na
pomérné dobré urovni. V jednotlivych subsystémech se vSak 0soby s omezenou
schopnosti pohybu stale potykaji s problémy s pfistupem na zastdvky a stanice.
Konkrétn¢ se jedna 0 bezbariérovy pfistup do stanic metra a na tramvajové nastupni
ostrivky a o nemoznost bezbariérového nastupu do tramvaje u typu =zastavky
Snastupem pies vozovku. Pro o0soby somezenou schopnosti pohybu je stale

problematicky také nastup do vozii metra, tramvaji a autobust.

V predklddané bakalatské praci budou popisovany a feSeny smluvni prepravni
podminky tykajici se pfepravy osob s omezenou SChopnosti pohybu, typy zastavek
a jejich nedostate¢na bezbariérovost, stav vozového parku a informacné-bezpecnostnich

prvkl v prazské MHD.

Tato prace si klade za cil na zdklad¢ analyzy dostupnosti bezbariérovych zatizeni
a pruzkumu dostupnosti prazské MHD navrhnout mozna fesSeni, ktera povedou ke

zvySeni kvality bezbariérového cestovani prazskou MHD.
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1 MOZNOSTI BEZBARIEROVE PREPRAVY V MHD
V PRAZE

1.1 Smluvni pFepravni podminky

Tato kapitola pojednava o smluvnich piepravnich podminkach prazského
dopravniho podniku. Jsou zde uvedena vSeobecna ustanoveni, ustanoveni tykajici se
pfepravy 0S0b na voziku pro invalidy, pfepravy détskych kocarkt a ptepravy jizdnich
kol.

1.1.1 VSeobecna ustanoveni

Cestujici s omezenou moznosti pohybu a orientace ma ve vSech vozidlech prazské
MHD pravo na misto k sezeni na sedadlech pro n¢j vyhrazenych a fadné oznacenych.
Pravo na toto misto prokazuje osoba s omezenou moznosti pohybu a orientace
ptislusnym prikazem (prukaz ZTP, prikaz téhotné), pokud to neni jasné patrné.
Cestujici, ktery na takovém misté cestuje, je po pozadani povinen toto misto uvolnit

doty¢né osobg.

Podle Piepravniho fadu se za 0soby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
povazuji zejména osoby s postiZzenim pohybovym, zrakovym a sluchovym, dale osoby
pokrocilého véku, t¢hotné Zeny a pfipadné osoby s mentalnim postiZenim.

V kazdém voze metra dopravce vyznacuje a vyhrazuje pro cestujici s omezenou
schopnosti pohybu a orientace nejmén¢ Sest mist k sezeni. Tato mista k sezeni mohou
obsadit ostatni cestujici jen v pfipad€, Ze na né neni uplatiiovan ndrok cestujicim

S omezenou moznosti pohybu a orientace. [1]
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1.1.2 Preprava osob na voziku pro invalidy

V metru se sméji cestujici na voziku pro invalidy pfepravovat pouze ve stanicich
k tomu uréenych — stavebné a technicky upravenych, tedy ve stanicich s bezbariérovym
pristupem, které jsou vybaveny osobnimi vytahy, upravenymi nakladnimi vytahy ¢i
svislymi nebo Sikmymi ploSinami.

Na eskaléatorech neni pieprava cestujicich na voziku pro invalidy z bezpe¢nostnich
diuvodu povolena. Osoba na voziku pro invalidy nema vstup na eskalator povolen
hlavné z divodu mozného uvolnéni brzdy a nasledného padu na eskalatoru, dale kvili
komplikovanému nastupu a vystupu z eskaldtoru a také pro moznost poruchy
eskalatoru, kdy by se dotyény cestujici nemohl z eskalatoru dostat a museli by byt
piivolani pfislusnici Hasi¢ského zachranného sboru dopravniho podniku (HZS DP), aby
provedli nutnou evakuaci cestujiciho na voziku pro invalidy z eskalatoru, jak je to
mozné vidat pfi poruchach plosiny pro invalidy v pfipad¢, ze nestaci zasah obsluhou
(dozor¢im stanice) pfivolaného mechanika. Dale by v pfipadé pozaru a nasledné nutné
evakuace cestujiciho na voziku pro invalidy nemohl byt evakuovan a mohlo by dojit

Kk Gjmé na jeho zdravi. [1]

Stanice metra s pfimym vstupem pro piepravu 0S0b S omezenou schopnosti

pohybu jsou znazornény v nasledujici tabulce €. 1:

Tabulka 1 Stanice metra spfimym vstupem pro pfepravu osob s omezenou schopnosti pohybu.

Zdroj: autor

Stanice metra s pfimym vstupem pro piepravu osob s omezenou schopnosti pohybu

Trasa A Trasa B Trasa C

Depo Hostivar Cerny Most VysSehrad

Rajska Zahrada

Piimy vstup do metra pro piepravu osob s omezenou moznosti pohybu a orientace
znamena, zZe v dané stanici nejsou eskalatory, vytahy, ploSiny ¢i schody, a je tedy mozné
dosédhnout trovné nastupiSté z ulicni urovné bez jakychkoliv piekdzek a komplikaci

(bariér).
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Stanice metra vybavené pro pifepravu osob s omezenou schopnosti pohybu

a orientace vytahy a ploSinami jsou zndzornény v tabulce €. 2:

Tabulka 2 Stanice metra vybavené pro piepravu osob s omezenou schopnosti pohybu vytahy

a plosinami. Zdroj: autor

Stanice metra vybavené pro prepravu osob s omezenou schopnosti pohybu vytahy

a ploSinami
Trasa A Trasa B Trasa C
Dejvicka Zlicin Haje
Muzeum Stod(lky Chodov
Strasnicka Luka Budéjovicka
Skalka LuZiny Pankrac
Hirka Muzeum

Nové Butovice

Hlavni nadrazi

Smichovské nadrazi

Florenc

Narodni tfida

Vltavska

Florenc NadraZi HoleSovice
Vysocanska Kobylisy
Kolbenova Ladvi
Hloubétin Stfizkov
Cerny Most Prosek

Letiany

Stanice metra vybavené upravenymi nakladnimi vytahy pro ptfepravu osob na

voziku pro invalidy je moZzno vidét v tabulce €. 3:

Tabulka 3 Stanice metra vybavené upravenymi nakladnimi vytahy pro pfepravu osob na voziku.

Zdroj: autor

Stanice metra vybavené upravenymi nakladnimi vytahy pro prepravu osob na voziku

Trasa C

Haje

Opatov Roztyly

Nadrazi HolesSovice
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Piehled poméru bezbariérovych stanic vici stanicim bariérovym znazoriuje

obrazek ¢. 1:

B Stanice s pfimym
vstupem na
nastupisté

B Stanice pristupné
pomoci osobnich
vytahU a plosin

Stanice pfistupné
upravenymi
nakladnimi vytahy

M Bariérové stanice

Obrazek 1 Pomér bezbariérové ptistupnych stanic vici stanicim bariérovym. Zdroj: autor

Ve stanicich metra, které jsou vybaveny upravenymi nakladnimi vytahy pro
pfepravu osob na voziku pro invalidy, je moZno pfepravovat tyto osoby za nasledujicich

podminek:

a) Pieprava osoby na voziku pro invalidy se musi uskutecniovat v doprovodu
osoby star§i osmnacti let, tato osoba musi byt télesné a duSevné k tomuto doprovodu

schopna, zpiisobild obsluhy vytahu a znald obsluhy voziku pro invalidy.

b) Doprovod musi mit Pritkaz fidi¢e vytahu, ktery ziskal po proSkoleni v jednotce

Dopravni cesta Metro — sluzba Dopravni zatizeni.

c) Vyse zminény Prukaz fidice vytahu doprovod piedlozi ve stanici dozor¢imu
stanice, pfepravnimu manipulantovi nebo samostatnému provoznimu technikovi, ktery
mu vyménou za tento prukaz vyda kli¢ od vytahu a priikaz si ponechd. Po uskute¢néni
ptepravy se doprovod musi s kli¢em od vytahu vratit zpét za dozoréim stanice,
pfepravnim manipulantem nebo samostatnym provoznim technikem a ten mu vyménou

za kli¢ prukaz vrati. [2]

Osoby na voziku pro invalidy se mohou pfepravovat na kterékoliv plosiné vozu
metra, vozik musi byt ve voze umistén tak, aby jeho ptfipadny pohyb neohroZoval
bezpecnost ostatnich osob ani osoby na voziku. Déale musi byt vozik vybaven ru¢ni

brzdou, kterd znemozni samovolny pohyb po celou dobu ptepravy. V piipade, Ze je viiz
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vybaven bezpe€nostnimi pasy, se musi osoba na voziku témito pasy zajistit nebo ji

zajisti jeji doprovod.

Povétena osoba mize piepravu osoby na voziku pro invalidy odmitnout, pokud je
prostor pro ptepravu voziku ¢i cely vlak zcela obsazen anebo pokud osoba na voziku
pro invalidy nebo jeji doprovod porusila nékteré ustanoveni Smluvnich piepravnich
podminek. Osoba na voziku pro invalidy nebo jeji doprovod odpovidaji po celou dobu
prepravy za svou bezpecnost a musi dbat na to, aby nebyla ohrozena bezpecnost

ostatnich cestujicich nebo aby nedoslo k poskozeni zafizeni dopravce.

Kazda jina pojizdna kompenzacni pomucka, je-li pfepravovana spolu s drzitelem
prikazu ZTP nebo ZTP/P, je povazovana za vozik pro invalidy, pokud je svymi
rozméry a hmotnosti s nimi srovnatelna. [3] Ne vZdy se vSak osoba zdravotné a télesné
postizend, kterd pouziva jinou kompenzacni pomiicku neZ invalidni vozik, setkd
S pochopenim. Zejména dochdzi ke konfliktim s fidi¢i autobusi, na které cestujici
posléze reaguji stiznostmi. Ridi¢ zpravidla odmita odjet ze zastavky, dokud osoba
s kompenzac¢ni pomickou (Casto ji byva détské kolo, které osoby somezenou
schopnosti pohybu vyuZzivaji pro snadné¢jsi a rychlejsi piesuny) neopusti vozidlo, ato
i za cenu zdrZeni a naruseni jizdniho fadu. V jednom piipadé byl ptivolan i autobusovy
dispeCer a ani on nedokdazal fidice presvédcit, aby odjel s dotycnou osobou ve voze.
Timto problémem se ve spolupraci s Dopravnim podnikem hlavniho mésta Prahy
zabyva obCanské sdruzeni TAP. Néktefi fidi¢i vSak 1 pfes medialni tlak a jasné sdéleni
ve smluvnich pfepravnich podminkach stile odmitaji uznat détské kolo jako

kompenzac¢ni pomticku. [4]
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1.1.3 Preprava détskych kocarki

Preprava détskych kocarka je povolena na kazdé ploSin€ vozu metra, vzhledem
k bezpe€nosti cestujicich v8ak vzdy maximalné jednoho kocarku na jedné ploSing,

pricemz prijezd kocarku vozem je zakazan.

Pteprava détského kocarku je na rozdil od piepravy voziku pro invalidy na
eskalatorech povolena. Kocarek s ditétem vSak musi pfepravovat dvé osoby, a to tak, ze
jedna osoba je pod kocarkem a druha osoba je nad koCarkem, ale na vySSim stupni

eskalatoru, nez sam kocarek.

NalozZeni kocarku ¢i pomoc pfi jeho nakladani na eskalator ¢i do vozu metra si
musi kazdy cestujici zajistit sam. V tomto piipadé nelze Zadat o pomoc stani¢ni

personal.

Strojvedouci nebo jind povérena osoba je opravnéna piepravu kocarku odmitnout,
pokud to momentalni piepravni situace vyzaduje. Mize se to stat v pfipad¢ Spicky ci

zpozdéni metra, protoze nastup a vystup kocarku prodluzuje pobyt metra ve stanici.

Pokud chce cestujici ptepravovat prazdny détsky kocarek, mize tak ucinit pouze
v dob¢ snizenych ptepravnich narok, tedy v sedle, a musi za kocarek zaplatit cenu dle
tarifu PID. Dale jsou podminky pro piepravu prazdného kocarku stejné jako pii

prepraveé kocarku s ditétem, az na to, ze kocarek s ditétem ma pfi nastupovani piednost.

Détskeé kocarky se ve sloZzeném stavu povazuji za spoluzavazadlo a nevztahuji se
na n¢ ustanoveni o détskych kocarcich, pokud neni spolu s koc¢arkem piepravovano

i dit€. Vyuzivani détskych kocarkl pro piepravu véci je zakazano. [3]

Dana ustanoveni vSak nebyvaji vzdy dodrZovéna. Na jedné ploSiné l1ze n&kdy
spatfit az ¢tyfi maminky se ¢tyimi détskymi koc¢arky najednou. I kdyz lze pochopit, ze
se maminka s ko¢arkem nemtize dostatecné rychle pfesunout k jinym dvetim, pfeprava
vice kocarkid na jedné ploSiné skutecné neni bezpecna. Proto neni jiné feSeni, nez aby
dalsi cestujici s koCarkem v pfipadé¢ obsazené¢ ploSiny pockal na pfisti spoj.
S podobnymi piipady se Ize setkat ¢asto, a to nejen v souvislosti s ko¢arky, ale i s koly,
¢i v kombinaci s osobami na voziku pro invalidy, pficemz pfeprava vice téchto
prostfedkti dohromady u jednoho dveiniho prostoru je zakazéna. Jedinym feSenim je

V tomto ptipad€ vétsi informovanost, protoZe zatim neexistuje zpisob, jakym by mohla
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maminka zjistit, které ploSiny metra jsou obsazené, diive, nez az v okamziku, kdy metro
stoji ve stanici. Jelikoz ziejm¢ malokdo z pravidelnych cestujicich zna Smluvni
prepravni podminky nebo alespon jejich vynatek i ptesto, ze je dostupny na kazdé
stanici metra, v kazdém voze metra, autobusu a tramvaji, navrhuje autor této prace
zvysit informovanost cestujicich prostfednictvim informacni kampané, podobné tém jiz
probihajicim, které upozornuji na dalsi problematiku spojenou s cestovanim v prazské
MHD (viz naptiklad informacni letdcky a plakaty ve stanicich a vozech nebo promitani
Soti na stanicnich projektorech, které poukazuji na povinnost piepravy psa pouze

s nahubkem, na zakaz sprejovani souprav metra atp.).
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1.1.4 Preprava jizdnich kol

Jizdni kolo, které svymi rozméry piesahuje rozméry urcené pro piepravu
zavazadel, je mozno piepravovat vyhradné na posledni plosiné kazdého vozu ve sméru
jizdy, pricemz V jednom voze mohou byt piepravovana maximaln¢ dvé kola. Obdobné

jako u détskych kocarkt je prijjezd vozem metra zakazan.
Pteprava jizdnich kol neni povolena:

a) pokud neni na plo§iné vozu dostatek mista pro bezpe¢nou manipulaci s jizdnim

kolem
b) pokud je na plosin€ uz piepravovan vozik pro invalidy nebo détsky koc¢arek
) ocekava-li se zvysena piepravni poptavka nebo z divodu mimofadné udalosti
d) osobé mladsi dvanacti let
e) Vv osobnich vytazich.

Kazdy cestujici je povinen vstupovat do vozu metra s o€isténym jizdnim kolem,
dale je povinen neohrozovat bezpecnost v prepravnim prostoru, hlavné pak na pevnych
schodistich a na eskalatorech, a je zodpovédny za piipadné poskozeni zatizeni dopravce
a za Skody zpisoben¢ ostatnim cestujicim. Kazdy cestujici smi piepravovat pouze jedno

jizdni kolo.

Ve vozech metra je mozné prepravovat dvoumistna jizdni kola, tedy tandemy,
pokud se jedna o piepravu v souvislosti s doprovodem nevidomé ¢i slabozraké osoby,

a to za nasledujicich podminek:

a) Pii vstupu do prepravniho prostoru se doprovod prokaze povéiené osobé
dopravce prikazkou ZTP/P. Dale je povéfena osoba dopravce (pfepravni kontrola)
opravnéna zadat po doprovodu opétovné prokazani prikazkou ZTP/P kdykoliv béhem

pfepravy ¢i v piepravnich prostorach metra.

b) Za bezpetnou piepravu dvoumistného jizdniho kola zodpovida doprovod
a stejné tak i za bezpecnost samotného nevidomého ¢i slabozrakého, a to po celou dobu

pfepravy nebo pobytu v pfepravnich prostorach metra.
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c) V celé soupravé metra je povolena pieprava pouze jednoho dvoumistného

jizdniho kola, a to na posledni ploSin¢ metra. Pfeprava vice jak dvoumistnych jizdnich

kol je zakazéna.

Pteprava jednokolovych jizdnich kol a kolobézek bez pomocného motorku, které
svymi rozméry piesahuji rozméry urcené pro prepravu zavazadel, podléhaji stejnym

podminkam jako jizdni kola. [3]
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1.2 Bezbariérova preprava v metru

1.2.3 Popis bezbariérovych zarizeni

Tato kapitola se vénuje osobnim vytahiim, plosinam pro invalidy a postupim pfi
vyprostovani osoby z ploSiny pfi jejim zastaveni mimo koncovou stanici. Obsahuje také

tabulky s prehledy bezbariérovosti jednotlivych tras metra.
Osobni vytahy

Osobni vytahy jsou technicka zafizeni slouzici k pfepravé osob ¢i nakladu.
Provozovatelem vytahii odpovédnym za provoz v metru je jednotka Dopravni cesta
Metro — sluzba Dopravni zafizeni. Vytahy se déli podle druhu ptepravy na osobni

a nakladni:

a) Osobni vytahy, které smi obsluhovat a pouzivat kazda osoba znala navodu pro

jeho obsluhu, ktery je v kazdém vytahu vylepen.

b) Néakladni vytahy, které slouzi k pfepravé nakladu pracovniky dopravniho
podniku, k pfepravé osob se sniZzenou pohyblivosti na invalidnim voziku (jen
u specialné upravenych nékladnich vytahii a pfi dodrZeni stanovenych podminek). Déle
se nakladnimi vytahy pfepravuje néklad cizich organizaci, které maji s dopravnim
podnikem uzavien smluvni vztah nebo které vykonavaji ¢innosti pro dopravni podnik.

Nékladni vytah smi obsluhovat jen proskolena osoba — fidi¢ vytahu.
Podle zplisobu piepravy se vytahy dale d¢li na:
a) svislé — pohyb klece po svislé draze
b) sikmé — pohyb klece po Sikmé draze.

VS8echny nakladni vytahy musi byt vybaveny uzamykatelnym ovladanim nebo
¢ipovou kartou chranici je proti zneuziti. Tyto bezpecnostni prvky (klice od vytahu)
jsou ulozeny na tratich metra u stani¢niho personalu. Klice od ndkladniho vytahu se
pUjcuji proti podpisu do Knihy plijcovani kli¢i a proti Prikazu fidice vytahu. Vytah,
ktery ohroZuje nebo by mohl ohrozit bezpecnost nédkladu ¢i bezpecnost piepravovanych

osob se zhorSenou moZnosti pohybu, nesmi byt dale provozovan.

Planovana odstavka nakladniho vytahu na dobu delsi nez dvacet ¢tyfi hodin musi

byt ohlaSena technologickému dispecerovi, musi na ni byt vydan rozkaz o vyluce
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(ROV) a pokud je tento nédkladni vytah specialné¢ upraven pro piepravu osob
s omezenou schopnosti pohybu, musi se jeho odstavka ohlasit odpovédnému zéstupci
provozu (OZP), ktery tuto informaci zanese do webové aplikace Stav bezbariérovych
zafizeni, aby se mohly osoby s omezenou schopnosti pohybu zav¢as vyhnout piipadnym

komplikacim v pieprave.

PloSiny pro osoby s omezenou pohyblivosti
Zakladni rozdéleni ploSin:
a) svislé — pohyb po svislé draze

b) sikmé — pohyb po Sikmé plose v zavislosti na pevnych schodistich, na kterych
byvaji obvykle instalovany a jejichz profil kopiruji. Setkat se s nimi mizeme i na

vodorovnych mistech — podestach.

Plosiny jsou ur€eny zejména pro piepravu 0s0b S omezenou schopnosti pohybu,

osob na invalidnich vozicich a osob s détskymi kocarky. Jizdni kola na ploSiny nesmi.

PloSinu obsluhuje pfepravovand osoba jednoduchymi smérovymi tlacitky,
oznacenymi Sipkami podle sméru jizdy. Drzenim piislusného tlacitka se zavie
bezpecnostni zavora a ploSina se rozjede ve voleném sméru. Po dojezdu do cilové
stanice se pfi stdlém drzeni smérového tlacitka otevie zavora a teprve nyni je mozno
smérové tlacitko pustit. Navod na obsluhu ploSiny je na kazdé ploSin€ vylepen.
V piipadé poruchy nebo nechténého stisknuti tlac¢itka STOP dozorci stanice nebo
pfepravni manipulant pfepravované osobé pomuze, a pokud je na porouchané plosiné
pfitomna osoba s omezenou schopnosti pohybu, zavola technika a ptislusniky HZS DP

kvuli vyprosténi osoby z plosiny.

Poruchy ploSiny se hlasi technologickému dispecerovi (TCHD) a OZP, ktery
momentalni stav zanese do webové aplikace Stav bezbariérovych zafizeni a informuje
tak osoby, které by tuto ploSinu chtély pouzit. Po opravé je opét informovan TCHD
a OZP, stav ploSiny se zméni a ploSina se miize opétovné pouZzivat. Obsluha ploSiny,
tedy dozorc¢i stanice nebo prepravni manipulant, zajisti oznaceni neprovozované plosiny
informacnimi cedulemi s napisem ,, Mimo provoz“, které umisti na oba vstupy na

plosinu, a samotnou plosinu vypne tlacitkem STOP, které ma na indikaci stavu plosSiny
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na svém pracoviSti. Timto tla¢itkem mulze obsluha ploSinu nouzoveé zastavit pii

hrozicim nebezpeci.

Postup pii zastaveni ploSiny mimo vuroven nastupist® a nouzové

vyprosténi 0S0b

Pti poruse ploSiny, kterd piestala reagovat, zmackne uzivatel tlacitkovy ovladac
NOUZE nebo ALARM. Stla¢enim tohoto tlacitka se na stanovisti obsluhujiciho
pracovnika rozezni signalizace a rozsviti dioda na indika¢nim pultu. Obsluhujici
pracovnik tuto skutecnost ohlasi prislusnému TCHD (kazdé trasa metra ma vlastniho
TCHD), ktery povéii opravou technika. Technik poté pfijede ploSinu opravit nebo aspon
zafidi, aby ploSina dojela do neblizsi koncové stanice. V piipad¢ nutnosti vyprosténi
pfepravované osoby je nezbytné okamzit¢ informovat HZS DP, ktery cestujiciho
vyprosti. Postup pro vyprosténi osoby z ploSiny se fidi vnitini normou DP — MPBP pro

obsluhu a provoz pohyblivych nebo Sikmych ploSin pro dopravu osob v metru.

Vsechny vytahy a ploSiny, které slouzi bezbariérové piepravé, jsou snadno
ovladatelné, maji automatické zavirani dvefi ¢i zavor a jsou dostateéné prostorné, aby
byl umoznén kvalitni pfistup osoby na voziku pro invalidy nebo détského kocarku.
Manévrovaci plocha pro vstup a nastup ma rozméry u vSech bezbariérovych zatizeni

minimalné 150 x 150 cm.

29



Ptehled bezbariérovych zatizeni v prazském metru je mozno vidét v nasledujicich

tabulkach ¢. 1,2 a 3:

Tabulka 4 Piehled bezbariérovych zatizeni trasy A [2]

Stanice metra

Osobni
vytah

NVD!

PlosSina

Dopravni vyska

Bezbariérové
pristupna
stanice

Obrazky

Dejvicka

3

55m; 4,71 m; 4,63 m

2224

Hradcéanska

Malostranska

Staromeéstska

Mistek A

Muzeum A

35,3 m

25

Namésti Miru

Jifiho z
Podébrad

Flora

Zelivského

Strasnicka

4,99 m

26

Skalka

15,3 m

27

Depo Hostivaf

Ano

Z tabulky je patrné, ze trasa A disponuje nedostateCnym pocétem bezbariérove

piistupnych stanic. Z poctu 12 stanic jich je bezbariérové ptistupnych pouze 5. Pfitom

se jedna o trasu vedenou z poloviny historickou ¢asti mésta, kde se mimo jiné nachazi

mnoho turistickych cild a vétsi bezbariérovost by zvysila jejich dostupnost.

! NVD — nakladni vytah upraveny pro piepravu osob na voziku
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Tabulka 5 Piehled bezbariérovych zatizeni trasy B [2]

Stanice metra Osobni | NVD | Plosina | Dopravni vyska Bezbariérové | Obrazky
vytah pfistupna
stanice
Zlicin 1 3,94 m 28
Stodulky 1 4,5m 29
Luka 1 4,5m 30
Luziny 1 45m 31
Huarka 1 4,65m 32
Nové Butovice 1 5,02 m 33
Jinonice
Radlicka
Smichovské nadrazi 2 7,02m; 3,76 m 34, 35
Andél
Karlovo namésti
Narodni trida 4 10,92 m; 28,03 m 36, 37
Mistek B
Nameésti Republiky
Florenc B 2 36,8m;2,9m 38, 39
Krizikova
Invalidovna
Palmovka
Ceskomoravska
Vysocanska 3 24,84 m; 6,03 m; 4042
5,98 m
Kolbenova 1 24,8 m 43
Hloubétin 1 22,53 m 44
Rajska zahrada Ano 45
Cerny Most 2 82 m; 10 m 46, 47

Zde je jasné vidét, ze posledni dvé etapy vystavby trasy B jiz pocitaly s osobami

s omezenou schopnosti pohybu a umoznily jim bezbariérové cestovani. Na starSich

Castech této trasy je vystavba osobnich vytahti komplikovanéjsi kvili zna¢né hloubce

stanic a okolni zastavbé, ale i pfesto jsou nékteré stanice bezbariérové. Stale je ale
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bezbariérovost trasy B nedostatecna a jsou nutné dal$i investice. V planu je
bezbariérové zpiistupnéni stanice Andél. To mé byt feSeno stejné jako osobni vytahy ve
stanici Narodni tfida, které byly vybudovany spolu se spojovaci chodbou, diky které se

docililo pozadovaného umisténi osobnich vytahti na povrchu.

Tabulka 6 Piehled bezbariérovych zatizeni trasy C [2]

Osobni Bezbariérové

Stanice metra vytah NVD | PloSina | Dopravni vyska pﬁ'st_upné Obrazky
stanice

Haje 1 2 14,66 m 48,49
Opatov 1 50
Chodov 3 1 4,45 m; 4,85 m; 5,39 m 51-53
Roztyly 1 54
Kacerov
Budéjovicka |1 4,31 m 55
Pankrac 1 14,05 m 56
Prazského
povstani
Vysehrad Ano
I. P. Pavlova
Muzeum C 1 9,02 m 57
Hlavni 2 5,61 m 58, 59
nadrazi
Florenc C 2 5,6m;4,03m 60, 61
Vitavska 2 10,61 m; 3,85 m 62, 63
Nadrazi 1 1 4,65m 64
HoleSovice
Kobylisy 1 31,97 m 65
Ladvi 1 8,49 m 66
Strizkov 4 nedostupna informace 67—70
Prosek 5 nedostupna informace 71-75
Letnany 4 nedostupna informace 76—79

Trasa C je z hlediska bezbariérového cestovani vybavena nejlépe. Jak je vidét

z tabulky, jen do 3 stanic z celé trasy se osoba na voziku nedostane. Do dalSich 2 mize
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sjet upravenymi nakladnimi vytahy a do vSech ostatnich vytahy osobnimi. Vyjimkou je
stanice Vysehrad, ktera je sice pristupna i osobam na voziku, ale neni zde mozny piimy
pfestup mezi kolejemi, protoze jde o stanici s bocnimi ndstupisti s bariérovym

podchodem. V dohledné dobé bude bezbariérové upravena také stanice 1. P. Pavlova.

Vsechny vyse uvedené Sikmé schodi$tové plosiny se pohybuji rychlosti 0,15 km/h
a jejich nosnost je 250 kg. Od pevného schodiste je odd€luje sklenéna sténa. Nastupy na
plosiny jsou vybaveny zdvorami, které zamezuji vstupu osoby do drdhy ploSiny
v okamziku, kdy je ploSina mimo prostor nastupt. Z ploSiny samotné nelze kdykoliv
vystoupit, protoze je taktéz vybavena zavorou, ktera se pied rozjetim zavie a po dojeti
otevie. Jedinym ptikladem svislé ploSiny v prazské MHD je ploSina ve stanici Nadrazi
Holesovice, ktera je alternativou k vytahlim, protoze je stavebn¢ naprosto oddélena

a pohybuje se v uzavieném prostoru. [2]
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1.2.2 Nastup do soupravy

Vzhledem Kk vyskovému a horizontalnimu rozdilu mezi nastupistém a vozy metra
byla firmou PINNOT vyrobena specialni najizdéci plastova rampa pro ulehceni nastupu
osob na voziku pro invalidy. Prvni testy byly provedeny 1.7. 2011 ve stanici metra
Depo Hostivat za spoluprace Prazské organizace vozickara, DPP, 0. s. Asistence
a SONS. Pri testech bylo zjisténo, Ze rampa osobam na voziku zna¢né ulehéuje najezd
do metra. Za normalnich okolnosti musi osoba na voziku piekonat dvé prekazky —
horizontalni mezeru a vyskovy rozdil, jeden ztéchto rozdili fesi tato ploSina.
Horizontalni mezera sice zUstava, ale vyskovy rozdil je zna¢né snizen. Nasledny najezd
do metra je tedy jen otazkou pickonani horizontalni mezery a zvoleného typu voziku
pro invalidy, protoze kazdy typ ma jina ptedni kola a v tom tkvi dalsi problém. Mala
ptedni kola mohou snadno zapadnout do mezery mezi nastupistém a metrem a vyhoda
jednodussiho najezdu se tak ztraci, protoze za takové situace nemusi byt osoba na
voziku pro invalidy schopna se vyprostit. Je tedy nutna pomoc a disledkem toho mize

byt prodlouZeni provoznich intervall ve stanici a nasledné naruseni GVD.

DalSim problémem u mechanickych typi vozikd pro invalidy je bezpecnostni
zvySend zarazka dvefi vozu, kterd neni v celé Grovni nastupu a nastup do vozu tak
komplikuje. Jeji pfipadné prodlouzeni na celou délku by nastup usnadnilo. Komplikaci
v podob¢ malych prednich kolecek je mozno fesit stylem najezdu do vozu metra, a sice

najezdem nasikmo, aby se vzdy jedno kolecko voziku pohybovalo po pevné plose.

Testovala se také vyklopna mechanickd rampa, kterd byla umisténa pifimo ve
vozidle a jeji vyklopeni plné vyrovnavalo vySkovy i horizontalni rozdil mezi vozem
metra a nastupistém. Zde se ale objevuje komplikace v podobé nutnosti pfitomnosti
obsluhy rampy. Cely postup zna¢n€ prodluzuje provozni interval ve stanici
a mechanicky vyklopny prvek ve vozech metra neni ani v jednotce Provoz Metro
homologovan, protoze pfi poruSe rampy a jejim zaseknuti ve vyklopené poloze by byl
znemoznén odjezd metra ze stanice az do jeji nezbytné opravy. To by mélo za nasledek
naruseni GVD a pravdépodobné zastaveni provozu na dané lince. Problém vySkového
rozdilu se vSak da fesit ijinou cestou, a to modernizaci vozového parku jednotky
Provoz Metro. Na trase C jezdi nova vozidla, kde vyskovy rozdil neni takovou

prekazkou, protoze zde soupravy metra typu M1 automaticky vyrovnavaji vysku vozu
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podle aktudlni zatéze k hrané nastupisté. Ale staré, repasované soupravy metra jezdici
na trasach A a B tuto funkci nemaji, proto je nutno tuto situaci fesit pomoci rampy

anebo kompletni obnovou vozového parku. [6]

Autor doporucuje dalsi rozvoj plastové rampy od firmy PINNOT. Jeji lehka
konstrukce umoziuje jednoduchou instalaci na pozadované misto, takze by nemélo
dochazet k naruSovani GVD. Musi vSak byt proSkolen personal dopravce, aby mohl
osobu na voziku doprovodit na ndastupisté, nainstalovat ploSinu a pfed odjezdem
soupravy ji zase odinstalovat. Problém piedstavuje skladovani ploSiny. Personal plosinu
musi piinést z tlozného prostoru. Pokud by se tento prostor nenachéazel piimo na

nastupisti, dochazelo by k ¢asovému zdrzeni osoby na voziku.
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1.2.3 Vodici linie

o324

Vodici linie slouzi nevidomym osobam se slepeckou holi k bezpecné&jsimu
pohybu v siti prazského metra, zejména na ostrovnich nastupiStich bez masivnich
sloupti. Zajist'uji pohodIngjsi a jistéjsi orientaci na nastupistich a tim zamezuji moznému

padu do koleji.

Tyto drazkované vodici linie se vytvareji frézovanim v povrchu nastupiste.
Vodicich linii je vzdy nékolik vedle sebe, konkrétné 3 az 8, ale nejcastéji 3 nebo 4.
Vodici linie maji rizna preruseni, kterd slouzi k moznosti bezpe¢ného ptechodu z jedné
strany nastupi$té na druhou — jsou pieruSeny jen v mistech, kde neni v cesté piekazka —
lavicka, odpadkovy koS nebo informacéni panel. Preruseny jsou také u schodisté, kde
upozornuji na jeho pfitomnost. Vedou zpravidla po celé¢ délce nastupisté od pevného
schodisté ¢i od eskalatorti az ke konci stanice nebo k druhému vystupu. Také mohou
vést k pevnému schodisti uprostfed néastupisté a navazovat na jeho druhé strané. Tyto
listy se buduji zejména ve stanicich, které nemaji masivni sloupy a netvoii tak
ptirozenou vodici linii. Pfed koncem roku 2012 byly dobrusovany ve stanicich Nové
Butovice, Smichovské nadrazi a Kacerov, ¢imz se pocet stanic bez téchto vodicich linii

zmenS$il na minimum.

Vodici linie byly testovany nevidomym ¢lenem SONS. Ten v rozhovoru s Olgou
Buridankovou z obecné prospé$né spolecnosti Tyfloservis, zabyvajici se rehabilitaci
nevidomych a slabozrakych, tekl, ze u linii je dulezité predevsim dodrzeni
predepsanych parametrd, tedy $itky a hloubky drazek, jejich poctu a vzdalenosti od
sebe. Testované listy ve stanici metra B Radlicka vyhovély bez jediné zavady. Tyto

konkrétni vodici listy byly dokonce sponzorovany soukromym investorem. [7]
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1.2.4  Braillovo pismo

Informacni stitky s Braillovym pismem slouzi k lepsi orientaci nevidomych
v prazské MHD. Byvaji umistény na vhodném misté¢ oznacniku zastavky, na dolni

stran¢ zabradli u vystupii z metra nebo na osobnich vytazich.
Obsah §titku na oznacéniku zastavek MHD:
Prvni fadek: Nazev zastavky nebo jeho zkratka

Druhy radek (piipadné tfeti atd.): Smer provozu linek, které jsou na dané

zastavce provozovany s ohledem na denni a nocni provoz v nasledujicich alternativach:

a) Jsou provozovany pouze denni linky: d: strucna smérova specifikace.

b) Jsou provozovany denni i noéni linky ve shodném sméru: d + n: strucna
smerova specifikace.

C) Jsou provozovany pouze no¢ni linky: n: strucna smeérova specifikace.

d) Jedna-li se o zastavku urCenou pouze pro vystup, pak misto smérové
specifikace bude uvedeno ,, vystupni “, napiiklad: d + n: vystupni.

e) Denni a no¢ni linky maji odliSnou smérovou specifikaci: n: strucna smerova

specifikace.

Smérova specifikace je vytvarena podle nasledujicich zasad:

a) Ve vztahu ke stanici metra u pfevazné napajecich linek?

b) ve vztahu k obecné znamgjsi oblasti ¢i lokalité

c) ve vztahu k centru mésta (z centra, do centra).

Stitek s informaci v Braillové pismu méa maximalni rozméry 150 x 50 mm. Tento
rozmér je zavisly na moznostech oznaénikii zastavek. Site volného okraje od pisma je
minimalné 5 mm. Na kazdém tadku mize byt maximalné 20 znaku, ato bez velkych
pismen. Pouziva se standardni Braillovo pismo bez jakychkoli stranovych tprav. Stitek
je vyroben z plechu a jeho vyrobce musi kazdy Stitek oznadit v levém hornim rohu pro

jeho montdz a na druhé stran€ Stitku musi byt stejny text, jako na ptednim, ale

% Napéjeci linky — autobusové doprava napéjejici jiny subsystém cestujicimi
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v klasickém pismu. Stitek se umist'uje zasadné na pravou boéni stranu stojiny ozna¢niku
nebo skiiné pro umisténi jizdnich fadd, tedy na stranu, ktera nepiiléhd komunikaci, po
které je vedena trasa linky. Vyskové umisténi stitku je v rozmezi 120 az 150 cm. Stitky
musi mit zaCiSténé hrany, aby nemohlo dojit k poranéni rukou a pokud je zastavka

docasné zrusena, Stitek se zaslepi samolepici folii s textem: ,, Docasné zruseno. “ 8]

Stitky s Braillovym pismem se pouZivaji jen na dilezitych dopravnich uzlech.
Autor navrhuje jejich instalaci i na méné frekventované nebo méné komplikované
zastavky a na vSechny vychody ze stanic metra pro vyssi informovanost nevidomych

a slabozrakych.
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1.25 Varovny pas

Varovny péas prazského metra ma ochrannou funkci pro vSechny cestujici.
BéZzného cestujiciho informuje, ze za timto pasem, ktery je 150 mm S$iroky a je umistén
Vv celé délce nastupisteé ve vzdalenosti 600 mm od jeho hrany, neni bezpecné stat Ci
zanechavat predméty z divodu mozného padu do koleji nebo strhnuti vozem metra. Pro
nevidomé ¢i slabozraké ma tento pas stejny vyznam, ale aby jej zachytili pomoci
slepecké hole, musi byt specialné upraven. Cely pas je proto hmatné kontrastni. Dale je
na nejnovejSich stanicich metra varovny pas doplnén na strané¢ blize k cestujicim
svételnym pasem, ktery sviti, blika nebo je zhasnuty podle situace pohybu vlaku ve

stanici. VSechny varianty varovnych past je mozno vidét na obrazcich ¢. 80-83. [9]
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1.2.6 Informacni systémy

Prvni informacni a orientacni systém byl v metru instalovan roku 1974 a nemél
vV povrchové dopravé svym provedenim obdoby. Ve stiedni lodi kazdé stanice se
pouziva liniové schéma piislusné linky, kterému se tika ,,teplomér (viz obrazek ¢. 84).
Na tomto schématu jsou vyznacené jednotlivé stanice a piestupni uzly na jiné linky
metra. Podle umisténi kolmo k ose jizdy se da jednoduse zorientovat, v jakém sméru se
nachazi prislusné cilova stanice. Dalsi informac¢ni schéma je nainstalovano rovnobézné
sosou jizdy ukazdé koleje, je-li tam tato instalani moznost. Toto schéma je
jednosmérné a informacni prvky byly po zkusenostech z povodni v roce 2002 doplnény
o Cisla koleji, protoze se ve stani¢nim rozhlase vysilalo hldseni o sméru jizdy a koleji,

na kterou vlak jede, ale cestujicim nemuselo byt jasné, o kterou kolej jde.

Dals$im prvkem je oznaceni stanic na osténi stani¢nich tuneld, a to v kovové verzi
nékolikrat po sob¢ v useku dlouhém piiblizné 110 m. Toto provedeni nazvu stanic je
doplnéno barevnym c¢tvercem odpovidajicim barvé dané linky a v ptipadé pfestupnich
stanic je tento ¢tverec doplnén dvéma mensimi Ctverci, které maji barvu té linky, na
kterou je mozno prestoupit (viz obrazek ¢. 85). Dalsi nazvy stanic jsou umistény na
sténach nastupist’ ¢i ve stifedni lodi podle konstrukce stanice, a to formou nalepek nebo
na tabulich. Ve stanicich, vestibulech a chodbach jsou umistény navigacni tabule
sméfujici k vystupim ¢i na prestup. Tabule sméfujici k vystuptim informuji, kam
cestujici mize dojit, a diky tomu se ve stanici se dvéma vystupy mize uzZ na nastupisti
rozhodnout, ktery vystup pouZije, aby se dostal co nejrychleji k pozadované destinaci.
Tento naviga¢né-informacni systém byl pouzit i na dilezitych dopravnich uzlech a na

autobusovych terminalech.

V 70. a 80. letech byly do vestibuli metra nainstalovany také planky okoli stanic,
ale kvili nedostate¢né tdrzbé a vandalismu byly odstranény a nahrazeny informa¢nimi
panely AWK (viz obrazek ¢. 86), které je mozno vidét dodnes v kazdé stanici metra, jak
ve vestibulech, tak na nastupistich. Tyto panely obsahuji vynatek ze smluvnich
ptrepravnich podminek, jednotny dopravni plan Prahy a staniéni jizdni fady. Stani¢ni
jizdni tad byl oproti minulému doplnén o ¢asy odjezdl jednotlivych spoju. Starsi jizdni

fad obsahoval jen informace o intervalech a ¢as prvniho a posledniho spoje v provoznim
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dnu. Schéma celé sit¢ metra je umisténo v kazdém voze nade dveimi. Driive bylo

umistovano do panelu vedle dvefi ¢i formou nalepky na sklo vedle dvefi.

Cas do piijezdu dalsi soupravy metra miize cestujici zjistit z projekénich platen,
fadku informace o nejbliz§im spoji — piiblizny ¢as do jeho piijezdu a jeho kone¢na
stanice. Ve vSech stanicich metra jsou proménné informacni panely, které jsou umistény
na kazdém nastupisti a mohou obsahovat rizné informace, naptiklad ze dalsi metro zde
kon¢i nebo neptepravuje cestujici. Mohou také obsahovat informace o preruSeni
provozu ¢i smér jizdy dalStho metra. Obdobné informaéni panely jsou ve
frekventovanych stanicich umistény 1 ve vestibulech nebo z vnéjsi strany vchodu do
stanice a slouzi hlavné k informovani o pieruseni provozu ¢i o poruSe vytahu nebo
ploSiny pro invalidy. Na nastupistich je ddle mozno pouzit informacni stojany
s dotykovou obrazovkou, které umoziuji hlasovou komunikaci s informaénim

stfediskem nebo vicejazy¢né vyhledani spojeni. [10]

DPP v sou¢asné dobé testuje novy informacni systém ve stanici metra Karlovo
namésti. Jde o barevné zcela jiné provedeni, odliSné oznaCeni vystupll a schémat
stanice. Zakladni prvky tohoto vizualniho informac¢niho systému je mozno vidét na
obrazcich ¢. 87-91. Tento informacni systém by mél spolehlivéji informovat a navést
cestujictho k pozadované lokalit¢ vné stanice metra a diky vyraznéjSimu barevnému
kontrastu by mél byt 1épe rozpoznan. Novy kontrast je sice zaloZzen zejména na cerné
a bilé¢ barve, coz je vyhovujici, ale na schématu trasy, kde jsou barevné zobrazené

piestupy, je pouzito 5 barev, a to jiz muze byt matouci. [11]
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1.3 Autobusy a bezbariérova pieprava

1.3.1 HlaSeni na zastavkach

K hlaseni na zastavkach se od pielomu let 1995-1996 pouziva systém Tyfloset od
firmy APEX, ktery byl od roku 1992 testovan a v témze roce ziskal certifikaci. Tyfloset
se v prazské MHD uziva diky spolupraci SONS a APEX, kdy SONS prosadila zavedeni
akustického informacniho systému do vSech tramvaji a autobusii. Systém funguje na
principu radiového spojeni vysilaCe a piijimace, kdy nevidomy vybaveny vysilacem
VPN 01 nebo VPN 03 pii piijezdu vozidla MHD zmackne ptislusné tlacitko a systém
mu sdéli, o jaké Cislo linky jde a jakym jede smérem, napiiklad: ,, Linka cislo 125, smér
Smichovské nadrazi.” Dal§im tladitkem miize nevidomy vyslat signdl fidi¢i vozidla
MHD, ktery se tak dozvi, Ze bude nastupovat osoba nevidoma, a to hlasenim
z reproduktoru fidi¢e: ,, Ndstup nevidomého. “ Ridi¢ na to reaguje zvysenou pozornosti.
Nevidomy si stiskem dal$iho tlacitka na svém vysila¢i mize otevrit dvete. Tento systém
funguje jak u autobusu, tak u tramvaji prazské MHD. Jeho obdoba je i v metru, kde si
nevidomy muze vyzadat otevieni vSech dvefi stlaCenim pfisluSného tlacitka. Po jeho
stlaceni zacne blikat pismeno ,,d“ na ukazateli jednotného ¢asu a nasledného mezidobi.
Ukazatel je umistén na odjezdové strané kazdého nastupisté ve sméru jizdy. Na blikani
pismene ,,d*“ strojvedouci reaguje otevienim vSech dvefi. Pro nejednoznacnost urceni
zadaného sméru cesty se ,,d “ rozsviti na obou kolejich a zhasne po obsazeni ptislusného

kolejového obvodu pti odjezdu metra ze stanice. [12], [13]
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1.3.2 Vozovy park

K 31. 12. 2011 disponoval DPP autobusy o celkovém poctu 1224, z toho jich bylo
59 % nizkopodlazni konstrukce. Pfibylo mnoho kloubovych autobusti a jejich pocet tak

stoupl na 32 % z celkového mnozstvi. [14]

Na zakladn¢ pozadavkl objednavatele se postupné méni struktura vozového parku
a jeho nasazovani do provozu. Pro DPP je objednavatelem novych autobusi ROPID,
ktery vzhledem k ekonomické a technické zivotnosti autobusii vyviji zmény v poptavce
mnohem flexibilngji, nez je tomu u drazni dopravy. I pfes moznost planovat
V kratkodobém horizontu se vSak planovani rozvoje a uprav autobust pohybuje alespon

ve stifednédobém horizontu.

vvvvvv

autobust je spliiovani emisni normy EURO 5, ktera je momentalné nejpiisnéjsi, ale jiz
se chysta novela této normy EURO 6. Tyto normy urcuji, kolik a jakych exhalaci mize
autobus vypoustét do ovzdusi. Tato norma tedy ovliviiuje hlavné konstrukci motort,

ptevodovek, vyfukového potrubi a katalyzatort.

Dale je u autobusii nutno piihlédnout k feSeni interiéru, coZ upfesiiuji Standardy
kvality PID. Tyto standardy také obsahuji rozmisténi informac¢nich a sdélovacich prvku
a pozadavky na stafi vozidla, coz je u DPP maximalné 20 let od data prvni registrace.
Ohledn¢é maximalni doby moZného pouZzivani autobusii je nutno zminit Natizeni vlady
¢. 63/2011, které stanovuje, Ze podil nové potfizenych autobusit musi byt z 50 %
Vv nizkopodlaznim provedeni a ze délka maximalniho povoleného primérného stari

vozidla mtize byt 9 let.

Rozhodnuti o budoucim nékupu nizkopodlaznich vozidel padlo v druhé poloviné
90. let z davodu budouci kvalitnéj§i pfepravy osob s omezenou schopnosti pohybu.
DalSim divodem byl pozadavek na diverzifikaci® vozového parku za Gcelem zlepSeni

provozni ekonomiky pfizplisobenim nabidky poptéavce.

® Diverzifikace — strategie ristu podniku v zavislosti na rozvoji podniku

43



Prvni midibus, coz je nizkopodlazni autobus pro 17 az 22 cestujicich, byl zatazen
do provozu roku 2003 z divodu jeho vétsi operativnosti na lince v centru mésta, kde
bylo nutné umoznit nizkopodlazni ptepravu. Proto zacaly byt kupovany a nasazovany
na vyznamné linky. Dnes jsou v provozu midibusy napiiklad od firmy SOR — BN 8,5,

Solaris — Urbino 8,9 LE a byly zde nasazovany také elektrobusy ZEUS Breda.

Na druhou stranu nepiibyvaly jen midibusy, ale i kloubové autobusy, aby se
doséhlo efektivnéjsi prepravy na vytizenych patefnich linkach (dnes metrobusy). Diky
predpokladané dobé provozu autobusii a jejich celkovému poctu je nutné vymeénit roéné
100 az 120 autobusti, aby se zachovala mira provozuschopnych autobust pro pokryti
piepravni poptavky. Vzhledem Kk tomu, Ze jiz tfikrat byly dodavky novych autobustu
preruSeny, doslo k znacnym provoznim problémim, kdy nebyl dostate¢ny pocet
autobusil pro plné pokryti ob¢&hii a zéloh, a také k problémim ekonomickym, protoze
star$i autobusy byly nuceny zistat déle v provozu, a tim dochézelo k nutnosti vétSich

investici na opravy a udrzbu.

Zlom piisel az pfi zahajeni dodavek od nového tuzemského vyrobce a dodavatele
autobustt — SOR Libchavy. Nasazeny byly konkrétné typy SOR NB 12 a SOR NB 18
(¢islo uvadi délku vozidla: NB 12 je dvanactimetrovy, kratky ¢tyfdverovy autobus a NB
18 je osmnactimetrovy, dlouhy kloubovy autobus, oba v nizkopodlaznim provedeni).
Diky velkym dodavkam v roce 2011 doslo k omlazeni vozového parku o 8,5 roku
a DPP se v ukazateli stafi autobusi pfibliZil ostatnim dopravciim v ramci PID. Od doby,
kdy zacal DPP odebirat autobusy od spole¢nosti SOR Libchavy, se vyrazné zvysila
garance nizkopodlaznich spoj, jak je to oznaCovano v jizdnich fadech, coz vedlo ke
zlepSeni bezbariérové prepravy. Protoze byla smlouva o dodavce autobust flexibilni,
bylo mozZné zvysit pocet dodavanych kloubovych autobust na zdkladé¢ pozadavki
zadavatele na ukor autobusi obycejnych. Jednou z hlavnich vyhod novych
nizkopodlaznich autobusu je, ze spotieba pohonnych a provoznich hmot je nizsi nez
u starSich typl autobusii, a to je z ekonomického hlediska pro DPP velmi piinosné.

Usetfené penize se tedy mohou pouzit na nakup dalSich autobusu.

Prazsky dopravni podnik se diky tomu, Ze je nejvétSim provozovatelem
autobusové MHD v Ceské republice, stara i o vybavenost autobusti z pohledu

bezbariérové prepravy. Trvale spolupracuje s Vvyrobci autobusii a se zajmovymi
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skupinami pro bezbariérovou pfepravu na vyvoji, testech a mozné implementaci
technickych novinek do autobusové MHD. Dopravni podnik v tomto ohledu pracuje
v Sirokém zébéru, od odbavovacich a informacnich systému pfes alternativni pohonné
systétmy az po upravy vozidel pro zajisténi lepSi piistupnosti pro bezbariérovou
piepravu. V 90. letech naptiklad pracoval na systému hlaSeni pro nevidomé. V roce
1992 byla realizovédna instalace zdvihaci plosiny do vozl Karosa B732 a také byly
ziizeny linky pro cestujici, ktefi tuto ploSinu vyuzivaji, tedy pro osoby na voziku pro
invalidy. Tento stary typ vozidel vSak nemohl slouzit vé¢né, takze byl ve spolupraci
s firmou Iveco vyvinut novy autobus typu Crossway, ktery je kompletné nizkopodlazni,
ma 6 bezpecnych mist pro osoby na voziku a 30 mist k sezeni pro ostatni cestujici.
Proto jsou tyto autobusy nasazovany hlavné na linkdch mezi nemocnicemi a jinymi
dilezitymi misty zajmu pro osoby na voziku pro invalidy. Dalsi uziti je pfi smluvnich
jizdach, napiiklad pfi dopravé na vystavist¢ PVA EXPO Praha Letnany. O této
konkrétni lince informuje i stani¢ni rozhlas v metru s doplikem, Ze tato linka je uréena

predevsim pro osoby na voziku pro invalidy.

Diky nutnosti obnovovat vozovy park a také spliiovat emisni normy EURO 5 byl
tento poZadavek reflektovan v poZadavcich na nové autobusy od firmy SOR Libchavy
apro dodavky od roku 2009 do roku 2014 dopravni podnik pozaduje i autobusy
hybridni, plynové a nejnovéjsi naftové. Momentalni stav pro rok 2012 je komplikovany,
protoze dodavky novych autobusi jsou pfimo zavislé na investi¢nich moznostech, které

jsou vyrazn¢ omezeny z diivodu uspornych opatieni.

Nutno dodat, Ze DPP vyviji snahu 0 celkovou obnovu starého vozového parku,
¢imz pomaha osobam s omezenou schopnosti pohybu a Setii zivotni prostredi. Sice
Casto dochézelo hlavné k riiznym typim oprav, coZ prodluZzovalo Zivotnost predev§im
u Karos, ale v dnesni dobé je provoz Karos jiz znaéné omezen a pomalu za¢inaji ubyvat
i Citybusy od firem Renault a lveco. Autobusy SOR vyrazné zlep$uji moznosti
bezbariérové prepravy, maji vyklopnou ploSinu, jsou plné nizkopodlazni a diky
mistnimu ovladani dvefi, kterych je u SOR NB 18 pét a u NB 12 &tyfi, je umoZnéno
otevirani jen potiebnych dvefi na zadost cestujicich, pokud nezaséhne tidi¢ a neotevie
vSechny centralné. VEtsi pocet dveti a provedeni interiéru urychluje vystup a nastup do
vozidel a v zimnim obdobi nedochazi k takovym tepelnym ztratam, jako pfi centralnim

otevirani vSech dvefi, coz vede ke zvySeni komfortu cestujicich a k uspoie b&éhu
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piidavného naftového topeni. Doufejme, ze prazsky dopravni podnik najde ve svém
rozpo¢tu dostatecné finan¢ni rezervy, protoZze obnova vozového parku je nutna.
Autobusy od firmy SOR Libchavy jsou pfinosem pro bezbariérovou piepravu, | kdyz

vysoka poruchovost komplikuje garanci nizkopodlazniho vozidla.

Plnéni emisni normy EURO je moZno vidét na obrazku €. 2:

2,70%3,70 %

26,90 % M Euro0

M Eurol
35,40 % M Euro 2

0,50 % W Euro3
mEuro4

W Euro5

30,80 %

Obrazek 2 Plnéni emisni normy EURO prazskymi autobusy [14]

Obrazek odpovida situaci vroce 2012. Vyplyva z ngj, Ze nejstarSich vozi
nesplilyjicich ani EURO 2 je minimum, vozil splitujicich EURO 2—4 je nejvice a diky
doddvkam od firmy SOR Libchavy témér 27 % autobust spliluje emisni normu

EURO 5.
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Podil autobusti ve vztahu k jejich nizkopodlaznosti je vidét na obrazku ¢. 3:

msd
H SdN
16,40 % = MdN
H KbN

2,30 % m Kb

40,00 %

Obrazek 3 NizkopodlaZznost autobust v DPP [14]
Vysvétlivky:

Sd — standardni autobus (11-13 m)

SdN — standardni nizkopodlazni autobus (11-13 m)
MdN — midibus nizkopodlazni autobus (7-9 m)

Kb — kloubovy autobus (17-19 m)

KbN — kloubovy nizkopodlazni autobus (17-19 m)

Zde mizeme vidét, Zze nizkopodlaznich autobust je pies 58 % z celkového poctu
1224, tedy pfiblizn¢ 700, a zbyvajicich 500 je vysokopodlaznich. Ty jsou nejvétSimi
adepty na obnovu. Z poétu nizkopodlaznich autobusi je piiblizné 190 jiz novych od
firmy SOR. [14]
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1.3.3 Vyklopna ploSina

Vyklopnad ploSina u autobust prazské MHD vyrovnava vyskovy rozdil mezi
nastupistém a podlahou autobusu. Je umisténa u prostiednich dveii a na zddost osoby
s omezenou schopnosti pohybu ji fidi¢ manudlné vyklopi a po najezdu do vozidla
zaklopi. Osoba s omezenou schopnosti pohybu fidi¢i sdéli, na jakou zastavku jede, aby
se nemusela komplikované hlasit u fidi¢e o opétovné vysunuti ploSiny pro vystup. Tento
typ plosin je aZ na vyjimky u vSech nizkopodlaznich autobusi od City bust po autobusy

SOR.

Jedinou nevyhodou je, ze musi ploSinu vysouvat fidic a tak dochazi
k prodlouzenému pobytu minimalné ve dvou zastdvkach. Ridi¢ se tak mize ¥idi¢ lehce
dostat mimo toleranci jizdniho tadu. Ale stale je to feSeni nejlepsi, protoze kdyby byla
plosSina obsluhovana délkové, v piipadé€ jeji poruchy ve vysunutém stavu by autobus
nemohl ze zastavky odjet az do doby odstranéni poruchy. U autobusu by to
nepiedstavovalo takovy problém, ale u metra by to byl problém zasadni. Vyklopnou

ploSinu je moZzno vidét na obrazcich €. 92 a 93.
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1.3.4 Typy autobusovych zastavek

V prazsk¢ MHD se pouzivda nckolik typl autobusovych =zastavek.
Nejroz8ifenéjSim typem je zastavka v zalivu. Tento typ je konstrukéné velmi
jednoduchy, staci pii vystavbé silnice a chodniku v pozadovaném mist¢ rozsitit vozovku
a zuzit tedy chodnik, opatfit takové misto zastavkovym sloupkem a pristfeskem.
Z pohledu bezpecnosti je tato zastdvka vyhovujici. Pro vozidla IAD zde plati zdkaz
stani, takze by nemélo dochazet k omezovani prostoru v zastavce pro autobusy, coz by
vedlo Kk ohrozeni bezpe¢ného vjezdu a vyjezdu ze zastavky. Co se tyce vyjezdu, mize
byt nékdy zkomplikovan, pokud je v tésné blizkosti za zastavkou SSZ, stejné jako kvuli
tomu, Ze ne kazdy ucastnik TAD nechéd na tukor vlastniho zdrzeni vozidlo MHD ze
zalivu vyjet a napojit se do pruhu. Dal$i mozZnosti je tzv. polozaliv, coz je zastdvkovy
zaliv, ktery nema Sitku pro cely autobus, ale ostatni vozidla IAD ho snadnéji objedou,

nez kdyby autobus stal pfimo v jizdnim pruhu.

Fyzicky oddéleny zastavkovy pruh je typ zastavky, ktery je preferovan na
komunikacich s vice jizdnimi pruhy a s vét§im piepravnim zatizenim z divodu jeho
zvysSené bezpecnosti pro cestujici. V praxi jde o oddéleni zastdvkového pruhu od
pozemni komunikace délicim pasem. Ptikladem tohoto typu je autobusovéa zastavka
Opatov nebo Kacerov smérem do Krée, kam vozidla IAD nemaji vjezd povolen, az na

vyjimky pro mistni obsluhu.

Dalsi moznosti je zastavka vtermindlu nebo autobusovém nadrazi. Zde je
Z pohledu cestujiciho velkd uroven bezpecnosti, protoze do autobusovych nadrazi je
vjezd IAD zpravidla zakazan. Jednotliva nastupisté jsou vybavena lavickami, kosSi
a pristfesky. Konce nastupist mohou byt kvuli bezbariérové dostupnosti snizené.
Autobusova nadrazi maji dale nesporné vyhody ve své vybavenosti, protoze se v nich
muze nachazet kromé predprodeje jizdenek i ¢ekéarna, restaurace, vetejna toaleta atp.
Vzhledem k nutnosti pfestupovat mezi linkami je tento typ zastavky vice nez vhodny,
protoze muze slouzit jako prestupni uzel, kde na sebe mohou navazovat rizné linky
nejen MHD, ale i integrovanych dopravnich systémi (IDS) nebo dalkovych dopravcu.
To je vyhodou nejen pro bézné cestujici, ale i pro cestujici s pohybovym nebo
orientaénim postizenim, kterym nutnost piekonavat vzdalenost a s ni spojené bariéry

znacné komplikuje Zivot.

49



Autobusy mohou nadale vyuZzivat i zastavky v pritbéZzném jizdnim pruhu, kdy jsou
vozidla IAD nucena autobus objizdét vedlejSim pruhem nebo stat, dokud autobus
neopusti zastavku. Samotna zastdvka nema zpravidla velké pravy, jednd se v podstaté

0 neupravenou chodnikovou hranu s ozna¢nikem.

Pokud vede cast trasy autobusu po tramvajovém pasu, mohou autobusy vyuzivat
I zastavky tramvajové neboli zastavky se smiSenym provozem. Zastavka se smiSenym

provozem je napiiklad Namésti Miru nebo Zelivského.

Poslednim typem je zastavkovy mys, u kterého jde hlavné o rozsifeni chodnikové
plochy K jizdnimu pruhu a tim o omezeni IAD, ktera je nucena stat za vozidlem MHD.
Tento typ se ale v autobusové dopravé pfilis nevyskytuje, je ho mozno vidét spis

u dopravy tramvajové. [15], [16]

Vzhledem k tomu, Ze ostrovni nastupisté se v autobusové dopravé vyuzivaji jen
sporadicky, jsou vSechny autobusové zastavky bezbariérové piistupné. Problém vsak
predstavuji nestejné vysky hran zastavek. Pti vétsi vySce je pak pro osobu na voziku
nastup do autobusu obtizny i pti pouziti vyklopné plosiny kvili jejimu pfili§ prudkému

sklonu.
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1.4 Tramvaje a bezbariérova pieprava

1.4.1 Nastup a vystup z tramvaje

Jak u autobust, tak u tramvaji plati, ze nizkopodlaznost je vitana nejen
cestujicimi, ale i dopraveem. Nizkopodlazni vozidla umoziiuji rychlejsi nastup do vozu,
takze zkracuji celkovy cCas pobytu v zastdvkach. Pro cestujici je mnohem snazsi
neptfekondvat vyskové rozdily pii nastupu, coz umoziuje pohodIn€j$i nastup nejen
osobam s omezenou schopnosti pohybu, ale i ostatnim cestujicim. Nizkopodlaznich
tramvaji je v soucasné dobé¢ priblizn¢ 150, coz je jedna Sestina z celkového poctu, ale to
by se mélo zacit ménit vzhledem k jiz zapocaté obnoveé vozového parku. Za nékolik let
by mél pocet nizkopodlaznich tramvaji vystoupat az na polovinu, tedy pfiblizné
k 400 vozi. Diky soucasnému stavu je mozno denné vypravit pies 80 spoji
s garantovanou nizkopodlaznosti, které jsou oznacené v zastavkovych jizdnich fadech
a také jsou soucasti vyhledavaciho piepravniho softwaru, takze si je mize kdokoliv
najit. Napiiklad na portalu www.idnes.jizdnirady.cz je piimo u zadani vychoziho
a cilového mista moznost zaskrtnout policko ,, Pouze nizkopodlazni spoje“. Nejvice
garantovanych spoju jezdi na lince 3 a 20, kde jich je po sedmi. Diky obnové vozového

parku dojde k rozsifeni moznosti cestovani garantovanym nizkopodlaznim spojem.

U tramvaji typu 15T se DPP dohodl s jejich vyrobcem a s Prazskou organizaci
normu CSN 28 1300, ale tato norma je v dne$ni dobé jiz zastarala, protoze kvili

pokroku v konstrukci invalidni voziky dosahuji vétSich rozmért nez v minulosti.

Daéle je mozno ulehdit vystup a nastup pomoci vyklopné plosiny, tedy stejné jako
u autobust. Na rozdil od autobusd, kde je komunikace s fidicem jednoducha, je
Vv tramvajich umisténo specialni tla¢itko pro vyklopeni ploSiny, viz obrazek ¢. 94.

Vyklopné plosiny je mozno vidét na obrazcich ¢. 95-97. [17], [18], [19]
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1.4.2 Vozovy park

Ke konci roku 2011 ¢ital inventarni seznam vozového parku tramvaji 972 voza.
Z toho bylo 43 vozu uréeno k likvidaci, rekonstrukci nebo k prodeji, takze provozni stav
C¢inil 929 vozl. Stimto po¢tem tramvaji zajiStuje jednotka Sprava vozidel Tramvaje

(JSVT) planované denni vypraveni, jizdy pro kolaudaci trati, cvicné jizdy a dalsi.

Diky nutné modernizaci vozového parku dochédzi od roku 2006 k omlazovani
nakupem tramvaji typu 14T (Porsche), které byly dodavany v letech 2006 az 2009,
a nasledné nakupem tramvaji typu 15T (ForCity), dodavanych od roku 2011. Celkovy
vyhled na obménu starSich vozl je 250 novych vozi do roku 2018, ¢imz se nejen
vyrazné omladi vozovy park, ale i celkové technicky pokro&i. Zivotnost t&chto novych
typl tramvaji je garantovana na 30 let, takze by mély dlouhodobé& plnit pozadavky na
nizkopodlazni tramvaje, které zadaji nejen cestujici, ale i platna legislativa. AvSak
investice do novych tramvaji S sebou nesou dalsi investice do jejich drzby a revizi,
stejn¢ jako nutné rekonstrukce kolejnicovych podpor a jesté investice do novych
zvedakl, novych reviznich ldvek a dalSiho technického vybaveni vozoven a opravny

tramvaji v Ustiednich dilnach DP.

Momentalni stav vozového parku tramvaji k datu 31. 12. 2011 s ohledem na typy

vozi, nizkopodlazni provedeni a na rekuperaci uvadim na obrazku ¢. 4:

1000 929

54 44 60 35 33

M pocet vozl

Obrazek 4 Graf typl vozi, nizkopodlaznosti a rekuperace k 31. 12. 2011 [20]
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Predpokladany stav téze problematiky ke konci roku 2018 je mozno vidét na

obrazku ¢&. 5:

800
700
600
500
400
300
200
100

Obrazek 5 Graf typl vozl, nizkopodlaznosti a rekuperace k 31. 12. 2018 [20]

Diky soucasnym a budoucim dodavkam tramvaji 15T, které budou po dokonceni
pfedany do provozu a kterych bude celkem 250, je nutné, aby firma Skoda
Transportation a. s. ovéfila vSechny funkce vozi, nastavila vSechny parametry
aprovedla drobné konstrukéni tpravy. Tato snaha vede ktomu, ze po dokonéeni
dodavek budou tvofit tramvaje 15T polovinu piepravni kapacity tramvaji, a proto je
nutné, aby jejich technicky stav byl co nejlepsi a aby byly co nejméné poruchové. Nejen
pro to, aby dé¢laly dobrou reklamu a image dopravnimu podniku, ale aby kvalitné
slouzily jak cestujicim bez omezeni, tak zejména cestujicim S omezenou schopnosti
pohybu, kterym by ¢asté poruchy pifivodily nemalé pfepravni komplikace, protoze pii

poruse jedné tramvaje muze stat podstatna ¢ast dopravy ve meéste.

Jak lze poznat z obrazku €. 5, cilem dopravniho podniku je, aby v roce 2018
tvofily vozovy park prazskych tramvaji pfedev§sim nizkopodlazni vozy. Ptiblizné 390
vozu typu 15T by mélo zajistovat provoz pies den na vytizenych linkach a asi 290
rekonstruovanych vozu typu T3R.P by mélo byt nasazovano na méné vytizené linky

V jednovozovém provedeni a na no¢ni provoz.

Z tohoto se da usoudit, Ze pokud vyména probéhne tak, jak mé, budou vSechny
linky, které jezdi ve dne a patii mezi vytiZené, zajiStovany jen nizkopodlaznimi vozy,
takze se bezbariérova pieprava u tramvajového subsystému prazské MHD znacné

zjednodusi.
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Tramvaje typu T3R.P, TR3.PLF a KT8ND.RN2P, které jsou rekonstrukcemi vozi
T3, by v budoucnu mély tvofit jen doplnék modernéjsich tramvaji. Tramvaje T6AS5,
které svou konstrukei zabraiuji rekonstrukci nastupist’ do vyssi polohy, protoze maji
vyklopné dvefe, zprovozu kompletné¢ zmizi a diky tomu budou moci probihat
rekonstrukce tramvajovych zastavek, zejména jejich zvyseni na uroven 300 mm. Hlavni
vyhodou zvyseni bude to, ze se podlaha nizkopodlaznich vozi bude nachazet takika ve
stejné urovni s nastupis$tém na zastavkach, coz bude dalsim krokem ke zlepsSeni

bezbariérové piepravy v prazské MHD. [20]
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143 Typy tramvajovych zastavek

V tramvajové dopravé se pouzivaji zastdvkové ostrivky, zastdvkové mysy,
videniské zastavky, zastdvky na jizdnim pruhu, zastdvky s néastupem pies vozovku
a zastavky na zvySeném tramvajovém pasu. VSechny tyto typy je mozno vidét v prazské

MHD.

NejcastéjsSim typem je zastdvkovy ostriivek. Protoze je tramvajova doprava
nejCastéji vedena po pozemni komunikaci zarovenn s individudlni automobilovou
dopravou (IAD) a protoze je vedena stfedem komunikace, je nutno umoznit bezpeény
vystup a nastup do vozu. K tomu slouzi tento typ zastavky, ktery je umistén uUprostied
vozovky, je dlouhy az na Ctyfi vozy a vysoky 200 mm. Svou vyskou tvoii bariéru pro
cestujici S omezenou schopnosti pohybu, a proto dochazi k upravam téchto zastavek
snizenim jednoho jejich konce na uroven komunikace (konec muze zdstat maximalné
20 mm vysoky, protoze tento vyskovy rozdil osoba na voziku jest¢ dokdze samostatné
ptekonat), kde je ziizen pfechod pro chodce, doplnény varovnymi a signalnimi pasy
azpravidla i1 svételnym signalizatnim zafizenim (SSZ). Diky nizkopodlaznim
tramvajim typu 14T a 15T a rekonstruovanym vozim typu T3 je vyskovy rozdil mezi
ostrivkem a podlahou tramvaje jen n€kolik centimetrti, coz by mélo byt v budoucnu
zcela eliminovano vyfazenim tramvaji T6AS z provozu a naslednou upravou vysky
zastavkovych ostruvkd, jak je uvedeno vyse. Zastavkovy ostrivek mize byt ze strany ke

komunikaci ohrazen bariérou pro vétsi bezpecnost cestujicich. [9]

Zastavkovy mys je rekonstruovanym typem zastavky na jizdnim pruhu, kdy je
chodnik v misté zastavky prodlouzen az k tramvajovému télesu. Toto opatieni vysoce
zvySuje bezpecnost nastupu a vystupu cestujicich, ale za cenu toho, ze zminény
rozsifeny pruh chodniku zasahuje do mist, kudy pfedtim vedla pozemni komunikace
a mohla zde jezdit vozidla IAD. Pokud tedy neni jizdni pruh pro oba sméry na druhé
stran¢, neZ je tramvajové téleso, musi jednoduse vozidlo IAD za tramvaji, kterd stoji
V zastavce, zastavit a pockat, dokud tramvaj neodjede. Diky odstranéni bariéry je vystup
a nastup do tramvaje vyrazn¢ ulehen, takze tato zastdvka umoziuje bezproblémovy
nastup pro osoby somezenou schopnosti pohybu, protoze nemuseji sestoupit

Z chodniku do vozovky a pak pifekonavat vysoky rozdil mezi Urovni vozovky

a podlahou tramvaje, zejména kdyz neni nizkopodlazni.
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Videnska zastavka je nejnovéjSim typem tramvajovych zastavek. Jeji vyhoda
spociva v tom, ze je zastavkovy ostrivek spojen s chodnikem zvySenou vozovkou, takze
na zastavku vede zcela bezbariérovy vstup. Po zvysSené vozovce navic mohou jezdit
vozidla IAD, i kdyz tramvaj pravé stoji v zastavce (na rozdil od zastavkového mysu).
Jizda vozidel IAD je umoznéna diky vzestupné a sestupné upravé vozovky, ktera pro né
vlastné tvoti podélny pticny prah, vozidlo musi zpomalit, a tim Se zvysuje bezpecnost
cestujicich. Diky moznému prujezdu se tak netvoii kongesce jako u predchoziho typu
zastavky. Mezi pozemni komunikaci a chodnikem mohou byt pro zvétSeni bezpecnosti
umistény ve stejné vzdalenosti litinové sloupky, které zamezuji vjezdu vozidla 1AD
mezi chodce. Zastavky videniského typu byly v Praze roku 2007 ¢tyii. Piikladem jedné
Z nich je zastavka Vysocanska, kterd se nachazi pted sidlem generalniho feditelstvi DPP

Vv Sokolské ulici. V soucasné dobé v roce 2013 je zastavek tohoto typu pouze pét.

Dalsim a zdaleka nejhor§im typem zastavky je zastavka S ndstupem pies vozovku.
U této zastdvky neni zfizené Zza4dné bezpec¢nostni opatfeni kromé& legislativniho, kdy
musi vozidla IAD zastavit po dobu otevieni dveti tramvaje. Jedinym feSenim je
zrekonstruovat zastavku na typ videnské zastavky nebo na zastavkovy mys, dle

moznosti dané komunikace a vySe investic.

Standardnim typem zastavky je jeSté zastavka u chodniku, ktera byva z jedné
strany blize k chodniku a z druhé strany je ostrivek. Piikladem je tramvajova zastavka
And¢l ve sméru na Smichovské nadrazi. V tomto piipadé je umoZnéna jizda vozidel
vedle ostriivku, ale na dal$i asti této zastavky smérem do Rep je chodnik z obou stran,
vozidla IAD zde viubec nejezdi, a proto se jedna o velmi bezpe¢ny typ zastavky pro

cestujict.

Z pohledu cestujictho s omezenou schopnosti pohybu je nejlepSim feSenim
zastavka na zvySeném tramvajovém pasu, neboli na rychlodraze. Piikladem je zastavka
PristaviSté, kdy je hrana nastupiS$t€¢ poloZzena vySe, nez je béZné na norméalnich
komunikacich, coz umoziiuje komfortnéjsi nastup do tramvaje. Tato vyska je omezena
kvtli tramvajim typu T6AS, které neumoznuji dal§i zvednuti hrany nastupisté z diivodu
otevirani dvefi do prostoru zastavky. Do budoucna je vSak v planu, jak jsem jiz zminil
vySe, tyto tramvajové vozy eliminovat a nahradit nizkopodlaznimi a poté zacit

s rekonstrukcemi zastavek. [21], [22]
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Diky modernizaci zastavek se zvySuje jejich bezpecnost a piistupnost povrchové
MHD, nehled€ na atraktivitu pro cestujici, ktera je jednim z nepfimych preferencnich

nastroju pro kvalitn&jsi provozovani MHD a jeji konkurenceschopnost vici IAD. [15]

Stale je vsak co zlepSovat. Jako piiklad lze uvést zastavku Lazarska, ktera je od
své konstrukce stale v plivodnim stavu. Tato zastavka je centralnim prestupovym bodem
a jeji zpristupnéni osobam s omezenou schopnosti pohybu by usnadnilo jejich pfepravu.
Zpusob rekonstrukce je nasnad€ — zrekonstruovat tuto zastavku na zastavku videniského
typu, protoze prekonavani vyskovych bariér znacné¢ komplikuje cestu nejen osobam na

voziku, ale i seniorum.
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1.4.4 Zimni péce o zastavkové ostravky

Uklid tramvajovych ostravki patif k dilezitym ukoltim jednotky Dopravni cesta
Tramvaje (JDCT). Zimni obdobi, ve kterém lze ocekavat snéhové kalamity, trva od
15. listopadu do 31. biezna. V péci dopravniho podniku je 467 zastavkovych ostrivkd,
které jsou rozdéleny mezi interni a externi zaméstnance DPP. Uklid tramvajovych
ostruvkd spada pod spravu a technické zajisténi jednotky Dopravni cesta Tramvaje,
respektive pod provozovny vrchni stavby a jednotky Sprava vozidel Autobusy, které se
nezabyvaji jen CiSténim autobusovych terminald, ale i ¢iSténim tramvajovych ostravka.
Vzhledem k vysokému poétu tramvajovych ostriivkli se o né¢ nemuiZe starat jen prislusny
utvar DPP, takze jsou na celé zimni obdobi najaty tfi externi organizace, které musi byt
v pohotovosti okamzité odklizet snih, bez ohledu na prub¢h zimniho obdobi. Toto feSeni
je pro DPP vyhodnéjsi, protoze jinak by musel zaméstnavat desitky dalSich
zamgstnancu a investovat do technického vybaveni. Z pohledu DPP, ktery je predevsim
dopravcem, zavisi uklid zejména na externich firmach, protoze jednotka Provoz
Tramvaje a jednotka Sprava vozidel Tramvaje déla pii snéhovych kalamitach

maximum, aby vSechny potfebné tramvaje mohly viibec vyjet z vozoven.

Pecuje se jen o tramvajové ostriivky, protoZe vétSina ostatnich zastavek se nachazi
na chodniku, ktery je majetkem hlavniho mésta Prahy, a proto je DPP udrZovat nemusi,
respektive ani nemuze, protoze chodnik si musi podle soucasné legislativy udrzovat
jeho vlastnik. Tyto zastavky proto uklizi Technicka sprava komunikaci, coz cestujici
vefejnost ¢asto nevi a zhor§ené podminky na zastavkach klade za vinu DPP. Informace
0 pocasi, a zda je nutno vyjet, se pracovisté dozvidaji z centralniho dispecinku a také od

Ceského hydrometeorologického tstavu (CHU).

Samotny uklid se #idi smérnici 45-2010-00 — Organizace zimni sluzby a za¢ina od
sttedu mésta. V prvni etapé se odklizi maximalné 35 m délky a 1,7 m Sitky
tramvajového ostrivku. V druhé fézi, tedy po dokonceni prvotniho tklidu, se odklizi
zbytek. Pokud se s nepiiznivym podasim dopiedu poéita diky informacim od CHU,
mize se provadét preventivni posyp, ktery minimalizuje nasledky. Tento posyp se
pouziva pravidelné rok co rok, ale ne vzdy lze kalamité zabranit. Posypovou stl DPP
ani externi firmy nevlastni a neskladuji, musi si pro ni vzZdy zajet k dodavateli, bud’

k firmé Prazské sluzby nebo do firmy [IPODEC. Z toho plyne mozné zdrzeni posypu pii

58



necekané sn¢hové kalamité. Z tohoto diivodu a z divodu, Ze rozvoz pracovnikiit musi
zajistovat motorova vozidla, spada uklid pod jednotku Provoz Autobusy (JPA). Diky
neustalému dohledu nad stavem snéhu a jeho okamzitému odklizeni mize pozemni

MHD fungovat i v neptiznivych situacich.

Cisténi zastivek neni nutné jen z pohledu bé&zného cestujiciho, ale predeviim
z pohledu osoby s omezenou schopnosti pohybu. Namrzla zastavka nebo zastavka pod
30 cm sn¢hu by naptiklad osobé na voziku zna¢né ztizila ¢i uplné znemoznila pohyb,

stejné jako osobam nevidomym. [23]

Ve srovnani S péci Technické spravy komunikaci, kterd ma na starosti uklid vSech
zastavek, jez jsou soucasti chodniku, je uklid tramvajovych ostravkil feSen velmi

kvalitné.
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15 Ostatni

1.5.1 Lanové drahy

Pod prazskou MHD spadaji, co se ty¢e provozu, dvé lanové drahy v Praze.
Lanova draha v zoologické zahradé¢, kterd se kvili své konstrukci pro bezbariérovou
prepravu pouzit neda v zadném piipad¢, a lanova draha na Petfin, kterda by se po
upravach pouzit mohla, ale tyto Upravy Vv projektu nejsou nejen z divodu znacné
finan¢ni investice, ale také z divodu zdsahu do kulturni pamatky. Regiondlni
organizator prazské integrované dopravy k této problematice na svych strankach uvedl:
.S ohledem na konstrukci vozidel a z toho vyplhvajici stavebni uspordadani stanic

nemiize lanova drdha zajistit bezbariérovou pristupnost.

Bezbariérové cestovani petiinskou lanovou drahou proto neni dostupné osobam na
voziku pro invalidy, ale dalsi skupiny osob s omezenou schopnosti pohybu se zde
prepravovat mohou. Cyklisté jsou z této piepravy vylouceni, protoze konstrukce vozidel
neumoznuje jejich bezpeCnou piepravu a vzhledem Kk omezenému prostoru
V jednotlivych ¢astech vozidla by mohlo snadno dojit i k znecisténi Satstva ostatnich

spolucestujicich. [24]
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1.5.2 Privozy

Prazské ptivozy provozuje ROPID, nikoli DPP. Ptivozu je celkem pét. Piivoz P1,
P2, P3, P5 a P6. U piivozi je bezbariérové cestovani znaéné komplikované, ale mozné.

Tyto ptivozy jsou provozovany jako soucast PID.

V tabulce ¢. 7 je mozno vidét prehled bezbariérovosti ptivozl. Z obrazku ¢. 81
vyplyva, ze jediny piivoz umoziujici bezbariérové cestovani je piivoz P3, ato z 95 %,

tedy konstrukéné ano, ale pii zhorSeném vodnim stavu ne. [24], [25]

Tabulka 7 Piehled piivozu [25]

Linka Trasa Bezbariérovost
P1 Sedlec — Zamky 0%

P2 V Podbabé — Podhofi 0%

P3 Lihovar — Veslarsky ostrov 95 %

P5 Kotevni — Cisarska louka — Vyton 0%

P6 Lahovic¢ky — Nadrazi Modfany 0%
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2 ANALYZA PRISTUPNOSTI BEZBARIEROVYCH
ZARIZENI

2.1 Analyza pristupnosti bezbariérovych zarizeni

Tato analyza byla zpracovana formou scitani ¢ast, po které byly osobni vytahy
a plosiny mimo provoz v kazdém dni roku 2012. Byla seCtena jednotliva data za kazdy
meésic dohromady a udélan mési¢ni a celkovy ro¢ni primér dostupnosti bezbariérovych
zafizeni v metru. Nejlépe hodnocenym mésicem se stal prosinec, protoze diky mensi
piepravni poptavce v dobé svatkti nebylo evidovano takové mnozstvi poruch jako
v ostatnich mésicich. Nejhor§imi mésici byly duben, kvéten a Gerven. Cerven kvili
dlouhodobé odstavce ploSin ve stanici metra Smichovské nadrazi, ktera trvala od
14. ¢ervna do 8. srpna z divodu kompletni renovace zafizeni. Odstavka se projevila
pouze v mésici Cervnu, protoze v ¢ervenci a srpnu, diky mensi piepravni poptavce, byly
celkové priméry nedostupnosti bezbariérovych zatizeni nizsi. Mé&sic srpen se v ohledu

na dostupnost bezbariérovych zatizeni stal druhym nejlep$im mésicem.

Nejcastéji byly z divodi poruch a uvaznuti osob ve vytazich kratkodobé
odstaveny vytahy obsluhujici centrum mésta, a to pfedevsim ve stanici Muzeum, kde
k uvaznuti osob dochazelo za cely rok nejcastéji. Je nutno konstatovat, Ze nejnovéjsi
osobni vytahy nejsou vzdy nejlepsi. Osobni vytahy na nejnovéjsich tsecich trati C, tedy
v useku Nadrazi HoleSovice — Ladvi a v useku Ladvi — Letiany, byly mimo provoz také
velmi Casto, stejn¢ jako vytahy na konci trasy B, konkrétné ve stanicich Hloubétin
a Cerny Most. V nasledujici tabulce lze vidét dostupnost osobnich vytahii a ploin
v kazdém meésici roku 2012 zvIast. Pro vypocty v této tabulce byl pouZit jeden provozni
den metra, ktery trva od 5:00 do 00:00 hodin — tedy 1140 minut; v pfipadé 57 vytaht

a plosin se tak jedna o 64 980 minut v jednom provoznim dni.
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Tabulka 8 Dostupnost bezbariérovych zaiizeni v metru za rok 2012. Zdroj: autor

Rok 2012
Meésic V provozu Mimo provoz |V provozu Mimo provoz
Leden 94,30 % 5,70 % 1 899 560 min. 114 820 min.
Unor 93,43 % 6,57 % 1 699 903 min. 119 537 min.
Brezen 97,10 % 2,90 % 1 955 963 min. 58 417 min.
Duben 93,78 % 6,22 % 1 828 148 min. 121 253 min.
Kvéten 92,36 % 7,64 % 1 860 481 min. 153 899 min.
Cerven 93,35% 6,65 % 1 819 765 min. 129 635 min.
Cervenec 94,88 % 512 % 1 911 244 min. 103 136 min.
Srpen 97,11 % 2,89 % 1 956 164 min. 58 216 min.
Zari 97,43 % 2,57 % 1 899 300 min. 50 100 min.
Rijen 94,61 % 5,39 % 1 905 805 min. 43 596 min.
Listopad 97,00 % 3,00 % 1 890 918 min. 123 462 min.
Prosinec 98,48 % 1,52 % 1903 186 min. 111 194 min.
Primeér za cely rok 95,32 % 4,68 % 1 877 536 min. 98 939 min.

Problém ptedstavuje doba jednotlivych oprav, ktera se Casto prodluzovala kvili
komplikovanosti dodavek ndhradnich dili. V metru je vice druhii osobnich vytahti od
riznych vyrobcli a na zaddny znich nelze pouZit jinym vyrobcem zhotoveny dil.
V poloving ptipadi se navic jednd o zahrani¢ni firmy, jejichz dodavky jsou del§i. Snaha
o to, aby opravy vSech osobnich vytahli a ploSin zajiStovala pouze jedna firma, se
nesetkala s uspéchem, protoze by vzdy byla jedna firma zvyhodnéna a ostatni by byly
nuceny ke spoluprici. To by mohlo vést k delSim Casovym prodlevdm a k vy$Sim

finan¢nim ndrokim, nez kdyz se kazda firma stara o své vytahy.

Prvotni zdsah miiZe provést eskalatornik, tedy zaméstnanec DPP, ktery se stara
nejen o eskalatory, ale i o vytahy a ploSiny. Kvili Gsporam a kvili provadénému
outsourcingu vsak byla zna¢na cast eskalatornikli prevedena na jiné umisténi v DPP
a jejich pocet tak klesl na minimum. Na trase B nyni pracuje na denni sméné prumeérné
16 eskalatorniki na 7 stanicich, takze miZe nastat pfipad, Ze eskalatornik nebude ihned
k dispozici, protoze mezi jeho povinnosti patii také revize, generalni opravy,

komisionalni prohlidky eskalatorii ¢i jejich b&ézna udrzba. Navic se musi starat také
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0 vytahy a provadét jejich béznou udrzbu, jako je mazani pohonnych zatizeni apod.
Na trase B ma téchto 16 eskalatornikii na starosti 21 osobnich vytahti a ploSin
a 85 eskalatori. Z toho vzdy probihd generdlni oprava minimalné¢ jednoho eskalatoru,
ktera zaméstnava 2 az 5 eskalatornikt. O vikendu je pocet eskalatorniki ve sméné nizs$i.

Ptitom primérny pocet poruch eskalatorti denné se pohybuje v fadech desitek.

Z toho vyplyva delsi Cas dojezdu eskalatornika na mista poruch ¢i na mista
uvaznuti osob, a tak dochazi k delsi odstavce. Tato situace neni natolik komplikovana
ve Spickach. Problém nastava v sedlech, kdy jsou mezi jednotlivymi soupravami metra
delsi intervaly a tak se prodluzuje i doba pfijezdu eskalatornika. Vzdalenost k pfekonéani
pfitom mize byt i pouhych 1,5 km v ptipad€, ze porucha vytahu nastala ve vedlejsi
stanici. Cas dojezdu se vSak z5 az 10 minut mize v dobé sedla posunout az na
20 minut. Tato pfiblizné ztrojnasobena doba miuze hrat velkou roli, pokud se na
nastupisté¢ nebo z néj potiebuje dostat osoba na voziku anebo pokud ve vytahu uvazl

¢lovek, jehoz tzkost v uzavieném prostoru mize S kazdou minutou nartistat.

V nasledujici tabulce je mozno vidét doby oprav osobnich vytahti a plosin,
rozdelené do ti1 skupin — opravy provedené do tii hodin, v rdmci jednoho dne a opravy,

které trvaly déle nez jeden den. [27], [28], [29]

Tabulka 9 Doba zprovoznéni osobnich vytaht a plosin v roce 2012. Zdroj: autor

Rychlost zprovoznéni osobnich vytaht a plosin v roce 2012

Mésic Do 3 hodin | 3 hodiny —1 den Vice nez 1 den Ezlrtz\;‘y pocet
Leden 24,16 % 28,85 % 46,97 % 149
Unor 17,90 % 27,16 % 54,93 % 162
Brezen 45,68 % 25,00 % 29,31% 116
Duben 31,01 % 24,06 % 44,91 % 187
Kvéten 21,19 % 27,64 % 51,15 % 217
Cerven 18,61 % 34,04 % 47,34 % 188
Cervenec 27,39 % 19,86 % 52,73 % 146
Srpen 30,08 % 43,36 % 26,54 % 113
Zari 32,00 % 44,00 % 24,00 % 100
Rijen 19,49 % 35,84 % 44,65 % 159
Listopad 28,26 % 27,17 % 44,56 % 92
Prosinec 44,59 % 37,83 % 17,56 % 74
Celoroéni primér | 28,36 % 31,23 % 40,39 % 142
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2.2  Prizkum dostupnosti prazské MHD

Prizkum dostupnosti prazské MHD byl realizovan formou dotazniku
a nasledného vyhodnoceni odpovédi respondentl. Ke kazdé otazce se vyjadiilo 6070
respondentll. Pfedmétem prazkumu bylo zjistit odpovédi na otdzky ve vztahu
k bezbariérovému cestovani prazskou MHD. Otazek bylo celkem 17 a budou uvedeny

dale spolu s grafy odpovédi a s vyhodnocenim.
221 Otazkac. 1

Otazka: Jste spokojeni s aktudlnim poctem osobnich vytaht a plosin v metru?

10,29 % = Ne

0,
16.18 % 30,88 % M Spise ne
) (]

Spise ano
® NeuvaZoval(a) jsem o

tom
19,12 %

H Ano
23,53 %

Obrazek 6 Graf k otazce ¢. 1. Zdroj: autor

Z odpovédi je patrné, Ze vice neZz polovina respondentii neni spokojena
s aktualnim poétem osobnich vytahti a plosin v metru. Naopak takika 30 %
dotazovanych s aktualnim poétem spokojeno je. Z toho lze usuzovat, ze nékteré osoby
maji své cesty Prahou dobfe naplanované tak, aby vyuzily bezbariérové stanice. Pies
54 % respondenti vSak povazuje za vhodné stavajici stav rozsifit, aby byla
bezbariérovost lépe zarucena, coZ by vedlo k eliminaci nutnych pfestupli mezi
jednotlivymi subsystémy prazské MHD, kdy musi osoba Somezenou schopnosti
pohybu z metra pfestoupit na tramvaj, a to i v pfipad¢, Ze jejim cilem je dojet na misto,

kam jede také metro.
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2.2.2 Otazka¢.2

Otazka: Jaké mate zkuSenosti s fungovanim ploSin a vytahi v metru s ohledem na

poruchy?

17.65 % B Obcas nefunguji
m Vzdy funguji

m Casto nefunguiji

Obrazek 7 Graf k otazce ¢. 2. Zdroj: autor

Jak z grafu vyplyva, takika 70 % respondentti nékdy zazilo, Ze osobni vytah &i
plosina v metru nefungovaly. Bylo by tedy vhodné, aby DPP zvedl troven udrzby
a zkratil ¢as oprav. Vzhledem ke stavajicimu technologickému zafizeni to ale neni
mozné. V potaz bychom méli brat i 13 % osob, které maji s nefunkénimi vytahy
a ploSinami cast¢jSi zkuSenosti. Jak vyplyva z analyzy v 2. kapitole této bakalaiské
prace, tito cestujici pravdépodobné pouzivaji nékteré z vyse zminénych osobnich vytahi
¢i plosin, které v zebficku poruchovosti dominuji. Pouze 17,65 % osob se s poruchou

nikdy nesetkalo. Poruchovost je tedy pomérné vysoka.
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2.2.3 Otazkaé¢.3 a4

Otazka ¢. 3: Na jaké stanice metra byste v dohledné dob& umistili osobni vytah

vzhledem ke svému osobnimu zajmu?

Otazka €. 4: Na jaké stanice metra byste v dohledné dob¢ umistili osobni vytah

vzhledem k vefejnému zajmu?

Poznamka: U obou otazek byly pozadovany tii odpovédi.
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Obrazek 8 Graf k otazkam ¢. 3 a 4. Zdroj: autor

Respondenti byli dotazovani, kam by umistili nové vybudovany osobni vytah pro
svj vlastni prospéch a kam vzhledem k vefejnému zajmu. Graf ukazuje, ze v obou
piipadech povazuji za nejproblematicté;si stanici I. P. Pavlova, kterd se nachazi v centru
mésta a na které lze prestoupit jak na tramvaje, tak na jeden autobus — konkrétné na
linku ¢. 291. Tato linka vede z Karlova ndmésti pies vSechny nemocnice na dané trase
aZ na stanici I. P. Pavlova a jeji autobusy jsou specidln€é upraveny pro pfepravu osob
s omezenou moznosti pohybu. Paradoxné se tyto osoby do bezbariérového autobusu
linky ¢. 291 nemohou snadno a rychle dostat, protoze stanice I. P. Pavlova 1 stanice
Karlovo namésti jsou bariérové. Dale byly voleny stanice v centru mésta, zejména
Mustek, Andél a Namésti republiky. AZ za nimi se nachazeji stanice trasy A, ktera je
bariérova nejvice. DPP pldnuje vytahy ve stanicich I. P. Pavlova, Mistek a And¢l
vybudovat do konce roku 2014. Pokud se tak stane, cestovani prazskou MHD bude pro

0soby s omezenou schopnosti pohybu vyrazné jednodussi.
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Za komentatf stoji vysledek stanice Malostranska, ktera je v otazce spojené
S vefejnym zajmem vyrazné vys, nez u otazky tykajici se osobniho zdjmu respondentt.
Dtivodem je ziejmé to, Ze se tato stanice nachazi ve vyznamné historické c¢asti Prahy
apro osoby s omezenou schopnosti pohybu je dosud mozné dostat se na HradCany
pouze tramvaji. Naptiklad pokud chce osoba na voziku dojet na Hrad¢any tramvaji ¢islo
22 a z domu jede metrem, musi fesit pfestup mezi metrem a touto tramvaji. Tramvaj 22
ale jede pfes stanice 1. P. Pavlova, Karlovo ndmésti, Staroméstska nebo praveé
Malostranska, které jsou vSechny bariérové. Bezbariérové zpfistupnéni této stanice by
tedy mélo pozadovany efekt minimalné¢ pro pfestup na nizkopodlazni tramvaje, ale
chybi zde moznost jednoduchého pfestupu na trasu A ve stanici Mustek, alespoil do

jejiho bezbariérového zptistupnéni.

Zajimavosti je, Ze stanice Prazského Povstani dopadla jen nepatrné lépe nez
stanice Kfizikova a Invalidovna, které jsou sice v centru, ale nejsou cestujicimi, na
rozdil od stanice Prazského Povstani, tolik vyuzivany. V daném useku sice vede
soub&zna tramvajova trat’ z Florence na Vysocanskou, ale ani jedna z téchto stanic
kromé Florence a VysoCanské neni bezbariérovd, takZze osoba na voziku bydlici na
Invalidovné musi pii pozadované cesté metrem nejprve dojet tramvaji na jednu z vyse
zminénych stanic. Resenim je bezbariérové zpiistupnéni stanice Palmovka, o kterém se

uz pred lety uvazovalo, ale k realizaci nedoslo. [30]

Reseni nedostate¢ného vybaveni stanic metra osobnimi vytahy je zavislé zejména
na investicich. Castku potiebnou na stavbu osobnich vytahtl ve stanici metra Miistek
pfislibila poskytnout ze svych fondi Evropska unie. Penize z fondu Evropské unie vSak
lze Cerpat az po dokonceni stavby a DPP nemda na celou stavbu dostatek financi.
Magistrat hlavniho mésta Prahy proto mél zaptjc¢it 150 miliont korun, které by mu DPP
po vybudovani vytahi vratil z evropskych dotaci. [32] Stavba vytaht ve stanici Mustek

se méla zacit realizovat v prvnim ¢tvrtleti roku 2013, ale stale se tak nedéje. [30]
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224 Otazkac.5

Otazka: Ktera trasa metra vzhledem k jejim stanicim (hloubka a umisténi) by

potfebovala dobudovat alespoii jeden osobni vytah v co nejkratsi dobe?

13,24 %

4412 % M Trasa A
M Trasa B

W TrasaC

42,65 %

Obrazek 9 Graf k otazce ¢. 5. Zdroj: autor

Trasa A je nejméné bezbariérovou trasou metra, ale podle respondentil je na tom
podobné jako trasa B. Pfitom mezi stanicemi Dejvickda a Muzeum neni moznost
bezbariérového vstupu do metra. Celé historické centrum je tedy bariérové. Stejné je
tomu na trase B, kde je bariérovy usek od stanice Kiizikova po stanici Ceskomoravska,
na kterém se cestujici mohou spolehnout pouze na povrchovou dopravu. Kvili
historickému centru mésta ma bezbariérovost trasy A v uvedeném useku veétsi vyznam,
protoze ma i veétsi piepravni poptavku nez stanice Kfizikova a Invalidovna. Nutnost
dobudovani vytahu na trase C, kterd ziskala 13 %, je zplsobena pravdépodobné
nepiistupnosti stanice I. P. Pavlova, protoZe jinak je trasa C velmi dobfe bezbariérove

pfistupna.
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225 Otazkac. 6

Otazka: Jaka trasa je podle Vas nejlépe bezbariérové dostupna?

13,24 %

M TrasaC

M Trasa B

54,42 %

32,35% ® Trasa A

Obrazek 10 Graf k otazce ¢. 6. Zdroj: autor

Nejlépe bezbariérové dostupnou trasou je trasa C. Bariérovych stanic je zde
minimum. Pouze stanice I. P. Pavlova, Prazského Povstani a Kacerov jsou bariérové
uplngé. Stanice Opatov a Roztyly jsou bezbariérové diky specidlné¢ upravenému
nakladnimu vytahu v technickych prostorech stanice, tedy pouze pro osoby na voziku
s privodcem, ktery vlastni Prikaz fidice vytahu. Rodi¢ s kocarkem vSak musi vyuzit
pomoc druhych. Z grafu vyplyva pohled vefejnosti na bezbariérovost metra, ktery se
shoduje se skute¢nou situaci. Tedy trasa C je bezbariérova nejvice, diky novéjsim

stanicim nasleduje trasa B a na poslednim misté kon¢i trasa A.
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2.2.6 Otazka¢.7

Otazka: Vyhovuje Vam stav a pocet nizkopodlaznich autobust a tramvaji?

11,76 % L47%

M Ano, pocet je dostacujici a
30,88 % pokryva mé prepravni potieby

® Nevsimam si toho

[ Stav a pocet je vyhovujici

27,94 %
B Nevyhovuje

m Jezdim prevéainé
vysokopodlaznimi vozy

27,94 %

Obrazek 11 Graf k otazce ¢. 7. Zdroj: autor

Z odpovédi na tento dotaz je patrné, ze vétSina respondentli je se stavem
spokojena nebo si ho nev§ima. Pouha osmina respondent spokojena neni. V soucasné
dob& dochazi k obnové vozového parku jak u autobusi, tak u tramvaji, takze
k nespokojenosti vlastné neni diivod. Star$i vozy jsou pomalu vyfazovany a nové se
nakupuji. U autobust se jednd o nové autobusy SOR NB 12 a SOR NB 18 a u tramvaji
jde momentaln¢ zejména o tramvaje typu 15T. Co se tyCe jiz zminéné osminy
respondentll, 1ze pfedpokladat, Ze vyuzivaji linky s nizkym nasazenim nizkopodlaznich
vozidel nebo by uvitali razantnéj§i obnovu vozového parku, kterd vsak z divodu

vysokych nékladii neni mozna.
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2.2.7 Otazka¢. 8

Otazka: Setkali jste se s neochotou personalu pii obsluze vyklopné plosiny v autobuse?

m Ano

M Ne

Obrazek 12 Graf k otazce ¢. 8. Zdroj: autor

Zde kladné odpovédéla vice nez &étvrtina z celkového poétu dotazovanych. Ridici
autobust jsou Skoleni, aby se chovali sluSn€ a ochotng, stejné jako musi byt sluSné
ustrojeni. VSechny tyto pozadavky podléhaji standardim kvality a je na né pfisné
nahlizeno pfi kazdém hodnoceni, protoze zaméstnanci DPP musi dobfe reprezentovat.
Zjevné to nelze zcela spliovat bez ptisnych postihl pro fidice. Nékteti fidi¢i napiiklad
nejsou ochotni respektovat novinky v oblasti kompenzacnich pomticek a odmitaji urcité

kompenzacni pomucky prepravovat.

72



2.2.8 Otazkac.9

Otazka: Setkali jste se s neochotou personalu pii obsluze vyklopné plosiny v tramvaji?

m Ano

M Ne

Obrazek 13 Graf k otazce ¢. 9. Zdroj: autor

Zde je vysledek lepsi, kladné¢ odpovédéla méné nez jedna pétina z celkového
poctu respondentid. Tramvaje S vyklopnou ploSinou jsou vybaveny tlacitkem pro
pfivolani obsluhy, a tak se nemiize stat, ze by se obsluha nedostavila — specialné
u novych tramvaji, kde se tato zadost uklada do palubniho pocitace a vyhrazeny prostor

pro osoby na voziku je monitorovan.
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2.2.9 Otazka ¢. 10

Otazka: V kolika procentech ptipada se setkavate s nesplnénou garanci nizkopodlazniho

vozidla?
2,94% 1,47 %
8,82 %
m0-20%
11,76 %

’ = 21-40 %
" 41-60 %
m61-80 %
m 81-100 %

75,00 %

Obrazek 14 Graf k otazce ¢. 10. Zdroj: autor

Z grafu je patrné, Ze vétSina respondentll nema s nesplnénou garanci
nizkopodlazniho vozidla problém. Ale fakt, ze asi 13 % tdzanych se s nesplnénou
garanci setkdva velmi Casto a 25 % aspon obcCas, nemluvi o systému zajiStujicim
garanci nizkopodlaznich spoji pfili§ lichotivé. Garance nizkopodlaznich spoji se
Vv soucasné dobé& ¢asto nedodrzuje kviili voziim od firmy SOR Libchavy, protoZe u nich
mnohdy dochazi k zdvadam na prevodovkach. V tomto piipad€ se pro zlepseni situace
musi vyreSit technickd stranka véci, protoze pro cestujici s omezenou schopnosti
pohybu to muze piedstavovat velky problém tieba v piipad¢, ze za hodinu jedou Ctyfi

autobusy a nizkopodlazni je kazdy druhy. Casova ztrata je potom enormni.
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2.2.10 Otazka ¢. 11

Otazka: Mé&l by DPP a. s. pokracovat v obnové vozového parku nizkopodlaznimi

vozidly?

2,94 %

2,94 %

B Samoziejmé, ulehcuje to
prepravu vsech osob

M Asi ano, lépe se cestuje

m Ne, je to pfili§ nakladné,
penize z rozpoctu by se daly
vyuzit [épe

M Asi ne, prepravuji se bez
problému

Obrazek 15 Graf k otazce ¢. 11. Zdroj: autor

Zde pies 90 % respondentl hlasovalo pro pokracovani v obnové vozovych parkii.
Vyhledové by do roku 2018 m¢l byt stav mnohem leps$i, zejména u tramvaji, kde by
m¢élo pribyt ptes 200 vozi typu 15T. Obnova vozového parku je ndkladna, ale nutna.
Zastaralé vozy nespliuji pozadavky cestujicich ani smérnice 2007/46/ES. Zajimavosti
je, ze u tramvaje 15T byl jeden zparametri pro osoby na voziku nejenze
bezpodmine¢né splnén, ale pii spolupraci DPP, POV a SONS doslo ke zvétSeni

prichodu v kloubu tramvaje na hodnotu vétsi, nez smérnice prikazuje.
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2.2.11 Otazka ¢. 12

Otazka: Uvitali byste rekonstrukci ostrovnich tramvajovych zastavek, aby byl umoznén

pohodIngjsi nastup do tramvaje bez piekonavani vyskového rozdilu?

H Ano

H Ne

Obrazek 16 Graf k otazce ¢. 12. Zdroj: autor

Rekonstrukce ostrovnich tramvajovych zastavek je zaloZena na principu zvednuti
hrany nastupisté do vysky podlahy nizkopodlaznich tramvaji. Pro vstup na ostrivek by
slouzila §ikma najezdova rampa, diky niz by se vSechny osoby s omezenou schopnosti
pohybu bezpecné dostaly na ostrivek a z néj do vozu tramvaje. Nékdy by sice byla
nutnd asistence fidi¢e pro manipulaci s vyklopnou plosinou, ale ta by jiz nebyla pod
nejednotnymi uhly néjezdové roviny, nybrz pod uhly stejnymi a takika vodorovna.
Nastup a vystup by tedy byl naprosto bezproblémovy, hlavné pro osobu na voziku, ktera
cestuje sama a nema vozik s elektrickym pohonem. Pies 80 % respondentii by tuto
moznost uvitalo, téméf 20 % nikoli. VétSina dotazovanych tedy v soucasné dobé ma

S nastupem do tramvaje problémy.
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2.2.12 Otazka ¢. 13

Otazka: Uvitali byste pouzivani Sikmé najezdové rampy pii nastupu a vystupu do vozi

metra, nebo byste doporucili obnovu vozového parku?

8,82 %

M Jsem spokojen s aktualnim
stavem

M Rampa by byla dostacujici, ale
52,94 % pougivani by muselo byt
dobre technologicky zvladnuté
1 Obnova vozového parku je
nutnad, repasované soupravy
nevyhovuji

38,24 %

Obrazek 17 Graf k otazce ¢. 13. Zdroj: autor

V této otazce byl feSen problém ndjezdu osob na voziku do souprav metra. Pies
50 % je spokojeno, zbytek nikoli. Horizontdlni a vertikalni rozdil mezi nastupistém
a podlahou metra muize byt zejména pro osoby na elektrickém voziku velkou
pfekazkou. Na trase C tento problém neni tak zna¢ny, protoZe soupravy M1
automaticky pfizptisobuji vySku podlahy vySce hrany nastupisté podle zatéze, ale na
trase A a na trase B soupravy metra tuto funkci nemaji, takze se vyskovy rozdil méni.
Pokud zbyde jen horizontalni rozdil, je nastupovani vyrazn¢ leh¢i. Praveé toto fesi rampa
PINNOT, s jejimz pouzitim souhlasi pfes 38 % respondenti. Rampa byla testovana a je
funkéni, ale v provozu stale neni. Po zvladnuti technologickych ptekazek jist¢ bude
pfinosem pro osoby na voziku alespon do doby, nez se zaéne obnovovat vozovy park

metra.
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2.2.13 Otazka ¢. 14

Otazka: Uvitali byste rozsifené moznosti piepravy jizdnich kol v prazské MHD?

m Ano

M Ne

Obrazek 18 Graf k otazce ¢. 14. Zdroj: autor

Preprava jizdnich kol je nejlépe feSena v metru. V tramvajich je aZ na vyjimky
zakézana a o povoleni k prepravé rozhoduje fidi¢. V Praze existuji tramvaje, do kterych
se s kolem muze, ale jen v sedlech pfi nizké prepravni poptavce, jen na vybranych
usecich a jen v jednom sméru, vzdy do kopce. Existuje nazor, ze cyklista ma na kole
jezdit a ne ho vedle sebe vést, jenze jet pies celou Prahu v silném provozu je zbyte¢né
riskantni a také Casové narocné vzhledem ke Clenitosti prazského terénu. Cyklisté se
tedy prepravuji do okrajovych casti aglomerace anebo na stanice s pfestupem na
vlakova nadrazi, kde byvaji pro pifepravu jizdnich kol vyhrazeny celé vagony.
V autobusech neni pieprava jizdnich kol vibec dovolena. Vzhledem k rozvoji
nizkopodlaznich vozidel by se bezpecna pieprava povrchovou dopravou jisté mohla
rozsifit a DPP by cyklistim mohl nabidnout vétsi komfort pfi cestovani. Autor pro tyto
ucely navrhuje vyuzit prostor vyhrazeny pro osobu na voziku nebo pro détsky kocarek,
ktery by cyklista mohl pouzit jen v ptipadé, Ze by nebyl obsazen osobou na voziku
anebo détskym kocarkem, a to vtomto potadi, které se praktikuje i pro piepravu

v metru. [3]
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2.2.14 Otazka ¢. 15

Otazka: Kde se, jakozto matka s koCarkem, setkavate s nejveétsimi problémy pii nastupu

do vozu ¢i do stanice metra?

11,76 %

14,71 % 3971 % |V tramvaji
H V autobuse
Nikde

HV metru

33,82 %

Obrazek 19 Graf k otazce ¢. 15. Zdroj: autor

Matka s détskym kocarkem ma obdobné problémy jako osoba na voziku. Pokud
ma navic jest¢ dalsi dité, které vede za ruku, a dvé tasky s ndkupem, stava se pro ni
preprava pomérne komplikovanou a vysokopodlazni vozy jsou pak velkou ptekazkou.
Tento problém se nevyskytuje jen v povrchové dopravé, kde se pocet nizkopodlaznich
vozidel zvySuje, ale 1 v metru, kde je pfeprava kocarku obtiZzna na pevnych schodistich
a na eskalatorech. Na eskalatorech je totiz preprava détského kocéarku, na rozdil od
voziku pro invalidy, dovolena, i kdyZ pouze dvéma osobam, které koc¢arek jisti z obou
stran. Toto ustanoveni se ¢asto nedodrzuje, ale k problémlim nedochédzi. U pevného
schodisté si matka sama té€zko poradi. Muze sice pevné schodisté stupenn po stupni sjet,
ale to je velmi nepohodIné. Samotny nastup do vozu metra uz je bezproblémovy.
Z pruzkumu vyplyva, ze v povrchové dopravé ma pies 70 % matek s ko¢arky problémy
snastupem do vozi. Autor proto navrhuje pokracovat v obnové vozidel povrchové
dopravy, at’ uz stavajicimi vozy SOR NB 12 al8 a T 15, anebo novymi, méné

poruchovymi, ¢imz by DPP dosahl vyssi garance nizkopodlazniho vozidla.
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2.2.15 Otazka ¢. 16

Otazka: Predstavuje pro Vas, jakozto osobu na voziku, cesta metrem na nezndmé misto

ptrepravni komplikace? Naptiklad kdyZ jedete za kulturou?

19,12 % m Nékdy musim komplikované planovat
trasu vzhledem k nedostatecné
vybavenosti vytahy a ploSinami

36,76 % = Ano

Ne
20,59 %

M Vzdy si dikladné vyhledam nejlepsi
variantu dopravniho spojeni

23,53 %

Obrazek 20 Graf k otazce ¢. 16. Zdroj: autor

Osoba na voziku povétSinou vyuziva znamé trasy nebo se snazi vefejné dopravé
vyhnout. Casto ma v okoli svého bydlisté nejnutngjii socidlni sluzby a vyrazi do mésta
jen sporadicky. Pokud nastane tento moment a osoba na voziku se na n¢j nepfipravi,
stdva se zcesty nepiijemna udalost. Pouze 20 % respondentli odpovédélo, Ze pfi
cestovani nema problém. Zbylych necelych 80 % problém mé& nebo musi cestu
komplikované fesit. Nedodrzovani garance nizkopodlazniho vozidla, $patnd vybavenost
osobnimi vytahy a ploSinami a jejich poruchovost vyrazné¢ komplikuje cestovani
prazskou MHD nejen osobdm na voziku, ale i osobam S omezenou schopnosti pohybu.
Napiiklad cesta na koncert do O2 arény na Ceskomoravské by byla jednoducha
Vv piipadé vybaveni této stanice osobnim vytahem. V soucasné dobé musi osoby na
voziku na Florenci vystoupit z metra a pockat na nizkopodlazni tramvaj. Vyhodou pro
n¢ je informacni systém jizdnich tadd IDOS, ktery podava informace nejen
0 nizkopodlaznim vozidle, které je na dané lince nasazeno, ale i o piistupnosti

tramvajovych zastavek a umoziuje poptavat piepravu pouze nizkopodlaznimi vozidly.
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2.2.16 Otazka ¢. 17

Otazka: Mate problémy s nastupem do vozidel prazské MHD?

13,24 % m Ridici aut?busﬁ Zfaitavuji ,
nevhodné a vytvari mi tak velky
26,47 % horizontalni i vertikalni problém

M Nastup do vysokopodlaznich
autobust a tramvaji mi ¢ini
velké problémy

17,65 %

m Nemdm Zadné problémy
nastoupit do jakéhokoliv typu
vozidla prazské MHD

B Mam jiny problém

o m Diky nizkopodlaznim vozim je
19,12 % 23,53 % nastup bezproblémovy

Obrazek 21 Graf k otazce ¢. 17. Zdroj: autor

Tato otdzka byla sméfovana predev§sim na matky s détmi, osoby na voziku a na
seniory. U tramvaji a u metra se nesetkavdme s komplikacemi pfi nastupu a vystupu
zpisobenymi Spatnym zastavenim, protoZe to vlastn¢ ani nejde. Ale u autobust je tento
problém bézny. 1 zdravy clovék mize mit potize s vystupem ¢i nastupem
do vysokopodlazniho autobusu, ktery zastavil tak, Ze obrubnik je dal, nez jeden krok.
KdyzZ to miize zpisobovat tézkosti zdravym lidem, je jasné, Ze seniofi anebo mladi lidé
se zlomenou nohou budou mit velké problémy. A pfitom feSeni nemusi pfedstavovat
nizkopodlazni vozidla, ale jen spravna technologie jizdy. U starSich lidi nenastava jen
tento problém, ale také samotné piekonavani schodti u vysokopodlaznich vozidel, kdy
musi zdolat tfi stupné, €asto o berli ¢i holi. Zde by razantnéjsi obnova vozového parku
pfispéla k vy$§imu komfortu cestovani. Pouze necela pétina respondentli odpovédéla, ze

nema zadné problémy.
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3 NAVRHY NA ZLEPSENI PRISTUPNOSTI MHD
V PRAZE

Navrhy na zlepSeni bezbariérové pristupnosti MHD byly zpracovany na zékladé

vysledki analyzy pfistupnosti bezbariérovych zafizeni a vysledki prizkumu

dostupnosti prazské MHD.

3.1 Informacni prvky

Pro usnadnéni orientace nevidomych v prazské MHD autor navrhuje zvysit pocet
Stitkd v Braillové pismu. Tento systém sice neni tak pohodlny jako akustické orientacni
majacky, ale v okamziku poruchy majacku jej stitky nahradi a nevidoma osoba se pak
nebude muset orientovat pouze po paméti. Stitky tedy v metru budou slouzit jako
dopliikkova orientacni pomicka, ale ve stanicnich vestibulech, ze kterych vede na uli¢ni
uroven vice nez jeden vystup, budou v pfipadé poruchy majacku velmi uzite¢né. Pro
nevidomé, ktefi nepouzivaji vysila¢ VPN 01 nebo bilou hil se zabudovanym vysilacem
VPN 03, bude tento informacné-orienta¢ni systém pomuckou primarni. Konkrétni
navrhy stanic, do kterych autor navrhuje umistit $titky v Braillové pismu, jsou uvedeny

V nasledujici tabulce:

Tabulka 10 Navrh stanic pro instalaci §titkd v Braillové pismu. Zdroj: autor

Trasa A Trasa B Trasa C
Dejvicka Smichovské nadrazi Prazského Povstani
Hradcéanska Andél, Na Knizeci I. P. Pavlova
Staroméstska Karlovo namésti Muzeum
Mustek Mustek Strizkov
Muzeum Nameésti Republiky Prosek
Nameésti Miru Palmovka Letiany
Flora Vysocanska

Jitiho z Podébrad

Zelivského

Skalka

Z tabulky vyplyva, ze jde o vSechny stanice metra s komplikovanym vestibulem,

vétsinou o star§i stanice s vestibulem pod uli¢ni trovni, ze kterého vede néekolik
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schodi$t’ na uli¢ni aroven, a nevidomému by se mohlo snadno stat, ze vystoupi
z vestibulu metra jinde, nez zamyslel. V ptipad¢ ztizeni §titk se pieprava nevidomych

v prazské MHD podstatné zjednodusi.

Zejména pro nevidomé osoby jsou dalezitym informacné-bezpecnostnim prvkem
varovné pasy v metru. Vhledem Kk riiznorodosti provedeni jednotlivych varovnych pasu
mize dojit ke Spatnému pochopeni jejich vyznamu. Autor proto navrhuje vsechny
varovné pasy zrekonstruovat na jeden, maximalné dva typy, nejlépe na ty, které ukazuji

obrazky ¢. 81 a 83, protoze oba tyto typy varovného pasu jsou hmatné kontrastni pro

wewvr

3.2 Vystup a nastup do vozi metra, autobusii a tramvaji

3.2.1 Metro

Jednim z problémi vyplyvajicich z prizkumu dostupnosti prazské MHD je vystup
a nastup do vozu metra, autobusll a tramvaji. Nastup do vozi metra lze fesit dvéma
variantami. Prvni variantou je obnova souprav prazského metra pro trasy A a B. Tato
varianta je komplikovana z divodu velké finan¢ni naro¢nosti. Autor proto navrhuje
variantu druhou, kterd je o poznani levnéj$i. Tou je vyuzivani rampy PINNOT, ktera
eliminuje vyskovy rozdil mezi nastupistém a podlahou vozu metra. Tato rampa je
pfenosna a pouzivala by se pouze pro osoby na voziku, zejména pak pro osoby na
elektrickém voziku, které maji pfi nastupu do vozu metra nejvetsi problém, protoze

elektrické voziky maji kolecka o malém priméru.

Problém komplikujici pouzivani rampy PINNOT spociva v jeji obsluze. Z divodu
priliSného zdrZeni soupravy ve stanici ji nemiZe obsluhovat strojvedouci. Nabizi se tedy
dozor¢i, ktery je v kazdé stanici metra. Osoba na voziku ho pozadda o umoznéni néstupu
do metra a on rampu pfistavi. Protoze osoba na voziku potfebuje pomoc také pfii
vystupu V cilové stanici, kde uz nemtze pozadat dozor¢iho o asistenci sama, informuje
dozor¢i, ktery handicapované osobé pomohl pii nastupu, pies sluzebni telefon dozorciho

v cilové stanici a ten je na vystup osoby jiz ptipraven.

Vyftesit se musi také uskladnéni rampy, kterd z bezpecnostnich diivodi nemtize
zlstat u nastupisté. V minulosti bylo ve stanicich metra mnohem vice personalu. Ve
vsech starSich stanicich jsou tedy neobsazena stanovisté dozorc¢iho pfimo na nastupisti.
Umisténi ramp na byvala stanovisté vyiesi problém s jejich uskladnénim a napiiklad na
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trase A pak rampy budou umistény ve vSech stanicich. Ve stanici Dejvicka je toto
stanovi$té sice doposud obsazeno dozor¢im, ale jsou zde kdispozici mistnosti
Vv technickych prostorach stanice. Vzhledem k rozmérim rampy s ni V soucasné dobé¢
nemuze jednoduse manipulovat pouze jedna osoba. PO opatfeni rampy kolecky
S brzdami a moznosti zachytit ji celou hackem ji dozor¢i bude moci na misto uréeni sam
jednoduse odtdhnout. Pii realizaci téchto navrhii se pouzivani rampy PINNOT jisté

uplatni a pro osoby na voziku bude pfinosnym.
3.2.2 Tramvaje

Nastup a vystup osob na voziku ztramvaji je Vsoucasné dobé feSen
nizkopodlaznimi vozidly. Toto feSeni je vSak jen Castecné. Podlaha vozu tramvaje typu
14T je totiz ve vySce 350 mm nad temenem hlavy kolejnice. [31] Konstrukéné neni
mozné, aby se podlaha nachézela jesté nize. To znamend, Ze nemuze byt ve stejné vySce
jako hrana zastavky, kterd je umisténa ve vySce 200 mm. Stale tedy zlstava vyskovy

rozdil 150 mm, ktery osoby na voziku nemohou samostatné piekonat.

V soucasnosti se vySkovy rozdil ptekonava pomoci vyklopné plosiny, kterou
fidi¢ tramvaje vyklopi a polozi na zastavku. Tim vytvoii moznost pfimého nastupu do
vozu tramvaje. Protoze vyklopeni ploSiny potifebuje asistenci fidi¢e, zpusobuje zdrZeni
Vv zastavce. Tento problém by u ostrovnich tramvajovych zastavek odstranila jejich
rekonstrukce — tedy zvySeni hrany zastavky ze soucasnych 200 mm na vyss§i uroven
odpovidajici vySce podlahy u novych, nizkopodlaznich tramvaji, ptedev§im u typt 14T
a 15T. Pro vstup na ostruvek by se pak musela vybudovat Sikma najezdova rampa
vedouci ze silniéni urovné. Sikmé najezdové rampy uz u ostrovnich zastavek existuji —
napiiklad na zastavce Kavalirka. Na této zastavce vSak rampa plné nefunguje. Sklon
rampy sice spliiuje podminky stanovené vyhlaskou ¢. 389/2009 Sh., ale pro osobu na
voziku je pfili§ prudky, takZe na tento ostrlivek bez asistence nevyjede a musi Zadat
0 pomoc spolucestujici. Pro eliminaci tohoto problému autor navrhuje vybudovat delsi

najezdovou rampu s mirngj$im sklonem. [33]

Rekonstrukci tramvajovych ostruvkt vsak v souc¢asné dobé nelze provést ve vsech
pfipadech. Brani ji tramvaje typu T6, které jsou stile v provozu. Zastavky se kvili nim
nedaji zvySovat, protoZe se jejich dvefe oteviraji ven a zvySena hrana zastavky by jim

stala v cesté. Autor proto navrhuje zrekonstruovat nyni alesponn nékteré zastavkové
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ostrivky, kde tyto tramvaje nejezdi anebo do budoucna jezdit pfestanou. Vytvorit
takovouto bezbariérovou trat’ autor navrhuje primarné u linek 9 a 22, které patii mezi
nejvytizenéjsi z celé Prahy. Po postupném tplném vyfazeni tramvaji typu T6 z provozu

pak autor navrhuje timto zpusobem zrekonstruovat v§echny tramvajové zastavky.

Na nékterych zastavkach v soucasné dobé nelze pouzit ani vyklopnou ploSinu.
Jedna se o zastavky, které nejsou vybaveny ndstupnim ostrivkem, tedy zastavky
S nastupem pies vozovku, ze kterych osoba na voziku nemulze nastoupit, protoze
samotna vyklopna plo§ina nestaéi na prekonani velkého vyskového rozdilu. Resenim je
opét rekonstrukce zastavek, Vtomto piipadé na zastavky videnského typu. Autor
navrhuje zrekonstruovat timto zpisobem co nejdiive tramvajovou zastavku Lazarska,
protoze se nachazi v blizkosti osobnich vytahti do stanice metra Narodni tfida. Tyto
vytahy umoziuji bezbariérovy vystup ze stanice metra, ale osoba na voziku, ktera zde

vystoupi, nemiize prestoupit na tramvaj.

Dalsi problematickou tramvajovou zastavkou je Vypich. Zastavka je sice na
ostruvku, ale ten neni zpfistupnény pro osoby na voziku pomoci §ikmé rampy, navic je
ptilis Gzky a neni od pozemni komunikace oddélen zabradlim. Autor navrhuje svést
pozemni komunikaci do jednoho pruhu, ostriivek rozsifit, opatfit zabradlim a Sikmou
rampou. Tato rekonstrukce zastavku Vypich zpftistupni osobam na voziku a navic zvysi

jeji bezpe€nost i pro ostatni cestujici.

V kvétnu roku 2013 se zacala rekonstruovat tramvajova trat’ v HoleSovicich
v ulici Komunardi. V tomto useku se nachazeji celkem cCtyfi zastdvky: U Prihonu,
Dé€lnicka, Maniny a Ortenovo namésti. VSechny jsou typem zastavky s vystupem do
vozovky a takovymi zlstanou i po rekonstrukci. Cely tento usek tedy zlstane plné
bariérovy, prestoze zastavky U Prithonu a D¢lnicka jsou velmi frekventované. [34] Pii
rekonstrukci se méla vyuzit pfileZitost a zastdvky mély byt rovnou bezbariéroveé

zptistupnény.

Co se tyCe vystupu a nastupu do tramvaji a autobustd, situaci komplikuje
nesplnéna garance nizkopodlazniho vozu. Zejména osobam na voziku se tak vyrazné
prodluzuje doba piepravy. V roce 2012 se uvazovalo o zméné smlouvy s firmou Skoda,
ktera dodava tramvaje typu 15T. Duvodem byla jejich vysoka poruchovost, ze které

vyplyva Casté nedodrzeni garance nizkopodlaznich spoji. DPP se spolu s Magistratem
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hlavniho mésta Prahy pokousel vyjednat alesponn slevu na dodavce. Vysokou
poruchovost vykazuji také autobusy od firmy SOR Libchavy, kterd dodala uz ptiblizné
400 novych vozu a se kterou nemé byt prodlouzena ramcova smlouva o dal$im nakupu.
Autor navrhuje vyfesit tuto situaci zménou formy vybérového fizeni, ve kterém firmy
prokazi funk¢nost svych vozi na piikladech z provozu a ne pouhymi navrhy novych

tramvaji ¢i autobusd. [35]
3.2.3 Autobusy

Problém ptedstavuje také Spatné zastavovani autobusii v zastavkach, zvysujici
vySkovy rozdil, ktery uz nemize byt vyrovnan nizkopodlaznimi autobusy, ani jejich
vyklopnymi plosinami. Jako ptiklad Ize uvést zastavku Kacerov — konecna, na které
Casto zastavuje vice autobusii najednou. Do zastavky se vjizdi po uzké komunikaci
a fidi¢ autobusu musi obtizné manévrovat, aby zastavil podélné k zastavce. V piipade,
7e na tuto zastavku vjizdi uz druhy autobus, nemé pro tento manévr dostatek prostoru
a nedokaze zastavit podéIn¢ celou délkou autobusu. Ve $picce se dokonce stava, ze jsou
na této zastavce tifi autobusy najednou. Tteti autobus uz u zastavky nestoji viibec, takze
cestujici vystupuji pfimo do vozovky a zejména u vysokopodlaznich autobusl
prekonavaji jesté vetsi vyskovy rozdil nez obvykle. Viz obr. ¢. 98 a 99, kde Ize na
obr. ¢. 98 vidét zastaveni zcela mimo zastavku a na obr. ¢. 99 Spatné zastaveni
Vv zastavce. V tomto piipadé je jedinym feSenim, aby fidi¢ autobusu pockal na uvolnéni

mista pfed nim a nenajizdél do kone¢né zastavky, dokud je obsazena.

3.3 Budovani vytahii a jejich udrzba

V piipad¢€ podzemni drahy se nejednd jen o problém nastoupit a vystoupit z Vozu,
ale 1 o zpfistupnéni stanic metra. Jak vyplyva zprizkumu dostupnosti MHD,
respondenti si pieji, aby nekteré vytahy byly realizovany v co nejblizsi dobé. Jde
zejména o vytahy ve stanicich 1. P. Pavlova, Andél, Namésti Republiky a Mistek.
Zptistupnénim téchto stanic by se vyrazné zvySila dostupnost centra mésta
a zjednodusilo by se prestupovani mezi jednotlivymi trasami metra i mezi jednotlivymi
subsystémy prazské MHD. V soucasné dobé maji osoby s omezenou schopnosti pohybu
na nékterych mistech velké problémy s piestupem a né¢kde nemohou piestoupit viibec.
Musi proto volit komplikované dopravni spojeni, které zhorSuje dostupnost cili jejich

cesty. Zptistupnénim nékterych stanic by se doba jejich piepravy vyrazné zkratila.
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Autor navrhuje vybudovat osobni vytahy v kratkodobém horizontu alespon ve
stanicich I. P. Pavlova, And¢l, Mustek a Namésti Republiky. Vzhledem Kk vytizenosti
téchto stanic pak navrhuje provést jejich vystavbu v fadu nékolika mésict az nékolika
malo let. V dlouhodobé&jsim horizontu autor navrhuje zpfistupnit stanice Kacerov,
Palmovka a Malostranska. VSechny tyto stanice jsou velice piepravné vytizené a lze na
nich prestoupit na povrchovou dopravu. Umoznéni tohoto ptestupu také osobam na

voziku poskytne zadanou uroven bezbariérového cestovani.

Ve stanici Kacerov vede na nastupisté pouze uzké pevné schodisté, které rodice
s kocarky ptekondvaji jen s obtizemi a osoby na voziku se do této stanice nedostanou
vibec. Vzhledem k tomu, Ze stanice Kacerov je obsluhujicim uzlem pro piepravu do
n¢kolika ¢asti Prahy (Kr¢, Libus, Pisnice, Kunratice), predstavuje jeho bariérovost
vyraznou komplikaci v ptepravé osob s omezenou schopnosti pohybu. Ve stanici je sice
zrekonstruovany ndkladni vytah, ale pfeprava osob na voziku v ném umoznéna neni.
Protoze do stanice vede pouze Uzké schodisté, nelze situaci fesit ani zbudovanim
plosiny. Jedinym moznym vychodiskem tak zdstava vybudovani osobniho vytahu, ktery
autor navrhuje umistit na druhou stranu stanice, kde bude ustit na povrchu mezi ulicemi

Budéjovické a Ke Kréské strani u soucasného nouzového vychodu.

Pokud uz stanice vybavena vytahem je, potykaji se 0S0by s omezenou schopnosti
pohybu s jeho poruchovosti. Tento problém nelze zcela eliminovat, protoze ne vzdy se
da porucham ptedejit, ale procento provozuschopnosti by se dalo zvysit zkracenim doby
oprav. Vzhledem Kk tomu, Ze bezbariérova zafizeni Se posuzuji podle podnikovych
standardd kvality, navrhuje autor zvysit pocet eskalatornikli ve sméné, protoze ti
Vv piipadé poruchy provadéji prvotni zasah. Pocet poruch vytaht sice denné neptesahuje
10 ptipadu, zato poruch eskalatort, které maji eskalatornici také na starosti, je mnohem

vice. I to prodluzuje ¢as piijezdu eskaldtornika k porouchanému vytahu.
NavySeni poctu eskalatornikii vSak nevyfeSi cely problém. Eskaldtornik sam
vyfesi jen bézné problémy, jako je reset vytahii hlavnim vypinacem, zapnuti hlavniho

jistiGe a nouzové vyproiténi uvaznutych osob.* Sam viak neprovede vyménu soucasti.

* Porucha &astého vypadavani hlavniho jistice byla opakovand feSena u vytahu ve stanici

Hloubétin, ktery se kvili této asté zavadé dostal do poptedi v zebticku poruchovosti.
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Protoze firmy zajistujici kompletni servis nejsou soucasti podniku, doba piijezdu jejich
mechanika se muze pohybovat v fadech hodin a samotna oprava pak v fadech dnu.
Zalezi na komplikovanosti zavady. Autor této prace proto navrhuje ziidit jednotku DPP,
specializovanou na opravy vytaht. Jednotka bude soucasti DPP a bude ji fidit
technologicky dispecer, tak jako fidi eskalatorniky. Toto feSeni bude mit pozadovany
vliv na zkraceni doby oprav vytaht a plosin a odrazi se nejen ve standardech kvality, ale

I v kvalité cestovani osob vyuzivajicich tato zafizeni.
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ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo uvést, charakterizovat a zhodnotit moznosti
bezbariérové prepravy v prazské MHD. V praci jsou uvedeny podminky tykajici se
pfepravy osob s omezenou schopnosti pohybu, popis bezbariérovych zafizeni, analyza
jejich dostupnosti a v posledni kapitole pak navrhy na zlepSeni pfistupnosti MHD

v Praze.

Prvni kapitola se zabyva charakteristikou stavajiciho systému bezbariérové
ptepravy v prazské MHD. Zminuje smluvni piepravni podminky tykajici se ptepravy
0s0b s omezenou schopnosti pohybu, uvadi seznam stanic podle tras prazského metra
a jejich pfipadnou bezbariérovost, at’ uz se jedna o stanice s pfimym vstupem na
nastupisté¢ ¢i stanice bezbariéroveé zpfistupnéné pomoci osobnich vytaht a plosin pro
pfepravu osob s omezenou schopnosti pohybu. Déle je zde zminovéana rtznorodost
provedeni varovného pasu v metru a popsany rizné druhy zastavek autobust a tramvaji
ve vztahu K bezbariérové piepravé. Na konci kapitoly je uveden postup obnovy
vozovych parkl nizkopodlaznimi vozidly, diky kterym se zvySuje bezbariérovost
U autobust a tramvaji. Popsana je také vyklopna plosina, ktera slouzi osobam na voziku

pro snazsi nastup do nizkopodlaznich vozii.

Druha kapitola analyzuje pfistupnost bezbariérovych zatizeni prazského metra za
rok 2012. Data tykajici se funkCnosti bezbariérovych zafizeni, ziskana od prazského
dopravniho podniku, byla vyhodnocena a ziskané vysledky byly zpracovany jako
prehled dostupnosti bezbariérovych zatizeni prazského metra pro kazdy mésic zvlast.
Z téchto vysledkt byla dale zanalyzovana rychlost oprav bezbariérovych zafizeni.
V této kapitole jsou uvedeny také vysledky prizkumu dostupnosti prazské MHD, ktery
byl proveden formou dotazniku. Respondentim z fad osob s omezenou schopnosti

pohybu byly kladeny rtizné otazky tykajici se bezbariérovosti prazské MHD.

Vysledky prizkumu dostupnosti byly vyhodnoceny a spolu s ptedchozi analyzou
tvoti zaklad pro navrhy, které v piipadé realizace povedou ke kvalitngjsimu zptistupnéni
prazské MHD osobdm s omezenou schopnosti pohybu a které jsou uvedeny Vv posledni

kapitole této bakalaiské prace. Konkrétné se jedna o tyto navrhy:
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" instalace stitkti v Braillové pismu do vyss$iho poétu stanic metra pro lepsi orientaci
nevidomych v prazském metru

. technologicky postup umoznujici pouziti rampy PINNOT pro jednodussi néstup
osob na voziku do rekonstruovanych souprav prazského metra

. vybudovani osobnich vytahii Vv konkrétnich stanicich metra Vv kratkodobém
a dlouhodobém horizontu pro lepsi pfistupnost prazského metra osobdm s omezenou
schopnosti pohybu

. vytvoieni interni opravarenské a udrzbaiské jednotky pro osobni vytahy v metru
pro zkraceni doby jejich oprav

. upravy nékterych tramvajovych zastavek pro jejich lepSi pristupnost osobam
S omezenou schopnosti pohybu

. postup pro eliminaci nespravného zastavovani autobust prazské MHD pro snazs$i
nastup a vystup osob s omezenou schopnosti pohybu

" vybérové fizeni pro vozidla autobust a tramvaji na zakladé jejich prokazatelné

spolehlivosti pro vyssi garanci nizkopodlazniho vozidla.

Navrhy obsazené v této bakalaiské praci v ptripadé jejich realizace povedou ke zvysSeni
kvality bezbariérového cestovani prazskou MHD a vyrazné tak usnadni pfepravu

osobam S omezenou schopnosti pohybu.
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