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ANOTACE

Tato prdce bude slouzit studentiim pro pochopeni teorie fluktuace zaméstnancii. Méla
by jim pomoci vypracovat samostatny vyzkum tohoto problému ve strednim nebo velkem
podniku. Dale by tato prace méla pomoci vybranému podniku v zamezeni nezadouct

fluktuace.

KLiCOVA sLovA

Personalni rizeni, fluktuace, manazerska etika, studium
TITLE

Analyse of fluctuation of people in the selected company.
ANNOTATION

This work will serve students for understanding the theory of employee turnover. Should
help them develop independent research into this problem in the medium or large
company. Furthermore, this work should help in the selected company prevent

unwanted fluctuations.
KEYWORDS

Personnel management, personnel turnover, managerial ethics, study
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Analyza fluktuace zaméstnanct ve vybraném podniku — Martin Babka

Uvod

Tématem mé prace je analyzy fluktuace zaméstnanci ve vybraném podniku. V prvni
¢asti se pokusim o kratké obecné shrnuti teorie fluktuace a zakladi manazerské etiky

a to vSe na podkladé¢ literarnich prament vysvétlujicich tyto problematiky.

Mezi neopomenutelné problémy v persondlnim fizeni velkych i stfednich podnika
patii nechténd fluktuace zaméstnanci. Hlavnim problémem tohoto procesu je, Ze
zaméstnavatel mize prichdzet o schopné, kreativni a vyskolené zaméstnance. Tento typ
fluktuace v podniku vytvari dodate¢né naklady na jednotlivce, které se podnik snazi

snizit na minimum.

Nechténa fluktuace mize mit mnohé divody a zapfi¢inéni. K hlavnim divodim
patfi nedostatecné subjektivni finanéni ohodnoceni, nemoznost dal§i realizace
pracovnika, Spatna atmosféra pracovniho kolektivu nebo nejistota pracovniho zazemi.

Mnohé z téchto divodi jsou zapfi¢inény Spatnym manazerskym vedenim, které mimo

jiné vznika pii uptednostiovani kratkodobych cilt pfed dlouhodobymi.

Ve druhé ,praktické* Casti prace poskytnu zaméstnancim podniku dotazniky
zabyvajici se jejich spokojenosti s praci vpodniku. Tento prizkum se tyka
potencionalni nechténé fluktuace, motivace pracovnikii a dodrzovani zdsad manazerské
etiky. Material pro praktickou ¢ast byl ziskan jiz zminénymi dotazniky a individualnimi

rozhovory s nékterymi zaméstnanci.

Cilem prace je nastinit problematiku fluktuace zaméstnancii, analyzu mozné
nadmérné fluktuace a pokusit se uvést nasledné doporuc¢ené kroky a protiopatieni, pro

snizeni tohoto jevu.
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Analyza fluktuace zaméstnanct ve vybraném podniku — Martin Babka

1. Fluktuace, charakteristika, manaZerska etika

Uvodni kapitola bude zaméfena na struény popis fluktuace a faktort ji ovliviujicich.
Piijde ptedevsim o vymezeni druhii fluktuace a vztahu fluktuace zaméstnancti vzhledem
k jejich spokojenosti v zaméstnani. Soucasti této kapitoly bude téz problematika

manazerské etiky ovliviujici tento jev.

1.1 Struéna charakteristika fluktuace
Slovo fluktuace pochazi z latinského fluctuare (pohyb sem a tam). V dnesni dobé ho
Casto pozivame pro nepravidelné zmény urcité veliiny, v naSem piipadé¢ zmény poctu

zameéstnancu.

MiiZzeme se setkat s nejrtiznéjSimi definicemi, napt. Milkovich a Bodreau ve svém
fizeni lidskych zdroji definovali Fluktuaci, jako: odchod z organizace ze subjektivnich
mohli najit v knize pana Armstronga Michaela v fizeni lidskych zdroji, kde
do fluktuace nezahrnuje pouze odchod zaméstnance, €i ukonceni pracovniho poméru,

nybrz i pfichod zaméstnancii do dané¢ho podniku.

V naSem piipad¢ se vSak budeme soustfedit na fluktuaci z thlu pana Milkoviche
a Bodreau. Jejich definice nejspiSe nepopisuje tento jev V plném rozsahu, ale pro tuto
praci a vyzkum bude vystiznéjsi.

Fluktuace jako 1 jiné podnikové jevy vzdy byla v lidské spolecnosti a vzdy bude.
Naprosto zabranit tomuto jevu je nejen nemozné ale 1 naprosto nezadouci, nebot’ lidé se
pohubuji z mnoha osobnich, finan¢nich i jinych davodi, které si nastinime v nékterych

Z nasledujicich kapitol.

1.1.1 Vypocet fluktuace

Pro spravnou funkci personélniho tizeni, ale i podniku samotného je tieba sledovat
fluktuaci zamé&stnanct v podniku. NejzakladnéjSim vzorcem pro vypocet fluktuace je

mira fluktuace.

12



Analyza fluktuace zaméstnanct ve vybraném podniku — Martin Babka

Rovnice 1: Rovnice pro vypocet miry fluktuace

kde: Nr —pocet rozvazanych pracovnich pomérd,

Nz — primérny pocet zaméstnanych v daném obdobi v podniku

S pfedchozim vypoctem se nam objevuje otdzka, jaka vysokd mira fluktuace by
mohla byt pro podnik ptfinosnd nebo alesponn v minimalnim métitku Skodliva, protoze
fluktuace neni pouze Skodlivy jev. Touto idedlni mirou budeme tedy rozumét
okolo 5 — 7%*. Tato hodnota viak muze oscilovat podle toho v jakém druhu podniku

nebo odvétvi se pohybujeme.

1.1.2 Druhy fluktuaci

Fluktuace mizeme délit podle nejrizng;Sich kritérii. Napt. Reil ve svém ¢lanku

Fluktuation uvadi déleni:
e na prirozenou fluktuaci - naptiklad umrti nebo odchod do penze,
e Vramci podniku - jind pracovni pozice ve stejném podniku,

. , . e, ., . e, . 2
e Mimo ramec podniku - jina nebo stejna pozice v jiném podniku.

Pro nasi potiebu ptihodnéjsi déleni bychom mohli zaznamenat u pana Dytrta v knize
Etika v podnikatelském prostiedi®. V kapitole 1.3 narazime na vyrazy: fluktuace

74adouci a fluktuace nezadouci, kde:

e fluktuaci nezadouci rozumime fluktuaci zaméstnanci schopnych ve svém

oboru a zadoucich pro chod podniku,

e naopak fluktuaci Zzddouci rozumime fluktuaci, kterd podnik zbavuje

zaméstnancl zbyte¢nych nebo nedostatecné vykondvajicich svoji préci.

'(19)
2 (15)
*(11)
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Dulezitou mysSlenkou pro tuto praci, tykajici se nezadouci fluktuace by mohla byt
teze z dila Efektivni inovace. Tato véta nam nejen piiblizuje vyznam fluktuace, ale dava
i dalsi diivod K vypracovani této bakalaiské prace. ,,Vyvoj nezadouci fluktuace, jinak
turistiky
za ziskanim vyssi mzdy neni statisticky sledovan, i kdyz vyrazné komplikuje management
lidskych zdrojii, snizuje pracovni odpovednost a identitu k pracovnimu kolektivu, firme

r ’ v .4
a ve svém souhrnu celé spolecnosti.*

1.1.3 Naklady spojené s fluktuaci

Podnikovéa fluktuace ma v dnesni dob& v Ceské republice nedostatetné vyéisleny
dopad na podnikovou, rozpoc¢tovou sféru a celonarodni ekonomiku predevsim, protoze
nezadouci fluktuace zatéZzuje svymi dodatecnymi naklady nejen podniky ale i statni
rozpocet. Nasledujici ptiklad zobrazuje ndklady podniku a statniho rozpoctu ,,na prdaci
zprostiedkovanou Uradem prdce pro délnika v kategorii skladnik, ktery byl 6 mésicii
V evidenci uradu prdace a vramci individualniho akcniho programu byl poté

rekvalifikovan pro profesi svarece. Celkem po 15 mésicich nezaméstnanosti nastoupil

, . . , . v B
do novéeho podniku v rekvalifikované profesi jako svarec.

Naklady nového zaméstnavatele v K¢
e [¢kaiska vstupni prohlidka 219
e Odvody 77
e Odména l¢kati 90
e Skoleni pozarni ochrany 219
e Odvody 77
e Odmeéna skoliteli 200
e Seznameni s pracovistém a organizaci 274

e Odvody 96

* (14 str. 116)
> (11 str. 19)
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e Ochranné pracovni pomticky 3200

e Doplaceni do primérné mzdy po dobu jednoho mésice 5428

e Odvody 1900

e Celkem 11780°

1.1.4 Negativa a piinosy fluktuace

Jak jsme jiz zminili v pfedchozi ¢asti u vypoctu fluktuace, tento jev nemusi byt

pouze Skodlivy, musi byt vSak monitorovan a fizen podnikem. Pfi pfiliS vysoké

fluktuaci hrozi podle &lanku Ertla’:

Ztrata zaskolenych zaméstnancii

MozZny unik citlivych informaci a obchodnich tajemstvi
Zvyseni nejistoty a nespokojenosti zaméstnancii
Zvysené naklady na adaptaci zaméstnancii

Snizeni divéry v zaméstnavatele

Zhorseni péce o zakazniky

Ztrata dodavatelil

Zvysené naklady na udrzeni podnikovych procest

Naopak pfi spravném fizeni Ize fluktuaci vyuzit, jako:

Objektivni ukazatel persondlni a manazerské prace
Stabilizator produktivniho personalu

Prostfedek k udrzeni vnitiniho trhu prace

Ptiliv novych lidi a novych napadi a fedéni provozni slepoty

Optimalizator procest personalniho planovani a fizeni rozvoje a nastupnictvi

® (11 str. 20)
"(19)
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1.2 Divody zaméstnanci k fluktuaci

Miuzeme najit mnoho divodd, které nuti zaméstnance odejit z podniku. Mnoho
Z nich miize podnik jen velmi obtizné ovlivnit. Kofeny tohoto jevu nemusime hledat
jen v zaméstnanci samotném, nybrz i v jeho okoli. Napiiklad mizeme v podniku pocitat
v obdobi konjunktury s vysi fluktuaci, protoze velmi kvalifikovani zaméstnanci se snazi
nalézt nejvhodnéjsi praci z vybéru.

8%

Dalsi pricinou, které se podnik miize pouze tézko branit, jsou osobni divody
odchodu. Mezi osobni divody mizeme uvést zménu bydlisté nebo zménu mista

zaméstnani 1 s dosavadnim partnerem.

Reifl ve svém clanku rozdéluje pfiiny na vnitini a vnéjsi. Do vnéjSich pficin zaradil
napiiklad:
e miru nezaméstnanosti

e ekonomickou situaci

e trzni situaci v daném odvétvi

Tyto vnéjsi ptiCiny vSak nepopisuje jako hlavni pfiiny fluktuace, nybrz se zabyva

piedevsim internimi diivody v organizaci. Mezi tyto diivody uvadi:
e pruzna pracovni doba
e kvalitni pracovni tym
e obecna atraktivita zaméstnavatele
e pracovni prostiedi

e vize do budoucna®

1.2.1 Nejvétsi manazerské chyby
V ptedchozim textu jsme poznamenali, Ze n&které z pfi¢in fluktuace zaméstnanct

podnik nemulZe ovlivnit, jako napiiklad externi pfiCiny. Interni pfi¢iny miZe podnik

?(15)
16
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vétSinou alespon z ¢asti ovlivnit. Mezi témito internimi pfi¢inami se vyskytuji i Casto

prehlizené manazerské chyby.

Tato prace bude zaméfena predevsim na manazerské chyby v praci a komunikaci se

zameéstnanci.

Jiz zmin&né chyby rozdélil Urban ve své knize® do 10 zékladnich druhi:

Do prvni skupiny fadime chyby, jejichz spoleénym znakem jsou ,,dobré
umysly”, které manazer projevuje naprosto nevhodnym zplsobem. Jde
o sklon odkladat nepfijemnd rozhodnuti, jako pfemisténi nebo propusténi
zaméstnancu, pro které je prace pfili§ naro¢nd, nebo ji nevénuji dostateCnou
péci a pozornost. Dalsim projevem muze byt i odménovani ¢i povySovani
vykonnych zaméstnancli, ktefi na povySeni jeSt€é nejsou zkuSenostné
pfipraveni. Toto je zplsobeno pfili§ ,,familidrnim* fizenim zaméstnanci,
které zabranuje dostatecné rychlému a efektivnimu reagovani ftizeni
zaméstnancul.

Do druhé skupiny fadime nevhodny vybér pracovnikl, ktery mize byt
vybird své znamé ¢i ptibuzné nebo lidi, ktefi jako svoji primarni funkci
chapou psychickou podporu vedouciho pracovnika.

Do tfeti skupiny chyb patii chybné zadavani ukoli. V tomto ptipadé jsou
pro zaméstnance nejasné, nesrozumitelné nebo je nechape v SirSim slova

smyslu. Tento tkol se téz miize vymykat jeho pravomocem.

Ctvrta skupina obsahuje sklony k nadmérnym kontroldm zadanych ukoli.
Tyto kontroly se mohou vyvinout i tak zvany mikromanagement, ktery

zaméstnance demotivuje a mize branit i jejich vykonu.

Pata skupiny uzce souvisi se ¢tvrtou. Tato skupina chyb prameni z obavy
delegovani pravomoci a tim brani dalSimu rozvoji pracovniki a brani novym

cestam k feSeni problému.
Sesta skupina si v§ima predev§im manaZerské divéryhodnosti, kterd ackoli je
nezbytnd k fizeni pracovnikili, tak je velmi casto podcenovdna a sméfuje

K nediivéryhodnosti a neptfesvédCivosti manaZerti. Dani za to je ztrata

°(12)
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loajality zaméstnanct a je nutno pouZzit jiné mnohem drazsi pfesvédCovaci

zdroje (v€tSinou penize).

e Do sedmé skupiny spadaji pocetné manazerské prohiesky proti motivaci
zamestnanci a podcenovani nepenéznich ndstroji nebo nespravné

a nekritické ptijimani n¢kterych zavedenych nastroju.

e Do osmé kategorie patii nedostatecna informovanost a komunikace, kvuli
které zaméstnanci nemohou efektné vykonavat svoji praci, ani spolupracovat
se svymi kolegy. Pro podnik to znamena nemoznost feSit a vyhledavat

problémy.

e Do devaté skupiny zatfazujeme neschopnost vytvatet tymy na vSech tidicich
urovnich nebo neochotu vyuzivat tymové prace, kterd pomahd snizovat

naklady, zvySovat pruznost organizace a kvalitativni stranku prace.

e Desata skupina se tyka top managementu v roli viidce a tvlirce podnikové
kultury. Za tuto chybu podnik plati poklesem divéry a motivace svych

zameéstnancu.

1.2.2 Omezeni neziadouci fluktuace

Jak jsme jiz zminili v pifedchozich kapitolach, tak jakdkoliv zména zaméstnani
vytvaii znatelné nédklady na strané zaméstnanca, statu i zaméstnavatelii. Omezeni tohoto
Skodlivého jevu je tukolem leadershipu jakozto soucasti strategicky orientovaného

a odpovédného managementu.

Vysoka mira fluktuace dokldda mimo jiné i1 nizky stupen identity zaméstnancu
k zamé&stnavatelskému podniku nebo ke svému manazerovi. Dalsi pfi¢inou mize byt
1 nizkd Groven personalni prace zaméstnavajiciho podniku. Do této persondlni prace by
méla byt zahrnuta piedev§im prace se stimulaci zaméstnancti vzhledem k jejich

motivaci.
Je jiz znamou informaci, ze Cloveék piirozené neni nikdy spokojen s vysi svého
diichodu’® a neustale zvysuje své potieby a naroky aniz by do svého konani zapojil

1 etické mysleni o své produktivité a pfedevs§im kreativni praci.

1% celkovy pfijem finangnich prostiedki

18



Analyza fluktuace zaméstnanct ve vybraném podniku — Martin Babka

Mira nezadouci fluktuace nekontrolovatelné nartistd. Je to z divodi pracovnika
o nalezeni takového pracovniho mista, které by splnilo jeho naroky. Toto vSe chce

v ’ . ISR Y . ’ soeow 11
zamestnanec dosdhnout idedIn€ pti nezvysené pracovni aktivité.

1.3 Personalni Fizeni versus Leadership (vedeni)
Casto byvaji mezi manaZery zaméhovany dva pojmy a to personalni Fizeni
a leadership. Tyto dva pojmy by mély byt striktné oddéleny, pro spravnou funkci

managementu podniku.

Pouzitelnou definici uvedl pan Armstrong ve své knize management a leadership.
LRizeni se tyka rozhodovani o tom, co délat, a pak zabezpecovini toho aby se to
prostiednictvim lidi udélalo“*?. Tuto definici Ize upravit na efektivn&jsi formu, protoze
manazeti jsou odpovedni za tizeni vSech zdroja, 1 sami sebe, pak tuto definici upravime
na ,,Rozhodovat o tom, co délat a pak zabezpecit, aby se to udélalo pomoci efektivniho

s .13
vyuZziti vsech zdrojii ™.

Personalni tizeni se skladd z pokynt, pifikazii a vydavanych instrukci podiizenym
zaméstnancam. Toto byva =zpravidla vramci tymd, organizaénich skupin
a nejrizngjdich utvard. Ulelem fizeni v podniku je, aby bylo prostiednictvim

manaZerské ¢innosti dosazeno podnikovych provoznich i rozvojovych cili. **

Leadership patii k jedném z hlavnich manazerskych funkci a zaroven se sklada
Z opatfeni a manazerskych Ccinnosti, jimiZ manazeti ovliviuji aktivity svych
podrtizenych a podnikového persondlu. Leadership neni pouze vedeni podniku a jeho
utvard, nybrz i podnikovych skupin, tymil a samostatnych jedinct. Do této oblasti spada

té7 strategické vedeni Gtvari celé organizace.™

11 (14)
2 (5 str. 16)
B (5 str. 16)
14 (18)
15 (18)
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1.3.1 Rozdily mezi ¥izenim a vedenim

V knize Armstronga je pouzita velmi zajimava teze k zamysleni: “Manazeri
museji byt lidry a lidii jsou casto, ale nikoliv vidy, manazery*'®. Rizeni se tyka
predevs§im dosazeni vysledki pomoci efektivniho vyuziti a prerozdéleni obecné vSech
dostupnych zdrojii, coz jsou vybaveni, budovy, penize, informace, know-how, atd.

Naproti tomu vedeni se zamétuje na nejdilezitéjsi zdroj a tim jsou zaméstnanci.

Znat tyto rozdily je velmi dilezité, protoze ve vétsiné podnikovych procesi jsou
zapojeni lidé, tudiz tvofi slozku zdroju, kterda ovlivni vSechny ostatni zdroje.
Zuvedeného vyplyva, Ze je téméf nemozné dosahovat uspokojivych vysledkl

Vv podniku bez efektivniho a spravného vedeni. Podle Armstronga ,,manazeri délaji veci

o ¥
spravné a lidri délaji spravné véci.

Jak je jiz uvedeno v pfedchozich odstavcich, jsou nekteré nezanedbatelné rozdily

mezi fizenim a vedenim.
., Rizeni znamend:
e Duraz na racionalitu a kontrolu
e Uplatnovani neosobnich postoju k cilum

e Piusobeni v podminkdach omezené volby a vyvazZovani moci smérem k resenim

prijatelnym jako kompromisy mezi rozdilnymi hodnotami.
e Podrizeni uzce zamérenym uceliim
e Uprednostiovani vyzkousenych a osvédcenych zpusobii cinnosti. Tendence

K nechuti podstupovat riziko, instinkt preziti dominuje potiebé vyhnout se

riziku.

e Schopnost tolerovat prizemni rutinni prdci.

Vedeni znamena:

e (Otevienost novym moznostem

18 (5 str. 17)
(5 str. 18)
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Uplatiiovani osobnich a aktivnich postoji k ciliim, spiSe vytvareni napadii
a myslenek nez reagovani na ne.

Ovlivirovani myslenek a cinii jinych lidi.
Vizualizaci ucelii a vytvareni hodnoty v praci

Uplatiiovani novych pristupi k dlouhodobym problémiim. Prdce vyznacujici
se vysoce rizikovym pristupem.

e ’ . ’ ;e . , v, v, rel8
Pohled na prizemni rutinni praci jako na utrpeni a nestésti

Za vhodné povazuji srovnani uvedené definice s definici vedeni a fizeni od Kottera,

ktera vychazi z odli§ného pohledu na danou problematiku.

Rizen

i znamenda.

,,Orientaci na zvladani sloZitosti pomoci planovani a alokace penéznich

prostredku s cilem Fadné dosahovat vysledku, nikoliv dosahovat zmeény.

Formovani schopnosti plnit plany pomoci vytvareni organizacni struktury
a jeji zabezpecovani pracovniky- vytvareni persondlnich systému, které
mohou realizovat plany tak presné a efektivné jak je to jen mozné.

Zabezpecovani plneni planu pomoci kontroly a veSeni problému- formdalni
a neformalni porovnavani vysledkii s planem zjistovani odchylek a poté

planovani a organizovani smérujici k reseni problémai.

Vedeni znamena:

Orientace na dosahovdani zmény pomoci vytvareni vize budoucnosti
a vytvdreni strategii potiebnych k tomu aby mylo dosaZeno zmén potiebnych

k uskutecnéni dané vize.

Sesikovani lidi pomoci komunikace o novych smérech a vytvareni koalic,

které chapou vizi a jsou odhodlany ji uskutecnit.

Pouzivani motivovani lidi za ucelem jejich aktivizace- nenutit je aby, se dali

spravnym smerem, tak jak to délaji ruzné ndstroje kontroly, ale zabezpecovat

8 (5 str. 18)
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to pomoci uspokojovani zdkladnich lidskych potreb uspéchu, pocitu
soundlezitosti, uznani, seberealizace, pocitu kontroly nad svym vlastnim

Zivotem a schopnosti it podle svych viastnich predstav. “*°

Ukazkou etického smysleni a manazerskych kompetenci je uziti leadershipu, ktery
aplikuje podsystémy manazerské etiky do fidici prace manazera. Jde o zavedeni
inovace, kterad vyrovnava nesrovnalosti ve vnittni struktufe fizeni podniku a necekanych

udalosti ptichdzejicich z ekonomického prostiedi.
Odpovédné vedeni zaméstnancl by mélo:

e podnécovat pracovniky aby, Vv narocich na etiku a kulturu organizace nebyl

vedouci pracovnik osamocen.

e odmeénovat zaméstnance, ktefiV etickém mysSleni mohou byt piikladem

ostatnim pracovnikim.

e napomadhat khledani postupl, které by oslovily pracovniky

k systematickému a spolehlivému pInéni strategickych cilti podniku.

e podnécovat pracovniky K poznani své existen¢ni zavislosti na podniku a jeho

neustalém rozvoji.

e zvySovat uroven etického smySleni mezi zaméstnanci a sledovat vyvoj
pracovnich vztaht a jejich projevy ke svému ekonomickému okoli.

e provéfovat ochotu, nadSeni a odraz podnécovani v motivaci a postojich

zaméstnanci. 2°

1.3.2 Motivace a stimulace

Povazuji za vhodné jasné deklarovat, ze dostatecna motivace pracovnikii nevznika
sama od sebe. Motivace vznika kreativni stimulaci manazera, ktera musi zaméstnance

vést Kk cilim podniku.

V této podkapitole 1ze sledovat velmi uzkou souvislost mezi stimulaci a motivaci. Je

mezi nimi zrcadlovy vztah. Ztotoziuji s tezi, ze ,,Mira zadouci motivace pracovnikii je

(5 str. 18)
20 (14)
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zavisla na urovni stimulace, kterd prislusi manazerum. Z toho vyplyva, Ze nedostatecna
motivace pracovnikii miize byt i diisledkem toho, Ze se manazerovi nepodarilo ziskat

pracovniky, ¢i stimulovat jejich loajalitu, kreativitu a potiebnou identitu k firmé.«**

Tato situace muze nastat zejména, je-li management podniku orientovan pouze
na meéfitelné nebo kvantitativni vlastnosti ekonomickych jevii. V tomto piipadé se
manazefi soustied'uji pouze na finance a objem a neni zde v€novana dostate¢na
pozornost etickému mySleni, pomoci nichz by mely byt dané méfitelné hodnoty

dosahovany.

Pokud motivace a stimulace nejsou v rovnovazném stavu, jde o problém, ktery je

nutno fesit. Mohou zde nastat dva typy problém:

e prvnim druhem problému, ktery miize nastat, je neochota zaméstnanct
kreativné pracovat na realizaci strategie firmy. Pokud tito zaméstnanci stéle

odmitaji spolupracovat, tak je tieba jejich nahrazeni.

e druhy problém mulze nastat v opacném piipadé, kdy management firmy
neumi plné vyuzit motivaci pracovnikd, je tieba pfistoupit ke stejnému kroku

jako v prvnim piipadé¢ ale na irovni managementu.

Nasledujici schéma zobrazuje idealn¢ vyvazeny vztah mezi stimulaci a motivaci

pracovnika.

Stimulace manaZera Motivace pracovnika

Hmotna, nehmotna

Obriazek 1: VyvazZeny vztah mezi motivaci a stimulaci manaZera

1 (14 str. 111)
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1.4 ManazZerska etika

V soucasné¢ dobé poklesu dlouhodobych hospodarskych vysledkii a neustalého
zhorSovani hospodateni spolecnosti se zvysuje mezi lidmi zdjem o etiku. Do tohoto
oboru patfi sledovani diivodi absence etiky at’ uz ve spole¢nosti, nebo manazerské
praxi. V tomto piipadé mizeme zaznamenat zvySenou korupci, kriminality a dalSich

nezadoucich tendenci, které miizeme najit v konzumnich spolegnostech.?

Po revoluci v roce 1989 nebyli spole¢nost ani manazefti pfipraveni rozvijet narodni
ekonomiku pomoci etickych kodexi a pravidel. V pretvarejici spolecnosti se bohuzel
nepovedlo zménit legislativni prostiedky tak, aby pfi tvorbé ekonomiky bylo nezbytné

respektovat etiku v zdjmech celé spole&nosti.?

1.4.1 Subsystémy manazZerské etiky

Pfi tivahach o etice bychom se méli vyhnout nejriznéjSim chybam. Je to predevsim
zjednoduSovani manazerské etiky pouze na moralku. Je na misté se nejprve zamyslet,
zda by byl pro organizaci pfinosnym prvkem manazer, ktery by byl vysoce moralni, ale

nebyl by specialistou v daném oboru, ani v fizeni zaméstnancu.

S moralkou manazera pocitime v etice jako se samoziejmym piedpokladem
charakteru osobnosti. Soucasti jeho osobnosti by tedy méla byt i snaha rozvijet erudici
a kvalifikaci. K moralce a erudici patii téZ uméni vzajemné komunikace se zam¢stnanci,

ktera je nezbytna pro realizovani strategickych i taktickych rozhodnuti.?*

Jak jsme jiz poznamenali, tak moralka je vychozi slozkou manazerské etiky.

Ke konstrukci tohoto subsystému etiky patfi:
e, Zasady obecné moralky,
e Respektovani zakonnych a spolecenskych norem,
e Historické a lokadlni zvyklosti v mezilidskych vztazich,

o Vnitini presvédceni o uloze moralky,

22 (1)
23 (14)
24 (1)
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roy v g r ’ ’ .7 25
Zdokonalovani, upeviiovani a sebevychova v moralnich postojich*

U subsystému kompetence bychom m¢li zdtraznit, ze se nejedend pouze o dosazené

vzdélani a zkuSenosti ale o vzdélani probihajici permanentné cely Zzivot. Tento

subsystém bychom mohli shrnout, jako ,,soustavné usili na riistu 0sobnosti

«26

Do tohoto subsystému tedy fadime:

., Kvalifikaci a systém celoZivotniho vzdélavani- riist osobnosti
Znalost specifickych podminek rizeni objektu

Vyuziti teoretickych a praktickych znalosti a zkuSenosti
Aplikace syntézy a synergie

Strategické mysleni a motivace lidi

Dusevni hygiena

Odpovédnost «2i

Posledni soucasti manazerské etiky je aplikace. V literatufe muze najit definici

tohoto

vlastni

pojmu jako ,,schopnost realizovat vysledky rozhodovaciho procesu na zakladé

aktivity 1 motivace zaméstnanci.“*®

Do tohoto posledniho systému etiky patii:

,,Systéemova aplikace subsystemu a prvku
Transparentni a odpovédny management
Stimulace k tvorivé prdaci a motivaci
Soustavné prohlubovani manazerské etiky
Analyza prinosu etiky v managementu

Analyza postaveni v podnikatelském prostiedi

» (1 str.
2 (1 str.
7 (1 str.
%8 (1 str.

100)
99)
100)
99)
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29

e Odpovédnost za rozhodnuti a jejich realizaci‘

Pokud pozadujeme od manazerské etiky, aby nds branila pied nezaddoucim

konzumnim myslenim a konanim, pak ji musime chépat systémové, jako celek.

1.4.2 Spoleéenska odpovédnost — CSR (Corporate Social
Responsibility)

Vyraz spolecenska odpovédnost je v celku novy pojem. Jedna se o aktivity podniku
a chovani, které predpoklada plnéni pravnich norem nad jejich bézny ramec. Toto

dobrovoln€ odpovédné chovani miizeme nalézt:
e .V ekonomické oblasti (podnikatelsky kodex),
eV Socialni oblasti (rozvoj lidského kapitalu),

e Venvironmentdadlni oblasti (zlepSovani environmentadlniho profilu),

e Vrelevantni komunité (byt dobry soused). «30

Spolec¢enskou odpovédnost mizeme definovat, jako: ,, dobrovolnou integraci
socialnich a ekologickych ohledu v soucinnosti se zainteresovanymi stranami do
podnikatelskych cinnosti firmy. Jde o proces budovani ditvery riznych zainteresovanych
stran ve fungovani firmy, ktery nebude jen sledovat uzké ekonomické cile, ale bude i

co ey y . o «31
prospésny ze Sirsich spolecenskych aspektit. *

Abychom dosahli takovéto diveéry, musime téz uvazovat:

e Vnitini situace chovani podniku, které spocivaji v pfesvédceni, ze neni Zadny
rozdil mezi zavazné danymi hodnotami a pravidly, jimiz se ma fidit a jeho

opravdovym chovéanim.

e vngjSi momenty, ty spocCivaji ve shrnuti hodnot a pravidel, které vyznava

podnik, a hodnot vyplyvajicich ze spole¢enského chovani. Hodnoty uznavané

2% (1 str. 100)
3% (11 str. 103)
3 (11 str. 103)
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ve spolecnosti se mohou asem meénit, ale tyto zmény by mely byt viditelné

v hodnotach a pravidlech prijatych firmou.*

Z vySe uvedeného jiz mizeme soudit, ze CSR je bezesporu uziteCnou metodou.
Pokud se nad touto metodou hloubé&ji zamyslime, zjistime, ze je velmi téZko méfitelna.
Kwvuli této skutecnosti se od 90. let minulého stoleti objevuji riizné snahy o presnéjsi
vymezeni pozadavkl pro firmu, kterd dodrzuje chovani v rdmci CSR. Muze zde nalézt
dokonce snahy hodnoceni trovné CSR a v ptipadé¢ kladného vysledku vydani

dobrozdéni v podobé¢ urcitého osvédceni.

CSR je jednim z mnoha prostredkil k dosazeni spoleCenského a environmentalniho
postupu. Pomaha ndm zabudovani téchto z4jmi do podnikové praxe. Mlizeme i fict, ze

je to pouze ,,dopln€ék* k dosazeni socidlniho a environmentalniho postupu.

Zavérem mizeme CSR shrnout jako aktivitu vétSinou podnikatelskych subjekti.
Tato aktivita spociva v zavedeni socidlnich a environmentdlnich pfistupti do

podnikovych aktivit nad radmec legislativy a partnerskych dohod.

Jak uvadi Dytrt ve své knize ,,CSR ma své limity a sama o sobé nemize zarucit

environmentdlni a socidlni zlepseni a rozhodné nemiiZe presunout verejnou

odpovédnost na poafm'ky.“33

32 (11)
33 (11 str. 104)
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2. Analyza fluktuace ve vybraném podniku

V této kapitole se budu vénovat struénym informacim o podniku a vyhodnoceni

dotaznikového Setfeni a poskytnutych persondlnich dat k tomuto vyzkumu.

2.1 O spole¢nosti CKD

Analyzu této bakalafské prace provadim v CKD Praha DIZ, a. s. Tato spole¢nost patii
mezi nejvyznamnéjsi strojirenské znacky v Ceské republice. Jeji historie sahd hluboko
do minulosti, kdy u jejiho zrodu stal védec Emil Kolben s Nikolou Teslou a Thomasem

Edisonem, kteti se ve své dobé podileli na rozvoji elektrotechniky na svétové tirovni.
V dnesni dobé¢ se spole¢nost vénuje:
e Technologickym uzlim
e Dodavkam investi¢nich celkl

e Kusovym dodadvkdm a komponentim pro oblast energetiky obnovitelnych

zdrojt
e Transportu a zpracovani plynu a ropy
e Elektrotechnice
e Chemii
e Jaderné energii

e Poradenské ¢innosti

CKD se déli do 6 hlavnich podnika, které se lisi podle zaméfeni:
- CKD GROUP, a. s.,

- CKD Praha DIZ, a. s.,

- CKD ENERGY, a. s.,

- CKD KOMPRESORY a. s.,

- CKD ELEKTROTECHNIKA, a. s.,
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- PACOVSKE STROJIRNY, a. 5.3

2.2 Zjisténé udaje o fluktuaci ve sledovaném obdobi roku 2011

Tato kapitola se bude zabyvat udaji zjisténymi v roce 2011.

2.2.1 Fluktuace po mésicich ve sledovaném obdobi 2011

Metoda vypoctu celkové fluktuace ve sledovaném podniku vychdzi z vyse uvedené
rovnice pro vypocet fluktuace, tedy je dana podilem poctu rozvazanych pracovnich
pomérd k primérnému poctu zaméstnanci v daném kalendainim roce. Hodnoty
dosahované v jednotlivych obdobich jsou ziejmé z nize uvedenych tabulek. U takto
ziskané celkové miry fluktuace ve zkoumaném podniku v obdobi roku 2011 ve vysi
20,45% lze sledovat v porovnani sroky 2010 (23,32%) a 2009 (25,86%) vykazuje
klesajici trend. Vysokd turovenn fluktuace vroce 2009 byla zapfiCinéna vyuZitim
vypovédi ze strany zaméstnavatele z divodu organizacnich zmén v poctu
35 z celkovych 87 vystupt. V roce 2010 byl tento vypovédni divod pouzit 17 krat
Z celkového poctu 71 vystupti. V roce 2011 nebyl tento vypovédni divod pouzit ani

jednou z 63 vystupu.

stavy zaméstnanci: ..
pm?et k . priamérny ror:::::.e::ds:a[: néstupy: vistupy: fluktuace: nemocnost:
pOSIedrim,“:l dni v evidenéni : nahrady, bez PN)

mesicl:
leden 306 306,67 305,20 10 7 2,28% 3,96%
o 312,00 310,27 308,98 1 161% 3.83%
biezen 310,00 310,55 317,07 7 13 4,19% 3,06%
. 304,00 303,67 312,22 3 < 1,65% 2.78%
T 304,00 304,34 305,20 < J 0,39% 2.40%
e 311,00 309,39 315,08 ; ; 2.26% 2.77%
Zervenec 303,00 303,79 304,43 2 5 1,65% 1,98%
arpen 303,00 302,98 302,49 R 5 0,.99% 1419
. 305,00 304,70 310,82 . . 197% 0,76%
tijen 309,00 309,02 310,56 . 5 0.65% 1.48%
listopad 316,00 313,92 315,77 8 1 0,32% 1,36%
prosinec 318,00 317,64 317,00 5 8 2,52% 1,32%
CELKEM: X 308,08 77 63 20,45%

Obrazek 2: Fluktuace 2011%

34 (16)
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2.2.2 Fluktuace dle sti-edisek ve sledovaném obdobi

Po podrobné analyze nize uvedenych udaji o fluktuaci dle stfedisek provedené

ve spolupraci s vedenim podniku vyplynuly tyto poznatky:

e Vystupy ve stiedisku MRU- Usek GR byly logickym vyusténim trendu
zeStihlovani rezijnich Cinnosti fidictho tseku podniku, pii kterém doslo
K propusténi nékterych zaméstnanci vrcholového vedeni spojeného s predanim
nékterych jejich kompetenci pracovnikiim ostatnich obsluznych tsekt a predani
vyS§$i pravomoci a s tim spojené odpovédnosti vedoucim jednotlivych divizi
(delegace pravomoci na divize).

e Personalng byl posilen isek MQU- Usek Fizeni jakosti v souvislosti s napInénim
dlouhodobého ukolu ptizplisobeni dodrzovani ptisnych podminek normy ISO.

e Kpersonalni obméné¢ (vysokd mira fluktuace 14,86%) doslo v MEU-
Ekonomickém useku. Zde doslo k vyméné teditele IT i dalSich pracovnika IT.

e V produk¢nich divizich doSlo k Zadouci obméné pracovnikli. Nové vysoké ukoly
si vyZaduji 1 novy pfistup k plnéni zadanych ukolt. Pracovnici, ktefi odesli,
zjistili, Ze zadané tkoly jiz nejsou schopni plnit v pozadované kvalité

1 terminech.

Stavy zaméstnancu - 2011

| leden unor bfezen dubel véten cerven Servenec srpen Zafi flen | listopad | prosinec | celkem |pram. flukt.pram.

> £ £ £ E E £ £ £ E £ £ £

Usek § g g g g g g g g g g g

> > H > > > > > > > > >

HEMEEHEREEEH A HEN ERHERMERHBEEHE

MRU - Usek GR 5| 9 4 1| 4 3| 2] 2] 2 2| 2] 2] 2 2l of 6 3,00 200,00%
MQU - Usek fizeni jakosti ol ol i 7] o 1 7] 7 7 ol o 2 8| ElE 1 s| 1 7,00 14,29%)
MPU - Personalni tsek 5| 1] E B 5 5 E B 5 5 E EI 1 1 5,08 19,67%)
MEU - Ekonomicky tisek 1 27| 1 29 1] 2 28 27] 28] 27} 1| 27} 26| 26 26| 26| 2] 4 4 26,92| 14,86%
MOU - Obchodni tsek 1 fl 1 1 1 1 1 1 1 1 fl 1 o o 1,00 0,00%
MVU - Divize Montaze 3] 2] 92| 2f 93| 1| 2| 92 91 2| 93] 1| 93] 1f 911 2 92| 4| 9] 90| 1| 90} 2| 89| 10| 13| 91,42} 14,22%
MTU - Divize Engineering 1] 89 2 90 2| 2| 9 1| 83 1 8 3] 3| 84 2| 80 1 80| 4| 1| 84 1) 82 1 83| 2| 83| 14| 13 84,17 15,45%
M1D - Divize Plyn - ropa 2 200 1] 2[ 21] af 3[ 19| [ 2| 18] o 18] 1 a8 1] af 18] af 2f 19| 1 18 18] 2| 20 2[ 20| 12 13 18,92| 68,72%
M2D - Divize Energetika 1 3 1 3] 2| 1] 38 2 4] a7] o 1] s 1 51] i saf 1] 1 s1f e 1f se| 3 58] 2| 571 2] 7, 48,08 14,56%
M3D - Divize Infrastruktura 2 2[ 3] 1f 2 1| 2] 2| 24 22| 1| 2] 21 21] 21 2[ 2 2l 3 25| 10| 5| 22,83 21,90%
M4D - Divize Controlls —I —I —I —I 0 0 0,00} 0,00%
Celkem 10] 7 [306] 12 5 [312] 7 [13]310] 3 [ 5 [304] 5 [ 2 [304] 7 [ 7 [312] 2| 5 |303] 4| 3303] 6| 6 |305] 8 2 [309] 8] 1[316] 5| 8[318] 77] 63 308,0] 20,45%

Obrizek 3: Strediskova fluktuace 2011

35 (13)
% (vlastni)
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2.2.3 Fluktuace v minulych obdobich

V tomto obdobi dochazelo k dobéhu organiza¢nich zmén v podniku, coz se projevilo
na vyuziti vypovédniho divodu- vypovéd ze strany zaméstnavatele z divodu
organiza¢nich zmén. V roce 2010 byl tento vypovédni diivod pouzit 17 krat z celkového

poctu 71 vystupti.

stavy zaméstnanci: . . . ) ) T
pnl:':e'l s . primeérny rnr:::.::.e::ds:al:, S TSR b nemocnost:
POSIE:I“r;:,::_ dni v evidenéni : ndhrady, bez PN)

leden 318 317,51 315,53 4 2 0,63% 4,30%
Gnor 323 321,75 322,86 5 6 1,86% 4,92%|
biezen 318 313,70 317,43 2 11 3,44% 5,20%|
duben 310 310,53 308,08 3 7 2,25% 3,53%
kviten 307 306,90 306,41 5 11 3,58% 3,94%
Zerven 297 298,60 297,81 2 4 1,34% 3,68%
Zervenec 295 296,70 295,68 4 4 1,35% 3,179
srpen 234 295,23 293,03 4 7 2,37%| 3,00%|
zaFi 293 293,23 291,17 4 6 2,05% 3,00%
Fijen 297 294,55 296,55 B 5 1,70%| 3,78%)|
listopad 297 296,16 296,82 6 3 1,019 2,74%)
prosinec 302 302,31 295,39 7 5 1,65%| 3,20%)|
CELKEM: x 304,44 55 71 23,32%

Obrazek 4: Fluktuace 2010%

Po podrobné analyze nize uvedenych udaji o fluktuaci dle stfedisek provedené

ve spolupraci s vedenim podniku vyplynuly tyto poznatky:

e Vuseku generdlniho feditele doSlo k zestihleni o 3 zaméstnance a casteCné
obméné struktury zaméstnancii. Mira fluktuace zde byla ve vysi 48%.

e Usek fizeni jakosti s fluktuaci 56,25% prodélal vyznamnou obménu
zaméstnancud s Vysokou mirou fluktuace.

e FEkonomicky usek s fluktuaci 21,05% prodélal vyznamné zeStihleni
o 6 zaméstnanctl.

eV produk¢nich divizich doslo k Zzadouci obméné pracovnikii.

37 (13)
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Stavy zaméstnancui - 2010

leden unor. fezen dube véten Serven Cervenec rpen zafi fjen | listopad | prosinec | celkem |prim. |flukt.prdm.
. £ £ £ £ £ £ £ £ £ £ £ £
Usek 8 s s S 8 g g 8 8 8 8 8
N N N N N N N N N N N N
g g g g 3 3 g & g g g g
B1514|5|53|5\5|5|5|5|5|5|5\2|5|5\2|5\5|5|5|5(<\5|5/5|5(5/4|55/14/5/54/5/|3
2l3|8|8|3|58|Z|2|5|8|E|s|8lE|slg|lE|8|lE|2|Is|2|2|8|8|E|ald|lB|slE|B|S|E|2|5|E|2
S| ||| |8 ||| |88 || (|8 ||E|T |8 |D|8|T | 8]
MRU - Usek GR 1 12| 12| 1| 12| 11 1| 11 10| 10} 10} 1| 10| 1| 9| 9 1] 1 9 2 5 10,42 48,00%|
MQU - Usek fizeni jakosti 5| 5| 5| 5| 5| s| 1 1] 5|1 6| 6| 1| 1] s 6 4 3 5,33 56,25%)
MPU - Personalni isek 6| 6| 6 1 7| 7| 6| 6} 6 6 6 5 6 1 1 6,08 16,44%
MEU-EKOI’\O"\\CKY&SEK 32 1] 32| 2| 31 1] 29| 1 28| 27| 27, 1] 28| 28| 27, 27, 1| 26| 1 6] 28,50 21,05%
MOU - Obchodni Usek 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1 1 1 1 1 1 0] [y 1,00 0,00%
MVU - Divize Montaze 1 1) 103 1 2| 104 1 4| 103 1 3| 100 1 1| 98| 4| 97| 1| 92 1 5| 91 2| 3| 89 5 1] 92| 1 2| 91 1 90| 15[ 27| 95,83 28,17%)
MTU - Divize El aneering 2 85 2 87 1 1| 8| 1 88| 1 2| 89| 87| 1 88| 1 2| 88 1 1] 88 1 88, 3 91 2 2[ 91| 16 8 88,17 9,07%
M1D - Divize Plyn - ropa 16| 16| 16| 16| 1| 15] 15| 1] 16| 16| 16| 1 17] 17] 18] 2| 1] 16,17 6,19%|
M2D - Divize Energetika 28| 2 1] 30| 29| 1] 29| 2 3| 30 2 29| 1] 2| 29 1] 29, 1] 29| 1] 30, 30| 1 33| 10| 8 29,58 27,04%
M3D - Divize ra 1] 30| 2| 30| 3| 27 2| 24 1 2| 22| 20 20 20 20| 1 1] 21 1 21 1 1] 22| 4] 12 23,08 51,99%|
M4D - Divize Controlls o o 0,00} 0,00%
Celkem 4 2 [318] 5 6 [323] 2 | 11318 7 |310] 5 [ 11 |306] 2 4 1297| 4 | 4 [295] 4 7 |294| 4 6 |293] 9 5 [297] 6 3 [297] 7 5 [302] 55| 71 304,44] 23,32%
Prevod MAD do MTU od ledna 2010.
r R v . r 38
Obrazek 5: Strediskova fluktuace 2010
’ , w oy v . v ..
V tomto obdobi dochazelo k dobéhu organiza¢nich zmén v podniku, coZz se projevilo
vels , v g o , v 1 v o
na vyuziti vypovédniho divodu- vypovéd ze strany zaméstnavatele z divodu
vy w o - T vilr
organizacnich zmén. Vysoka troven fluktuace v roce 2009 byla zapfi€inéna vyuZitim
, T « o vy v «
vypovédi ze strany zaméstnavatele z divodu organizacnich zmén v poctu
, ’ o
35 z celkovych 87 vystupti.
stavy zaméstnanci: . . T T T
& L0 v stawv nastupy: VSTUPY: fluktuace:
‘ :o',:“ kd . pramarny {odprac. hod., D, Py: vy ° " nemocnost:
[F=sis n.."?u v evidené&ni : nahrady, bez PN)
maésici:
leden 334 338,00 329,23 a 8 2,379%)| 2.67%)|
Gnor 341 338,73 329,92 12 3 0,89% 3,03%
(B 344 345,03 337,21 6 8 2,329%| 2,57%)|
duben 346 344.27 340,63 10 3 0,87% 2,77%
e 350 350,50 350,26 =) 17 4,85% 2,809%|
Zerven 337 337.47 341,38 3 13 3,85% 2,229%
e 328 328,36 330,70 3 5 1,529 2,939
srpen 328 327,29 326,29 5 3 0,92% 2,77%|
== 333 332,00 337,48 =) 6 1,819 1,529
Fijen 335 333.80 339,98 8 a4 1,20%| 2,50%)
listopad 331 332,50 332,58 1 3 0,90%| 3,36%)|
prosinec 324 328,32 321,92 1 14 4,26% 3,65%)
CELKEM: x 336,36 71 87 25,86%)

Obrazek 6: Fluktuace 2009%°

Po podrobné analyze nize uvedenych daji o fluktuaci dle stfedisek provedené

ve spolupraci s vedenim podniku vyplynuly tyto poznatky:

fluktuace 126,32%.

V tGseku fizeni jakosti probihaly vyznamné persondlni zmény s mirou

(Pfi primérném stavu 4,75 zaméstnance doslo

Kk 4 nastupiim a 6 vystupiim)

38 ,
vlastni
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e Vyznamné zestihleni prodélal persondlni usek, kde z 11 pracovnikil klesl
pocet na 6 (fluktuace 60%).
e Ekonomicky usek zestihlil z 39 na 32 zaméstnancti s fluktuaci 25,9%.

e Vyrazny ubytek zaméstnanci prodélal obchodni tsek, kde z poctu
9 zaméstnanct poklesl pocet az na 1 s fluktuaci 109%. Zde se vSak jedna

zadouci fluktuaci zptisobenou piedanim obchodnich ¢innosti na divize.

e V produkénich divizich doslo k Zaddouci obméné pracovnikd.

Stavy zaméstnanc( - 2009

| leden (nor brezen duben véten Zerven dervenec srpen ZAf filen listopad prosinec | celkem |prim. _|fluktpram.
> > > > > > > > > > > >
ARHBEEEEEHEEEHE N REBHEE AR EEHEEHEEHEE
2l elz|2lslal2|lslz|2|el2|l2|c|l2|2lslalale|l2l2|elz|2|el2lalc|la|alela|ale]z]|2
MRU - Usek GR 1 1 11 2 1 12) 12} 1] 1 1) 1) [ 1 1] 1) 1 1] 3] 3 ue 25,17%)
MQU - Usek Fizeni jakosti 5| 2l 1 6| 1§ E 3] 4 3| 1] 4 4 4 1 6] 1 s 5| 4 ¢ Afs‘ 126,32%
MPU - Personalini usek 1 1 11 11 1 3| 1 1 8 1 7] 6| 6| 6] 6| 6| 1 5 8,33] 60,00%|
MEU - icky Gsek 1 39) 1 3 a] 1] 39 1] 3 2 3 4] 3 31] 31 32 37| 3 3 of o 347 25,90%)
MOU - Obchodni tsek 1 7I 1 9 zj 1 [ TI TI 1 1 1 71 <1| o 3 o[ 109,099
MVU - Divize Montaze 4 oo o 1| 1100 1 110] 110 2] 10| 2| 108] 1 104 3 106) 106) 1] 106] 2 105 7| 13 104,3% 12,40%
MTU - Divize 9 2 ss 1] 2 s 2 85| 1] 8] 1| 2 7| a| 1 76| af 1[ 76| 3] s| zsf af of 7] 1 7 2 7 17| 15| 798 18,79%|
M1D - Divize Plyn - ropa 1] 18] 1] 18| 1 19| 1 1 20| 2] 4 2 1) 16| 15| 1) 16| 16 2| 18| 18| 2| 1§ 8 9 )
M2D - Divize Energetika 25| 1] 25| 25| 1 1 26| 1 26| 26| 26| 2 28| 2| 28| 1 28| 1 2| 6] 2|
M3D - Divize Infrastruktura 4 8] i 4 39 o] 3 37 s 1 ] x| 3] q] s 37] 37 6| 31| 1] 15
MA4D - Divize Controlls 3 ElE 1 1 15| 15| 15] 2 1] 13} i [ 5| 3
M3D - Divize Dopravni systémy o 1 1 a 1 21} P
MBD - Divize Pozemni stavby 2| ﬂ 15| 1 1 14 1 3
Celkem al8[3a|1[3[3m] 6 [8[3a]10] 3 [36] o [1730] 3 [13[337] 3 5[] 5s[3[3m]o][6 [333]8]a 335]1]3[3sn]1]14a]3a] 7| e7] 3336 o250

Pozn.: Divize Dopravni systémy byla slougena od 1.4. 2009 s Divizi Building, nézev nové divize : Infrastruktura

Obriazek 7: Strediskova fluktuace 2009

2.3 Priizkum podniku

Analyzu jsem provedl v podniku CKD Praha DIZ, a.s., ktery mé&l v roce vyzkumu
pramérné¢ 308 zameéstnanclii rozdélenych do 10 usekl (divizi). MRU, MQU, MPU,
MEU,MOU,MVU,MTU, M1D, M2D,M3D.

Zaméstnanciim byl rozdan vyzkum ve formé 19 dotaznikovych otdzek. Vyplnéni
dotazniku a jeho odevzdani bylo zcela dobrovolné a nevyplnéni dotazniku nebylo
ze strany zaméstnavatele nijak kontrolovano ani nijak sankcionovéno. Tyto dotazniky

rozfadily zaméstnance podle divizi, doby zamé&stnani v CKD, vékové struktury.

40 ,
vlastni
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Dotaznik pro zaméstnance CKD Praha DIZ, a. s.

=

Divize (zkratka):
Vék (zakrouzkujte): 18-35 36-50 51-60 60+

Doba zaméstnani ve zdejSim podniku v rocich (zakrouzkujte): 1 1-3 4-6  6- vice

Znate planované hodnoty u vybranych ukazateli firmy pro tento rok? (napf. objem
nove prijatych zakazek, zisk....... )
oano o ne
Znate hlavni tkoly (zakazky, terminy) vaSeho pracovisté/useku na nejblizsi
obdobi?
(3 — 6 m&sicn)
oano one
Domnivate se, Ze vedeni firmy se zaméstnanci hovoii oteviené¢ a sdéluje jim
vSechny diilezité informace a nic nezastira?

oano ospiSe ano  ospisSe ne one
Reaguje vas ptimy nadfizeny na navrhy, namitky a pfipominky z vasi strany? Je
ochoten s vami diskutovat?

oano ospiSe ano  ospisSe ne one
Vétite v tispésnou budoucnost firmy v horizontu nejblizsich 5 let?

oano ospiSe ano  ospiSe ne one
Domnivate se, ze vas pfimy nadfizeny jde svym chovéanim piikladem? (ze sam
dodrzuje to, co vyzaduje od svych podiizenych)

oano ospiSe ano  ospiSe ne one
Dostéavate od svého nadtizeného pritbézné (alespoil jednou mésicn€) zpétnou vazbu
o kvalité vasi prace?

0ano ospiSe ano  OspiSe ne one
Spojujete svoji pracovni kariéru v nejblizsich 3 letech s touto firmou?

0ano ospiSe ano  OspiSe ne one
Doporucil/a byste tuto firmu svym pratelim, jako zaméstnavatele?
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O ano O spiSe ano  ospiSe ne one

10. Ohodnot'te vasi spokojenost ve firm¢ na stupnici od 1 do 6, kde 6 znamena

maximalni spokojenost.
ol 02 03 o4 o5 06
11. Hodnotite pracovni atmosféru na vaSem pracovisti jako otevienou a pratelskou?
oano ospiSe ano  ospiSe ne one

12. Domnivate se, Ze jednotlivé tymy v ramci firmy spolu dobie spolupracuji a existuje

vile fesit vzniklé problemy?
oano ospiSe ano  ospiSe ne one

13. Domnivate se, ze na pracovnim misté, které zastavate, pln¢ vyuzivate svoji

odbornou kvalifikaci?
oano ospiSe ano  ospiSe ne one

14. Ohodnotte na stupnici od 1 do 6 (kde 6 znamenda max. naro¢nost) naro¢nost

pozadavki vaSeho nadtizeného na vasi kazdodenni praci a vykon.
ol 02 03 o4 o5 06
15. Domnivéte se, Ze jste spravedlivé odmeénovan/a za svoji praci?
oano ospiSe ano  ospisSe ne one
16. Jste spokojen s moznosti vzdélavani, které vam firma poskytuje?
oano ospiSe ano  ospisSe ne one

17. Uvital/a byste moznost pravideln¢ hodnotit svého nadiizeného a vedeni firmy

V ramci ro¢niho hodnoceni zaméstnanct?
0ano one

18. O¢islujte, prosim, nésledujici motivacni faktory podle dualezitosti, kterou pro vas

osobné maji (1 — nejvice dilezity, 10 nejméné):
» Pracovni doba
» Obsah vykonavané prace (jeji rozmanitost, ,,nemonotonnost*)
» Vyssi troven odpovédnosti a rozhodovani

> Mimotadna finané¢ni odména
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Dobra pracovni atmosféra v pracovnim tymu
Vyse mzdy

Moznost kariérniho postupu

Moznost odborného ristu

>
>
>
>
» Uznani nadtizeného za dobfe vykonanou praci
>

Uznani kolegl za dobfe vykonanou praci

19. Uvital/a byste moznost pravideln¢ hodnotit svého nadiizeného a vedeni firmy

Vv ramci ro¢niho hodnoceni zaméstnanct?

oano one

2.4 Vyhodnoceni informaci

Primérny evidencni stav zaméstnancli ve sledovaném obdobi roku 2011 ¢inil
308 0sob. Z téchto zaméstnanct dobrovolné odevzdalo dotaznik 22,72% dotazovanych,
to jest 70 zaméstnanct. Relativné nizky pocet odevzdanych zcela vyplnénych dotaznikt
lze priCist nedivéie zaméstnancii v tento zpiisob anonymniho ziskavani informaci
spojeny s pochopitelnou obavou z moznych negativnich disledkd v obdobi hospodaiské
stagnace ekonomiky CR. Poté byly ziskané tdaje shromazdény a vyhodnoceny.
Nasledujici grafy byly sefazeny ve vypliiovaném potadi a pro piehlednost nasledné
1 stejné ocCislovany.

Nejdiive si ndzorn¢ ukazeme cCetnosti rozfazeni podle jiz v minulé kapitole

zminénych faktort.
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Struktura poctu odevzdanych formulari
podle divizi

nevyplnéno
22%

M3D
4%

M1D
4%

Obrazek 8: Struktura poc¢tu odevzdanych formulaia podle divizi

Struktura odevzdanych formulafa podle
doby zaméstnani v CKD

nevyplnéno 16%

méné nez 1 rok 4%

vice nez 6 let 51%

" 13 roky 24%

Obriazek 9: Struktura odevzdanych formulaii podle doby zaméstnani v CKD
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Vékova struktura :

Obrazek 10: Vékova struktura

Piedchozi tfi schémata nam nazorné ukazuji procentualni rozdéleni podle véku, doby

zameéstnani a divize.

Nejvétsi  zastoupeni z divizi méla MVU s 27%. Druhé nejvétsi zastoupeni
ve schématu ma, bohuzel pro tento vyzkum, nevyplnéna sekce ve formularich divize
a to s 22% zastoupenim. Neuvedeni divize ma zifejmé za cil uplnou anonymizaci
zaméstnance. Toto miZze mit své opodstatnéni zejména v Usecich s nizkym poctem

zameéstnancu.

Ve struktufe podle doby zaméstnani jednoznacéné prevlada skupina v podniku
dlouhodobé¢ zaméstnanych (vice jak 6 let se svymi 51%). Tento vysledek Setfeni ziejmé
ukazuje, ze dlouhodobé je tento podnik zaméstnanecky zajimavy pro pracovniky

podniku a udrzuje si své odhodlané a kreativni pracovniky.

U vékove struktury ndm jakémukoli smérodatnému vyhodnoceni zabrafiuje znacné

procento této nevyplnéné sekce a to 43%.

Naésledujici otazky byly vyhodnoceny celkové pro cely podnik a poté roziazeny
do jednotlivych podnikovych sekei pro kazdou otdzku zvlast, s tim, ze stiediska MRU,
MQU, MPU, MEU, MOU byla slou¢ena v grafech pod spole¢né oznaceni

administrativa.
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CELKEM: 1. Znate planované hodnoty u vybranych
ukazatell firmy pro tento rok? (napt. objem nové
ptijatych zakazek, vyse trzeb, zisk...)

1%

ano Hne M nezodpovézeno

Obrazek 11: Znalost ukazateli firmy pro tento rok

Znalost planovanych podnikovych ukazatelli pro tento rok miizeme povazovat spise
za béznou, nebot’ celopodnikové cile byvaji zaméstnanciim, zejména na nejnizsi trovni
fizeni Casto nesrozumitelné a vyznamnym ukazatelem, jehoz vyznamu rozumi, je

zejména celopodnikovy zisk.

M1D M2D
0%
100% ano HMne ano Mne
0%
0%
M3D MTU
9 0%
0% 67% ano Hne 0% ano Mne
0%

39
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MVU ADMINISTRATIVA

6% 11% 0%

¥

0,
ano 0% 67%

0%

ano Mne

neuvedeny Usek

ano Mne
0%

0%

Mezi jednotlivymi divizemi dle tohoto zjisténi existuji zifejmé velké rozdily
ve zpusobu informovani jednotlivych zaméstnanci o vybranych celopodnikovych

ukazatelich.

CELKEM: 2. Znate hlavni ukoly (zakazky, terminy) vaseho
useku/pracovisté na nejblizsi obdobi (3-6 mésicti)?

70% ano Hne

Obrazek 12: Znalost hlavnich ukolu svého sektoru

Znalost hlavnich ukolt pracovist’ je vysoka a vypovidd o dobrém toku informaci

v v

Da se predpokladat vysokd vyuZitelnost téchto informaci naptiklad pii tvorbé

motiva¢nich ndstrojii orientovanych na pInéni ukolli danych zaméstnanctim.
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M1D M2D

‘ Mano Mne Mano Mne
M3D MTU

. Mano Mne Mano Mne
MVU ADMINISTRATIVA

0%
‘ [@ano Hne [fano HEne
neuvedeny usek
‘ fano Hne

Oproti vysledkiim odpovédi na minulou otazku (celopodnikové cile) je ziejmé, ze
informovanost o0 konkrétnich cilech daného useku je informovanost vysoka. Toto ma
samoziejm& souvislost 1 s leps§i pochopitelnosti konkrétnich cild Usekii zadanych
prostfednictvim srozumitelnych sdéleni o oblasti podnikani, kterd je pro jednotlivé

zaméstnance vyjadiena v Kategoriich, které bézné pouzivaji a kterym rozumi.
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CELKEM: 3. Domnivate se, ze vedeni firmy se
zameéstnanci hovori oteviené a sdéluje jim vSechny
dulezité informace a nic nezastira?

1%

6%

ano
M spiSe ano
M spiSe ne
Hne

M nezodpovézeno

Obrazek 13: Upfimnost vedeni k zaméstnancim

Za alarmujici miiZzeme povaZovat, Ze 44% zaméstnancl si mysli, Ze by vedeni mohlo
pracovnikiim zatajovat dulezité informace. Kazdy desaty pracovnik podniku, ktery se
ucastnil vyzkumu, je 0 tom dokonce pevné piesvédcen. Na druhou stanu je potieba vzit
v ivahu 1 potiebu urcitého utajeni informaci, naptiklad o stavu a hodnoté rozjednanych

kontraktt, ptipadné urcitych technickych a ekonomickych parametrech zakazek.

M1D M2D
0%
ano 12%
ano
M spiSe ano M spiSe ano
M spise ne M spise ne
Hne Hne
mM3D MTU
0%
[s)
ano 20% 10% ano
M spise ano M spiSe ano
M spise ne M spise ne
Hne Hne
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o MVU  mano ADMINISTRATIVA
6% M spiSe ano 0% 8%
ano
M spise ne 42% I spide ano
Ene ] spise ne
. ne
M nezodpovézeno j nezodpovézeno

neuvedeny Usek

13% 6%
ano

M spiSe ano

M spise ne

Hne

Pouzitim vyjadieni ,,spiSe* zfeymé pracovnici vyjadiovali sviij subjektivni pocit, ktery
asi nemohli sami pfed sebou obhajit jasnym ptikladem. Tento zavér mi byl potvrzen

i v rozhovorech s nahodné vybranymi fadovymi pracovniky jednotlivych divizi.

CELKEM: 4. Reaguje Vas pfimy nadfizeny na ndavrhy,
namitky a pripominky z Vasi strany? Je ochoten s Vami
diskutovat?

4%

ano
M spiSe ano
54% M spise ne

M ne

Obriazek 14: Ochota manaZera diskutovat s podiizenymi

Schéma €. 8 nam ukazuje, Ze 54% podtizenych je se svym manaZerem spokojenych
V pfijimani a navrhi a pfipominek a 42% spiSe ano, coz muzeme povazovat jako
vynikajici vysledek. Tento vysledek naznacuje, Ze v podniku zfejmé probiha

dlouhodoba ¢innost vedouci k prosazeni trendu redlného vedeni (leadershipu).
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M ano M ano
M spiSe ano M spisSe ano
M spiSe ne M spiSe ne
Hne Hne
I ano mano
M spiSe ano M spiSe ano
M spiSe ne M spise ne
Hne Hne
ADMINISTRATIVA
M ano M ano
M spiSe ano M spiSe ano
M spiSe ne M spiSe ne
Hne Hne
neuvedeny Usek
[ ano
M spiSe ano
M spise ne
Hne

Odpoveéd spise ne se objevila u pracovnikd, ktefi neuvedli svou piislusnost k divizi.
Pouze v Divizi MVU se adresné objevil naznak, Ze ziejmé nékteti pracovnici této divize

mohou mit problémy v komunikaci se svym nadiizenym.
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CELKEM: 5. Vérite v uspésnou budoucnost firmy v

horizontu nejblizSich 5 let?
2%

21% 31% ano
M spise ano
M spise ne
46% Hne

Obriazek 15: Diivéra zaméstnance v uspéSnou budoucnost firmy

Téz budoucnost firmy miizeme vnimat vV o¢ich zaméstnanct jako Gspésnou, coz tvori

zaklad pro dal$i snahu zaméstnancti na tom, aby se tento stav minimaln¢ udrzel.

M1D M2D
0%
ano ano
M spise ano M spiSe ano
67% M spiSe ne M spiSe ne
Hne Hne
M3D MTU
0% 10%
ano ano
M spise ano M spiSe ano
M spise ne M spise ne
Hne Hne
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MVU ADMINISTRATIVA
ano ano
M spiSe ano M spise ano
M spise ne M spiSe ne
Hne Hne
neuvedeny Usek
6%
ano
M spiSe ano
M spiSe ne
Hne

Po konzultaci se zaméstnanci divizi, ve kterych se vyskytlo slovo ,,spiSe ne®, vyslo
najevo, ze v téchto divizich v okamziku provadéni prizkumu doslo ke kratkodobym
problémlim s realizaci Cinnosti téchto divizi a tento doCasny problém pracovnici vnimali

jako zavazny, a€ k tomuto zavéru nebyl ve skutecnosti racionalni diivod.

CELKEM: 6. Domnivate se, Ze Vas primy nadrizeny jde
svym chovanim prikladem? (Ze sdm dodrzuje to, co
vyzaduje od svych podftizenych)

4% _ 2%

ano
M spise ano
57% M spise ne

Hne

Obrazek 16: Domnénka o prikladném chovani manaZera

Na otazku tykajici se ptfikladného manazerského chovani dotazovani odpovidali

V 94% kladné€, coz ma zna¢nou vypovidaci hodnotu o kvalit¢ manazera.
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M1D M2D
0%

ano M ano
M spiSe ano M spiSe ano
M spise ne M spise ne
Hne Hne

M3D MTU

®% 10% 0%

Mano ano
M spiSe ano M spiSe ano
M spise ne M spiSe ne
Hne Hne

MvVU ADMINISTRATIVA

0% 8%

M ano M ano
M spiSe ano M spiSe ano
M spise ne M spiSe ne
Hne Hne

neuvedeny Usek

6%

Mano
M spiSe ano
M spiSe ne
Hne

Odpovéd’ ,spiSe ne*“ vdivizi M2D naznacuje, ze v této divizi ziejm¢ doslo
ke konfliktu mezi pracovniky a jejich nadfizenym. Podrobnym prizkumem provedenym
pohovorem s nahodné vybranymi pracovniky této divize bylo zjisténo, ze k drobnému
konfliktu v divizi skute¢né dosSlo, ovSem jednalo se o konflikt vyplyvajici
z neinformovanosti pracovniki a nasledné (bohuzel az po vypracovani dotazniku),
ziskali pracovnici spravné informace a nedorozuméni vedouci k jejich zavérim bylo

vyieseno.
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CELKEM: 7. Dostavate od svého nadfizeného prlibéiné
(alespon 1x mésicné) zpétnou vazbu o kvalité Vasi prace?

3%

ano

M spise ano

67% M spise ne

Hne

M nezodpovézeno

Obrazek 17: Zpétna vazba manaZera pro zaméstnance

V komunikaci mezi manazerem a podfizenym zaméstnancem téz nenalézame zavaznéjsi

chybu, nebot” témét 70% dotazanych hodnotilo zpétnou vazbu kladné.

M1D M2D
09,0% 2% ano 0% .
M spiSe ano o~
N M spiSe ano
M spie ne 0% N
M spiSe ne
75% mne R
. Hne
H nezodpovézeno
M nezodpovézeno
M3D MTU
10%
ano ano
M spiSe ano M spiSe ano
0% 67% M spise ne 90% M spise ne
0% Hne Hne
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MVU ADMINISTRATIVA
8% ano
22% ano
17% M spiSe ano
0, v
OA)\‘ W spise ano 0% ‘ M spide ne
0% i& ) 75%
M spise ne 0% Hne
78% Hne W nezodpovézeno
neuvedeny usek
6% ano
M spiSe ano
M spise ne
56%
Hne
0% 0% m nezodpovézeno

Negativni odpoveéd’ v divizi M2D ziejmé souvisela v daném obdobi s konfliktem
popsanym v otazce ¢. 6. Po vysvétleni stanovisek vedouciho divize a zaméstnanct se

pracovnici shodli, ze jejich odpovéd’ byla ovlivnéna docasnym nedorozuménim.

CELKEM: 8. Spojujete svoji pracovni kariéru v nejblizSich
3 letech s touto firmou?

3%

ano
M spise ano
M spise ne

7% Hne

M nezodpovézeno

Obrazek 18: Vize pracovnika o své pracovni kariére

Pracovnici ve valné vétSiné pocitaji s praci ve zdejSim podniku, coZ mimo jiné muize
souviset s kvalitnim pracovnim zazemim spolu s duvérou k podniku tykajici se

obrazku 9.
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M2D
0%
M ano M ano
M spiSe ano M spise ano
M spise ne M spiSe ne
Hne Hne
MTU
10% 0%
M ano M ano
M spiSe ano M spiSe ano
M spiSe ne M spise ne
Hne Hne
MVU 0% ADMINISTRATIVA
G‘y 7 ano
o [ 0% 0%__ 0%
W spide ano Fano
- M spiSe ano
H spise ne
M spise ne
Hne
Hne
neuvedeny usek
T ano
0% 6%
° M spide ano
M spise ne
Hne
H nezodpovézeno

U nekterych divizi se objevuje stanovisko ,.spiSe ne®, které zifejme dle konzultaci
s pracovniky stfedisek muize vyplyvat z docasné kratkodobé nejistoty pracovnikl
ohledné jejich zapojeni do plnéni kol divizi. Vyslovené odmitavé stanovisko se vSak
nevyskytlo. Obavy nékterych pracovnikii zfejm& mohou vyplyvat z pocitu, zda jejich
kvalifikace a schopnosti bude firma vyuZzivat i v relativné dlouhém horizontu tii let

(tzn., zda viibec budou schopni plnit vysoké naroky zaméstnavatele).
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CELKEM: 9. Doporucil/a byste tuto firmu svym pratelim
jako zaméstnavatele?
2% _ 1%

I ano

M spise ano
M spiSe ne
M ne

H nezodpovézeno

Obrazek 19: Doporuéeni vybraného podniku

Pies 70 % zaméstnanct hodnotilo firmu, jako doporuceni hodnou pro své blizké.

M1D M2D
0% 0%
mano M ano
M spiSe ano M spiSe ano
M spise ne M spiSe ne
Hne Hne
M3D MTU
0%
mano M ano
M spiSe ano M spiSe ano
M spise ne M spiSe ne
Hne Hne
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MvuU ADMINISTRATIVA

5% 8% 0%

[ ano @ ano

M spiSe ano M spiSe ano

M spise ne M spiSe ne

Hne Hne

neuvedeny Usek

6% M ano

0%

M spiSe ano
M spise ne
Hne

B nezodpovézeno

Ve stiedisku M3D po rozhovoru s pracovniky této divize, ptevladl vysoky
optimismus vyplyvajici z perspektivniho vyrobniho programu.

CELKEM: 10. Ohodnotte Vasi spokojenost ve firmé na
stupnici od 1 do 6, kde 6 znamena maximalni spokojenost

1% _ 3%

ml
2
m3

4
m5
me6

H nezodpovézeno

Obrazek 20: Spokojenost zaméstnanci ve vybraném podniku

Tti ¢tvrtiny zaméstnancli hodnoti firmu spise kladné.
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M1D =1 =t
0% —_0% m2 m2
"3 =3
4 4
33% ms ">
"6 "6
M3D =t MTU =t
0% 0% m2 0% m2
m3 m3
0,
. 30% 4
67%
W5 L)
me me
MVU ml ADMINISTRATIVA il
6%~ 0% 6% m2 8% 0% 8% -
8%
m3 =3
4 17% 4
22% 5 m5
[ ne
neuvedeny usek
6% —_0% (9 :i
6%
0 m3
4
5
44% mE
M nezodpovézeno
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CELKEM: 11. Hodnotite pracovni atmosféru na Vasem
pracovisti jako otevienou a pratelskou?

4%

M ano
M spiSe ano
M spiSe ne

Hne

Obrazek 21: Hodnoceni pracovni atmosféry

Zdejsi atmosféru povazuje za pratelskou 96% zaméstnanct, coz je jednim z piliit

spokojené¢ho zaméstnance. Zde je pfima vazba na vysledky otazek 4 a 6.

M1D M2D
0% 0% 0% 0%
M ano M ano
M spiSe ano M spise ano
M spisSe ne M spise ne
Hne Hne
M3D MTU
0% 0% 0% 0%
M ano ano
H spiSe ano M spiSe ano
M spiSe ne M spiSe ne
Hne Hne
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MvU ADMINISTRATIVA
11% 0% 8% 0%
ano ano
28% | ] spise ano || spise ano

M spisSe ne 75% M spise ne
Hne Hne
neuvedeny Usek
0% 0%
ano
31% M spiSe ano
H spiSe ne
Hne

CELKEM: 12. Domnivate se, Ze jednotlivé tymy v ramci
firmy spolu dobfe spolupracuji a existuje vile reSit
vzniklé problémy?

1%

9%
ano

M spiSe ano

M spise ne

Hne

M nezodpovézeno

Obrazek 22: Spoluprice jednotlivych tymu

U tohoto schématu bychom se méli zamyslet nad tim, pro¢ 96% zaméstnanct
povazuje pracovni atmosféru za piatelskou, ale pouze 62% se domniva, ze jednotlivé
tymy vramci firmy dobfe spolupracuji. MizZe se zde jednat o urcitou rivalitu mezi
pracovnimi tymy. Zde je velké pole plisobnosti pro vedouci tymil. Tito vedouci musi
zajistit zejména spoluprdci mezi sebou navzajem. Spoluprace tymii pak pfijde

automaticky jako odraz spoluprace vedoucich pracovnikd.
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M1D M2D
0% 0%
M ano I ano
H spiSe ano M spiSe ano
H spiSe ne H spiSe ne
Hne Hne
M3D MTU
0% 0% Hano 10% 0% I ano
M spiSe ano M spiSe ano
M spisSe ne M spise ne
Hne Hne
MVU ADMINISTRATIVA
22% fano 8% mano
B spiSe ano 25% B spiSe ano
M spiSe ne M spisSe ne
Hne Hne
neuvedeny Usek
6% 6% mano
13%
M spide ano
. M spise ne
19% .o
M nezodpovézeno
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CELKEM: 13. Domnivate se, Ze na pracovnim misté, které
zastavate, plné vyuzivate svoji odbornou kvalifikaci?

2% 1%

Mano

M spise ano
M spise ne
Hne

M nezodpovézeno

Obrazek 23: Vyuziti odborné kvalifikace pracovniki

Je mozno dovodit, ze spokojenost zaméstnancl se zafazenim na uréitou pozici je

relativné vysoka a toto zafazeni jim pifinasi uspokojeni.

M1D M2D
0% 13%
Mano Mano
M spiSe ano M spiSe ano
M spiSe ne M spiSe ne
M ne Hne
M3D MTU
0% 10% 0%
M ano M ano
M spiSe ano M spiSe ano
M spiSe ne M spiSe ne
Hne Hne
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MVU ADMINISTRATIVA
% 0% ano 8% 0% ano
M spise ano M spiSe ano
56% M spise ne °0% M spise ne
Hne Hne

6%_ heuvedeny tsek
0% ano

M spise ano

25% 38% M spise ne
mne

H nezodpovézeno

Pfi bliz§im zkoumani vysledkd divize M3D, které na prvni pohled naznacovaly, Ze
u pracovnikll neni plné vyuzivana jejich kvalifikace, vySlo v ramci rozhovoru s témito
pracovniky najevo, Ze pii¢ina tohoto pocitu prameni odjinud. Uroven Fidiciho procesu
a ptiprava Cinnosti v této divizi je zfejmé na tak vysoké urovni, Ze pracovnici vlastné
nemusi fesit bézné provozni problémy, protoze tyto problémy ani jako disledek kvality

fidiciho procesu a pripravy ¢innosti nevznikaji.

CELKEM: 14. Ohodnotte na stupnici od 1 do 6 (kde 6
znamena max. narocnost) narocnost pozadavkt Vaseho

nadrizeného na Vasi kazdodenni praci a pracovni vykon.
2% .
2% -

6%

1%
m2

3
4
m5
6

M nezodpovézeno

Obriazek 24: Naro¢nost poZadavkii manaZera
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Z odpovédi na tuto otazku je mozno usoudit, ze vedouci ukoly zadavaji a plnéni
ukol dusledné kontroluji. Toto muize byt disledkem uplatiovani kontrolnich

mechanismu v souvislosti s normou ISO.

M1D ml M2D ml
m2 m2
0% 0% w3 0% 0% 12% =3
4 4
33% m5 m5
6 w6
M3D ml MTU mil
m2 m2
10%
0% 0% =3 0% _ 0% m3
4 o 20% 4
34%
m5 m5
) o6
ADMINISTRATIVA m1 MVU mil
m2 m2
179% 0%8% " 17%  5%5% "3
4 6% 4
33% > ns
e
"6
ml
neuvedeny usek
m2
m3

6% 0% 12%

13% m5

"6

i

M nezodpovézeno
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CELKEM: 15. Domnivate se, Ze jste spravedlivé
odménovan/a za svoji praci?

2%

M ano

M spiSe ano
M spiSe ne
Hne

M nezodpovézeno

Obrazek 25: Odménovani pracovniku

70% kladnych odpovédi vypovida o zieyjm& fungujicim systému odménovani
a souvisi i s kladnym hodnocenim pozic zaméstnancii v otdzce 13. Nenaplnéné
piedstavy nékterych zaméstnanci mohou souviset i se stavem nabidky a poptavky po

urcité profesy na trhu prace zejména v lokalité Praha.

M1D M2D
8% 13%  12%
Mano M ano
M spiSe ano M spiSe ano
M spiSe ne M spiSe ne
Hne Hne
mM3D MTU
0% 0% 0% 0%
Mano M ano
M spiSe ano M spise ano
M spise ne M spise ne
Hne Hne
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MVU ADMINISTRATIVA
11% mano 8% M ano
M spiSe ano 25% M spise ano
M spise ne M spise ne
Hne Hne
neuvedeny Usek
6% mano
M spiSe ano
M spise ne
Hne
H nezodpovézeno

Celkem: 16. Jste spokojen/a se sou¢asnym systémem
zameéstnaneckych vyhod?

3%

I ano
M spise ano
M spise ne

Hne

Obrazek 26: Systém zaméstnaneckych vyhod

84% kladnych odpovédi (v souvislosti sotazkou 15) naznaduje, Ze systém

odménovani je ziejmé dobie propojen se systémem dal$ich zaméstnaneckych vyhod.
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M1D M2D

0% 0% 0%
M ano mano
M spiSe ano M spiSe ano
H spiSe ne M spiSe ne
Hne Hne

12%
M3D MTU

0% 0% 0% 0%
Hano M ano
M spiSe ano M spiSe ano
M spiSe ne M spiSe ne
Hne Hne

ADMINISTRATIVA
0% 8%
ano M ano
H spiSe ano M spiSe ano
M spiSe ne M spiSe ne
Hne Hne
neuvedeny Usek

0% 12%
ano
M spiSe ano
M spiSe ne
Hne
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Celkem: 17. Jste spokojen/a s moznostmi vzdélavani,
které Vam firma poskytuje?

2%

M ano
M spise ano
M spise ne

Hne

Obrazek 27: Podnikové vzdélavani

79% kladnych odpovédi naznacuje, ze firma zaméstnancim, ktefi maji zajem se

vzdélavat v souladu se z4jmy firmy, umoziuje toto vzdélavani realizovat.

M1D M2D
0% 0% 0%
M ano M ano
M spiSe ano M spiSe ano
M spise ne M spiSe ne
M ne M ne
M3D MTU
0% 0%
Mano [ ano
M spiSe ano M spiSe ano
M spise ne M spise ne
M ne Hne
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MVU ADMINISTRATIVA
11% 0%
ano ano
M spise ano 8% 42% M spiSe ano
M spise ne M spiSe ne
Hne Hne
neuvedeny lUsek
0%
ano
25% M spiSe ano
M spise ne
Hne

U divize M3D pocit pracovniki z jistého nedostatku moznosti zvySovani kvalifikace
po rozhovoru s témito pracovniky ukazuje, Ze tito pracovnici v souvislosti s odpovedi
na otazku ¢. 9 (perspektivni budoucnost vyrobni napln€) maji pocit, Ze by v budoucnosti
bez dalsiho zvySovani kvalifikace nemuseli byt schopni plnit naro¢né tkoly zadané

vedenim divize.
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18. Ocislujte, prosim nasledujici motivacni faktory podle
dulezitosti, kterou pro Vas osobné maji:(1- nejvice
dilezity, 10 — nejméné dulezity)

S

prace (jeji

odbornost,

rozmanitost,
nemonotonnost..);

&

.
-
I
—

s
[‘ !I|, I,‘

Obrazek 28: Subjektivni motivaéni faktory pracovniki
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Vysledky odpovédi na tuto otdzku zfejmé nevybocuji z bézného setazeni priorit
zamestnancl. Relativné nizka vdha moznosti kariérniho ristu zfejmé prameni z dobré
persondlni prace, kdy je nastupujici zaméstnanec zafazen na odpovidajici pozici

a nemusi dlouhodob¢ prokazovat svou schopnost pozici vykonavat.

Celkem: 19. Uvital/a byste moznost pravidelné hodnotit
svého nadfizeného a vedeni firmy v ramci ro¢niho
hodnoceni zaméstnancu?

3%

ano
Hne

M nezodpovézeno

Obrazek 29: Moznost hodnoceni svého nadrizeného

Odpovéd na tuto otdzku ziejmé vyjadiuje nazor, ze zaméstnanci vyslovné netrvaji

na moznosti pravidelného hodnoceni svého nadiizeného.

0% M1D M2D
| 0%

ano ano

62%

100% Hne Hne

M3D MTU

0%

0%
0%

ano ano

M ne Hne
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MvU

ano

M ne

0%

0%

ADMINISTRATIVA

0% 0%

ano

M ne

neuvedeny Usek
6%

ano

0%
0%

Hne

M nezodpovézeno
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3. Diivody a dopady nezadouci fluktuace

V této kapitole vyhodnotim s pfispénim nazor zkuSenych pracovnikii zkoumaného
podniku prostiedi, ve kterém podnik soutézi o potfebné pracovniky s ostatnimi podniky
regionu, dale vyvodim zavéry z vyvoje fluktuace podniku v letech 2009 — 2011

V navaznosti na nazory pracovnikii zjisténé v dotaznikovém Setfeni.

3.1 Prostfedi, ve kterém podnik soutézi o zaméstnance

Prostfedi, ve kterém podnik soutézi o zaméstnance na trhu prace se vyznacuje na
jedné strané moznosti velkého vybéru zkusenych a vysoce kvalifikovanych pracovnikii
(Praha a blizké okoli), na druhou stranu tito pracovnici samoziejmé tézi z relativné
vysoké poptavky po kvalifikované pracovni sile v oblasti s nizkou nezaméstnanosti.
Zejména vysoce kvalifikovani fidici pracovnici s potfebnou praxi a jazykovou
vybavenosti maji v tomto prostfedi velmi dobrou pozici na trhu prace. S tim souvisi
1 moznost vys$i fluktuace urCitych profesi. Tito zadani pracovnici mohou vznaSet
vysoké pozadavky na svého zaméstnavatele, jak v oblasti odménovani, tak i v dalSich
oblastech jejich ptisobeni v podniku. V tomto prostiedi, jak se ukazalo i ve zkoumaném
podniku, nese prvotni vysokou odpovédnost zejména persondlni oddé€leni, které
ve spolupraci s vedenim podniku rozhoduje o prvotnim nastaveni podminek pro nové
piijimaného zaméstnance. Zkusenost pracovnikii persondlniho oddéleni pti vyhledéani
a zatfazeni nového pracovnika na jeho pracovni pozici se ziro¢i v nasledné¢ dlouhodobé

spokojenosti nového pracovnika a nizké nezadouci fluktuaci.

3.2 Vyvoj fluktuace v &ase

Ve spolupraci s vedenim podniku a zejména s personalnim oddélenim jsem podrobil
analyze vyvoj fluktuace v obdobi let 2009 — 2011. Klicové pro pochopeni dat
0 fluktuaci vtomto obdobi bylo seznameni s cili vedeni podniku v této oblasti.
Z dostupnych informaci vyplynulo, Ze zdkladnim cilem vedeni podniku v roce 2009
a Vv nasledujicich obdobich bylo razantni zeStihleni obsluZznych a administrativnich
stiedisek, obsazeni pozic v téchto stfediscich kvalifikovanymi a zejména vykonnymi
pracovniky, ktefi budou schopni plnit nové tkoly na kumulovanych funkcich (napf.

ubytek zaméstnancli v persondlnim useku, ekonomickém useku a obchodnim Useku
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v roce 2009). Mira fluktuace v letech 2009 — 2011 poklesla z 25,86% Vv roce 2009, pies
23,32% v roce 2010 na 20,45% v roce 2011. Podrobné projevy fluktuace v téchto letech
na jednotlivych stfediscich jsem rozebral v odstavcich 2.2.2 a 2.2.3. Tuto fluktuaci

vedeni podniku i personalni oddéleni povazuji za zddouci.

Dals$im z cilii byla obména pracovnikti v produkénich divizich (M1D, M2D, M3D,
MVU) scilem stabilizovat zaméstnance na klicovych pozicich a vyuZzivat moZnost

prabézné prijimat a propoustét pracovniky potiebné k zhotoveni jednotlivych zakazek.

Podle vyse uvedenych cild a v porovnani se skute¢nym vedenim podniku tuto situaci
hodnotim jako uspokojivou s tim, Ze se vedeni podniku ve spolupraci s personalnim
oddélenim podatilo naplnit vySe uvedené cile s vyuzitim Zadouci fluktuace. Nezadouci
fluktuace byla analyzovana pouze ve 2 ptipadech a to u IT pracovnikli. Trh préace
S témito odborniky je velmi specificky 1 v disledku velmi vyhranénych osobnostnich
profilii nékterych odbornikii v této oblasti. Konkrétné tito 2 pracovnici odesli
k zahrani¢ni firmé do USA. Tyto ptipady nezadouci fluktuace nebylo v podniku mozné
feSit zddnym dostupnym motivaénim stimulem- pracovnici se rozhodli k radikdlni

zmén€ svého osobniho zivota.

3.3 Sumarizace ziskanych informaci

Jiz z poctu odevzdanych dotaznikii jsem na zacatku vyzkumu zjistil, Ze zaméstnanci
maji pouze malou divéru v ziskdvani informaci skrze anonymni dotazniky, nebot
dotazniky odevzdalo 22,72% tj. 70 zaméstnancl, coz jsem pfi¢etl moznému

potencionalnimu strachu vic¢i podniku a i svému nadiizenému.

Ze struktury odevzdanych formulaitu podle divizi jsem rozpoznal dal$i tendence
0 anonymizaci odevzdanych formulafi pro svého zaméstnavatele. Tyto tendence byly
znat 1 ve tfetim kritériu roziazeni formulafid a to ve schématu vékové struktury, kde 43%

korespondovanych odmitlo vyplnit tuto sekci dotazniku.

V dotaznicich vyzkum zachytil védomosti zaméstnancii spojené s podnikovymi jevy,
subjektivni pocity z manazerské prace svého nadfizeného i celého vedeni podniku. Dale
zde byly vyhodnoceny zpétné vazby nadiizenych, obecnd spokojenost zaméstnancii

a hodnotové faktory pracovnikd.
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Se znalosti podnikovych ukazateli mizeme vcelku se 40% pocitat jako s béznou.
Tato hodnota se nam nemusi zdat dostate¢na, ale musime vzit v ivahu, Ze dotazovani
patfili predevsim mezi délnické profese a nékteré z ukazateli by pro né¢ nemusely byt
smérodatné nebo mohly byt dokonce matouci. Po bliz§i konzultaci s ndhodné
vybranymi zaméstnanci jsem zjistil, ze drtiva vét§ina ma veelku dobry piehled o obratu

této spolecnosti.

Znalost hlavnich Ukoli tuseku je zaméstnancim dobfe znama, nebot 70%
dotazovanych ma dobré povédomi o tkolech a cilech své divize. Mezi jednotlivymi
divizemi se vy$si neZ polovi¢ni neznalost objevila pouze u neuvedeného useku, kde se

zaméstnanci s horsi informovanosti chtéli skryt pod absolutni anonymitu skupiny.

Oproti pfedchozim bodim bychom mohli povazovat za alarmujici otevienost
podniku Vv nezastirani dilezitych informaci a oteviené diskusi se zaméstnanci, nebot’
54% zaméstnancli o této schopnosti vedeni neni presvédceno. V tomto bodu muize
ztrdcet zaméstnavatel u svych zaméstnancii divéru, kterd muiZe byt nezbytnd pro
dlouhodobou funkéni spolupraci a identitu zaméstnance k podniku zminénou v kapitole

1.2.2.

V diskusi zaméstnance se svym vedoucim manazerem vyzkum zaznamenal
vynikajici vysledek, nebot’ 96% pracovnikli hodnotilo tento bod kladné. Tento vysledek
odpovida kvalitni manazerské praci, ktera nedovoli ztratu identity zaméstnance

k manazerovi zminénou v kapitole 1.2.2.

Diivéru v uspéSnou budoucnost zaméstnavatele zaméstnanci neztratili v 77%, coz
muzeme povazovat za v celku dobry vysledek. Tato divéra je jeden z pilifi udrzeni

identity zamé&stnancu k podniku.

Na otdzku o ptikladném chovani svého manazera odpovédélo 94% pracovnikil
kladné, coz ma jednozna¢nou vypovédni schopnost o dobrém chovani vétSiny
vedoucich pracovnikil. Lehky vykyv byl zaznamenan pouze u divize M2D, ve kter¢ se

pozdéji zjistilo, Ze §lo o doc¢asnou dezinformovanost pracovniki.
Ve zpétné vazbeé od svého nadtizeného, téZ nenalézame zdvaznéjsi provinéni, nebot’
70% dotazovanych hodnotilo otdzku kladné. Vykyv mezi divizemi miZzeme zaznamenat

pouze u oddéleni M2D, ktery pfimo souvisi s bodem ¢. 6, ve kterém jsem zjistil

docdasnou neinformovanost zaméstnancu.
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Vétsina dotazovanych spojuje svoji kariéru v nejblizsich 3 letech s timto podnikem,
nebot’ 84% odpovédélo kladn€é. Lehké vykyvy mezi divizemi byly zapfiCinény
Z docasné kratkodobé nejistoty pracovnikll ohledné jejich zapojeni do ukoli plnéni
divizi.

Ptes 70% dotazovanych ohodnotilo podnik, jako doporuceni hodny pro své blizké.

V hodnoceni zaméstnanecké spokojenosti byl podnik z 75% kladné ohodnocen.

Zdejsi pracovni atmosféra byla hodnocena z 96% kladn€, coz miizeme povazovat za
velmi uspokojivé, nebot’ je to jeden ze zakladnich bodl spokojeného zaméstnance.

Tento bod ma pfimou navaznost na vysledky otazek 4 a 6.

U schématu ¢. 12 bychom se méli zamyslet, pro¢ 96% zaméstnanci povazuje
pracovni atmosféru za ptatelskou, ale pouze 62% se domniva, Ze mezi sebou jednotlivé
tymy dobie spolupracuji. Tento rozpor mohl nastat rivalitou jednotlivych tymu a ta
muze byt zapii¢inéna Spatnou spolupraci mezi jednotlivymi vedoucimi pracovniky,

ktefi maji v tomto ohledu velké pole plisobnosti.

Valna vétSina pracovnikii je spokojena se svym zafazenim na pozici. Mezi
jednotlivymi oddé€lenimi byl zaznamenan vykyv pouze u divize M3D, kde
ze subjektivnich diivodl vnimaji zaméstnanci téméi bezchybny pracovni proces, jako
nevyuziti svého potencialu.

V zadavani a kontrole tkolti nebyla u manazerti nalezena vyraznéj$i chyba, nebot’

jsou v podniku striktn¢ dodrZzovany normy ISO.

70% dotazovanych bylo spokojeno se syst¢tmem odménovani za svoji praci.
Jednotlivé vykyvy odpoveédi v sekcich byly pravdépodobné zpiisobeny aktualnim

stavem nabidky a poptavky po urcité profesy na trhu prace, zejména v lokalité Praha.

S moznosti dal$iho vzdélani a rozvoje byli zaméstnanci v 79% spokojeni. Pouze
u M3D bylo 33% zaméstnancti nespokojenych. Tato nespokojenost vyplyvala z obavy
neschopnosti vykondvat dalsi praci pro podnik pti nedostate¢ném vzdelavani.

Z motivaénich faktorli zaméstnanci hodnotili jako subjektivné nejdilezitéjsi vysi
mzdy, dobrou pracovni atmosféru a uznani nadfizeného. VSechny otazky souvisejici

S témito pracovnimi motiva¢nimi faktory hodnotili dotazovani kladné.

Zaméstnanci vyslovné netrvali na pravidelném hodnoceni svého nadtizeného.

71



Analyza fluktuace zaméstnanct ve vybraném podniku — Martin Babka

3.4 Moznosti redukce nezadouci fluktuace

Z vySe uvedené¢ho jsem dospél zavéru, ze vyvoj fluktuace ve spolecnosti je
pod kontrolou a sméfuje ke stabilizaci tohoto ukazatele. Z analyzy dat je patrné, Ze
v prabéhu let 2009 az 2011 probihala snaha o stabilizaci a optimalizaci personalniho
obsazeni ve spoleCnosti, zefektivnéni procesii a efektivni alokaci pracovnikdl napti¢
spolecnosti. Tento trend je patrny diky snizeni fluktuace o 5 procentnich bodi
v uvedeném obdobi, ve struktufe nucenych a nenucenych odchodii ze spole¢nosti
(35 nucenych odchodi na zaklad¢ vypovedi z organiza¢nich diivodii v roce 2009 oproti
17 odchodiim v roce 2010 a 0 odchodt v roce 2011) a posileni Useku tizeni jakosti
v roce 2011 o 5 novych zaméstnancti z diivodu zaméteni na oblast ISO a fizeni procest.
Ptevazna Cast fluktuace ve zkoumaném obdobi je ve skupiné ,,Fluktuace zadouci“ a je

to proces kontrolovany vedenim spole¢nosti.

Zde bych jako doporuceni uvedl vice se zaméfit na praci se zaméstnanci. Vzhledem
k opravnéné obavé zaméstnanctl, Ze nebudou ¢asem moci vykondvat praci na své pozici
z divodu vysoké ndrocnosti, bych se zaméfil na intenzivnéj$i komunikaci s kazdym
zaméstnancem. V této aktivit¢ ma nezastupitelnou roli niz$i a stfedni management
spolecnosti, ktery by mél znat situaci ve svém tymu, pravidelné¢ davat a ptijimat zpétnou
vazbu a mit aktualni informace, v jakém stavu se jeho tym nachdzi. Na zéklad¢ toho
bude schopen ve stfedné a dlouhodobém obdobi predikovat piipadna ohrozeni odlivu
know-how
a snizeni vykonnosti tymu. V pfipad¢, ze ziskané informace bude na pravidelné bazi
piedavat na persondlni oddé€leni, bude moci persondlni oddé€leni rychle a efektivné

reagovat na ménici se potieby a podminky naptic celou spolecnosti.

Personalni odd€leni mlze pfistoupit k situaci dvéma odliSnymi cestami. Cestou
prvni je intenzivni price se stavajicimi zamésthanci. Pfimy nadfizeny provede
minimalné¢ 2x ro¢né¢ hodnotici rozhovor, ze kterého bude vystup ve formé
individualniho rozvojového planu na dalsi obdobi. Na zékladé tohoto rozvojového planu
nastavi ndsledné ve spolupréci s persondlnim oddélenim rozvojové aktivity na dalsi
obdobi. Timto zpisobem bude =zajistén rozvoj a posun zaméstnance V jeho
schopnostech, dovednostech a kompetencich. Diky tomu nebude nutnd pravidelna
obména zaméstnancli za nové, schopnéjSi zaméstnance, nebot’ stavajici zaméstnanci

budou po delsi dobu schopni drzet tempo s vnitinim i1 vnéj§im dynamicky se
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rozvijejicim prostfedim. Spolecnost také diky tomu dosdhne tuspory v oblasti

zaSkolovani novych zaméstnanct.

Druhou cestou je pouzit data o situaci v jednotlivych tymech k ptipravé na ndborovy
proces. Diky podrobné znalosti zaméstnancti a prostiedi v jejich tymech bude
personalni oddéleni pfipraveno na situaci, kdy se zaméstnanec rozhodne ukoncit

pracovni pomér a bude snadnéji a pruznéji reagovat na nastalou situaci.

Co se tyka ,,Nezadouci fluktuace®, hodnotim ji na zéklad¢ ptedeslé analyzy dat jako
jev malo vyznamny a okrajovy, ktery nijak zasadné neohroZzuje stabilitu spolecnosti.
K jevu, ktery jsem popsal v bod¢ 3.2, bude dochazet vzdy a neni mozné ho ovlivnit
zménou procest ani zmeénou personalni politiky spole€nosti. Zde bych naopak vyzdvihl
personalni politiku spolecnosti, systém odménovani a zaméstnanecké vyhody. V této
oblasti je znat vysokd erudovanost tymu personalniho oddé€leni a velmi vysoka znalost
prostiedi, ve kterém se spoleCnost pohybuje. Nastaveni vySe uvedenych oblasti
odpovida aktualni situaci na trhu a pln¢ odrazi jak moznosti spole¢nosti, tak poptavku
pracovniho trhu. Samoziejmé je nutné se ve vSech zminénych oblastech neustale vyvijet

a v tomto kontextu se jedna o kontinualni proces.

Podrobnym rozborem situace ve spolecnosti jsem dale dospél ke dvéma oblastem,
které mohou znamenat piipadné ohrozeni a ovlivnit hodnotu fluktuace negativnim

zpusobem:
a) Adaptace nového zaméstnance
b) Komunikace napfi¢ tymy

Ad. A) Adaptace nového zaméstnance je vzdy velmi citlivy proces a pii jeho
nezvladnuti hrozi velké riziko odchodu zaméstnance pry¢ ze spolecnosti. Toto je
samoziejmé velmi nezddouci z divodu zvySenych nékladi spojenych s opakujicim se
zaSkolovanim novych zaméstnancti. Déle to mize znamenat zvySené riziko odtoku
know how nebo internich informaci spolecnosti, ptipadné poskozeni dobrého jména
spole¢nosti. Resenim této situace je velmi podrobné zpracovany postup na adaptaci
zaméstnance na kazdé pracovni pozici, ktery by mél obsahovat popis odpovédnosti
jednotlivych manaZerskych trovni i persondlniho oddéleni, rozvrh aktivit na nejbliz§i

3 mésice a také ocekavani spolecnosti ve vztahu k novému zaméstnanci.

Ad. B) Z prizkumu vyplynula potfeba zlepSeni komunikace napii¢ spolecnosti.

Jednotlivée tymy pravdépodobné nevidi aktudlni situaci jako idedlni a vysledek
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prizkumu je dle mého nazoru volanim po zméné. Jako doporuceni k tomuto bodu
navrhuji zaméfit se na jednotlivé procesy v ramci spolecnosti a postupné je analyzovat
za UCelem zjiSténi ,,uzkych mist®. Nasledn¢ je nutné se na tato uzkd mista procest
zaméfit a prijmout napravna opatieni. Cilem této aktivity by mélo byt ptrekalibrovat
procesy a s tim souvisejici jednotlivé toky informaci napti¢ spolecnosti tak, aby kazdy
védel, jaka je jeho odpovédnost a co mize ocekavat od okolnich tymti. Diky tomu, ze
kazdy zaméstnanec a tym bude rozumét, jakou roli maji zaméstnanci a tymy v jeho

okoli, bude nastaveno ocekavani na realné bazi a nebude dochazet k rozdilnym

vniméanim v rdmci komunika¢niho procesu.

Samo vedeni podniku hodnoti ptipadnou nezddouci fluktuaci jako jev okrajovy
a pfimo neohrozujici personalni politiku podniku. K jeviim, kdy jsou Spickovi
pracovnici ,lanafeni do jinych podnikl, bude dochazet vzdy. Ziejmé miiZe dochazet
k paradoxni situaci, ze ¢im kvalitnéj$i bude kadr zaméstnanci, tim intenzivnéj$i bude
snaha ostatnich podnikil tyto zaméstnance ziskat. Zde vidim nikdy nekoncici ukol pro
personalni usek 1 pro vedeni stdle pracovat na prizplisobeni motivacnich nastroju
vyvijejicim se predstavam pracovnikii. BliZ§im rozborem situace podniku jsem

definoval 2 oblasti, které by mohly byt pfic¢inou nezadouci fluktuace v podniku:
a) Oblast ¢innosti personalniho oddéleni
b) Oblast manazerska, tzn. oblast fizeni podniku a vedeni pracovnika.

Ad. A) V piipadé nezvladnuti Cinnosti persondlnim oddélenim by mohlo hrozit
teoretické riziko neodpovidajiciho zafazeni nového pracovnika na pozici, se kterou se
neztotozni a kterd mu nebude pfinaset dlouhodobé pracovni uspokojeni. Zaroven by
teoreticky mohlo dojit k Spatnému nastaveni motivacnich faktorii. Dle nazoru vedeni
podniku vsak k takovémuto nezvladnuti ¢innosti personalniho oddé€leni od nastupu
nového vedeni tohoto oddéleni nedoSlo. Dle mych poznatkli persondlni oddéleni

skute¢né zvlada svou ¢innost a poskytuje potfebné informace vedeni podniku.

Ad. B) Pfipominky pracovniki ke stylu fizeni podniku a vedeni lidi, které vyplynuly
Z dotaznikového vyzkumu, jsou cennym namétem pro stalé zlepSovani této oblasti.
Doporucuji vramci prohlubovani kvalifikace zapojit do Skoleni zaméfenych na

»leadership® nejen vrcholové vedouci, ale prohloubit tuto znalost i u pracovnikii na

Vv
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a podnikové-personalni chyby, které by k ni ¢asem mohly vést, bylo by na misté
vytknout lehké nedostatky ve spolupraci mezi jednotlivymi podnikovymi tymy. Casem
by tento nedostatek mohl ptispét k odchodu nékterych z klicovych zaméstnanci dané

profese.
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4. Zavér
Zavérem bych rad nastinil pribéh vypracovani této prace, zplisob vypracovani,
shromézdéni informaci a na ne¢ekané problémy na které jsem ptred zapocetim vyzkumu

samotného narazil.

V prvnim ¢asti prace jsem nastinil doktrindlni teoretické poznatky vztahujici se
k pojmu fluktuace. Uvedl jsem obecnou charakteristiku tohoto jevu, vztah pro vypocet,
jeji ptinosy a negativa. Téz jsem pftiblizil ndklady na zaméstnance uvedené v dile ,,Etika
V podnikatelském prostiedi®. Jiz v této knize bylo zminéno, Ze naklady na fluktuaci
nejsou Vv nasem staté sledovany. Toto tvrzeni se mi pozd&ji potvrdilo pii volbé

analyzovaného podniku.

V uvodu druhé casti prace jsem identifikoval zkoumanou spole¢nost, nasledné
vizualizoval vyzkumem ziskana data. Zasadnim problémem vypracovani této praktické
Casti prace bylo zajisténi nezbytnych persondlnich dat. Primarnim omezenim byly
nedostate¢né rozsahlé databaze osobnich informaci vedené jednotlivymi spole¢nostmi.
Po mnozstvi osobnich jednani se zastupci soukromych i1 vefejnych podnikd byly
dostacujici databaze zjistény u pouze dvou z nich, a to Komeréni Banka a. s. a CKD
Praha DIZ, a. s.. Sekundarnim omezenim byla ochota spole¢nosti tyto informace

poskytnout pro G&ely bakalai'ské prace. Tu projevilo pouze CKD Praha DIZ, a. s..

Déle jsem vdruhé casti prace zpracoval anonymni dotaznikovy vyzkum
provedeny u zaméstnancii spolecnosti, pii jehoz sbéru jsem byl vyrazné limitovan
omezenou ochotou zaméstnancti spole¢nosti. Dotaznik byl vyplnén pouze ptiblizné
Ctvrtinou zaméstnancli. Samotnd mira spoluprace zaméstnanci ma vsSak vypovidaci

hodnotu, ktera byla uzita pro provedeny pruzkum.
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