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ANOTACE

Tato diplomova prace je zamétena na analyzu efektivnosti sluzeb poskytovanych knihovnami.
V teoretické Casti je pozornost vénovana charakteristice vefejnych sluzeb, a to zejména
s ohledem na jejich vymezeni, znaky, typologii a organizaci poskytovani. Dalsi ¢ast této prace
se zabyvd hodnocenim vefejnych sluzeb se zaméfenim na jednotlivé metody ocenéni.
Posledni kapitola teoretické ¢asti je vénovana systému vefejnych knihoven a jimi
poskytovanych sluzeb v Ceské republice. Posledni kapitola je zaméfena na samotnou analyzu

efektivnosti vybranych ukazatela sluzeb knihoven a zavére¢né zhodnoceni.
KLiCOVA SLOVA

Vetejné sluzby, metody ocenovani, vefejné knihovny, efektivnost

TITLE

The effectiveness analysis of public services provided by libraries
ANNOTATION

This thesis focuses on the analysis of the effectiveness of services provided by libraries. In the
theoretical part the attention is devoted to the characteristics of public services, especially
with regard to their definition, characteristics, typology and organization of the provision.
Another part of this work deals with the evaluation of public services with a focus on
individual valuation methods. The last chapter of the theoretical part is devoted to the system
of public libraries and their services in the Czech Republic. The last chapter is focused on the

analysis of selected indicators of the effectiveness of library services and final evaluation.
KEYWORDS

Public services, valuation methods, public libraries, efficiency
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Uvob

Veiejna sprava je v Ceské republice primarné spjata s vyrazem sluzba ob¢anovi. V dnes$ni
dob¢ si vSak Casto klademe otazku, zda je tento systém vykonny a zejména zdali vefejna
sprava v roli poskytovatele vefejnych sluzeb funguje efektivné a hospodarné. Vetejné sluzby
by mély napliiovat ocekdvani obCanli a v neposledni tfadé flexibilné reagovat na jejich
potieby. Vetejné sprava a vetejné sluzby prispivaji ke zvySovani konkurenceschopnosti ¢eské

ekonomiky a hlavné ke zvySovani kvality Zivota obyvatel CR.

Kazdy cloveék se béhem svého zivota setkdva s vefejnymi sluzbami a mnohé z nich
1 vyuziva, at’ jiz ve form¢ naturalni, ¢i v podobé finan¢ni podpory. Piikladem mize byt
vyuzivani sluzeb vetejnych knihoven. Vetfejné knihovny lze povazovat za celosvétovy jev.
Jejich vyskyt je ovlivnén rtiznymi spole¢nostmi, kulturnimi zvyklostmi a v neposledni fadé
také riznym vyvojovym stupném. Riznorodost podminek musi nutné vést k odlisné kvalité

poskytovanych sluzeb a zptsobu jejich poskytovani.

Avsak 1 presto lze definovat urcité spolecné rysy. Verejné knihovny jsou instituce, které
jsou zfizeny, podporovany a dotovany spolecnosti, a to v ramci narodni, regionalni ¢i mistni
spravy nebo prostiednictvim jiné formy spoleCenské organizace. Slouzi primarné ke
zptistupnéni védéni, informaci a d€l umélecké hodnoty vSem ¢lenlim spolecnosti pomoci
riznych zdroji a sluzeb. Hlavnim cilem vetejnych knihoven je uspokojovani potieb, at’ jiz
jednotlivei nebo skupin obcand, které se tykaji celozivotniho vzdélavani, ziskavani informaci
a individudlniho a kulturniho rozvoje. V téchto klicovych oblastech se knihovny stdvaji

faktorem osobniho a socidlniho rozvoje a mohou pozitivné ovliviiovat spolecenské zmény.

Na druhé strané je také nutné zminit, Ze se vefejné knihovny potykaji s celou fadou
problémt. Dnes, v dobé krize je to zejména problematika financovani, kdy omezovani
finan¢nich zdroji ma za nasledek sniZovani schopnosti vefejnych knihoven uspokojovat
potteby svych uzivatelt. Také ubyvajici pocet ctenaili je vniman jako negativni jev, kterému
se knihovny snazi prizpusobit a predejit rozSifovanim svych sluzeb, zejména elektronizaci,

vybavenim piiméfenou technikou a vymezenim oteviraci doby v €ase vhodném pro uzivatele.

Cilem diplomové prace je analyzovat efektivnost verejnych sluZeb poskytovanych
knihovnami (na piikladu Méstské knihovny v Praze). Dilcimi cili je charakterizovat
vetejné sluzby, vymezit jednotlivé metody jejich hodnoceni, popsat systém vetejnych
knihoven a analyzovat jednotlivé vstupy v podob¢ ndklada a vystupy v podobé sluzeb, které

jsou knihovnami poskytovany.
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Prace je rozdélena do nékolika casti. V prvni je pozornost zamétfena na charakteristiku
vefejnych sluZeb, jejich znaki, vymezeni v ramci Evropské unie a Ceské republiky. Dalsi ast
popisuje jednotlivé metody hodnoceni vetejnych sluzeb. Ddle bude pozornost vénovana
charakteristice vetejnych knihoven se zamétfenim na poskytovéani sluzeb a v posledni ¢asti
bude provedena samotna analyza poskytovanych sluzeb. V zadvéru je porovnani

a vyhodnoceni vSech ziskanych informaci.
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1. CHARAKTERISTIKA VEREJNYCH SLUZEB

V prvni €ésti této prace je pozornost zaméfena piedevSim na charakteristiku vetejnych

sluzeb a vymezeni zakladnich pojmi, které s touto problematikou uzce souviseji.

1.1. Vymezeni pojmu sluzba

V minulosti byl vyznam sluzeb v ramci narodni hospodafstvi velmi podcenovéan. Tento
pfistup ke sluzbam m¢l hluboké koteny, pochazel od Adama Smithe, ktery jiz v roce 1776

definoval sluzby jako statky, které ,,neprodukuji zddnou hodnotu®.

V soucasné dobé definuji podstatu sluzby ameriCti autoii Kotler a Armstrong jako
wjakoukoli ¢innost nebo vyhodu, kterou jedna strana miize nabidnout druhé strané, sluzba je
V zasade nehmotna a jejim vysledkem neni viastnictvi. Produkce sluzby miize, ale nemusi byt

spojena s hmotnym produktem*.}

1.2. Definice verejnych sluzeb

Pojem vefejné sluzby muze byt interpretovan ruzné. Dle Vitka? jsou vetejné sluzby
definovany ,,v Sirokem slova smyslu jako veskeré vykony verejné spravy, chapané jako sluzba
verejnosti, v uzsim pojeti pak jde pouze jenom o urcité skupiny spravnich cinnosti“. V rdmci
vymezeni pojmu vefejnych sluzeb je mozné rozliSovat institucionalni a funkéni pfistup.
V institucionalnim pojeti se jedna o urcité vykony (sluzby), které jsou poskytovany verejnymi
institucemi, v rdmci funkéniho ptistupu se jednd o vefejné prospésné ¢innosti bez ohledu na
to, kdo je poskytuje nebo zabezpecuje. Je nezbytné doplnit, Ze vnimani vefejnych sluzeb
pouze Vramci vykonl vefejné spravy je nedostatené, je nutné na vefejné sluzby nahlizet

z pohledu celého vetejného sektoru.

Ochrana charakterizuje vetejné sluzby jako ,takovy druh sluzeb, jejichz uZivatelem
(spotiebitelem) je verejnost jako socialni subjekt. Verejné sluzby jsou produkovany,
zabezpecovany ci regulovany organy verejné spravy. Obecnym cilem tohoto poskytovani je,

aby tyto sluzby uspokojovaly spolecenské potieby pri respektovani principu subsidiarily“.3

Y HALASEK, Dusan. Standardizace verejnych sluzeb, Ostrava: Vysokéa §kola bafiska — Technick4 univerzita,
ekonomicka fakulta, 2004. ISBN 80-248-0685-1, s. 9.

2 VITEK, Milo3. Verejné sluzby a jejich sprava, Hradec Kralové: Univerzita Hradec Kralové - Pedagogicka
fakulta, 2001. ISBN 80-7041-472-3, s. 12.

¥ OCHRANA, Frantisek. Verejné sluzby jejich poskytovani, zaddvani a hodnoceni, Praha: Ekopress, 2007.

ISBN 978-80-86929-31-6, s. 8.
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Kazdy obcan se béhem svého zivota ocita v situaci, kdy potfebuje vyuzit vefejné sluzby.
Pti¢inou jejich existence je potieba Ci zajem zabezpecit piistup k témto sluzbam nejen dle
individudlniho rozhodnuti a individualnich moZnosti jednotlivce. Sama vefejnd sprava je

V ramci svych jednotlivych urovni chapana jako sluzba obcanovi.

»Verejnou sluzbou jsou tedy tzv. vécné verejné sluzby, které jsou statem, krajem i obci
organizovany, poskytovany v naturalni — vécné — podobé ¢i regulovany, prip. poskytovany ve
formé financni podpory a v Sirsim slova smyslu i spravni c¢innosti, at’ jsou ¢i nejsou upraveny

, 4
zakonem*.

Pojem vefejny (kolektivni) statek je definovan rozdilné na zékladé ekonomické teorie
a bézné mluvy. V podstaté¢ se jednd o rozdil mezi vefejnymi statky, které maji velmi
specifické objektivni charakteristiky své spotieby a vefejné poskytovanymi statky, u nichz
sami ob¢ané rozhoduji 0 tomto zarazeni, a kdy ekonomické divody (tj. naprava neefektivni

alokace zdroji) jsou jenom jednim z argumentii poskytovani pro vefejnost.”

Z ekonomického hlediska je vefejna sluzba ekonomickym statkem, jehoz spotiebitelem
(redlnym 1 potencialnim) je vefejnost. Z toho tedy vyplyva, ze vetejna sluzba je vefejnym
statkem (statkem kolektivni spotfeby). V souladu s timto zavérem a piedpokladem muze byt
vefejna sluzba Cisté vefejnym statkem (kvalitativné a kvantitativné nedélitelnym ve spotiebe)

TV vy 6
¢i smiSenym vefejnym statkem.

Z hlediska terminologie EU se pojem vefejné sluzby jevi jako méné ptesny. Mize byt
interpretovan v riznych vyznamech, a proto miize dochézet k zaméné. Proto byl Evropskou
unii zaveden pojem ,,zavazky vefejnych sluzeb®. Jedna se o specifické pozadavky, které jsou
ukladany organy vetejné moci poskytovatelim sluzeb za tG€elem splnéni urcitych cili ve
vefejném zdjmu. Dal§im pojmem, ktery EU pouziva, jsou ,,sluzby v obecném zajmu®. Dle
Smérnice EK o sluzbach v obecném z4jmu se definuji takto: ,,Sluzby v obecném zdjmu maji za
cil zajistit vSem stejné prileZitosti, svobodu Zit zpiisobem odpovidajicim jejich idedlu

. ’ V. v . v ’ V. v v e 7
spokojeného zivota a moznosti plnohodnotné se podilet na zZivoté ve spolecnosti*.

* Ministerstvo vnitra CR: Analyza verejnych sluzeb, [on-line]. [cit. 2012-11-03]. Dostupné na WWW:
<http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/odbor/moderniz/koncepce/v_sluzby/analy_vs.html>.

5 Zpracovano dle MALY, Ivan. Verejna ekonomie, Brno: 2010. s. 39.

® OCHRANA, Frantisek. Verejné sluzby jejich poskytovani, zadavani a hodnoceni, Praha: Ekopress, 2007.

ISBN 978-80-86929-31-6, s. 9.

" HALASEK, Dusan. Standardizace verejnych sluzeb, Ostrava: Vysokéa $kola baiiska — Technickd univerzita,
ekonomicka fakulta, 2004. ISBN 80-248-0685-1, s. 17,18.
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1.3. Odivodnéni poskytovani verejnych sluzeb

Prvni zakladni teorém ekonomie blahobytu zajiStuje paretovsky optimalni rozdé€leni
zdroju jen v ptipad€ dodrzeni urcitych predpokladil. Jsou vSak znamy diilezité okolnosti, které
mohou zabranit dosazeni paretovsky optimalni alokace zdrojii. Jedna se o trzni selhani, ktera

poskytuji zdiivodnéni vladnich zasahi do ekonomiky.®

V disledku trzniho selhdni se zde projevuji objektivni diivody realizace statnich zasahi
a existence vetfejné¢ho sektoru. Jednd se o okolnosti, které znemoznuji trhu dosahovat
efektivnosti, stability a spravedlnosti ve spole¢nosti. Faktem zGstava, ze trh nejenom, Ze

v urcitych oblastech selhava, ale v urcitych oblastech i1 zcela absentuje.

Mezi priCiny trzniho selhdni patii nedokonald konkurence, nedostatek informaci, na
zaklad¢ kterych by se producenti a spotiebitelé rozhodovali o alokaci svych omezenych
zdrojii a dosadhli tak efektivni alokace, trh dale selhdva 1 pii zajiStovani urcitych typt
soukromych statkli, v této souvislosti 1ze hovofit o nekomplexnich trzich. Pfi¢inou selhani
trhu jsou také externality, jako vedlej$i, nezamyslené efekty urcitych c¢innosti, které nejsou
postiZzeny systémem cen. ’

Mrwe

Jednou zpfi¢in trzniho selhani jsou kolektivni (vetfejné) statky (sluzby). Trh
nezabezpecuje nékteré sluzby (statky) anebo jejich zajiSténi trhem je zridznych pficin
nedostateCné. Jednd se o sluzby (statky), které jsou spotfebovavany kolektivné — Cisté
a smiSené kolektivni (vefejné) statky. Z tohoto divodu zde nastupuje statni aparat, ktery

zajistuje produkci a distribuci téchto sluzeb (i statki).'

Obecny pravni rdmec, ktery upravuje problematiku délby kompetenci v oblasti vefejnych
sluzeb, je dén zejména ustavnim pofaddkem. Dle ¢lanku 101 odst. 4 Ustavy CR, je-li néco
pusobnosti tzemni samospravy a neni-li jednozna¢né stanoveno, ze se jednd o plsobnost
kraje, je vzdy pftislusna obec. Podle stejného ¢lanku je moznost statniho zasahu do ¢innosti
obce jen v tom piipadé, kdy se jedna o ochranu zakona a jen zdkonem stanovenym zpusobem.
Spole¢ny pravni ramec je dale tvoien zejména zdkonem o obcich (€. 128/2000 Sb.) a zdkonem
0 krajich (¢. 129/2000 Sb.). Podminky a pravidla v ramci jednotlivych druhti vefejnych sluzeb

. 1 e g P AN s . 11
jsou upraveny specidlnimi zakony a provadécimi predpisy.

8 STIGLITZ, Joseph. Ekonomie verejného sektoru, Praha: Grada Publishing, 1997. ISBN 80-7169-454-1,
s. 102.

® TETREVOVA, Libé&na, a kol. Verejny a podnikatelsky sektor, 1. vyd. P¥ibram: Professional Publishing, 2008.
ISBN 978-80-86946-90-0. s. 57-58.

Y TETREVOVA, Libéna, a kol. Verejny a podnikatelsky sektor, 1. vyd. Piibram: Professional Publishing, 2008.
ISBN 978-80-86946-90-0. s. 61-62.

1 HYANEK, Vladimir a kol. Neziskové organizace ve verejnych sluzbdch, Brmo: Masarykova univerzita,
ekonomicko — spravni fakulta, 2007. ISBN 978-80-210-4423-4, s. 26-27.
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1.4. Znaky verejnych sluzeb
Za charakteristické vlastnosti vefejnych sluzeb jsou zpravidla uvadény:

e nehmotnost;

e neoddélitelnost ve smyslu neoddélitelnosti produkce a spotieby s pfimym
kontaktem na uzivatele sluzby;

e nestalost ve smyslu nestejné kvality, kterou jednotlivi uzivatelé vetejné sluzby
dostavaji;

e neskladovatelnost sluzby a znicitelnost sluzby, pokud neni vyuzita uzivatelem,;

e nemoznost vlastnictvi sluzby, lze vlastnit pouze pravo na poskytnuti sluzby.'

Mezi dal$i vyznamné charakteristické znaky vetejnych sluzeb patii:

e rovny pristup;

¢ kontinuita sluzby;
e univerzalnost;

e cenova dostupnost;

e kvalita.

VSichni ob¢ané maji pravo rovného piistupu ke sluzbam. Tato rovnost je zaloZena na
zékazu jakékoliv diskriminace zaloZzené na spole¢enském nebo osobnim statutu. Rada sluzeb
se vyznacuje pozadavkem kontinuity, to znamena, ze poskytovateli sluzby je kladena
povinnost zajistit poskytovani sluzby bez pteruSeni. Pojem univerzalni sluzba se vztahuje
k souboru pozadavki, které zajist'uji dostupnost nékterych sluzeb v ramci stanovené kvality
pro vSechny spotiebitele a uzivatele. Poskytnuti sluzby by mélo byt za dostupnou cenu,
z diivodu pfistupnosti kazdému obc€anovi. Dllezitym prvkem poskytovani sluzeb je kvalita,

kter4 je vymezena, sledovana a prosazovana ze strany organt vefejné moci."®
1.5. Typologie verejnych sluzeb

1.5.1. Hledisko ekonomické

Pojem vefejné sluzby je Casto pouzivan ve vice vyznamech. Z hlediska ekonomické

podstaty, kterd vychazi zkolektivni spotieby sluzeb, maji vefejné sluzby charakter

12 pPEKOVA, Jitka, PILNY, Jaroslav, JETMAR, Marek. Verejna sprava a finance verejného sektoru, Praha:
ASPI, 2008. ISBN 978-80-7357-351-5, s. 54.

¥ HALASEK, Dusan. Standardizace verejnych sluzeb, Ostrava: Vysoka $kola bafiska — Technick4 univerzita,
ekonomicka fakulta, 2004. ISBN 80-248-0685-1, s. 21,34-38.
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kolektivnich (vetejnych) statkll. Vetejné statky 1ze rozdélit na Cisté vetejné statky a smiSené

vefejné statky.'*

1.5.1.1.  Cisté vefejné statky

Cisté vefejné statky jsou statky, které prinaseji uzitek viem spotiebitelim. Spotieba je
nedélitelna, nelze tedy urcit podil jednotlivee na spotfebé takovéhoto statku. Nedélitelna je
rovnéz kvalita. Jsou charakteristické nevylucitelnosti ze spotieby, vyloucit jednotlivce ze
spotfeby je technicky neproveditelné ¢i pfiliS ndkladné. Je-li statek poskytovan urcité
spolecnosti, nemtize jednotlivec spotfebu daného statku odmitnout. Spotieba je nerivalitni,
spotiebitelé mezi sebou nesoutézi a spotieba jednou osobou nesnizuje dostupnost statku
komukoli jinému. Charakteristickou pro tyto statky je automaticka spotfeba, kdy si obCan

y . : < .15
spotiebu statku ¢asto ani neuvédomuje.

1.5.1.2. SmiSené verejné statky

SmiSené vetejné statky jsou také statky kolektivni spotfeby, nicméné od Cistych vetejnych
statkli se ¢astecné¢ lisi. Spotieba statki je d€litelnd mezi jednotlivce, 1ze tedy piesné urcit podil
jednotlivce na spotieb& takovéhoto statku. Kvalita téchto statkli je nedélitelnd. Jsou
charakteristické vyloucitelnosti ze spotieby. Jednotlivce 1ze vyloudit ze spotieby Vv ptipadé,
nechce-li platit uzivatelsky poplatek, aniz by musely byt vynaloZzeny nepfiméfené naklady.
Spotteba smiSenych statkli mize byt fakultativni nebo pfikdzana. Fakultativni spotfeba je
zalozena na individudlnich preferencich jednotlivych uzivatelii, zatimco v piipadé, Zze
spolecnost povazuje spotiebu urcitych statkli za uzite¢nou pro vSechny ob¢any, ma na ni tedy
mimotadny zajem, a proto ji nenechava na svobodné villi obCanii a ptikazuje ji, hovotime

0 spotiebe pfikélzané.16
1.5.2. Hledisko MV CR
Analyza Ministerstva vnitra CR rozdéluje vefejné sluzby do tfi skupin:
e vécné vetejné sluzby;
e spravni ¢innosti;

e finan&ni podpory.’

¥ BENCO, Jozef, KUVIKOVA Helena. Ekonomika verejnych sluzieb. Banské Bystrica: Univerzita Mateja Bela,
ekonomicka fakulta, 2011. ISBN 978-80-557-0323-7. s. 78.

S TETREVOVA, Libéna, a kol. Verejny a podnikatelsky sektor. 1. vyd. Piibram: Professional Publishing, 2008.
ISBN 978-80-86946-90-0. s. 74-75.

' TETREVOVA, Libéna, a kol. Verejny a podnikatelsky sektor. 1. vyd. Piibram: Professional Publishing, 2008.
ISBN 978-80-86946-90-0. s. 74-75.

Y Ministerstvo vnitra CR: Analyza verejnych sluzeb, [on-line]. [cit. 2012-11-07]. Dostupné na WWW:
<http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/odbor/moderniz/koncepce/v_sluzby/analy_vs.html>.
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1.5.2.1. Vécné verejné sluzby

Zékladni rozdéleni vécnych vetejnych sluzeb mtize mit nasledujici podobu:

Tabulka 1: Rozdéleni vécnych veiejnych sluzeb

Socialni sluzby

socialni sluzby pro staré a zdravotné postizené obCany

socialni sluzby pro déti, mladez a rodiny

socialni sluzby vyloucenym osobdm a komunitam

Zdravotnictvi

ambulantni péce

ustavni péce

specialni primarni péce (v¢. zdravotnické zachranné sluzby
a 1ékatské sluzby prvni pomoci)

poskytovani l1éCivych ptipravki a prostiedkd zdravotnické
techniky

lazeniska péce

péce v détskych ozdravovnach

zdravotnicka doprava

ochrana vefejného zdravi

zachytné protialkoholni a detoxikac¢ni stanice a ochranna 1écba

Skolstvi

predskolni vzdélavani

zéakladni Skolstvi, stiedni Skolstvi

vysoké a vyssi odborné skolstvi

specialni a jiné (napt. umélecké) skolstvi

volnocasové aktivity

télovychovné a sportovni aktivity

stravovani zaku a studentu

ubytovani zaki a studentt

pedagogicko-psychologické poradny

pedagogicka centra tistavni vychovy

Kultura

profesionalni uméni

neprofesionalni umeéni

knihovny

muzea, galerie

pamatkova péce, kulturni dédictvi

regionalni a narodnostni kultura

cirkve

Zaméstnanost

politika zaméstnanosti

civilni sluzba

Doprava

vefejna osobni silni¢ni doprava

vetejna osobni drazni doprava

plavba a sluzby vodni dopravy

letecka doprava

Obrana

vojenské obrana

leteckd zachranna a patraci sluzba

Vnitini véci

bezpecnost a vetejny poradek

integrovany zachranny systém v¢. pozarni ochrany

archivnictvi

azylova zatizeni

ochrana obyvatelstva
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postovni sluzby

Spoje

telekomunikacni sluzby

ochrana piirody a krajiny

Zivotni prostiedi — ——— —
P technicka ochrana zivotniho prostiedi

Sluzby technické vodni hospodaistvi
infrastruktury zasobovani energiemi
Informacni sluzby portal vefejné spravy

Zdroj: Ministerstvo vnitra CR: Analyza verejnych sluzeb, [on-line]. [cit. 2012-11-07]. Dostupné na
WWW: <http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/odbor/moderniz/koncepce/v_sluzby/analy_vs.html>

Z ptedchozi tabulky je ziejmé, ze v ramci rozdéleni vécnych vetejnych sluzeb spada
¢innost knihoven do kategorie kultury. Spolu s knihovnami fadime do této skupiny

poskytujici vetejné sluzby také naptiklad ¢innosti muzei, galerii a cirkvi.

1.5.2.2. Spravni ¢innosti

Spravni ¢innosti jsou v SirSim slova smyslu vnimany jako soucast vefejnych sluzeb.
Zejména jejich poskytovatelé, tj. subjekty vetejné spravy, ale i uzivatelé povazuji tyto ¢innosti
za vetejnou sluzbu, kterd je poskytovana obcanovi. Je zde vSak zasadni rozdil v chapani
spravnich ¢innosti ustfedni statni spravou a izemni samospravou. Neékteti zastupci Ustredni
statni spravy, tim ze jsou spravni ¢innosti upraveny zakonem, ztotoznuji veiejné sluzby pouze

e . e : .18
s vécnymi vefejnymi sluzbami v samostatné ptisobnosti samosprav.

1.5.2.3. Programy finan¢nich podpor

Finan¢ni podpora je povazovana za vetejnou sluzbu, jejiz poskytovani je ur¢eno plnénim
standardd v ramci projektového Fizeni. Siroké $kaly dotaénich tituli, které jsou adresovany na
financovani provozu zabezpecovanych vetfejnych sluzeb a také do oblasti investic, maji za cil
podporovat, zvySovat kvalitu poskytovani a dale modernizovat podminky, v ramci kterych

jsou vetejné sluzby poskytovany.

Finanéni podpora mize byt dopliiovana ze zdroji garantl, které jsou ureny zejména na
provoz a béZzné zabezpeCovani poskytovanych sluzeb a lze je tedy povaZovat za ndstroj
staitniho aparatu v oblasti politiky a strategie rozvoje vetejnych sluzeb a snizovani
jednotlivych objektivné vzniklych uzemnich rozdili. Za dulezity faktor lze v systému dotaci
povaZzovat vyhodnocovani jejich efektivnosti a ucelnosti a déle také transparentnosti celého

procesu, jez je dana konkrétnimi pravidly a podminkami poskytovéni finanénich podpor.*

8 HALASEK, Dusan. Rozhodovani ve veiejném sektoru, Ostrava: Vysoka §kola bafiska — Technické univerzita,
ekonomicka fakulta, 2004. ISBN 80-248-0570-7, s. 143.

% Ministerstvo vnitra CR: Analyza verejnych sluzeb, [on-line]. [cit. 2012-11-12]. Dostupné na WWW:
<http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/odbor/moderniz/koncepce/v_sluzby/analy_vs.html>.
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1.6. Organizace poskytovani verejnych sluzeb

Uzivateli vetejnych sluzeb jsou obcané. Obcané utvéreji socialni skupiny, které na zakladé
svych odlisnosti maji své specifické potieby a pozadavky. Jejich oprdvnéni je porovndvano
obvykle s pravni normou (pokud existuje) nebo je kompromisem mezi moznostmi

poskytovatele a potfebami uzivatele (zdkaznika).

Urceni konkrétnich potieb obCanti - uzivateli sluzeb a nasledné méfeni jejich spokojenosti
s kvalitou sluzeb, které jsou poskytovany, neni bézné provadéno nebo je provadéno pouze
v ramci urcitych druhit sluzeb nebo v pfipadé néjakych uradi. AvSak zejména rovnovaha
mezi potiebou (poptavkou) a poskytovanou sluzbou (nabidkou) lze povazovat za zaklad
efektivniho vyuzivani zdrojii. Ve vefejném sektoru neni dosud tento konkrétni princip

systematicky uplatiiovan.?

V postaveni poskytovatele vefejné sluzby vystupuje vefejna autorita (verejna instituce —
subjekt vefejné spravy), kterda nese politickou zodpovédnost za zabezpeCeni sluzby
V odpovidajicim rozsahu a kvalit¢ vzhledem k vefejnym potiebam (povinnost sluzbu
zabezpeCovat je uklddana legislativou). Vefejnd instituce ma vice moznosti, jak tuto
odpovédnost naplnit — vice forem zabezpeCovani sluzby, které se navzajem lisi typem

producenta a zdroji financovani sluzby.
Formy zabezpecovani sluzby lze rozdé€lit do dvou zakladnich skupin:

e tradicni — interni forma, kdy poskytovatel sluzby zaroven plni funkci producenta
a sluzbu i financuje;

e alternativni — externi forma, kdy je funkce poskytovani a produkce oddélena
(poskytovatel sluzby, tj. vefejny subjekt neni zaroven pfimym producentem

sluzby), funkce financovani nemusi, ale mize piisluset poskytovateli.

V postaveni producenta vefejné sluzby vystupuje organizace (miize byt vefejnopravniho
nebo soukromopravniho charakteru), kterd realizuje samotnou produkci sluzby. Mize mit
ziskovy nebo neziskovy charakter. V alternativnim pfistupu k poskytovani vetejnych sluzeb,
kdy je realizovana externi forma zabezpecovani sluzeb, mize v postaveni producenta
vystupovat nejen soukromd, ale také vefejnd organizace (pfitom plati, Ze producent
a poskytovatel nejsou stejnou organizaci, pokud by tomu tak bylo, jednalo by se o tradi¢ni

pfistup k poskytovani sluzeb s aplikaci interni formy zabezpeceni sluzeb).

2 Ministerstvo vnitra CR: Analyza vefejnych sluzeb, [on-line]. [cit. 2012-11-19]. Dostupné na WWW:
<http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/odbor/moderniz/koncepce/v_sluzby/analy_vs.html>.
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Pti volb¢ konkrétni formy zabezpecovani verejné sluzby (producenta a zdroje financovani)
by se m¢la vefejna instituce (poskytovatel sluzby) rozhodovat na zékladé¢ ekonomického
charakteru sluzby a na zdklad¢ vlivu formy zabezpeceni na efektivnost produkce a kvality
sluzby, miru zachovani principu rovnosti ve spotieb& dané sluzby a moznosti vetejné kontroly
produkce sluzby. Vybér vhodné formy zabezpeceni s ohledem na charakter sluzby, ve které je

sluzba poskytovana, ovliviiuje efektivnost produkce a kvalitu zabezpeceni sluiby.21

1.6.1. Verejny sektor

V posledni dob¢ jsou v souvislosti se zabezpecovanim a poskytovanim vetejnych sluzeb
rozliSovany pojmy garant, producent a poskytovatel vefejné sluzby. Do skupiny garanti se
fadi jednotliva ministerstva, kraje a obce. Producentem vefejnych sluzeb mohou byt
rozpo&tové nebo piispévkové organizace statu, vy$si uzemni celky (VUC) a obce, piipadné

jakéakoli pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera spliiuje podminky piedepsané zakonem.?

Za poskytovatele vetejnych sluzeb lze povazovat stat, kraj, obec nebo jakoukoliv
pravnickou nebo fyzickou osobu, ktera splni podminky piedepsané zakonem. Poskytovatelem
nékterych vetejnych sluzeb mohou byt piimo organy vefejné spravy - ministerstva, krajské,

méstské nebo obecni trady.

V ramci reformy vetejné spravy se do popiedi poskytovani nékterych vetejnych sluzeb
dostaly krajska ziizeni. Na krajskou samospravu byly ptevedeny nékteré kompetence v oblasti
Skolstvi, zdravotnictvi, kultury a socialnich sluzeb, které do konce roku 2002 nalezely dnes jiz

zaniklym okresnim tfadim.

Poskytovateli jsou také organizace, agentury nebo organizacni slozky ministerstev, krajd,
meést nebo obci a dale organizace nebo obchodni spole¢nosti, které jsou zcela nebo z&asti
v majetku subjektii vetejné spravy. Vedle piimého a nepiimého poskytovani vefejnych sluzeb,
které je zabezpeCovano subjekty vefejné spravy, jsou sluzby poskytovany na smluvnim

zéklads také ostatnimi pravnimi subjekty, a to jak neziskového, tak i ziskového charakteru.?

1.6.2. Soukromy sektor

Kontrahovani sluzby, neboli smluvni zabezpeceni sluzby externim dodavatelem ma svij

pocatek v procesu organizac¢niho fizeni, kde vefejné, ale i soukromé organizace casto stoji

2l BENCO, Jozef, KUVIKOVA Helena. Ekonomika verejnych sluzieb. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela,
ekonomicka fakulta, 2011. ISBN 978-80-557-0323-7. s. 175-176.

22 BENCO, Jozef, KUVIKOVA Helena. Ekonomika verejnych sluzieb. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela,
ekonomicka fakulta, 2011. ISBN 978-80-557-0323-7. s. 225.

% HALASEK, Dusan. Standardizace verejnych sluzeb, Ostrava: Vysoka $kola bafiska — Technicka univerzita,
ekonomicka fakulta, 2004. ISBN 80-248-0685-1, s. 109 - 110.
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pred otazkou, zda zabezpedit sluzbu vlastnimi kapacitami nebo ji koupit. Organizace maji dvé
moznosti, a to produkovat sluzbu intern¢ nebo vyuzit moznosti externiho zabezpeceni — tzv.

kontrahovéani sluzby.

Smluvni zabezpeceni vetejnych sluzeb znamena, Ze za poskytovani vefejné sluzby nese

zodpovédnost vefejna autorita a produkce sluzby je uskute¢néna v soukromém sektoru.
Formy smluvniho zabezpeceni 1ze chapat jako:

e piesun produkce celé sluzby z vetejnych organizaci do soukromé sféry;
e presun Casti produkce piislusné sluzby z vefejnych organizaci do soukromé sféry;
e zabezpeCeni nékterych wvnitinich (pomocnych) sluzeb v organizaci vefejného

sektoru soukromymi organizacemi.

Vetejna instituce uzavira smlouvu (kontrakt) se soukromou organizaci ohledné produkce
urcité vetfejné sluzby pro vymezeny okruh spotfebiteld. Pii této formé& zabezpeceni se
prosazuje Ucast spotiebitele na financovani nakladi zabezpecovani sluzby prostiednictvim
placeni uZivatelskych poplatkii za poskytovani sluzby. Slozka vefejného sektoru, kterad
kontrahuje sluzby je zodpovédna za poskytovani sluzby v odpovidajicim rozsahu a kvalité.
Existuje vice forem smluvniho zabezpeceni, které jsou odlisné ve zptsobu fakturace sluzby,
mife rozdéleni rizika produkce mezi vefejnym a soukromym sektorem, podminkéach vyuzivani

vetejného majetku na produkci sluzby a v délce trvani smluvniho vztahu.

Kontrahovani vetejnych sluzeb mize byt do jist¢ miry feSenim problému nedostatku
vetejnych zdroji na poskytovani vefejnych sluzeb, a to vyuzitim zdroji soukromého sektoru.
Kontrahovani zaroven iniciuje zkvalitnéni procestt vefejného rozhodovani prostiednictvim
definovani ukazatelii vykonnosti vefejnych organizaci. Zaroven i tento vztah s sebou piinasi
sva potencialni rizika. Pokud zadavatel pfimo nemonitoruje ¢innost dodavatele, mize to vést
ke snizeni miry bezpe€nosti pfi zabezpecovani vetejnych sluzeb. Vefejna instituce ztraci

piimou kontrolu nad produkci vefejné sluzby.?*

1.6.3. Kombinace verejného a soukromého sektoru

Zacatek 21. stoleti prinesl v systému zabezpecCovani vetejnych sluzeb piechod od principu
konkurence mezi vefejnym a soukromym sektorem k principu spoluprace mezi t€émito sektory

’ v v o7 v v . ’ v o v s v 25
s cilem napliiovat vefejné potieby prostiednictvim zabezpecovani vetejnych sluzeb.

? BENCO, Jozef, KUVIKOVA Helena. Ekonomika verejnych sluzieb. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela,
ekonomicka fakulta, 2011. ISBN 978-80-557-0323-7. s. 184-186.

2 BENCO, Jozef, KUVIKOVA Helena. Ekonomika verejnyich sluzieb. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela,
ekonomicka fakulta, 2011. ISBN 978-80-557-0323-7. s. 177.
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Formy spoluprace vetejného a soukromého sektoru v oblasti zabezpecCovani vetejnych
sluzeb, verejné infrastruktury a vybavenosti mohou mit rizny charakter. Novodobym trendem
fizeni vefejné spravy je vedle rozvoje managementu smluvnich vztahli v procesech smluvniho
zabezpeCovani vefejnych sluzeb stile intenzivnéjSi snaha o rozvoj projekti vetejného

a soukromého sektoru v oblasti infrastruktury a vefejné vybavenosti.

Projekty partnerstvi vefejného a soukromého sektoru (Public Private Partnership — PPP)
lze chapat jako urCitou formu spoluprace mezi vetejnym sektorem a soukromou spole¢nosti,
ktera je zaloZzena na smluvnim zdklad¢, jejimz cilem je vybudovani a provoz vetejné
infrastruktury nebo vefejné vybavenosti v podobé vetejného projektu na poskytovani
vefejnych sluzeb. Toto partnerstvi je charakteristické rozdélenim rizik, zodpovédnosti
a uzitkem vyplyvajicim zrealizace vefejného projektu mezi obéma partnery. Obsah
partnerstvi mize byt rizny, avSak v zdsad¢ zahrnuje financovani, projektovani, vystavbu,

provoz a udrzbu vetejného projektu.
Projekty partnerstvi veiejného a soukromého sektoru mohou nabyvat téchto podob:

e vefejné vlastnictvi a vefejny provoz;
e vefejné vlastnictvi a soukromy provoz;

. s , 26
e soukromé vlastnictvi a soukromy provoz.

Ugastniky partnerského vztahu ze strany vefejného sektoru pii projektech PPP mohou byt
zejména organy statni spravy ¢i organy mistni spravy a subjekty jimi ziizované. Ugastniky
partnerského vztahu ze strany soukromého sektoru Casto byvaji, dle rozsahu a doby trvani
projektl, konsorcia, kterd jsou tvoiena zejména stavebnimi firmami a provozovateli
budoucich objektt, jez jsou zakladateli pravnich subjektt v fadé ptipadd konkrétné urcenych
k realizaci danych projektd. Takovy subjekt se pak stava nositelem pravnich, provoznich
a finan¢nich prav i zavazka, které z projektu vyplyvaji. Vyznamnou roli v projektech PPP

hraji financujici organizace, zejména pak bankovni instituce.”’

Tabulka 2: Poskytovatelé vefejnych sluzeb podle charakteru vefejnych sluzeb

, (. Vécna .

Poskytovatelé Spravni v e g Finanéni

veirejnych sluzeb ¢innost verejna podpora
sluzba

Obce (mésta), Svazky obci a mést,
Verejna sprava | Kraje a CR — prostfednictvim X X X
organizacnich slozek statu

% BENCO, Jozef, KUVIKOVA Helena. Ekonomika verejnych sluzieb. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela,
ekonomicka fakulta, 2011. ISBN 978-80-557-0323-7. s. 188-194.

2 TETREVOVA, Libéna a kol. Verejny a podnikatelsky sektor. Piibram: Professional Publishing, 2011. ISBN
978-80-7431-043-0. s. 171.
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Pispévkové organizace a

Vefejné organizacni slozky obci (mést), kraji X X X
organizace a statu
Statni podniky - X X
Vertejné Skoly - X X
. i Vetejné vyzkumné instituce - X X
Neziskoveé
(soukromé) Obcanska sdruzeni, Obecné
organizace prospésné spolecnosti, Cirkevni - X X
organizace
Nadace, Nada¢ni fondy - - X

Obchodni spolecnosti vlastnéné
majoritné ¢i ¢asteCné obcemi ¢i

Ziskové jinymi vefejnopravnimi subjekty ¢i i X X
(soukromé) Vv soukromém vlastnictvi
organizace _ . .
Podnikatelské subjekty — fyzické ) X X
osoby
Sektor
domacnosti Obyvatelstvo X X

Zdroj: HYANEK, Viadimir a kol. Neziskové organizace ve verejnych sluzbdch, Brno: Masarykova
univerzita, ekonomicko — sprdvni fakulta, 2007. ISBN 978-80-210-4423-4, s. 24-25.
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2. HODNOCENI VEREJNYCH SLUZEB

Efektivni zabezpeCovani vefejnych sluzeb je jednim z klicovych problémt vefejné
ekonomiky a vefejnych financi. Efektivnost v souvislosti s vefejnymi sluzbami znamena také
vyuziti vetejnych zdrojl, kterym lze dosahnout nejvyssiho mozného rozsahu a kvality ve
vztahu K vynalozenym zdrojim. Méfeni a hodnoceni efektivnosti zabezpecovani vefejnych
sluzeb je slozit¢ z vice duvoda, které souvisi zejména s kvantifikaci vystupli a vysledka.
Obzvlast narocné je méteni efektivnosti ve vetejnych sluzbach, protoze se Casto poskytuji bez
pfimé uhrady spotiebitelii nebo za dotovanou cenu. Historicky mé proto méfeni efektivnosti
a vykonnosti vefejného sektoru tendenci opomijet vystupy a vysledky a zamétovat se pouze
na velikost vstupi. Tento piistup je vSak jiz piekonan a v Soucasnosti je mozné vyuzit vice
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moznych zplisobil méfeni vystupt a vykonnosti ve vefejném sektoru.

Efektivnost v ramci vyuzivani vefejnych zdroji je stale cCast&jSim impulsem pro
uplatiiovani metod hodnoceni vetejnych projekti. AvSak v praxi stidle neni aplikace téchto
metod zcela bézna. Omezené vyuzivani je zplsobeno zejména s technickymi

a metodologickymi problémy, které jsou s jejich uplatnovanim spojené.29

2.1. Jednokriterialni metody hodnoceni ekonomické efektivnosti

Vyuziti jednokriteridlnich metod je odvislé od toho, zda existuje jedno dominantni
kritérium (meftitko), na které je mozné ostatni kritéria alespoil transponovat ordinalné (napft.

sefadit od nejlepsi po nejhorsi) nebo i kardinalng (vypocitat uZitkovou funkci).*

Jednokriteridlni analyzy mohou byt zalozeny na ¢astecném hodnoceni anebo na plném
ekonomickém hodnoceni. Podstatou ¢astecného hodnoceni je orientace pouze na naklady
nebo pouze na diisledky jednotlivych alternativ. Vysledky caste¢ného hodnoceni mohou byt
vyznamnym podkladem v rdmci rozhodovéni, avSak neumoziuji odpovédét na otazky
efektivnosti. Naopak metody plného ekonomického hodnoceni mohou vypovidat

o efektivnosti.®*

Analyzy, které Ize zahrnout do skupiny plného ekonomického hodnoceni jsou:

%8 BENCO, Jozef, KUVIKOVA Helena. Ekonomika verejnych sluzieb. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela,
ekonomicka fakulta, 2011. ISBN 978-80-557-0323-7. s. 281.

2 TETREVOVA, Libéna a kol. Veiejnd ekonomie. Piibram: Professional Publishing, 2008. ISBN 978-80-
86946-79-5. s. 139.

% STRECKOVA, Yvonne, MALY, Ivan. Verejnd ekonomie. Praha: Computer Press, 1998. ISBN 80-7226-112-
6.s.117.

1 MALY, Ivan, MALISOVA, Iva. Hodnoceni verejnych projekti. Bmo: Masarykova univerzita, ekonomicko —
spravni fakulta, 1997. ISBN 80-210-1591-8. s. 13-14.
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e analyza minimalizace nakladi (CMA = cost — minimize analysis);
e analyza nakladu a uzitki (CBA = cost — benefit analysis);
e analyza u¢innosti nakladi (CEA = cost — effectiveness analysis);

e analyza nakladii a uzite¢nosti (CUA = cost — utility analysis).®

Tyto metody jsou souhrnné oznacovany jako tzv. nakladové - vystupové metody, jinymi

slovy (inputové — outputové metody).*

2.1.1.  Analyza minimalizace naklada

Metoda minimalizace nakladd (CMA) patii relativné k nejjednodusS$im metoddm
nakladové — vystupového hodnoceni vefejnych programi. Kritériem vybéru konkrétni
vystupy se vramci analyzy minimalizace nakladi neméti. Vyuzit danou metodu lze
v ptipadech, kdy pfedpokladané vystupy jednotlivych alternativ jsou porovnatelné a ptiblizné
stejné. Predpoklada se, ze vystupy jsou kvalitativné a kvantitativné shodné. Jinak je zde
hrozba nespravného vybéru. V piipadé hodnoceni projektu z hlediska toki uZzitkli v ¢ase jsou

, , - , , 34
brany v tivahu zfizovaci a provozni naklady.

V rdmci stanoveni naklada 1ze vyuzit riznych metod. Mezi zékladni metody patii zejména
pramyslové inzenyrskd metoda a parametricky odhad nakladi. Primyslové inzenyrskou
metodu lze zafadit mezi metody aditivné analytické, které sumarizuji diléi naklady
jednotlivych Cinnosti, z nichz je dany vefejny projekt tvoren. Za vyhodu u této metody je
mozné povazovat transparentnost a relativni pfesnost a spolehlivost ur€ovani néklada, které
jsou vycislovany pomoci kalkulacnich norem nebo standardi. Na druhé strané je vSak
nedostatek spatfovan v ziskavani nezbytnych informaci a v naro¢nosti na rozloZzeni programu
na jednotlivé nakladové métitelné ¢innosti. Druhou metodou je parametricky odhad naklada.
Tato metoda patii mezi metody syntetické, jejiz podstata je v hledani funkéniho vztahu mezi
celkovymi néklady a charakteristickymi parametry konkrétni alternativy. Za parametry Ize

pokladat definovatelné charakteristiky projektu, napt. dil¢i naklady. Jednotlivé dil¢i ndklady

%2 TETREVOVA, Lib&na a kol. Veiejnd ekonomie. Piibram: Professional Publishing, 2008. ISBN 978-80-
86946-79-5. s. 142.

% OCHRANA, Frantisek. Hodnoceni veiejnych projektii a zakdzek. Praha: ASP1, 2004. ISBN 80-7357-033-5. s.
36.

% BENCO, Jozef, KUVIKOVA Helena. Ekonomika verejnych sluzieb. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela,
ekonomicka fakulta, 2011. ISBN 978-80-557-0323-7. s. 302.
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jsou scitany, ¢imz je mozné ziskat celkové naklady projektu. Zdrojem informaci pro tuto

metodu mohou byt napt. odhady expertti, technicko — finan¢ni standardy a analogie.35

2.1.2.  Analyza nakladi a uzitki

Metoda CBA je vyznamnou metodou v ramci hodnoceni vetejnych projekt. Tato metoda
je zaloZena na porovnani vSech uvazovanych ndklada a vynost dané¢ho projektu, bez ohledu
na jejich adresata. Proto se také nazyva spoleCenskou formou analyzy nakladi a vynost,
pfi€emz jsou vstupy i vystupy méfeny v hodnotovych jednotkach. Vynosem se rozumi kazdé
zvySeni uzitku, ndkladem potom naopak jeho snizeni. K realizaci by mélo dojit u téch

projekti, u kterych vynosy pievysuji naklady v ramei existujiciho rozpo&tu.*

Danou metodu Ize taktéz definovat jako ,,soubor praktickych metod optimdlni volby
V oblasti verejné ekonomiky respektujici kriterium maximalni cisté rentability, pricemz jsou
vSechny uvazované naklady a uZitky vyjadrovany v penézich, at uz primym ci neprimym

. 37
zpusobem®.

Za nevyhodu metody CBA Ize povazovat problematiku kvantifikace vysledku
nemateridlnich netrznich Cinnosti. Z tohoto divodu neni tato metoda vhodnd pro pifimé
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rozhodovani, avsak mtize slouzit jako dulezity a podptrny zdroj informaci.

Tabulka 3: Postup ekonomické analyzy a hodnoceni projekti a jejich specifika ve VS

Postup ekonomické analyzy a hodnoceni

projektit Specifika veiejného sektoru

Identifikace vSech alternativnich projekta

Identifikace jednotlivych vstupti a vystupti

Casto nelze nékteré vstupy a zejména vystupy

Yo livich ., o _ bere v
Ocenéni jednotlivych vstupi a vystupt ohodnotit pomoc trznich cen

Zjisténi aktualizované hodnoty vsSech vstupl a
vystuptl (u investi¢nich projekti)

Nutnost respektovat Sirsi spole¢ensko — politické

Vybér projektu souvislosti

Zdroj: TETREVOVA, Libéna a kol. Verejnd ekonomie. Piibram: Professional Publishing, 2008. ISBN
978-80-86946-79-5. s. 141.

% OCHRANA, Frantidek. Hodnoceni veiejnych projektii a zakdzek. Praha: ASPI, 2004. ISBN 80-7357-033-5. s.
ar.

% BENCO, Jozef, KUVIKOVA Helena. Ekonomika verejnych sluzieb. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela,
eckonomicka fakulta, 2011. ISBN 978-80-557-0323-7. s. 302.

¥ STRECKOVA, Yvonne, MALY, Ivan. Verejnd ekonomie. Praha: Computer Press, 1998. ISBN 80-7226-112-
6.s.118.

% BENCO, Jozef, KUVIKOVA Helena. Ekonomika verejnych sluzieb. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela,
ekonomicka fakulta, 2011. ISBN 978-80-557-0323-7. s. 302.
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Prvotnim krokem kazdé analyzy je vymezeni souboru vSech moznych projektd, které
prichazi v ramci realizace do vahy. S kladenim vysSiho dirazu na prozkoumani jednotlivych
alternativnich feSeni se zvySuje pravdépodobnost vybéru optimalniho feSeni v dané konkrétni
situaci. V dalsim kroku je nezbytné identifikovat vSechny relevantni naklady a uzitky

moznych proj ekta.*

Identifikovat a méfit celkové naklady urc¢itého vefejného programu (projektu) neni
jednoduché, jelikoz je nutné je méfit na vice urovnich a riznymi zpisoby. Existuje vice
zpusobi klasifikace nakladi. Naklady ptimé se méti ptimo v penéznich jednotkach a jsou
pfimo spojené s danym vefejnym programem, zatimco naklady nepiimé nejsou tak ziejmé
a Ize je relativné kvantifikovat v penéznim nebo statistickém vyjadieni. Pené¢zni néklady jsou
vyjadiené v hodnotovych ukazatelich na rozdil od nepenéznich, které méfit nelze. Dal§Sim

moznym vyjadienim nakladu jsou ndklady absolutni, mezni a ndklady obétované pftilezitosti.

Identifikovat a kvantifikovat vynosy (uzitky) je pomérné obtizné, vyplyva to z jejich
ruznorodosti a v nékterych piipadech i obtizné méfitelnosti. Vynosy piedstavuji souhrn
uspokojeni jednotliveil nebo skupiny jednotlived, které pfinasi urcity vefejny program. Pouziti
metody CBA je zavislé na schopnosti definovat celkové naklady a vynosy a moznosti jejich

ohodnoceni, pro jednodussi porovnavani nejlépe v penéznim vyj adieni.*
Obrazek 1: Postup ocefiovani nakladu a uzitka
Niaklady a uzitky

\l/ ANO
Existuje trzni cena?

\LNE

N . ANO
Existuje trzni substitut,
jehoz cenu lze pouzit?
J/ NE Rektifikace trzni ceny
Aplikace technik ocenéni |
nehmotnych polozek J/

Ocenéné naklady a uzitky

Zdroj: TETREVOVA, Libéna a kol. Verejnd ekonomie. Piibram: Professional Publishing, 2008. ISBN
978-80-86946-79-5. s. 147.

¥ MALY, Ivan, MALISOVA, Iva. Hodnoceni vefejnych projektii. Brno: Masarykova univerzita, ekonomicko —
spravni fakulta, 1997. ISBN 80-210-1591-8. s. 29, 33.

“ BENCO, Jozef, KUVIKOVA Helena. Ekonomika verejnych sluzieb. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela,
ekonomicka fakulta, 2011. ISBN 978-80-557-0323-7. s. 303.
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Na zaklad¢ predchoziho schématu je patrné, Zze cilem ocenéni jednotlivych nakladt
a uzitkll je v prvé fadé ocenéni pomoci trznich cen. V pfipad¢€, Zze trzni ceny neexistuji, je

pozornost zaméfena na trzni substituty, jejichz cenu by bylo mozné vyuzit.

Trzni ceny vsak byvaji Casto zkresleny (neodrazeji spoleCenské naklady), je tedy nutné je

upravit — rektifikovat. Vysledkem je tzv. cena stinova.

Neexistuje-li trzni cena a nelze-li vyuzit ani trzni ceny substitutu, dochazi k aplikaci
technik oceniovani nehmotnych polozek. Vyuzit Ize naptiklad nepiimé metody ocenéni
(metoda WTP — willingnes to pay, metoda WTA — willingnes to accept), ocenovaci metody
souvisejici s vefejnou volbou nebo odhad odborniki. V situaci, kdy selzou 1 tyto techniky, je

tieba sestavit alespoti jejich fyzicky vycet.*

Jednotlivé naklady a uzitky nevznikaji ve stejném okamziku, ale jsou zpravidla ¢asové
rozlozené do nékolika let. Diskontovanim se upravuji naklady a uzitky v rdmci faktoru Casu.
Cim pozdgji je uzitek dosazitelny, tim je diskontovany faktor mensi. Soucasna hodnota

vzroste v priabéhu roka na budouci hodnotu v zavislosti na urokové mife:
FV=PV*(1+r), Q)

kde

PV — soucasna hodnota,
FV — budouci hodnota,
I — urokova mira.

V n —tym roce je hodnota FV vyjadifena vztahem:
FV=PV*(L+1) (2)
n — pocet rokt, kdy plyne z vefejného programu uzitek.
Naésledujicim krokem metody CBA po identifikaci a kvantifikaci ndklada a uzitkd je jejich
komparace. Lze pouzit parové porovnavani jednotlivych alternativ. Pokud jsou ndklady

a uzitky vyjadfeny v penéznich jednotkach, plati pro pfijeti vefejného projektu nésledujici

obecné pravidlo:

Bt - Ct > 0’ (3)

kde

t — dané ¢asové obdobi,
T — kone¢ny Casovy horizont, kdy projekt zavrsi svoji ekonomickou Zivotnost,
Bt — pfinos v obdobi t,

' TETREVOVA, Libéna a kol. Verejnd ekonomie. P¥ibram: Professional Publishing, 2008. ISBN 978-80-
86946-79-5. s. 147-148.
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Ci — naklad v obdobi t,
I — urokova sazba.

Z uvedené¢ho vztahu vyplyvéd, ze dana akce je ekonomicky piinosna tehdy, jestlize
diskontovana hodnota pfinost pievysuje diskontované naklady. Dtlezitym aspektem analyzy

je zohlednéni miry rizika a nejistoty.

Tuto metodu je vhodné vyuzit u téch vetejnych programt, kde existuji rizné varianty na
dosazeni stanovenych cili a kde se vyskytuje malo nehmotnych polozek, pro jejich lepsi

vyjadfeni v penéznich jednotkéch.42

2.1.3. Analyza Gcinnosti nakladu

Metoda CEA, ktera patfi do skupiny analytickych metod, je svym charakterem velmi
blizka analyze nékladl a uzitkl. Zakladni rozdil téchto metod lze spatfovat v rdmci ocefiovani
ocekavanych vystupli projektu. Metodou CEA jsou uzitky méfeny v podob¢ naturdlnich
ukazatelll na rozdil od metody CBA, pfii které jsou uzitky ocenovany penézné. Pozornost je

tedy zamétena na efektivnost nakladii vloZzenych na naturlni ¢i fyzikalni jednotku naklada.
Plati zde vztah:
Ci/ Ei, (4)

kde

Ci— néklady na efekt E;,
Ei — naturalni efekt méfeny po¢tem vyprodukovanych naturalnich jednotek u i-t¢ varianty.

Postup pfi hodnoceni variant je takovy, ze na zakladé stanoveni poméru C;/ E; se fadi
jednotlivé varianty do poradi od varianty s nejlepsi ndkladové — efektivni relaci po variantu

. vr 1 v ., , 4
s nejhorsi nakladove — efektivni relaci.®

Vyhodu této metody lze spatfovat v tom, Ze nejsou oceflovany nehmotné polozky, ¢imz je
mozné se vyvarovat mnohdy komplikované kalkulaci nehmotnych polozek, jako je tomu
u metody CBA. Naopak metoda je omezovana v tom, Ze je ocenovan tentyz druh vystupu.
Volba naturdlnich jednotek (jako ptfedpoklad méfeni vystupu) miize byt problematicka

v ptipad¢ riiznorodosti jednotlivych uzitka.*

*2 BENCO, Jozef, KUVIKOVA Helena. Ekonomika verejnych sluzieb. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela,
ekonomicka fakulta, 2011. ISBN 978-80-557-0323-7. s. 303-305.

* OCHRANA, Frantisek. Verejné vydajové programy, verejné projekty a zakdizky. Praha: Wolters Kluwer, 2011.
ISBN 978-80-7357-644-8. s. 95.

* OCHRANA, Frantisek. Hodnoceni verejnych projektii a zakdzek. Praha: ASPI, 2004. ISBN 80-7357-033-5. s.
49.
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2.1.4.  Analyza nakladu a uZitecnosti

Metoda CUA je zaloZena na teorii uzitku (utility). Uzitek je v tomto pfipadé chapan jako

subjektivné pocitované uspokojeni z daného projektu.*®

Dusledky alternativ jsou méfeny v ramci upravenych naturalnich jednotek, pomoci nichz
je mozné zohlednit, ze ne v kazdé situaci stejné jednotky vystupu vyjadiuji stejnou miru
uziteCnosti pro jedince ¢i spoleCnost.

Nedochézi tedy k obtiZznému ocefiovani vystupll penézi, v ¢emz lze spatfovat do znacné
miry podobnost s metodou CEA.*

Dle Ochrany*’ je metoda CUA je vyuZivana v riznych modifikacich. Jednou z nich je
inkrementalni analyza nékladi a uzitk. Jeji podstatou je zjisténi, jaky dodateCny uzitek

vyprodukuje dodate¢na jednotka nakladi. Tedy:

AC — AU,
za podminky AU (max!).
Plati:
AC = Cl— Co
AU = U1 - Uo,
kde

AC — dodatec¢nd jednotka vstupu (ndkladi),

AU — dodate¢na zména uzitku vyvolana dodate¢nou jednotkou nékladd,
Co — naklady pted zménou,

C1 —naklady po vynalozeni dodate¢né jednotky nakladd,

Up — troven uzitku pied zménou,

U; — uzitek po vynaloZeni nakladi C;.

Dalsi modifikaci analyzy nakladu a uzite¢nosti je tzv. metoda QALY (Quality — Adjusted
— Life — Years). Tato metoda je vyuzivana ve zdravotnictvi, ktera slouzi ke zjistovani miry

spokojenosti jednotlivce (pacienta) prostiednictvim tzv. kvality vazenych let Zivota.*

** OCHRANA, Frantisek. Hodnoceni vefejnych projektii a zakdzek. Praha: ASPI, 2004. ISBN 80-7357-033-5. s.
50.

* STRECKOVA, Yvonne, MALY, Ivan. Verejnd ekonomie. Praha: Computer Press, 1998. ISBN 80-7226-112-
6.s. 118.

*" OCHRANA, Frantisek. Verejné vydajové programy, verejné projekty a zakdzky. Praha: Wolters Kluwer, 2011.
ISBN 978-80-7357-644-8. 5. 99.

*® MALY, Ivan, MALISOVA, Iva. Hodnoceni vefejnych projekti. Brno: Masarykova univerzita, ekonomicko —
spravni fakulta, 1997. ISBN 80-210-1591-8. s. 81.
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Tabulka 4: Prehled vybranych metod jednokriterialniho hodnoceni efektivnosti

Metoda Vstupy Vystupy Kritérium
mi[r?irrlrilé}llizzaace Néklady na vstupu PHmo se nemd Minimalizace vstupti pii
nékladit (penézni jednotky) dané kvalité vystupu
, . o . Maximalizace Cistého
Analjza nikladia | Naklady na vstupu Pen&zni jednotky piinosu (B-C) za podminky:
uzitkl (penézni jednotky) B-C>0
Analyza G¢innosti | Néklady na vstupu . . , Minimalizace nékladt na
nakladi (pendzni jednotky) | T\oxlady/jednotka vystupu jednotku v¥stupu
, , o v Dodatecny uzitek Maximalizace dodate¢ného
Anal}?a flakla'du a | Dodatecné ndklady z dodate¢né jednotky uzitku z dodate¢né jednotky
uziteCnosti na vstupu vstupu vstupu

Zdroj: OCHRANA, FrantiSek. Verejné vydajové programy, verejné projekty a zakdzky. Praha: Wolters
Kluwer, 2011. ISBN 978-80-7357-644-8. 5.83.

2.2. Multikriterialni metody hodnoceni ekonomické efektivnosti*®

Multikriteridlni metody jsou vyuZivany pro hodnoceni efektivnosti programt, které
pfinaseji Casto riznorodé piinosy a efekty a jejichz charakter vyzaduje zohlednit miru plnéni
vice kritérii (jak vstupnich, tak 1 vystupnich). Pomoci multikriterialni analyzy lze snizit riziko
neobjektivnosti a nekomplexnosti hodnoceni,

kter¢ vznika pii stanoveni jednoho

dominantniho kritéria.

Vyhodou multikriteridlni analyzy je, Ze umoziuje hodnoceni efektivnosti prostiednictvim
jednoho vstupniho ukazatele a zaroven zohlediiuje vice kritérii vyjadienych riznymi
ukazateli. Pravé pomoci vyjadieni efektivnosti jednim souhrnnym ukazatelem tato analyza
poskytuje moznosti pomérné jasné interpretace a komparace dosdhnutych vysledki
hodnoceni.

Ochrana® ¢leni ukazatele do dvou skupin. Kvalitativni ukazatele charakterizuji koneny
stav, nejsou bezprostiedné méfitelné a lze je vyjadiit pojmem ,.kvalita“. Druhym typem jsou

ukazatele kvantitativni, které jsou charakteristické pro svoji métitelnost.

Jednotlivé ukazatele mohou pfispivat riznou meérou k naplnéni cili, z ¢ehoz vyplyva
potieba urcit jejich vahu. Véha predstavuje vyznamnost ukazateli z pohledu dosahovani
uréenych cili. Vahy jednotlivych ukazatell se stanovi tak, aby platilo nasledovné:

n

lezl

j=1

* BENCO, Jozef, KUVIKOVA Helena. Ekonomika verejnych sluzieb. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela,
ekonomicka fakulta, 2011. ISBN 978-80-557-0323-7. s. 306-308.

% OCHRANA, Frantidek. Programové financovdni a hodnoceni veiejnych vydajii. Praha: Ekopress, 2006. ISBN
80-86929-13-2. s. 189.
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Pro stanoveni vah lze vyuzit napiiklad metodu potadi, metodu bodovaci nebo metodu

parového porovnavani.
Mezi vybrané metody multikriteridlniho hodnoceni efektivnosti je mozné zatadit:

e metoda vazeného souctu potadi;
e bodovaci metoda;

e diskriminac¢ni analyza.

Tabulka 5: Vybrané metody multikriterialniho hodnoceni ekonomické efektivnosti

Postup hodnoceni Vystup hodnoceni
‘-5 1. definovat ukazatele (n),
i 2. urcit vahy — zjistit hodnoty ukazateld,
;- normalizované hodnoty ukazatell:
;:) ..
§ max charakter - aj; = S Vysledné hodnoty urci
o Ymax potadi, v jaké miie
S objekty hodnoceni plni
= H _q. Xmin
>N min charakter - a - xij stanovené ukazatele.
s
-§ 3. matici normalizovanych ukazateli vynasobit
b sloupcovym vektorem normalizovanych hodnot
= relativnich vah vj pro jednotlivé ukazatele.
1. vybrat ukazatele a stanovit vahy, Vsledn? vwooditany
'S < | 2. konkrétni hodnotu ukazatele hodnotit body od ys eony vypoctany
8 5 oy . . pramér urcuje poradi
> o | nejlepsiho, ktery je hodnoceny 100 body, » . . y
S = e e T ey 0 . zatazeni podle urovné
= @ | 3. pro ostatni zafazeni urCit pfiméfeny pocet bodi . . .
2 E o . ekonomické efektivnosti
v procentech z maximalniho poctu, 0
o . C o . v %.
4. wvypocitat aritmeticky pramér bod.
Z matice rozdéleni
. , o, zitim | iCové
‘= 1. stanovit hodnoceni ukazatele — ordinarni pouzItim Ivanovicove
83 s s . « o odchylky je ziskané
® « | usporadani a miru jejich plnéni, aritmeticky primér a e Y
s N 4w o s jejich potadi
= > | nejhorsi hodnotu plnéni konkrétniho ukazatele, . vk
g = o . Y efektivnosti, pfi¢emz
‘© = | 2. vypocitat standardni odchylku plnént, neiefektivnsid vosledek
:é S | 3. testovat zavislost mezi kazdou dvojici ukazateld, ] 451 VYSIe
a . .. o je ten, ve kterém je
4. stanovit matici rozdéleni. N
hodnota Ivanovicové
odchylky maximalni.

Zdroj: BENCO, Jozef, KUVIKOVA Helena. Ekonomika verejnych sluzieb. Banskd Bystrica: Univerzita
Mateja Bela, ekonomicka fakulta, 2011. ISBN 978-80-557-0323-7. s. 307-308.

V predchozi tabulce je nastinéna stru¢na charakteristika metod multikriterialniho
hodnoceni, které¢ je mozné vyuzit pro hodnoceni ekonomické efektivnosti veiejnych sluzeb.
Vybrané metody jsou povazovany za nastroj komplexnosti a objektivity v rdmci hodnoceni
ekonomické efektivnosti vetejnych sluzeb, jelikoz jsou schopny zhodnotit efektivnost pfi

zohlednéni konkrétniho spektra kritérii, které berou v potaz specifika produkované sluzby.
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2.3. DalSi metody hodnoceni efektivnosti

2.3.1. Metody kontingentniho hodnoceni

Metody kontingentniho hodnoceni jsou metody kvalitativniho charakteru. Jsou zaloZeny
na dotazovacich technikach, které se zamétuji na zjisStovani preferenci dotéenych subjekta se
zietelem na jejich ochotu platit (WTP — Willingness to pay) a ochotu piijmout (WTA —

Willingness to accept). Jsou zohledn&ny psychologické faktory chovani daného jedince.”

Metody kontingentniho hodnoceni jsou uspé$né vyuzivany pro komodity, které neprochéazi
trhem, avSak aplikace téchto metod je mozna 1 v ptipadech komodit, které jsou produkovany
na trhu. Velmi Casto jsou vSak vyuzivany pro ocefiovani a hodnoceni vefejnych statki
a sluzeb. Metody kontingentniho ocefiovani jsou v mnoha piipadech aplikovany spolecné

S jinymi ocenlovacimi technikami.

Kritici téchto metod oceniovani poukazuji na to, Ze kvalita ziskanych udaju mtze byt nizsi,
nez jsou skuteCné preference, a proto je zde urCity prostor pro mozna zkresleni, kterad
ovliviiuji podminéné ocefiovani.”

Podstatou ptistupu WTP je dotaznikové zjistovani, nakolik jsou dotéené osoby ochotny se
podilet na nakladech souvisejicich s realizaci dan¢ho projektu nebo na predpokladané
(hypoteticky stanovené) vysi ceny za zvySené mnozstvi poskytovanych vetejnych statkl

. 1. 53
a sluzeb.

Tak jako kazdy koncept, i v rdmci tohoto pfistupu lze najit ur¢ité nedostatky. Model WTP
je dle kritikt pfili§ intenzivné zatiZzen a ovliviiovan rozpoctovymi moznostmi ¢i omezenimi
subjektl, jichZ se dané efekty tykaji. Subjekty jsou pii svych hodnocenich, v rdmci nichz maji
urcit, zda jsou indiferentni mezi hotovostnimi prostiedky a konzumaci ¢i vydavanim daného
statku, ptilis silné ovliviiovany dle jejich aktualniho stavu bohatstvi. Tato vlastnost miize vést
1 k jeji relativni nestabilnosti v zavislosti na zménach bohatstvi spoleCnosti, resp. jejich ¢lent.
Problém navéazani konceptu WTP na rozpoCtova omezeni subjektl je castecné feSen

prostiednictvim konceptu WTA.

Pristup WTA neboli ochota akceptovat vyjadiuje, jaké mnozstvi statku je subjekt ochoten
akceptovat za urCitou jasn¢ definovanou penézni ¢astku (v ptipadé negativniho efektu daného

statku). Naopak v pripadé kladného efektu ptistup WTA odpovida na otazku, k jak velkému

8. OCHRANA, Frantiek. Verejné vydajové programy, verejné projekty a zakdzky. Praha: Wolters Kluwer, 2011.
ISBN 978-80-7357-644-8. s. 99.

2. ALBERINI, Anna, COOPER, Joseph. Applications of the contingent valuation method in developing
countries. University of Colorado, 2000. ISBN 92-5-104527-5. s. 5.

¥ OCHRANA, Frantisek. Verejné vydajové programy, verejné projekty a zakdzky. Praha: Wolters Kluwer, 2011.
ISBN 978-80-7357-644-8. s. 142.
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snizeni spotieby statku je subjekt indiferentni oproti obdrzeni urcité piredem stanovené
penézni Castky.

OvSem 1 tento model ma své nedostatky, které jsou zcela inverzni oproti argumentim
metody WTP. Model WTA je velmi silné postihnut neracionalnimi odpovéd’mi, nebot
v piipadé, kdy se subjekt rozhoduje pouze na zakladé toho, kolik by byl ochoten akceptovat,
a nebere v tivahu cenové ¢i rozpoctové omezeni, jsou jeho ocenéni piili§ prehnand. V ptipade,
Ze bere v potaz sva rozpoCtovd omezeni, obvykle poZaduje vys§i kompenzaci za zménu

nabidky nebo poptavky statku ne je jeho vnimana hodnota (uitek statku).>*

V praxi lze oba typy dotazniki spojit. Jejich cilem je hledani hodnotové funkce pro
ocekavané prinosy. Lze vyslovit hypotézu, ze obé funkce, tedy funkce pro o¢ekdvané piinosy
spjata s ochotou platit a funkce pro o¢ekavané ztraty, vyjadiend oekavanou ztratou (ochotou
pfijmout), jsou asymetrické. Lidé jinak penézné hodnoti tentyz vystup z projektu, ve srovnani
stymz piipadnym odejmutim vystupu z projektu. Je mozné tedy ocekavat, Ze bude
pozadovana vyssi ndhrada za odejmuti téze jednotky statkii, nezli ochota platit za stejny

vystup. Danou asymetrickou hodnotovou funkci 1ze zobrazit graficky (viz obr. 2):

Obrazek 2: Asymetricka hodnotova funkce pro o¢ekavané zisky a pro o¢ekavané ztraty

(+K¢&, WTP)
() Klesajici -1 0 1 Rostouci
disponibilita vystupu disponibilita vystupu (+)
A
(-K&, WTA)

Zdroj: OCHRANA, Frantisek. Verejné vydajové programy, veiejné projekty a zakdzky. Praha: Wolters
Kluwer, 2011. ISBN 978-80-7357-644-8. s. 141.

Z ptedchoziho obrazku je patrné, vyjadieno v absolutni hodnoté, ze OA je vétsi nezli OP.
Z toho vyplyva, ze lidé pozaduji vétsi ndhradu za odejmuti téze ,,hodnoty* statkl (viz 0A),

nezli budou ochotni platit za stejny vystup (viz OP). Tedy dotcené subjekty pozaduji za

> KRSKOVA, Martina. Stanoveni hodnoty trhem neocenénych aktiv, [on-line]. [cit. 2013-02-23]. Dostupné z
WWW:<http://www.ekonomikaamanagement.cz/cz//clanek-stanoveni-hodnoty-trhem-neocenenych-aktiv.htmi>.
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oc¢ekavané ztraty vétsi kompenzaci, nezli by byli v pfipadé i¢asti na financovani projektu za

stejné velky vystup ochotni zaplatit.>

Piistupy WTP a WTA lze vyuzit pro stanoveni stinovych cen®. Stinovou cenu je mozZné
definovat jako takovou cenu statku, které by bylo dosazeno v ramci dokonalé konkurence.
Stinova cena méii mezni spolecensky efekt, ktery je vyvolan jednotkovou zménou nabidky ¢i

poptavky daného statku v celospolecenské vysi.

Stinova cena statku g je odvozena od zmény blahobytu spolecnosti, ktera je zplisobena
marginalni zménou nabidky nebo poptavky po statku . Dopad daného statku na jeden
ekonomicky subjekt lze vyjadiit pomoci CV (compensating variation), ktery vyjadiuje
jednotkovy blahobyt, zménu uzitku jednoho ¢lena spolecnosti, nebo kvantifikaci tokt, které
by nastaly v situaci, kdy se zméni nabidka nebo poptavka jednoho €lena spolecnosti v rdmci

zachovani stavajici velikosti uzitku.
Zménu celkového blahobytu 1ze vyjadrtit nasledovné:
AW(AQ) = W'CV ! (AQ) + W?CV 2 (@) + ... + W"CV " (Aq), (5)
kde

CV® - compensating variation vyvolany zménou dostupnosti ur¢itého statku q prislusejici
subjektu e,
w® - vaha jednotlivych e-tych CV dopadajici na funkci blahobytu.

Stinovou cenu (Spq) 1ze potom vyjadfit nasledujicim vztahem:
Spg=AW (Aq) / Aq, (6)

U predchoziho vztahu lze narazit na urcité problémy. Prvnim problémem je obtiZnost
méteni blahobytu spole¢nosti. Druhy zasadni problém je mozné spatfovat v nezbytnosti
kvantifikovat marginalni zmény blahobytu, které jsou vyvolany striktné¢ jednim statkem.
AvsSak mezni urovenn blahobytu je zpravidla ovliviiovana soucasné vice statky. Zasadnim
problémem definice stinovych cen je tedy ocisténi mezni hodnoty blahobytu
o vSechny rezidualni dopady ostatnich statkd, ¢imz lze ziskat stinovou cenu jednoho

konkrétniho statku.

V rdmci komplexnosti dané problematiky je nutné zminit tzv. konverzni faktor. Vzhledem
ke skute¢nosti, Ze neni béZzné piimé ocenlovani investic v cendch stinovych, ale naopak

preceniovani finan¢nich tokli na ceny stinové, je nezbytné dané pojmy rozliSovat.

> OCHRANA, Frantidek. Verejné vydajové programy, veiejné projekty a zakdzky. Praha: Wolters Kluwer, 2011.
ISBN 978-80-7357-644-8. s. 141-142.

% KRSKOVA, Martina. Stanoveni hodnoty trhem neocenénych aktiv, [on-line]. [cit. 2013-02-24]. Dostupné z
WWW:<http://www.ekonomikaamanagement.cz/cz//clanek-stanoveni-hodnoty-trhem-neocenenych-aktiv.htmi>.
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K tomu je vyuzivan jiz zminény konverzni faktor (sprj), ktery je stanoven na zakladé obvykle
dosahovanych relaci mezi ekonomickou a finan¢ni hodnotou vlivu statkt:
Sprj = spi/ pj, (7)
kde

pj — trzni cena statku j,
Sp;j — stinova cena statku j.
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3. SYSTEM VEREJNYCH KNIHOVEN A JIMI POSKYTOVANE SLUZBY

Nasledujici kapitola je vénovana systému knihoven v Ceské republice se zaméfenim na
definici zakladnich knihovnickych pojml, vymezeni a charakteristika systému vefejnych
knihoven, vyjmenovani jednotlivych sluzeb, které jsou s jejich ¢innosti spojené a v neposledni

fad¢ zdroje financovani vefejnych knihoven.

3.1. Definice zakladnich pojmi

., Verejna knihovna je mistni branou do svéta vedomosti a zdkladnim predpokladem
celozivotniho vzdélavani, nezavislého rozhodovani a kulturniho rozvoje jednotlivci

. . . . W57
i spolecenskych skupin.

Pojem ,,knihovna* 1ze definovat nasledovné:

e jakakoliv sbirka ¢i kolekce knih, které jsou ureny ke ¢teni nebo ke studiu;

e instituce shromazd'ujici, uchovavajici a zpiistupniujici knihy a jiné nosice
informaci za ucelem uchovani a Sifeni dosazené¢ho poznani,

e organizace, kterd se prostfednictvim svych sluzeb snaZzi o zprostfedkovani
odpovédi na otazky uzivateli a o uspokojovani jejich informacnich, védeckych,
vzdélavacich a rekreacnich potieb;

e termin ,knihovna® Ize pouzit rovnéz v souvislosti s nakladatelskou aktivitou pro

oznaceni edic.®

Knihovni zdkon vymezuje knihovnu jako ,,zarizeni, v némz jsou zpiisobem zarucujicim
rovny pristup vsem bez rozdilu poskytovany verejné knihovnické a informacni sluzby

stanovené timto zdakonem, a které je zapsdno v evidenci knihoven .

Knihovni dokument je informaéni pramen, ktery je evidovan jako samostatnd jednotka

knihovniho fondu knihovny.

Knihovni fond je definovan jako organizovany, soustavné dopliiovany, zpracovavany,
ochrafiovany a uchovavany soubor knihovnich dokumentl. Historicky knihovni fond sestava
z knihovnich dokumentt, jejichz vznik se datuje do roku 1860 nebo jsou jedine¢né v ramci
své historické hodnoty u konkrétniho oboru, poptipadé jiny knihovni fond, ktery ma zvlastni
historickou a kulturni hodnotu, pokud byl takto vymezen ve statutu knihovny nebo v jiném

pravnim piedpisu. Konzervacnim fondem je knihovni fond sestavajici z knihovnich

* Portal o Geskych knihovnach: Manifest UNESCO o veiejnych knihovndch, [on-line]. [cit. 2013-02-26].
Dostupné na WWW: <http://archiv.knihovny.cz/co-to-je-knihovna>.

% Portdl o &eskych knihovnach: Co to je knihovna, [on-line]. [cit. 2013-03-01]. Dostupné na WWW:
<http://archiv.knihovny.cz/co-to-je-knihovna>.
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dokumenti, které knihovna ziskala jako pfijemce povinného vytisku dle zvlastniho pravniho

predpisu. Specializovany fond je tvoien knihovnimi dokumenty oborového zaméteni.

Meziknihovni  sluzby jsou definovany jako soubor vypUjénich, informacnich
a reprografickych sluzeb, které mezi sebou uskuteciiuji knihovny s cilem zpfistupnit svym

uzivatelim knihovni dokumenty bez ohledu na misto jejich uloZeni.

Regionalni funkce knihoven jsou zalozeny na principu, v ramci n¢hoz jsou krajské
knihovny a dalsi jimi povétené knihovny opravnény poskytovat zdkladnim knihovnam v kraji
predevsim poradenské, vzdélavaci a koordinacni sluzby, budovat vyménné fondy, zaptijcovat
vyménné soubory knihovnich dokumentli a vykonavat dal§i nezbytné ¢innosti napomahajici

rozvoji knihoven a jejich vetejnych knihovnickych a informacnich sluzeb.

Poslednim stézejnim pojmem je provozovatel knihovny, jimz mutze byt fyzicka nebo
pravnické osoba, kterd svym jménem v knihovné poskytuje vetejné knihovnické a informacni

sluzby.>®

3.2. Systém verejnych knihoven
Systém knihoven CR dle dostupnosti sluzeb pro vefejnost tvoii:

e vefejné knihovny;
o knihovny obecni, méstské, krajské a narodni;
o specializované knihovny;
e vysokoskolské knihovny;
e specializované knihovny umisténé v nevefejnych objektech;
e zamecké knihovny;

e $kolni knihovny.”
Systém vetejnych knihoven CR dle zdkona &. 257/2001 Sb. tvofi:

e Narodni knihovna Ceské republiky, Knihovna a tiskarna pro nevidomé K. E.
Macana, Moravska zemska knihovna v Brn¢, ziizené Ministerstvem kultury;

o krajské knihovny, zfizené pfislusnym organem kraje;

e zakladni knihovny, ztizené piislusSnym orgdnem obce;

e specializované knihovny.*!

> Z&kon ¢. 257/2001 Sb., knihovni zékon.

% portal o &eskych knihovnach: Systém knihoven v CR, [on-ling]. [cit. 2013-02-26]. Dostupné na WWW:
<http://archiv.knihovny.cz/co-to-je-knihovna/system-knihoven-v-cr>.

®1 Zakon ¢. 257/2001 Sb., knihovni zékon.
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3.2.1. Knihovny zfizované Ministerstvem kultury CR

Ministerstvo kultury CR plni funkci zfizovatele ¥ pfispévkovych organizaci, a to Narodni
knihovny Ceské republiky, Moravské zemské knihovny v Brné a Knihovny a tiskarny pro
nevidomé K. E. Macana. Dale spoluvytvaii zdkonné pravni upravy v oblasti knihovnictvi
a literatury 1 legislativu s ni uzce souvisejici, vytvari metodické pokyny a koncepéni materialy
a V neposledni fad¢ spolupracuje s dal§imi organy statni spravy pii zajistovani optimalniho
a funkéniho rozvoje knihovnictvi, shromazd’uje a aktualizuje data vypovidajici o stavu
vefejnych knihoven, zejména vede evidenci knihoven dle zdkona ¢&. 257/2001 Sb.,

o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb

(knihovni zékon).%

3.2.1.1. Narodni knihovna CR

Nérodni knihovna Ceské republiky (NK CR) je statni pfispévkovou organizaci, jejimz
ziizovatelem je Ministerstvo kultury CR. Svou ¢innosti a sméfovanim vychazi z kulturni
politiky statu, ptsobi v souladu se Ziizovaci listinou a Organizaénim fddem Narodni knihovny
CR. Zakonem ¢&. 257/2001 Sb., o knihovnich a podminkach provozovani vefejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb je definovana jako knihovna s univerzalnim knihovnim
fondem, doplnénym specializovanymi fondy, kterd trvale uchovava konzerva¢ni a historicky
fond. Zajistuje rovny piistup vSem k vefejnym knihovnickym a informacnim sluzbam
a k dal§im sluzbam, jez poskytuje. NK CR je centrem systému knihoven, vykonava
koordinac¢ni, odborné, informacni, vzdéladvaci, analytické¢, vyzkumné, standardizacni,

metodické a poradenské Cinnosti.

Samostatnou soué¢asti NK CR je Slovanska knihovna s fondem odborné svétové slavistické
literatury, zejména historické, filologické a politologické a vybrané plvodni literarni tvorby

slovanskych narod.

Rozsahem svych fond je NK CR nejvétsi a zaroveii jednou z nejstarsich veifejnych
knihoven v Ceské republice, fadi se mezi nejvyznamnéjsi evropské i svétové knihovny.
Soubor historické a novodobé literatury obsahuje vice nez 6 milionti dokumentl s ro¢nim
ptirtistkem 70 tisic titull. Informace o dokumentech jsou dnes zptistupnény v elektronické
podobé podle mezinarodnich standardd, postupné jsou digitalizovany vzacné rukopisy

a ohrozené tiskoviny.63

%2 Ministerstvo kultury: Cinnost oddéleni literatury a knihoven, [on-line]. [cit. 2012-03-02]. Dostupné na WWW:
<http://www.mkcr.cz/scripts/detail.php?id=441>.

% Narodni knihovna CR: Zdkladni dokumenty, [on-line]. [cit. 2013-02-28]. Dostupné na WWW:
<http://www.nkp.cz/o-knihovne/zakladni-informace/zakladni-dokumenty>.
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3.2.1.2. Moravska zemska knihovna v Brné

Moravska zemska knihovna je p¥ispévkovou organizaci Ministerstva kultury CR. Zemska
knihovna je odbornou vefejnou knihovnou, ktera kromé ptjéovani knih a periodik nabizi také
ptistup do placenych informacnich databazi a volny pfistup k internetu. Se ¢tyfmi miliony
dokumenti je druhou nejvétsi knihovnou v Ceské republice. Podili se na spoleenském Zivoté

mésta Brna, je pofadatelem celé fady kulturnich i vzdélavacich akci pro vefejnost.

V roce 2009 se Moravska zemska knihovna stala vyzkumnou organizaci, jejimz hlavnim
ucelem je provadét zakladni vyzkum, aplikovany vyzkum nebo experimentalni vyvoj a Sifit
jejich vysledky prostiednictvim vyuky, publikovanim nebo pirevodem
technologii. Vyznamnou ulohu plni téZ v oblasti trvalého uchovani kulturniho dédictvi a je
soucasti celé fady projekti digitalizace, ochrany a zpfistupnéni dokument. Knihovna také
plni funkci krajské knihovny pro Jihomoravsky kraj, v ramci niz zpracovava koncepcni

materidly, zajiSt'uje konzultace a poradenstvi pro knihovny regionu.64

3.2.1.3. Knihovna a tiskarna pro nevidomé K. E. Macana

Knihovna a tiskarna pro nevidomé (KTN) je pfispévkovou organizaci Ministerstva kultury
CR. U¢elem této organizace je zpiistupnéni nevidomym a t&zce zrakové postizenym ob&antim
informaci a uméleckych hodnot, a to prostfednictvim Braillova slepeckého pisma, zvukovych

zaznamd, reliéfni grafiky a digitalnich texti.

Braillovym pismem se tisknou publikace z oblasti krasné i odborné literatury, periodika,
hudebniny, letaky, kalendare, ucebnice pro zékladni skoly, ale také jazykové ucebnice apod.
Ve formé zvukovych nahravek se zde realizuji knizni tituly z bézné nakladatelské produkce,
zvukové Casopisy a odbornd literatura, slouZici zrakové postizenym Zakiim zékladnich Skol,
studentim stfednich a vysokych skol, jakoZ i jednotlivym profesnim skupindm nevidomych
a slabozrakych.

Sluzby v KTN jsou poskytovany formou zasilkové sluzby, osobnich vypujcek, rozvazkové

sluzby a Digitalni knihovny. KTN eviduje pies 5000 &tenara.®

3.2.2. Knihovny krajské

Krajské knihovny jsou soucasti systému knihoven vykonavajici koordina¢ni, odborné,
informacni, vzdélavaci, vyzkumné a poradenské ¢innosti. Spolupracuji s Narodni knihovnou

V ramci zpracovani narodni bibliografie a souborné¢ho katalogu. Jsou zpracovateli regionalni

¢ Moravskda zemska knihovna: O knihovné, [on-line]. [cit. 2013-02-28]. Dostupné na WWW:
<http://www.mzk.cz/o-knihovne>.
% KTN: O nds, [on-line]. [cit. 2012-02-28]. Dostupné na WWW: < http://www.ktn.cz/index>.
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informac¢ni databaze a koordinatory krajského bibliografického systému. Krajské knihovny
funguji jako krajska centra meziknihovnich sluzeb a spolupracuji s knihovnami v kraji pfi
zavadéni novych technologii v oblasti zajiSténi vefejnych knihovnickych a informacnich

. 1 66
sluzeb.

Mezi krajské knihovny jsou zatazeny byvalé statni védecké knihovny. Jejich vyznam se
lisi v zavislosti na rozsahu a skladbé fondu, zpravidla vSak maji univerzalni zaméteni svych
fondl. Povinnosti krajskych knihoven je zajiStovat pro dalsi knihovny v kraji tzv. regionalni
sluzby, a to napt. vzdélavani knihovnikl v regionech, provoz krajskych vzdélavacich center,
feSeni problematiky vyménnych fondi, organizace, evidence, apod.). Tyto knithovny mohou

také plnit v misté svého sidla funkci knihoven zékladnich.®’

3.2.3. Knihovny zikladni

Zakladni knihovny jsou definovany jako knihovny s univerzalnim knihovnim fondem
popfipad¢ se specializovanym knihovnim fondem. Zakladni knihovny jsou nedilnou soucasti
systétmu knihoven vykonavajici informacni, kulturni a vzdé€lavaci Cinnosti. V rdmci svych

&innosti zajistuji knihovny vefejné knihovnické a informaéni sluzby.%
3.2.4. Knihovny specializované

V ramci systému knihoven existuji kromé knihoven univerzalnich velké knihovny
specializované, které se snazi dopliiovat v relativni Gplnosti svilj fond dle stanoveného profilu.
Mohou byt fizeny stdtnimi organizacemi nebo plsobit v rdmci jinych subjekti (napf. vysoké
skoly). Spolupracuji s knihovnami v oblasti svych specializacich pti zavadéni novych

technologii v oblasti zaji§téni vefejnych knihovnickych a informagnich sluzeb.”

3.3. Sluzby verejnych knihoven

Knihovny byly po staleti vnimany zejména jako mista zpfistupfiovani tisténych
dokumenttii. V poloving 90. let se jiz objevovaly prvni online katalogy ceskych knihoven na
internetu. V pribéhu posledniho desetileti s rozvojem a vyuzivanim modernich informacénich
a komunikaénich technologii zacaly vznikat portély, které z jednoho mista podavaji informace
o dostupnych zdrojich k ur¢itému oboru nebo umoziuji paralelni vyhledavani ve vice bazich.

Informacni a oborové portidly, nové sluzby, mozZnost ziskat nékteré dokumenty

% Zakon ¢. 257/2001 Sb., knihovni zékon.

®7 Portal o &eskych knihovnach: Systém knihoven v CR, [on-ling]. [cit. 2013-03-03]. Dostupné na WWW:
<http://archiv.knihovny.cz/co-to-je-knihovna/system-knihoven-v-cr.>.

% Zakon ¢. 257/2001 Sb., knihovni zékon.

% Portal o &eskych knihovnach: Systém knihoven v CR, [on-line]. [cit. 2013-03-03]. Dostupné na WWW:
<http://archiv.knihovny.cz/co-to-je-knihovna/system-knihoven-v-cr.>.
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a informace prostfednictvim internetu bez nutnosti navstivit knihovnu jsou ptiklady feseni
moderniho zpfistupnéni informacnich zdroji knihoven. Pozornost knihoven je stale vice
zamétena na takovou nabidku sluzeb, kterd ptilaka vice navstévniki, ktefi doposud o sluzby
knihoven nejevili pfili§ velky z4jem. VSechny typy knihoven poskytuji vetejné knihovnické

a informacni sluiby.70

Knihovny vSech typti jsou zamétfeny na poskytovani riznych druhi sluzeb, jejichz cilem je
ziskavani konkrétnich informaci nebo dokumentd. Sluzby jsou poskytovany registrovanym
Ctenaiim, ostatni zajemci mohou zpravidla vyuzivat jen urcité ¢asti sluzeb, a to predevsim
téch, které pfimo nesouviseji se ziskanim dokumentu. Knihovny zpracovavaji knihovni tad,
ktery obsahuje jednotlivé typy sluzeb, déle jsou zde uvedeny zakladni podminky a pravidla

pro vyuzivani knihovny a dal$i dilezité informace pro ¢tenafe a zdjemce.
Mezi zakladni sluzby knihoven patfi zejména:

e sluzby vypUjéni (absencni) - ziskani dokumentu z fondu knihovny pro studium
doma;

e sluzby vypujéni (prezencni) - ziskani dokumentu z fondu knihovny pro studium ve
studovnach;

o sluzby reprografické - ziskani kopie ¢asti dokumentu, ktery je ve fondu knihovny;

e sluzby informacni, referencni, konzultacni - ziskdni / ovéfeni informace nebo
udaje;

e sluzby meziknihovni - ziskdni dokumentu nebo jeho kopie z fondu jiné knihovny
(¢eské nebo zahranicni);

e pfistup na internet;

e pfistup ke zdrojim pomoci internetu.
Dalsi sluzby, které knihovny mohou poskytovat:

e sluzby reSerSni - ziskani soupisu literatury na dané téma (udalost, osobnost,
predmét, atd.);

e sluzba SDI (automatické rozsifovani informaci) - ziskani soupisu literatury na
dané téma v pravidelnych intervalech;

e sluzba dodavani dokumentl - ziskdni dokumenti v elektronické podobé
z dokumentu, které jsou pod ochranou autorského zakona;

e pristup do databazi a dalSich (i licencovanych) zdroji;

" Pportal o &eskych knihovnach: Co knihovna nabizi, [on-line]. [cit. 2013-03-03]. Dostupné na WWW:
<http://archiv.knihovny.cz/co-knihovna-nabizi>.
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e vyuziti bezdratového piipojeni — WIFI;

e currentové sluzby - zasilani kopii obsahu ¢asopisii na zaklad¢ uzaviené smlouvy;

e sluzba cirkula¢ni - zasilani / pdjcovani jednotlivych ¢isel periodika na zakladé
uzaviené smlouvy;

e Skoleni a instruktaze;

o exkurze, prohlidky historickych prostor atd;

.. . “ " 71
e zajmov¢ a dalsi akce pro vefejnost.

Rozsah a S§ife sluzeb zéavisi na velikosti knihovny a na vefejnosti, které¢ jsou sluzby
poskytovany. Cilem kazdé knihovny je aktivni ucast v jedné nebo nékolika sitich, coz
umoziuje uzivateli sluzeb pfistup k velkému mnozstvi materidlti a informaci. Sluzby nejsou
omezovany pouze vramci prostor knihovny, ale jejich postupné rozSifovani ma prispét
k vys$8i spokojenosti uzivateld a zejména vyS$i dostupnosti a flexibilité. Sluzby v ramci
knihoven 1 mimo né maji za cil vyuzivat informa¢ni a komunikaéni technologie, pravé tak

. x 72
jako tisténé slovo.

V nasledujicich tabulkdch je zndzornén vyvoj vybranych ukazateli knihoven v letech

2002 — 2011.

Tabulka 6: Vyvej vybranych ukazatel knihoven v letech 2002 — 2006

Rok 2002 2003 2004 2005 2006

Pocet knihoven 6057| 6046| 5885| 5920| 5662
Pocet registrovanych ¢tenatu v tis 1533 | 1524 | 1538 | 1538| 1476
Pocet registrovanych ¢tenait na 1 tis. ob. 150 149 151 150 144
Pocet vypujcek v tis. 70825 | 71663 | 72875 | 71974 | 68 697
Pocet vypiijcek na 1 tis. ob. 6943| 7025| 7140| 7033| 6698
Pocet navstévnikl knihovny v tis. 19658 | 20103 | 20615 | 20502 | 19 902
Pocet navstévniki knihovny na 1 tis. ob. 1927 1971 | 2020 2003| 1940
Pocet PC napojenych na Internet 3081 | 3798| 4544 | 5894 | 7905
Pocet navstévnikl vyuzivajicich Internet v tis. X x| 1752 1752 | 2270

Zdroj: Nipos: Zakladni statistické vidaje o kulture v CR 2011,[on-line].[cit. 2013-28-02]. Dostupné na
WWW: <http://www.nipos-mk.cz/wp-
content/uploads/2009/03/Statistika_kultury 2011 1HI.KNIHOVNY_web.pdf>, viastni zpracovani.

Tabulka 7: Vyvoj vybranych ukazatelia knihoven v letech 2007 — 2011

Rok 2007 2008 2009 2010 2011

Pocet knihoven 5533 | 5438 | 5432 5415| 5408
Pocet registrovanych ¢tenait v tis. 1458 | 1448 | 1398 | 1431| 1462
Pocet registrovanych ¢tendit na 1 tis. ob. 141 139 133 136 139

" Portil o Geskych knihovnach: Shzby, [on-line]. [cit. 2013-03-03]. Dostupné na WWW:

<http://archiv.knihovny.cz/co-knihovna-nabizi/sluzby>.
2 Smérnice IFLA/UNESCO pro rozvoj: Sluzby verejnych knihoven, [on-line]. [cit. 2013-03-03]. Dostupné na
WWW: <http://wwwold.nkp.cz/o_knihovnach/konsorcia/skip/ifla.pdf>.
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Pocet vypujcek v tis. 67395 | 66744 | 66862 | 66 773 | 67220
Pocet vypiijcek na 1 tis. ob. 6529 | 6399| 6373| 6349 | 6405
Pocet navstévnikl knihovny v tis. 20924 | 20913 | 22072 | 22157 | 24 025
Pocet navstévnikt knihovny na 1 tis. ob. 2027 | 2005| 2104| 2107 | 2289
Pocet PC napojenych na Internet 9160 | 9926 | 10164 | 10395 | 10669
Pocet navstévniki vyuzivajicich Internet vitis. | 2731 | 2846 | 2837 | 2931| 2890

Zdroj: Nipos: Zdkladni statistické tidaje o kulture v CR 2011,[on-line].[cit. 2013-28-02]. Dostupné na
WWW: <http://www.nipos-mk.cz/wp-
content/uploads/2009/03/Statistika_kultury 2011 1H1.KNIHOVNY_web.pdf>, viastni zpracovani.

V nésledujicim grafu je graficky zndzornéna kiivka vyvoje poctu knihoven v letech 2002

az 2011. Pocet knihoven v CR ma klesajici tendenci, kdy v roce 2002 bylo evidovano 6057

subjektil, zatimco v roce 2011 se tento pocet snizil na 5408. Rozdil ¢ini zhruba 650 subjektt.

Obrazek 3: Vyvoj po¢tu knihoven v letech 2002 — 2011
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Zdroj: Nipos: Zakladni statistické vidaje o kulture v CR 2011,[on-line].[cit. 2013-28-02]. Dostupné na

WWW: <http://www.nipos-mk.cz/wp-
content/uploads/2009/03/Statistika_kultury_2011 I1I.KNIHOVNY_web.pdf>, viastni zpracovani.

I pfestoze se snizuje pocet knihoven, vyvoj po€tu navstévniki mé naopak mirné vzristajici

tendenci, coz doklada nasledujici graf, ktery zachycuje pomér poctu navstévnikl a knihoven

v letech 2002 - 2011.

Obrazek 4: Vyvoj poméru poctu navs§tévnika a knihoven v letech 2002 — 2011
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Zdroj: Nipos: Zdkladni statistické tidaje o kulture v CR 2011,[on-line].[cit. 2013-28-02]. Dostupné na
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3.4. Financovani verejnych knihoven

Pro uspésné plnéni ulohy vetejné knihovny je zdkladni podminkou pfimétend vyse jejiho
financovani. Bez dlouhodobého pfiméfeného financovani neni mozné zajistit knihovnické
sluzby a efektivné vyuzivat vS§echny dostupné informacni zdroje. Vefejné knihovny a jejich
sluzby Ize vnimat jako dlouhodobou investici ve prospéch spolecnosti a tudiz by mél byt
kladen dtraz na jejich patficné financovani. Ani v nejbohatSich spole¢nostech nebyva vzdy
mozné zajistit dostatek financi pro vSechny sluzby. Proto je nutné, aby se sluzby rozvijely

planovité a s jasné vytyCenymi prioritami.

Vetejnd knihovna nemutze ve vétSin€ pripada uspokojit vSechny potieby svych uzivatela
jen vlastnimi zdroji. Spolupriace a ucast v sitich knihoven a obdobnych organizacich
a zprostfedkovani pfistupu k jinym zdrojim informaci umoziuje vetfejné knihovné

. . v s v v o r v o 7
uspokojovat informacni potteby uzivatelti z mnohem rozsahlejSich fondu. 3

Vétsina knihoven je financovdna z veifejnych zdrojl, tj. z rozpoctu obci, mést, Skol,
védeckych ustavli a dalSich instituci, které provozuji knihovny. Ze statniho rozpoctu je
financovan jen omezeny poéet Gstiednich knihoven, jako jsou Narodni knihovna CR, Narodni
technicka knihovna, Narodni lékafska knihovna apod. Knihovny mohou pro svou ¢innost
vyuzivat nékolik statnich dotacnich programi, podptrné programy Evropské unie, nadacni

fondy a dalsi zdroje:™
e primarni zdroje:

o dané na mistni, regionalni nebo Ustfedni Grovni;

o podil na grantech na mistni, regiondlni nebo ustfedni Grovni,
e sekundarni zdroje piijmi mohou byt:

o dotace z nadaci nebo od soukromych osob;

o pfijem z komer¢ni ¢innosti, napt. vydavatelstvi, prodeje knih;

o pfijem z uzivatelskych poplatkd, napt. pokut;

o pfijem z poplatkli za individudlni sluzby uzivatelim, napt. z fotokopii
a tisku;

. . T
o sponzoring externich organizaci.”

™ Smérnice IFLA/UNESCO pro rozvoj: Sluzby vefejnych knihoven, [on-line]. [cit. 2013-03-04]. Dostupné na
WWW: <http://wwwold.nkp.cz/o_knihovnach/konsorcia/skip/ifla.pdf>.

™ Portil o Geskych knihovnach: Financovani, [on-line]. [cit. 2013-03-04]. Dostupné na WWW:
<http://archiv.knihovny.cz/co-to-je-knihovna/financovani>.

> Smérnice IFLA/UNESCO pro rozvoj: Sluzby verejnych knihoven, [on-line]. [cit. 2013-03-04]. Dostupné na
WWW: <http://wwwold.nkp.cz/o_knihovnach/konsorcia/skip/ifla.pdf>.
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Nasledujici tabulky uvadi vyvoj vynakladanych finan¢nich prostiedki na provoz

vetejnych knihoven dle jednotlivych zfizovateli v letech 2001 — 2010. Z jednotlivych let je

patrny mirny kolisavy rust vydajii vynaloZenych na financovéani knihoven a jejich sluzeb.

Tabulka 8: Vyvoj dotaci piispévkovym organizacim MK CR 2003 — 2010 (tis. K¢&)

2003

2004

2005 2006

2007

2008 2009

2010

Knihovny

319 637

330 015

355 806

376 302

458 956

484 190

415763

434 017

Zdroj: Nipos: Financovani kultury z veiejnych rozpoctii 2001-2010, [on-line]. [cit. 2013-03-07].
Dostupné na WWW: <http://www.nipos-mk.cz/wp-content/uploads/2010/06/Tabulkov%C3%A1-
%C4%8D%C3%A1st-2001-2010.pdf>, viastni zpracovani.

Tabulka 9: Vydaje vefejnych izemnich rozpod¢ti na knihovny 2001 — 2005 (tis. K¢)

2001 2002 2003 2004 2005

Obce a DSO 1094328| 1125453 | 1484175| 1601864| 1704614
OkU 280 977 297 400 X X X
KU 129 337 308 093 328 476 409 704 533 060
Celkem 1504642 | 1730946 | 1812651| 2011568| 2237675

Zdroj: Nipos: Financovani kultury z veiejnych rozpoctii 2001-2010, [on-line]. [cit. 2013-03-07].
Dostupné na WWW: <http://www.nipos-mk.cz/wp-content/uploads/2010/06/Tabulkov%C3%A1-
%C4%8D%C3%A1st-2001-2010.pdf>, viastni zpracovani.

Tabulka 10: Vydaje veiejnych izemnich rozpo¢ti na knihovny 2006 — 2010 (tis. K¢)

2006 2007 2008 2009 2010
Obce a DSO 1709 751 1731136 1766 140 1906 529 1746 962
OkU X X X X X
KU 588 525 605 144 509 425 500 908 532 224
Celkem 2 298 276 2 336 280 2275564 2 407 437 2279186

Zdroj: Nipos: Financovani kultury z verejnych rozpoctu 2001-2010, [on-line]. [cit. 2013-03-07].
Dostupné na WWW: <http://www.nipos-mk.cz/wp-content/uploads/2010/06/Tabulkov%C3%A1-
%C4%8D%C3%A1st-2001-2010.pdf>, viastni zpracovani.
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4. ANALYZA EFEKTIVNOSTI SLUZEB POSKYTOVANYCH MESTSKOU

KNIHOVNOU V PRAZE

4.1. Meéstska knihovna v Praze

4.1.1. Zakladni idaje o knihovné

Mgstska knihovna v Praze (MKP), zapsana v evidenci knihoven vedené Ministerstvem
kultury, jejimz ztizovatelem je Hlavni mésto Praha, je krajskou knihovnou hlavniho mésta
Prahy ve smyslu zakona ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb. Poskytuje vefejné knihovnické, informacéni i dalsi
sluzby stanovené timto zakonem, je vefejnou univerzalni knihovnou, ktera poskytuje sluzby

zpusobem zaru€ujicim rovny piistup vSem.

Poslanim Mg¢stské knihovny v Praze je ziskavat, zpracovavat, uchovavat a poskytovat
informace, literaturu a dalsi kulturni hodnoty. Zvlastni diraz je kladen na sluzby pro rodice

s détmi, mladez a studenty, sluzby seniortim, socialné slabym a handicapovanym.

Pobocky MKP je mozné navstivit na 42 mistech po celé¢ Praze. Lze zaptjcit knihy, hudbu,
filmy 1 obrazy. Na vSech pobockéch je pfipojeni k internetu zcela zdarma. Celorocné jsou
pofadany pro navstévniky knihovny rtizné kulturni akce, vytvarné dilny pro déti a rodice,
prednasky, Skoleni, seminafe, filmové projekce, koncerty znamych muzikantl, divadelni

v ’ vr v 7
piedstaveni a mnoho dalgich sluzeb.”

4.1.2. Hospodareni knihovny

Nasledujici tabulky uvadéji data spojend s hospodafenim Méstské knihovny v Praze

v letech 2006 — 2011.

Tabulka 11: Zdroje MKP v letech 2007 — 2012 (v %)

2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Neinvesti¢ni prispévky MHMP 88,8 88,7 88,7| 88,77 | 88,21 | 86,51
Neinvesti¢ni prispévky MC HMP 0,3 0,4 0,4 0,54 0,45 0,95
Statni dotace 0,2 0,1 0,1 0,11 0,37 0,69
Dotace EU 1,1 0,7 0,7 0,45 0 0
Vlastni zdroje (trzby, dary, fondy) 9,6 10,1 10,1 | 10,13 | 10,97 | 11,85
Celkem 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00

Zdroj: MKP: Vyrocéni zpravy 2006 — 2011, [on-line]. [cit. 2013-03-10]. Dostupné na WWW':

<http://www.mlp.cz/cz/o-knihovne/dokumenty-ke-stazeni/>, viastni zpracovani.

"® MKP: O knihovné, [on-line]. [cit. 2013-03-10]. Dostupné na WWW: <http://www.mlp.cz/cz/o-knihovne/>.
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Tabulka 12: Vyvoj trzeb a naklada z hlavni ¢innosti MKP v letech 2007 — 2012 (tis. K¢)

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Trzby
Z knihovnické ¢innosti 19148 | 20629 | 21085| 21118 | 21664 | 23802
Z ostatnich ¢innosti 1892 1534 1899 2104 1984 2 489
Ostatni vynosy 2161 2 403 5221 2761 4 387 3789
Celkem 23201 | 24566 | 28205| 25983 | 28035 | 30080
Naklady
Spotiebované nakupy 38127 | 33442 | 40751| 37313 | 32808 | 31838
Sluzby 43246 | 41344 | 44070| 45687 | 50140 | 51142
Osobni naklady 149 234 | 148166 | 156 902 | 162 187 | 160 528 | 158 370
Dan¢ a poplatky 56 63 232 172 256 533
Ostatni naklady 1075 1151 1270 1374 1328 644
Odpisy 9092 8 924 9614 9756 | 10605 9198
Celkem 240830 | 233090 | 252839 | 256 489 | 255665 | 251 725

Zdroj: MKP: Vyrocni zpravy 2006 — 2011, [on-line]. [cit. 2013-03-70]. Dostupné na WWW:

<http://www.mlp.cz/cz/o-knihovne/dokumenty-ke-stazeni/>, viastni zpracovdani.

4.2. Metodika méreni hodnoty sluzeb knihoven

‘

Projekt s nazvem , Metodika méreni hodnoty sluzeb knihoven®, ktery je schvélen
a dotovan Ministerstvem kultury CR, je dotaznikovym Setfenim mezi &tenaii Méstské
knihovny v Praze. Cilem projektu je vypracovat metodiku pro méteni hodnoty sluzeb, které

jsou poskytovany verejnymi knihovnami.

Vyzkum byl uskute¢nén ve spolupraci MKP a Univerzity Pardubice, Fakulty ekonomicko-
spravni. Dotaznik byl upravovan projektovym tymem v ramci nékolika ptipominkovych kol.
Finalni dotaznik s vyuZitim pfipominek Clenii tymu, zahrani¢nich podkladi a pilotnich online
a face to face Setfeni z roku 2011 a 2012 uspotadala a vyzkum realizovala agentura Sociores

Praha.

Dotaznik byl vytvofen za ucelem vy¢isleni ,,hodnoty* sluzeb za pomoci ekonomického
modelu, které jsou poskytovany Méstskou knihovnou v Praze a jehoz data méla slouzit
k akademickému vyzkumu a ptipravé celostatni metodiky. Vysledky dotazniku nemély Zadny
ptimy vliv na ekonomickou situaci MKP. Podobné vyzkumy byly jiz né€kolikrat uspésné
realizovany V zahrani¢i (napf. tzv. Floridsk4 studie’’). Vysledkem je tzv. ROI (Return on
Investment), jehoz podstatou v knihovnictvi je méfeni efektivity vynalozenych prostiedkd do

provozu a sluzeb vefejnych knihoven. A to nikoli z hlediska névratnosti financni, ale

" Return on Investment in Florida Public Libraries, [on-line]. [cit. 2013-03-13]. Dostupné na WWW:
<http://dlis.dos.state.fl.us/bld/roi/>.
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spolecenské, ktera je nasledné na tu finan¢ni pfepocitana. Dané poznatky byly vyuzity pfi
vytvateni metodiky pro Ceskou republiku.78
4.2.1. Zakladni adaje o vyzkumu

V nasledujici tabulce jsou obsazeny zékladni charakteristiky vyzkumu Metodiky méteni

hodnoty sluzeb knihoven.

Tabulka 13: Zakladni idaje o vyzkumu

Metodika méfeni hodnoty sluzeb knihoven - Pilotni

Nazev vyzkumu dotaznikové Seteni 2012

Charakter vyzkumu Reprezentativni
Povaha vyzkumu Kvantitativni
Zikladni soubor 11 397 ctenait MKP
Vybérovy soubor N =2 227
Navratnost 20 %

1w , Respondenti ndhodné vybrani ze ¢tenaiu MKP ve vék
Vybérova metoda p vy z ve véku

15+
Metoda sbéru dat On-line dotaznik (CAWTI)
Uskutecnéni sbéru dat Cervenec — srpen 2012

Zékladni zprava
Vystupy Zdrojova data
Text dotazniku

Dotaznik je zaloZen na aplikaci rtiznych ocenovacich
metod (zejména kontingentni ocenovaci metody). Ze
sociologického pohledu se tak ¢ast otdzek pohybuje na
hran¢ ¢i za hranou zasad pro tvorbu otazek.

Specifika

Zdroj: Zaverecna zprava: Dotaznikové Setieni pro projekt Metodika méreni hodnoty sluzeb knihoven,

vlastni zpracovani.

4.2.2. Metoda vyzkumu, vybéru a navratnost

Vyzkum byl realizovan pomoci online dotazniku (CAWI) v Cervenci a srpnu 2012.
Kazdému respondentovi byl dorucen individualizovany e-mail s jedine¢nym odkazem na
dotaznik. Po vyplnéni dotazniku kazdy respondent obdrzel potvrzeni o dokonceni prizkumu.

Samotny dotaznik byl umistén a zpfistupnén na webovych strdnkdch MKP. Na ptipadné

®  MKP:  Vyplati se vefejnd knihovna?, [on-line]. [cit. 2013-03-10]. Dostupné na WWW:
<http://lwww.mlp.cz/cz/novinky/367-vyplati-se-verejna-knihovna/>.
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dotazy respondentd odpovidal realizator vyzkumu (na internetové adrese pruzkum@mlp.cz).

Primérny ¢as vyplnéni dotazniku €inil 16 min 58 sekund.

Pro dany vyzkum byla zvolena metoda prostého nahodného vybéru. Oporou vybéru byly
udaje z databdze MKP. Na zéklad¢€ definice "Ctenafe* byl vygenerovan ze ¢tenarské databaze

zéakladni soubor, ve kterém byli Ctenafi splitujici stanovena kritéria.

Do zékladniho souboru byli zatfazeni ti Ctendii MKP, ktefi v kvétnu 2012 splnili tato
kritéria:
o v¢k 15+
e alespon 1 vypujcka v roce 2012;

e uvedena e-mailova adresa.

Z dodané¢ databaze Ctenait spliujicich stanovend kritéria byl proveden prosty nahodny
vyber.
Z oslovenych 11397 ¢tenafti dotaznik dokonlilo 2 227 respondentl. Z vyzkumu se

odhlasilo 44 respondentl. Celkova navratnost Cinila 20 %. Realna navratnost vSak byla vyssi,

jelikoz cast emailii bylo chybnych, jiz neplatnych, nebo schranka ctenare byla plna.

Planovany pocet odpovéedi byl piekrocen z ditvodu prodlouzeni doby pro sbér dat oproti
puvodnim pozadavkim. Dlouhéd doba sbéru dat také méla za nasledek minimalizaci moznych

zkresleni zpiisobenych ¢asem dovolenych.

4.2.3. Zpracovani dat

Byly odstranény ty dotazniky, které obsahovaly odpovédi jen na nckolik otazek. Témét
dokoncené dotazniky byly ponechany, zaroven bylo zafazeno 20 zdznamu, které byly jen

¢asteCné dokonceny. Dale byly eliminovany chybné vyplnéné ¢i zjevné nesmysiné tdaje.

Zaroven byly ponechany extrémné vysoké hodnoty, které ziejmé respondenti mini jako
ekvivalent nesmirn¢ hodnotné sluzby. Interpretace ¢i ptipadné vylouceni bylo posuzovano
experty Univerzity Pardubice, jejichz vliv na nékteré statistické veliiny je nezbytné vzit

V potaz.

U konkrétnich otazek byly posuzovany a zvazovany dané odpovédi z hlediska jejich
redlnosti. Cilem byla eliminace téch hodnot, které s nejvétsi pravdépodobnosti neodpovidaly
skuteCnosti. Otazky nebyly pokladany jako povinné, je tedy nutné brat v potaz v ramci
vyhodnocovéani i chybéjici odpovédi, a to z divodu nedokoncenych dotaznikii respondenty,

a také proto, ze respondenti na konkrétni otdzky vibec neodpoveédeli.

o1



Cast otazek na konkrétni ¢astku (kardinalnich proménnych) nebyla v dotazniku provedena
jako Ciselna, ale timysIné jako textova. Dlvodem bylo zejména moznost respondentl ptipsat
komentaf p¥imo do odpovédi a vyjadfit své nazory. Ciselné odpovédi byly pievedeny na ¢&islo,

textové odpovédi kddovany do Castych odpovédi.

Kardinalni proménné byly pro dalsi zpracovani a analyzy kategorizovéany, tedy piivodni

proménna byla ponechéana a k tomu navic byla vytvotfena kategorizovand promenna.

Kategorie nejsou symetrické, byly zvoleny tak, aby co nejlépe vypovidaly o rozlozeni dat,
kombinaci interval i bodovych hodnot, které respondenti ¢asto voli. Kategorie byly
vytvofeny vzdy ruéné na zakladé rozloZeni kazdé proménné tak, aby ptinadSely co nejlepsi
zjednoduSenou informaci. V piipadé potieby lze kategorie zjednodusit a sloucit pFislusné

bodov¢ a intervalové kategorie.

4.2.4. Interpretace vysledki

Vyzkum byl provadén reprezentativni formou, vysledky je tedy mozné zobectiovat.
VétSina otazek pracuje s velkymi pocty respondentli, tim jsou umoznény rozbory ve vice
urovnich tfidéni. Ze vSech relevantnich proménnych byly vytvofeny tabulky a grafy prvniho
ttidéni. Pro kardinalni proménné (napt. vyse ptispévku) byly spocitany nésledujici popisné

statistiky:
e Pocet: pocet platnych odpoveédi;
e Suma: soucet hodnot;

e Smérodatné odchylka;

e Prumér;

e  Minimum;

o 1. kvartil (Q1);
e Median;

o 3. kvartil (Q3);
e Maximum.

Orientacni interval spolehlivosti pro relativni cetnost 50 % je 2,08 na hladin€ vyznamnosti
95 % (tedy s 95 % pravdépodobnosti se skute¢na cCetnost nalézd v intervalu 50 % + 2,08;

sy v v v P . s v v N7
u nizsich ¢i vyssich Cetnosti je interval spolehlivosti niz§i nez tento uvedeny). S

™ Zavérena zprava: Dotaznikové Setfeni pro projekt Metodika méfeni hodnoty sluzeb knihoven, vlastni
zpracovani.
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4.3. Udaje o ¢tenarich a jejich ¢tenarském chovani
Nasledujici tidaje jsou zamétfeny na sociodemografickou strukturu respondentii vyzkumu

MKP a zejména jejich Ctendi'ské chovani se zaméfenim na hodnoceni vyuzivani sluzeb.

4.3.1. Vékova a vzdélanostni struktura

Z celkového poctu 2 227 dotazovanych respondenti odpovédelo na tuto otazku 2 152

v

zaznamenany vek byl 13 let, naopak nejvyssi 90 let. Primérny veék dotazovanych ¢inil 39,83
let. Nejmén¢ zastoupenych bylo v kategorii 19 let a méné, naopak nejvice Ctendil j
zastoupeno v kategoriich 50 let a vice, 20 — 29 let a 30 — 39 let. Rozlozeni v€kové struktury je

kategorizovano v nésledujicim grafu.

Obrazek 5: Vékova struktura étenara MKP

337% 7,27%

H 19 améné
m20-24
m25-29
11,32% m30_34
m35-39
m40-49
9,43% 150 avice

13,38%

27,03%

15,40%
12,80% = bez odpovédi

Zdroj: Zaverecna zprava: Dotaznikove Setrent pro projekt Metodika méieni hodnoty sluzeb knihoven,

viastni zpracovani.

Na otazku ,Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdeélani?* v prizkumu odpovédélo celkem
2 186 cCtenarti, 41 se nevyjadfilo. Nejvyssi zastoupeni, a to pfiblizné¢ 50 %, maji

vysokoskolsky vzdélani lidé. Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou lidé se stfedoSkolskym

vzdélanim zakon¢enym maturitou. Vyslednd data jsou zobrazena v néasledujicim grafu.

Obrazek 6: Vzdélanostni struktura ¢tenara MKP

1,84%

6,29%

B Zakladni, vyucen, bez maturity
33,41% u Stfedni s maturitou
49,70% ® Pomaturitni nastavba
B Vyssi odborna skola

m Vysokoskolské

= Bez odpovédi
4,40%

3,36%

Zdroj: Zaverecna zprava: Dotaznikove Setrent pro projekt Metodika méreni hodnoty sluzeb knihoven,

viastni zpracovani.
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4.3.2. Ekonomicka aktivita, pocet ¢lenli domacnosti a prijem domacnosti

Na otazku tykajici se ekonomické aktivity c¢tenaiti odpovédélo 2 201 respondentt.
Nejvyssi podet zaujimaji ekonomicky aktivni (zaméstnanci, OSVC apod.), ktefi tvoii 56 %
vSech navstévnikli knihovny. Druhou nejvétsi skupinou jsou studenti s 20 % podilem
navstévnosti. Nasleduji dachodci, kteti zaujimaji 12 % podil. Ptiblizn€ 7 % respondentl jsou

lidé v domécnosti, na matetské dovolené a zbyla 3 % ctenait uvedla jinou odpovéd'.

Pocet dospélych ¢lenli domdcnosti se v priméru pohybuje okolo dvou jedinct, coz také
dokladéa odpoveéd 50 % vSech dotazanych. Shodné 16 % Ctenard Zije v domacnosti s jednim
nebo tfemi Cleny. Nejvice domacnosti, a to 34 %, je bezdétnych. Stejny procentudlni podil
respondentli na tuto otazku odpovéd neuvedlo. Jedno nebo dvé déti Ziji ve 29 % vSech

domacnosti.

Nasledujici graf zndzorfiuje strukturu pifijmovych skupin ctendii. Nejvice respondentt
uvedlo ptijem ve vysi 15 000 K¢ az 29 999 K¢ mési¢ne. Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou
lidé s ptijmem v rozmezi od 30 000 K¢ do 44 999 K¢. Na tuto otdzku odmitla odpoveédét

zhruba Ctvrtina dotazovanych.

Obrazek 7: RozloZeni prijmi domacnosti

9,16%

24,43% B Méné nez 15 000 K¢

® 15000 K¢ az 29 999 K¢

30,94%

2,87% =30 000 K& a7 44 999 K¢&
3,10% ® 45 000 K& az 59 999 K¢&
® 60 000 K& az 74 999 K¢&
10,64% m 75000 K¢ a vice
Bez odpovédi

18,81%

Zdroj: Zaverecna zprava: Dotaznikove Setrent pro projekt Metodika méieni hodnoty sluzeb knihoven,

viastni zpracovani.

4.3.3. Frekvence navs§tév MKP a jejich délka

Otéazka ,Jak casto navstévujete prostory knihovny? byla zodpovézena 2 210 ucastniky
prizkumu, 17 dotazovanych se k dané otazce nevyjadiilo. NejCastéji ctendii navstévuji
knihovnu jednou za mésic, pro tuto variantu se vyslovilo zhruba 38 % vSech zG¢astnénych.
Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou lidé, kteti navstévuji knihovnu kazdé dva tydny. Lze
konstatovat, Ze pfiblizné 83 % respondentii nejcastéji navstévuje knihovnu v intervalu
kazdych dvou tydnii az dvou mésici. Pouze 0,31 % c¢tenait se vyjadiilo, ze knihovnu

navstévuji denné. Souhrnné vysledky jsou zobrazeny v nasledujici tabulce:
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Tabulka 14: Frekvence nav§tév MKP

Odpovéd’ Pocet Procentudlni podil
Denné 7 0,31 %
Nékolikrat za tyden 62 2,78 %
Asi jednou tydné 168 7,54 %
Asi jednou za 14 dni 396 17,78 %
Asi jednou za 3 tydny 336 15,09 %
Asi jednou mésicné 835 37,49 %
Asi jednou za 2 mésice 287 12,89 %
Asi jednou cCtvrtletné 92 4,13 %
Asi jednou za piil roku 21 0,94 %
M¢éng¢ Casto nez jednou za pul roku 6 0,27 %
Bez odpovédi 17 0,76 %

Zdroj: Zaverecna zprava: Dotaznikové Setieni pro projekt Metodika méreni hodnoty sluzeb knihoven.

Na otazku ,,Kolik casu jste stravil/a v knihovné behem Vasi posledni navstevy? celkem
odpovédélo 2 210 ¢tenait. Nejkratsi doba navstévy knihovny MKP je dle prizkumu 1 minuta,
naopak nejdelsi navstéva dosahuje 360 minut. Primérna doba navstévy €ini zhruba 31 min.
Nejvice respondenttl, a to 23,3 %, navstévuje knihovnu zpravidla po dobu 30 minut. Druhou
nejpocetnéjsi skupinou jsou ti ¢tenafi, ktefi knihovnu navstévuji v intervalu od 16 min. do 29
min. Celkové l1ze konstatovat, Ze zhruba 75 % respondentil vyzkumu se v knihovné nezdrzuje

déle nez 0,5 hod.

4.3.4. Vyuzivani sluzeb MKP a jejich diilezitost pro uzivatele

Meéstska knihovna v Praze poskytuje svym uzivateliim Sirokou $kdlu sluzeb. Na zakladé
prizkumu je nejvyuZzivanéjsi sluzbou sluzba vypajéni absencni, kterou vyuziva piiblizné
87 % navstévnikd. Druhou nejvyuZzivanéjsi sluzbou je digitdlni knihovna mimo prostor
knihovny, a to konkrétn¢ vyhledavani v katalogu na webovych strankdch MKP. Tuto sluzbu
vyuziva necelych 62 % uzivateli a 56 % respondenti vyuziva této digitalni sluzby pfimo
v prostorach knihovny. Jednotlivé sluzby, které ¢tenaii vyuzili béhem posledniho roku, pocet

uzivatell a jejich procentudlni podil je obsahem nésledujici tabulky:

Tabulka 15: Vyuzivani sluzeb MKP

Které z nasledujicich sluzeb knihovny jste vyuzil/a v Pocet | Procentualni
poslednich 12 mésicich? (N) podil

VYPUJCNI SLUZBY - pitjéovani domi (absenéni)

Pijceni knihy, ¢asopisu, CD vyhledanych bez pomoci knihovnika 1931 86,71 %

PUJ.cem ,kmhy, casopisu, CD ze skladu, vyhledanych s pomoci 1165 52.31 %
knihovnika
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VYPUJCNI SLUZBY - v knihovné (prezenéni)

Cetba knihy, novin ¢&i &asopist, studium dokumentd apod. v

0
knihovné - vyhledanych samostatné 1131 50,79 %
Ce.tba kvmhy, novin ¢i Casopist, gtudlu’rn dokumentii apod. v 385 17.29 %
knihovné - vyhledanych s pomoci knihovnika

KOPIROVANI A TISK
qulrov:elnl nebo tisk dokumentii (samoobsluzny ¢i s pomoci 254 11.41 %
knihovnika)
DIGITALNI SLUZBY - v prostorach knihovny

Vyhledéavani v katalogu na pocitacich v knihovné (Konias) 1252 56,22 %
Vyuziti odbornych elektronickych databazi (napt. Proquest,
EBSCO, Anopress, Newton) na pocitaich v knihovné nebo v 78 3,50 %
prostorach knihovny (kromé pouziti knihovniho katalogu Konias)
Cteni e-knih a dalsich elektronickych dokumenti na poéita¢ich v

) . ; ) 66 2,96 %
knihovné nebo v prostorach knihovny
Vyuziti pocitaci v knihovné pro pfistup na internet, nebo pro
kancelarské aplikace, upravu multimedidlnich soubord apod.| 287 12,89 %
(nikoli pro préci s katalogy a databazemi)

DIGITALNI SLUZBY - mimo prostory knihovny
Vyhledavani v katalogu na webovych strankach MKP (Koniéd$ na 1374 61,70 %
www.mlp.cz)
StaZeni e-knih z webovych stranek MKP 305 13,70 %
Stazeni nebo prohlizeni ¢lankd a dalSich elektronickych
dokumentt z odbornych elektronickych databazi (napi. Proquest, 108 485 %
EBSCO) ptes webové stranky MKP (kromé pouziti knihovniho ’
katalogu Konids)
INFORMACE, RESERSE
Vyhledéavani v listkovém nebo papirovém katalogu v knihovné 127 5,70 %
Pozadéani knihovnika o pomoc s nalezenim néjaké informace v
knihovné ¢i na internetu, zjisténi néjakého faktu (nikoli dotaz ke| 500 22,45 %
sluzbam knihovny a knizkam v knihovné)
Pozadani e-mailem ¢i telefonicky o pomoc s nalezenim néjaké
informace, zjiSténi néjakého faktu (nikoli dotaz ke sluzbam 63 2,83 %
knihovny a knizkam v knihovn¢)
KULTURNI A VZDELAVACI AKCE
Ucast na vzdélavacim ¢&i kulturnim programu v knihovné nebo na
programu potfadaném knihovnou mimo prostory knihovny (napi.| 385 17,29 %
na Svétu knihy, Bambiriadé¢ apod.)
TECHNICKE SLUZBY A DALSI SLUZBY

V}:}mtl’ elektrickych zasuvek pro vlastni pocitac, tablet ¢i podobné 295 10.10 %
zatizeni
Pouziti wifi pfipojeni v knihovné 397 17,83 %
Vyuziti dal§iho technického vybaveni knihovny - piehravace, 44 198 %

digitalni piano, herni konzole apod.
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Vyuziti MKP pro sluZzby tykajici se Opencard 418 \ 18,77 %

POBYT V KNIHOVNE

Pobyt v knihovné pro osobni relaxaci a odpoCinek (tedy cas
straveny v knihovné€ navic nad ¢as nezbytny pro vyfizeni vyptujcek | 909 40,82 %
a dalSich vySe zminénych sluzeb knihovny)

Pobyt v knihovné pro studium jinych dokumentl nez materiali 389

0
knihovny (napf. studium vlastnich donesenych materidli) 17.47%

Setkani a povidani se znamymi apod. v knihovné 259 11,63 %

Zdroj: Zaverecna zprava: Dotaznikové Setieni pro projekt Metodika méreni hodnoty sluzeb knihoven.

V ramci prizkumu ctenafi knihovny hodnotili, nakolik jsou pro né jednotlivé sluzby
dilezité. Pro hodnoceni byla vyuzita stupnice od 1 do 5, kdy 1 znamenala velmi dilezité
a naopak 5 zcela nedilezité. Nésledujici grafy zobrazuji dulezitost vybranych jednotlivych

sluzeb vnimanou ¢tenafi na stupnici od 1 do 5.

Obrazek 8: Dulezitost vypujcnich sluZeb — absen¢nich

16,79%

= 1(1310)
) 8;";,5’” 2 (243)
6,11% = 3 (136)
58,8206 463
109108 =5 (101)
= Bez odpovedi (374)

Zdroj: Zaverecna zprava: Dotaznikové Setreni pro projekt Metodika méreni hodnoty sluzeb knihoven,

vlastni zpracovani.

Obrazek 9: DuleZitost vypuj¢nich sluZeb — prezenc¢nich

13,83%

32,56% m1(725)
m 2 (400)
m 3 (402)
m 4 (228)
m5 (164)
= Bez odpovedi (308)

7,36%

10,24%

18,05% 17,96%

Zdroj: Zaverecna zprava: Dotaznikové Setieni pro projekt Metodika méreni hodnoty sluzeb knihoven,

vlastni zpracovani.

Vypljéni sluzby jsou nejvyuzivanéjSimi sluzbami knihovny a zaroven jsou také uzivateli
vnimany jako nejvice dilezité, coz doklada vysoké procento kladnych odpovédi respondentii

zejména u absencnich, ale také i u prezencnich vypujcek. Vypujcni sluzby v sobé zahrnuji
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vypujceni knih, ¢asopist, CD mimo prostor knihovny a ¢etbu knih, novin, ¢asopisi i studium

dokumentti apod. v knihovné vyhledanych bez i s pomoci knihovnika.

Obrazek 10: DileZitost digitalnich sluZeb — v prostorach knihovny

16,669

5,39% m1(1144)
4,80% m2 (294)
m3(191)
8,58% 51,37% u 4 (107)
m5 (120)
13,20% ® Bez odpovedi (371)

Zdroj: Zaverecna zprava: Dotaznikové Setrent pro projekt Metodika méreni hodnoty sluzeb knihoven,

vilastni zpracovani.

Obrazek 11: Dilezitost digitalnich sluzeb — mimo prostor knihovny

16,79%

m1(1310)
m 2 (243)
=3 (136)
58,82% m4 (63)
m5(101)
= Bez odpovédi (374)

6,11%

10,91%

Zdroj: Zaverecna zprava: Dotaznikové Setieni pro projekt Metodika méreni hodnoty sluzeb knihoven,

viastni zpracovani.

V predchozich grafech jsou znazornény sluzby vyhledavani v katalogu na pocitacich
v prostorach knihovny a déale vyhledavani v katalogu na webovych strankach MKP. Ob¢ tyto
sluzby jsou hodnoceny ve vice nez 50 % ptipadl jako velmi dualezité. Je to zplsobeno

zejména digitalizaci knizniho fondu a zvySovanim dostupnosti této sluzby.

S témito sluzbami také izce souvisi vyuzivani odbornych elektronickych databazi, ¢teni
e-knih a jinych elektronickych dokumenti na pocita¢ich v knihovné nebo v prostorach
knihovny, které uzivatelé hodnoti spiSe jako méné dulezité. Dalsi sluZzbou je vyuZivani
knihovnich poc¢itach pro pfistup na internet, které je hodnoceno 40 % navstévnikii jako spise
dalezité, 34 % respondentl tuto sluzbu povazuje spise za nedulezitou a 26 % se k dané otdzce
nevyjadfilo. StaZeni e-knih z webovych stranek MKP je u 47 % ctenafh vniméno jako
dulezité.

Poslednim zminénym ukazatelem je vnimadni pobytu uzivateli v knihovné pro osobni
relaxaci a odpoc€inek, studium jinych dokumentii nez materiali knihovny nebo jako prostor

pro setkani s prateli apod., tedy Cas straveny v knihovné navic nad ¢as nezbytny pro vyfizeni
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vypujéek a dalsich vyse zminénych sluzeb knihovny. Ctenaii v 68 % piipadi uvedli, Ze takto
straveny Cas v knihovné hodnoti kladné, naopak zhruba pétina respondentii vnima tento Cas

jako ztratovy, zbylych 13 % se k dané otazce nevyjadiilo.

Na otazku ,,Pokud byste nemél/a pristup do knihovny, zkomplikovalo by Vam to néjak
Zivot?* odpovédélo celkem 2 179 respondentti. Omezeni ptistupu do knihovny by znamenalo
urc¢ité komplikace ptiblizn€ pro 86 % uzivatell, naopak 11,5 % ctendit by omezeni vyrazné

neovlivnilo. Vysledné udaje jsou znazornény v nasledujicim grafu:

Obrazek 12: Komplikace uZivateli spojené s omezenim piistupu do knihovny

0,99% 2,16% m Ur¢ité ano, byla by to velka
10,51% ‘ komplikace (996)

44,72% | SpiSe ano, byla by to komplikace
(927)

SpiSe ne, nebyla by to komplikace
(234)

m Urcité ne, nebyl by to zadny
problém (22)

® Bez odpovédi (48)

41,63%

Zdroj: Zaverecna zprava: Dotaznikové Setrent pro projekt Metodika méreni hodnoty sluzeb knihoven,

viastni zpracovani.

Nasledujici otazky jsou zaméfeny na finance respondenti. Na otazku ,,Usetrila Vim
knihovna penize?*, pti zvazeni vypujcek ¢i dalSich informaci, které ¢tenat ziskal pti posledni
navstévé knihovny, odpovédélo 75 % ctendit ,,ano“, 10 % uzivateld se vyjadiilo zaporné.
S touto otazkou tzce souvisi otazka ,,Kolik korun Vam knihovna takto usetvila?* Tato otazka
méla za cil zjistit subjektivni vySi financnich Uspor navstévniki, které jim knihovna a jeji

sluzby ptinasi. Vysledné udaje jsou zobrazeny v Tabulce €. 16:

Tabulka 16: Kolik korun knihovna svym uZivateliim uSetiila

Kategorie Pocet (N) Procentualni podil
Méné nez 100 K¢ 33 1,48 %
100 K¢ 79 3,55 %
101 - 199 K¢ 33 1,48 %
200 K¢ 143 6,42 %
201 - 499 K¢ 329 14,77 %
500 K¢ 264 11,85 %
501 - 999 K¢ 144 6,47 %
1000 K¢ 210 9,43 %
Vice nez 1 000 K¢ 199 8,94 %
Bez odpovédi 793 35,61 %

Zdroj: Zaverecna zprava: Dotaznikové Setieni pro projekt Metodika méreni hodnoty sluzeb knihoven,

vlastni zpracovani.
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Z predchozich udajt vyplyva, ze piiblizné 40 % dotazovanych ¢tenara usettilo vyuzivanim
sluZzeb knihovny ¢astku do 500 K&. Zhruba 9 % respondentii uvedlo ¢astku ve vysi 1 000 K¢
a ptiblizn€ stejny pocet navstévnikli hodnoti vysi svych uspor diky sluzbdm knihovny vice
nez 1 000 K¢. Odpovéd na tuto otdzku se zdala byt obtiznd pro vice nez 35 % uzivatelq,

nebot’ svoji odpoveéd’ v ramci vyzkumu neuvedli.

»Pokud byste nemohl/a vyuzivat sluzeb knihovny a musel/a vyuzit néjakou alternativu, jaké
byste s tim mél/a naklady?** V ramci této otazky méli uZivatelé¢ zvazit alternativni néklady,
jako napf. cestovné, cenu za piistup k materialim apod. po dobu celého roku, které by jim

vznikly v ramci omezeného piistupu ke sluzbam knihovny (viz. Tabulka ¢. 17).

Tabulka 17: Naklady alternativy knihovny

Kategorie Pocet (N) Procentualni podil
0 K¢ 124 5,57 %
1-999 K¢ 227 10,18 %
1000 - 1 999 K¢ 331 14,87 %
2000 - 4999 K¢ 438 19,67 %
5000 - 9999 K¢ 318 14,28 %
10 000 K¢ 126 5,66 %
Vice nez 10 000 K¢ 142 6,38 %
Bez odpovédi 521 23,39 %

Zdroj: Zaverecnad zprava: Dotaznikove Setrent pro projekt Metodika méreni hodnoty sluzeb knihoven,

vilastni zpracovani.

435 WTPaWTA

Nasledujici otdzky jsou zaméteny na zjisténi ochoty uzivatell platit za dané sluzby a také
na ochoté pfijmout kompenzaci se zamétenim na jeji vysi v ptipade, ze se uzivatelé sluzby
vzdaji.

K tomuto ucelu odpovidali Ctenédfi na nasledné otazky: ,,Predstavte si, zZe byste mohl/a
rozhodovat o tom, jak se nalozi s 10 000 K¢ z vami placenych dani. Tuto castku byste mohl/a
rozdelit libovolné mezi neziskové organizace jako jsou Skoly, divadla, galerie, ZOO, charita
apod. Pokud by byla tato moznost, pripsal/a byste néco z této castky knihovne?* K této otazce
se vyjadrilo celkem 2 135 respondentli, z toho 81 % odpovédé€lo kladné, jen necela 4 %
respondentli uvedlo, ze by neptispéli zddnou ¢astkou na podporu ¢innosti knihovny. Zbylych

15 % na tuto otazku nedokazalo odpovédét, poptipadé neodpovédéli vibec.

»Pokud by tedy byla tato moznost, kolik korun z celkem 10 000 K¢ byste pripsal/a

knihovné?* Nejnizsi Castka, kterou ¢tenafi v ramci prizkumu uvedli, byly 2 K&, naopak
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nejvyssi 10 000 K¢. Primérnd hodnota piispévku ¢inila 2 329 K¢&. Nejvice respondentt, a to
23 %, uvedlo pfispévek ve vysi 1000 K¢. Druhd nejpocetnéjsi skupina, kterou tvoftilo

17,5 %, by ptispélo ¢astkou ve vysi 2 000 K¢.

~Knihovna je nyni financovana z rozpoctu hlavniho mésta Prahy. Kdyz rozpocitame
soucasné naklady mezi vsechny ctenare, vychazi to na 1 400,- K¢ na 1 ctenare. Predstavte si,
Ze by se zcela zmeénil systém financovani knihovny a knihovna by byla financoviana pouze
z rocnich clenskych prispévkii od ctenaru. Byl/a byste ochotny/a platit tuto castku, tedy

1 400,- K¢ za rok?* V nasledujicim grafu je znazornén vysledek ¢tenaiskych odpovédi:

Obrazek 13: Ochota uzivateli platit ro¢ni ¢lensky prispévek ve vysi 1 400 K¢ za rok

0,13963,50%

14,37% E Ne, tuto ¢astku - 1 400 K¢ roéné - bych
nebyl/a ochotny/a zaplatit (1 398)

H Ano, tuto ¢astku - 1 400 K¢ ro¢né -
bych byl/a ochotny/a zaplatit (428)

Nedokazi odpovédét (320)

19,22%

B Nerozumim otazce (4)

62,78% ® Bez odpovédi (78)

Zdroj: Zaverecnd zprava: Dotaznikove Setreni pro projekt Metodika méreni hodnoty sluzeb knihoven,

vlastni zpracovani.

V ptipadé, ze by se zménil systém financovani knihovny a veskeré naklady by mély byt
hrazeny z ¢lenskych ptispévki uzivateli, a to ve vysi 1 400 K¢ za rok, necelych 63 % ctenatt
by nebylo ochotnych tuto ¢astku uhradit. Pouha pétina se vyjadfila ,,pro* uhrazeni tohoto

prispevku.

S tim souvisi nasledujici otazka: ,.Jakou castku byste byl/a ochotny/a v této situaci rocné
platit na fungovani knihovny?* Z prizkumu vyplyva, ze uzivatelé by byli v priméru ochotni
prispét Castkou ve vysi 357 K¢. Nejvyssi akceptovatelnou castkou je 1 200 K¢, avSak nékteti

¢tenafi by nebyli ochotni pfispét Zadnym finanénim piispévkem.

Ctenafi byli také tizani na ochotu hradit za jednotlivé sluzby poplatek a jeho konkrétni
vysi. Otazka znéla: ,,Predstavte si, Ze by se zcela zménil systéem financovani MKP a MKP by
byla financovdana pouze za to, jaké sluzby za rok ctenarum poskytne, a ctendri by za tyto
sluzby primo platili néjaky poplatek. Kdybyste mél/a za kazdou ze sluzeb néco zaplatit, jakou
castku byste byl/a ochotny/a zaplatit nejvyse?‘: \V/ Tabulce ¢. 18 jsou znazornény jednotlivé

T4

sluzby s primérnou vysi piispévki, které by uzivatelé byli za né¢ ochotni piimo zaplatit.
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Tabulka 18: VySe prispévkii ¢tenari za jednotlivé sluzby knihovny

Sluzba

Pramér
(K¢)

Min

Median

Max

Pocéet

(N)

Pdjéeni  knihy,  Casopisu, CD
vyhledanych bez pomoci knihovnika

13,4

10

1400

2037

Pijceni knihy, casopisu, CD ze
skladu, vyhledanych s pomoci
knihovnika

16,71

10

300

1832

Cetba knihy, novin & &asopisi,
studium dokumentt apod. v knihovné
- vyhledanych samostatné

5,51

300

1727

Cetba knihy, novin & Gasopisi,
studium dokumentti apod. v knihovné
- vyhledanych s pomoci knihovnika

8,44

400

1639

Kopirovani nebo tisk dokumenti
(samoobsluzny ¢i S pomoci
knihovnika)

3,05

o1

1692

Vyhledavani v katalogu na pocitacich
v knihovné (Konias)

1,94

103

1673

Vyuziti odbornych elektronickych
databazi (napt. Proquest, EBSCO) na
pocitacich v  knihovné nebo v
prostorach knihovny (kromé pouziti
knihovniho katalogu Konias)

7,39

500

1412

Cteni e-knih a dalsich elektronickych
dokumentti na pocitacich v knihovné
nebo v prostorach knihovny

6,01

500

1397

Vyuziti pocitati v knihovné pro
pfistup na internet, nebo pro
kancelarské aplikace, upravu
multimediélnich souborti apod.

17,36

15

300

1514

Vyhledavani v katalogu na webovych
strankach MKP

2,06

510

1570

Stazeni e-knih z webovych stranek
MKP

18,47

10

300

1420

Stazeni nebo prohlizeni c¢lankt a
dalsich elektronickych dokumentt z
odbornych elektronickych databazi
pies webové stranky MKP

12,6

10

200

1347

Vyhledavani v listkovém nebo
papirovém katalogu v knihovné

3,95

200

1395

Pozadani knihovnika o pomoc s
nalezenim néjaké informace v
knihovné ¢i na internetu, zjiSténi
né&jakého faktu

8,09

120

1450

Pozadani e-mailem ¢i telefonicky o
pomoc s nalezenim néjaké informace,
zjisténi n&jakého faktu

8,78

1020

1403

Ucast na vzdélavacim & kulturnim
programu v knihovné nebo na
programu  pofadaném  knihovnou
mimo prostory knihovny

53,02

50

3020

1431
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Vyuziti elektrickych zasuvek pro
vlastni pocita¢, tablet ¢i podobné
zatizeni

10,63

10

200

1401

Pouziti wifi pfipojeni v knihovné

10,45

200

1415

Vyuziti dal$iho technického vybaveni
knihovny - ptehravace, digitalni piano,
herni konzole apod.

16,89

10

250

1356

Vyuziti MKP pro sluzby tykajici se
Opencard

82,38

100 000

1382

Pobyt v knihovné pro osobni relaxaci
a  odpocinek, studium  jinych
dokumentli nez material knihovny
nebo setkani a povidani se znamymi
apod.

5,83

100

1523

Zdroj: Zaverecna zprava: Dotaznikové Setieni pro projekt Metodika méreni hodnoty sluzeb knihoven.

~Predstavte si, ze knihovna prestala prijimat nové ctenare, ale stavajici ¢tenari mohou

prevest svoji legitimaci na zacdtku kazdého roku na nékoho jiného, kdo bude misto nich

vyuzivat sluzby knihovny. Jakou nejmensi castku byste prijal/a za to, Ze byste prevedl/a na

1 rok clenstvi v knihovné na nékoho jiného?* Tato otdzka je zaméfena na zjiSténi ochoty

¢tendit prijmout kompenzaci za prevedeni legitimace na jinou osobu po dobu jednoho roku.

Nejvice ¢tenafd, a to 36 %, ve vyzkumu uvedlo, Ze by pfijalo ¢astku ve vysi od 0 do 100 K¢,

necelych 21 % by svoje ¢lenstvi pfevedlo za 101 az 500 K¢&. Né&kteti Ctendii si své legitimace

ceni ¢astkou, ktera prevySuje 5 000 K¢. Vysledné tdaje v ramci této otdzky jsou nasledujici:

Tabulka 19: Ochota pFijmout nahradu za legitimaci

Kategorie Pocet (N) Procentualni podil
0-100 K¢ 803 36,06 %
101 - 500 K¢ 465 20,88 %
501 -1 000 K¢ 205 9,21 %
1001 -4 999 K¢ 186 8,35 %
5000 K¢ a vice 149 6,69 %
Za cenu ro¢niho poplatku 5 0,22 %
Neptevedl/a bych 32 1,44 %
Jiné 15 0,67 %
Nedokazu odpovédét 9 0,40 %
Bez odpovédi 358 16,08 %

Zdroj: Zaverecna zprava: Dotaznikové Setreni pro projekt Metodika méreni hodnoty sluzeb knihoven.
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4.4. Analyza efektivnosti vypujéni sluzby MKP

Efektivnost predstavuje ustfedni kategorii ekonomie, a proto lze tento pojem zatadit mezi
nejuzivanéjsi ekonomické pojmy. V odborné literatuie i ekonomické praxi je mozné se setkat

s celou fadou vymezeni.

Obecné efektivnost vyjadiuje absenci plytvani. Jde o stav, kdy z dostupnych zdroju je

maximalizovan uZitek a mnoZstvi statkd k uspokojeni potieb jednotlivei.®

Efektivnost je mozné definovat jako takové pouziti ekonomickych, resp. vzacnych zdroju,

které pfinaSeji maximalni troven uspokojeni dosazitelného pti danych Vstupech.81
Efektivnost je obecné vyjadiena jednoduchym vztahem®:
E=B/C, (8)

kde
E — vysledny efekt,
B — vstupy (pfinosy),
C — vystupy (naklady).

Pro zjisténi efektivnosti je nutné analyzovat ndklady a uZzitky (ptfinosy), které jsou ocenény
V penéznich jednotkach. O efektivnosti Ize hovofit v tom ptipad¢, kdy dany pomér je vétsi nez
jedna. Znamena to, ze piinosy jsou vyssi nez naklady. V opacném piipadé, tedy kdy vysledny

efekt je mensi nez jedna, se jedna o neefektivnost, naklady prevysuji celkové pfinosy.

Na zékladé prizkumu, ktery byl proveden mezi ¢tenafi Méstské knihovny v Praze, jsou
vypujéni sluzby hodnoceny necelymi 87 % dotdzanych jako nejvyuzivangjsi z celé Siroké
Skaly sluzeb, které knihovna svym uzivatelim nabizi. Na stupnici dulezitosti od 1 do S5,
celych 78 % ¢tendiGh vnima vyputjcni sluzby jako velmi dilezité. Je to dano zejména tim, ze
vyptj¢ni sluzby patii mezi zakladni sluzby, se kterymi je samotna Cinnost vefejnych knihoven
spojena predevS§im. Primérny pocet €ini dle prizkumu 5 vypijcek na jednoho Ctendie za

meésic.
4.4.1. Vybrané ukazatele Méstské knihovny v Praze

V nasledujici tabulce je uveden vyvoj vybranych ukazateli Méstské knihovny v Praze

Vv letech 2008 az 2011. Pozornost je zamé&fena na rozsah knihovniho fondu a jeho pfirtstka,

8 TETREVOVA, Libéna a kol. Veiejnd ekonomie. Piibram: Professional Publishing, 2008. ISBN 978-80-
86946-79-5. s. 163.

81 CEJITHAMR, Vaclav. Management a organizacni chovdni. Praha: Grada Publishing, 2005. ISBN. 978-80-
247-3348-7 s. 44.

82 OCHRANA, Frantisek. Verejné vydajové programy, verejné projekty a zakdzky. Praha: Wolters Kluwer, 2011.
ISBN 978-80-7357-644-8. s. 90.
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pocet registrovanych Ctenafti, pocet navstévnikii a zejména vyvoj poctu vypujcek

Vv jednotlivych letech.

Tabulka 20: Vyvoj vybranych ukazateli MKP v letech 2009 — 2012

Rok 2009 2010 2011 2012
Knihovni fond celkem 2 303 467 2334726 2 291 359 2 268 079
Piirastky knihovniho fondu 127 582 112 746 100 401 107 059
Néklady na nakup novych 19900 000 | 16 000000 | 16860000 | 17 650 000
dokumentil celkem (v K¢)

Primérné naklady na nakup 1

nového dokumentu (v K<) 156 142 168 165
Registrovani ¢tenafi celkem 204 279 248 269 261 679 260 645
Navstévnici celkem 2195 707 2226110 2 402 008 2 169 830
Vypijcky celkem 6 784 858 6 875 286 7 036 655 6 717 895

Zdroj: MKP: Knihovna v cislech, [on-line]. [cit. 2013-03-30]. Dostupné na WWW:

<http://www.mlp.cz/cz/o-knihovne/knihovna-v-cislech/>, viastni zpracovani.

Knizni fond MKP v roce 2012 obsahoval 2 268 079 knih, map, CD, DVD, obrazi, not,
kazet a elektronickych dokumentl. Zaroven doSlo k rozsifeni fondu o 107 059 dokumentt,
kde na nakup téchto dokumentd bylo vyclenéno 17 650 tis. K¢&. Na poftizeni jednoho nového
dokumentu byla tedy vynalozena primérnd ¢astka ve vySi zhruba 165 K¢&. Celkovy pocet
vypujcéek vtomto roce Cinil 6 717 895. Pocet Ctenatil s platnym Ctenarskym prikazem byl
260 645. Avsak pouze 187 872 ctendit vyuzilo sluzeb knihovny alespont jednou v daném
roce. Celkovy pocet navstévnikt ¢inil ptiblizné 2,2 mil. Naklady Méstské knihovny v Praze

Cinily v roce 2012 celkem 251 725 tis. K¢, z toho 51 142 tis. K¢ pfipadlo na sluzby.

V nasledujicim grafu je graficky zndzornén vyvoj poctu vypijéek v Méstské knihovné
v Praze v letech 2009 az 2012. Primérny pocet v jednotlivych letech se pohubuje okolo
6 850 000 vypujcek za rok.

Obrizek 14: Vyvoj pottu vypitjéek v MKP v letech 2009 — 2012

7200000
7000000 —___—— A‘\
6800000 — ~——
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6400000 . . .
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Zdroj: MKP: Knihovna v cislech, [on-line]. [cit. 2013-03-30]. Dostupné na WWW':

<http://www.mlp.cz/cz/o-knihovne/knihovna-v-cislech/>, viastni zpracovdani.
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Tabulka 21: Vyvoj vybranych pomérovych ukazateli MKP v letech 2009 — 2012

Rok 2009 2010 2011 2012
lfoce’tvknlhovmch jednotek na 1 113 9.4 8.8 8,7
Ctenafe

Pocet vypljcek na 1 ¢tenate 33,2 27,7 26,9 25,8
Pocet vyptjcek na 1 knthovni 2.9 2.9 3.1 3
jednotku

Pocet navstév na 1 Ctenaie 10,7 9 9,2 8,3

Zdroj: MKP: Knihovna v cislech, [on-line]. [cit. 2013-03-30]. Dostupné na WWW:

<http://www.mlp.cz/cz/o-knihovne/knihovna-v-cislech/>, viastni zpracovani.

Cilem této analyzy je zjiSténi efektivnosti vypljcni sluzby MKP a soucasné zodpovézeni
nasledujicich otazek: ,,Jak se méni efektivnost vypujcni sluzby na zéklad¢ vyse piispevku
uzivatele v zédvislosti na formulaci otdzky?*, , Existuje jind alternativa vypujcni sluzby a je

efektivni?* a ,,Jaké je praimérna hodnota jedné vypujéky uskuteénéné v Ceské republice?

44.2. Hodnota vypiijcky pri existenci knihovny

V ramci prizkumu byli ¢tenafi dotazovani, kolik by byli ochotni zaplatit za vyuZzivani
jednotlivych sluZeb, respektive jakou maximalni vysi poplatku by byli ochotni za jednu
vypujc¢ku uhradit. Na zaklad¢ jejich odpovédi byla stanovena primérna cena jedné vypujcky
na 13,4 K¢. Jinymi slovy uzitek z jedné vypujcky pii existenci knihovny je uzivateli ocenén
ve vysi 13,4 K¢.

Pro to, aby bylo mozné vypocitat danou efektivnost, je nutné urcit celkovou hodnotu
vypujéni sluzby, kterou lze ziskat jako soudin primérné ceny za jednu vypajcku a poctu
vyptjcek za rok. Hodnota vypljcni sluzby je vyjadiena tedy nasledovne:

13,4 * 6717 895 =90 019 793 K¢

Tato castka je vystupem (pfinosem) vypidjcni sluzby Méstské knihovny v Praze, na
zaklad¢€ ocenéni vyptjcky jednotlivymi ¢tenafi knihovny.

V ptipadé, pokud by byla hodnocena efektivnost vypljcni sluzby v porovnani pouze

s naklady, které knihovna celkem vynalozila na poskytovani sluzeb, které jsou ve vysi

51 142 000 K¢, byla by hodnota efektivnosti po dosazeni do vztahu B / C nésledujici:

E =90019 793 /51 142 000 = 1,76
Znamena to, Ze pokud by byly uvazovany pouze naklady na sluzby, nikoli celkové néklady
knihovny, byla by vypijéni sluzba pii existenci knihovny efektivni, neboli z kazdé

vynaloZené koruny na vypujéni sluzbu by knihovna ziskala 1,76 K¢.
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Hodnota za jednu vyptjcku ve vysi 13,4 K¢ byla stanovena uZzivateli v ramci odpovédi na
otazku, jakou nejvyssi ¢astku by byli ochotni za jednotlivé sluzby zaplatit v piipadé, ze by se
zmeénil systém financovani MKP a knihovna by byla financovéana pouze z ptispévkil ¢tenari.
Na otazku jakou vysi pfispévku by byli ochotni roéné platit na fungovani knihovny
respondenti odpovédéli v priméru Castkou ve vysi 357 K. V piipadé, ze by uzivatelé méli
moznost z10 000 K¢ jimi placenych dani piipsat uréity objem prostiedkd knihovné, by
ctendfi pfispéli 2 329 K¢. I presto, ze byly tyto dvé otazky sméfovany na Cinnost celé
knihovny, nikoli na jednotlivé sluzby, vysledné hodnoty jsou vyrazné vyssi, nez tomu bylo
u otazky predchozi. Z toho vyplyva, ze je nutné vnimat urcity vliv dotazovani, konkrétné

v ramci formulaci jednotlivych otazek.

4.4.3. Hodnota vypijcky pri neexistenci knihovny

Ctenati knihovny byli v prizkumu dotazovani, jestli by v piipadé nedostupnosti sluZeb
knihovny MKP (napf. z divodu dlouhodobého uzavieni knihovny), méli snahu konkrétni
nebo obdobny titul ziskat néjakym jinym zptusobem. Pokud by ctenafi neméli pfistup do
knihovny, snazila by se polovina z nich ziskat titul alternativnim zptisobem, naopak 37 % se
vyjadtilo zaporné. Zbylé odpovédi na otazku jsou typu ,,nevim®.

Alternativnimi cestami pro ziskani titulu jsou pro ¢tenafe dle vyzkumu nejcastéji:

e vypujceni v jiné knihovné nez v MKP;

e snaha o vypijceni od znamych, rodiny, spoluzakl apod.;
e koupé v antikvariatu,

e koup¢ na internetovych aukcich (Aukro, eBay apod.);

e koup¢ nového titulu v knihkupectvi;

e jiné.

Nejvice Ctenait, a to 37 %, by pro ziskani titulu vyuzilo sluzeb jiné knihovny. Vyuziti
moznosti vyptjceni od zndmych, rodiny nebo spoluzakii uvedlo 29 % respondenti, 13 % by
zvazovalo nakup v antikvaridtu a 7 % uzivatelii by vyuZilo nakupu na internetovych aukcich.
Zbylych 5 % se v prizkumu vyjadfilo pro jinou alternativu, nejcastéji vSak pro nakup

Vv knihkupectvi nebo pro volné ziskani titulu na internetu.

Nejvyssi Castku jsou Ctenafi ochotni zaplatit pfi nakupu nového titulu v knihkupectvi
Vv priumeéru ve vysi 235 K¢ O néco méné jsou ochotni zaplatit na internetové aukci
(pramér 155 K¢) nebo v antikvariatu (pramér 137 K¢). Ochota zaplatit za titul v antikvariatu
v piipadé, ze neexistuje zadna jind alternativa jeho ziskani, je v praméru castka ve vysi
159 K¢. Ochota v dané situaci zaplatit za vypijcku z antikvariatu je v primérné vysi 69 K¢.
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Néklady spojené s vypujckou od znamych/rodiny ptedstavuji v priméru 53 K¢ a vypujcka

v jiné knihovné predstavuje néklady ve vysi 40 K¢.

Z vyse uvedenych hodnot je ziejmé, Ze se jednotlivé hodnoty vypljcky pii neexistenci
knihovny vyrazné li§i. Z prizkumu vyplyva, Ze uZzivatelé jsou ochotni v priméru zaplatit
nejnizsi Castku za vypijcku v jiné knihovné, a to 40 K¢. Tuto ¢astku lze tedy povazovat za
minimalni uzitek uzivatele pii neexistenci knihovny za vyptjceni titulu. Naopak nédkup nové
knihy v knihkupectvi byl uzivateli ocenén maximalni ¢astkou ve vysi 235 K¢. Jedna se

o maximalni uzitek, ktery uzivatelé ziskaji z vynalozeného Usili na ziskani nového titulu.

Za pramérnou cenu vypujcky pii neexistenci knihovny 1ze tedy povaZovat stfed intervalu
téchto dvou hodnot, jelikoz je mozné povazovat danou hodnotu za nejvice piesnou. Vypocet
daného intervalu <40;235> je vyjadfen jako aritmeticky primér horni a dolni hranice, jinak
vyjadieno jako (a + b) / 2, kde a je spodni hranice a b je horni hranice intervalu. Vysledna

hodnota je nasledujici:
(40 +235) /2 =1375 K¢

Tato ¢astku 137,5 K¢ je vyjadienim uzitku z jedné vypijcky pii neexistenci knihovny.

Jinymi slovy by tuto ¢astku v priméru Ctenaii zaplatili za alternativni zptisob opatfeni titulu.

Hodnota vyptijéni sluzby by byla vyjadiena jako soucin primérné ceny za jednu vypujcku

a pocet vypujcek za rok, tedy:
137,5* 6 717 895 = 923 710 562,5 K¢

Cinnost knihovny neni spojena pouze s naklady vynaloZenymi na sluzby. Je nutné kromé
nakladli na sluzby zohlednit také spotfebni naklady, osobni naklady, dan€¢ a poplatky
a ostatni néklady, které jsou nezbytné pro samotné fungovani knihovny. Po secteni téchto
dil¢ich nakladt jsou ziskdny celkové naklady, které ¢ini 251 725 000 K¢, tudiz po dosazeni do

vztahu B / C je vysledna hodnota efektivnosti nasledujici:
E =923 710 562,5 /251 725 000 = 3,67

Tato hodnota vyjadiuje efektivnost vypujéni sluzby pii neexistenci knihovny, tedy
v situacich, kdy by uzivatel¢é museli vyuzit jinou alternativu pro ziskani titulu z divodu
nedostupnosti sluzeb knihovny. Hodnota je vyS$i neZ jedna, lze tedy fici, Ze vyuziti

alternativy knihovni vyptjcky je efektivni.
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4.4.4. Efektivnost vypijcni sluzby MKP

Skute¢ny piinos pro uzivatele z jedné vypujcky lze zjistit jako rozdil hodnot pii existenci

knihovny a pfi neexistenci knihovny. Tedy vysledny uzitek je nasledujici:
137,5-13,4 = 124,1 K¢
Primérna cena jedné vypujcky je ve vysi 124,1 K¢. Poté, co byl zjistén uzitek z jedné
vypujcky, je nezbytné urcit celkovou hodnotu vypujéni sluzby, kterou lze vyjadrtit jako soucin

primérné ceny za jednu vypujcku a poctu vypiijcek za jeden rok, kterd ¢ini:
124,1 * 6 717 895 = 833 690 769,5 K¢

Vysledna efektivnost Méstské knihovny v Praze je vyjadiena jako pomér celkové hodnoty

vypujcni sluzby a celkovych nakladi knihovny, tedy:
E =833690 769,5/ 251 725 000 = 3,31

Tato hodnota je vyslednou hodnotou efektivnosti vypijcni sluzby Méstské knihovny
v Praze. Na zaklad¢ wvycisleni celkovych piinosii a porovnani s celkovymi naklady je
vysledkem hodnota 3,31, ktera je vys$si nez jedna, tudiz lze tvrdit, ze vypijcni sluzba Méstské
knihovny v Praze je efektivni. Z kazdé vynalozené koruny na vypujéni sluzbu knihovna ziska

3,31 K¢.

445,  Shrnuti vysledkii

Pro zjisténi celkové efektivnosti vypujéni sluzby Meéstské knihovny v Praze byly
uvazovany a porovnany dvé hypotézy, a to pfinos z jedné vypujcky pro uZzivatele v ptipadé
existence knihovny a pfinos z jedné vypljcky pro uzivatele v pfipadé neexistence knihovny,
jinymi slovy v situaci, kdy uzivatel je nucen vyuzit alternativy v podobé nakupu nové knihy
Vv knihkupectvi, v antikvariatu popt. vyuzit vypijcni sluzby v jiné knihovné atd. Skute¢nym
vyslednym pfinosem pro uZzivatele za jednu vypljcku byl uvazovan rozdil pfinost v piipadé

existence a v ptipadé neexistence knihovny.

Primérna cena jedné vypiijcky v Méstské knihovné v Praze Cini 13,4 K¢&. Jedna se
o cenu vypujcky v pripad¢ existence knihovny. Naopak v pfipadé, ze by knihovna
neexistovala, by uzivatelé zaplatili za opateni titulu ¢astku v prumérné vysi 137,5 K¢.
Vyslednym piinosem je ¢astka ve vysi 124,1 K¢. Tuto ¢astku uzivatel uSetii za jednu knihu,
kterou si neopatii alternativnim zptisobem, ale piij¢i v knihovné. Tuto ¢astku lze povazovat za

pramérnou cenu jedné vypiijcky uskutecnéné v Ceské republice.

Avsak je nutné vyslovit i ur€itou pochybnost ohledné¢ vyse danych piinost, které byly
vycisleny na zékladé prizkumu provedeného Méstskou knihovnou v Praze. A to zejména

69



v souvislosti se skute¢nou vysi pfinosi a s vyuzitim danych hodnot v praxi. Proto by bylo

vhodné provést dalsi prizkumy, které by tyto hodnoty objasnily.

Celkovy pfinos vypljéni sluzby Méstské knihovny v Praze byl na zadkladé¢ uvedenych
hodnot vyjadren jako soucin primérné ceny za jednu vypujcku a poctu vyptjcek za jeden rok.
Pfinos vypljéni sluzby vroce 2012 ¢inil 833 690 769,5 K¢&. Vtomto roce knihovna
vykazovala néklady ve vysi 251 725 000 K¢. Vysledna efektivnost vypijcni sluzby Méstské
knihovny v Praze ¢inila 3,31, tedy hodnota efektivnosti byla vyssi nez jedna, tudiz vypajcni

sluzbu MKP je mozné hodnotit jako efektivni.
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ZAVER

Hlavnim cilem této diplomové prace byla analyza efektivnosti vetejnych sluzeb
poskytovanych knihovnami, konkrétné se zaméfenim na vypljcni sluzbu Méstské knihovny
Vv Praze. Dil¢imi cili byla obecna charakteristika vetejnych sluzeb, vycet a popis jednotlivych
metod jejich hodnoceni, systém vetejnych knihoven a v neposledni fadé samotnd analyza

efektivnosti vybrané sluzby.

Teoreticka ¢ast této prace byla roz€lenéna do tii kapitol. Prvni ¢ast byla zaméfena na
samotné vefejné sluzby, zejména jejich obecné definice, znaky, typologii a strukturu
organizace jejich poskytovani. Druhd ¢ast prace byla vénovana hodnoceni vetfejnych sluzeb se
zam¢efenim na popis jednotlivych metod a zpusob jejich vyuziti. V posledni tieti teoretické
&asti byl charakterizovan systém vetejnych knihoven v Ceské republice s vyétem jednotlivych

sluzeb, které knihovny svym uzivateliim poskytuji a zptisob jejich financovani.

Posledni ¢ésti této prace byla samotna analyza efektivnosti Méstské knihovny v Praze se
zamefenim na vypujéni sluzbu knihovny. Ke zpracovani této analyzy bylo vyuzito dat
Z projektu pod ndzvem Metodika méfeni hodnoty sluzeb knihoven, ktery byl zpracovan ve

spolupraci Méstské knihovny v Praze a Univerzity Pardubice.

Zasadnim zjisténim pii zpracovani této prace byl ten fakt, Ze doposud neexistuje objektivni
ocenéni vetejnych sluzeb, které jsou vefejnymi knihovnami poskytovany. Tudiz je velmi
komplikované hodnotit ¢innost vefejnych knihoven a posuzovat jejich efektivnost, zejména
v souvislosti s vynalozenymi vefejnymi prostiedky na jejich fungovani. Avsak pro tento ucel
byl uskutecnén vyse zminény projekt s ndzvem Metodika méteni hodnoty sluzeb knihoven
s cilem vypracovat metodiku pro méfeni hodnoty sluzeb v Ceské republice. Méstska knihovna
V Praze iniciovala dany projekt za ucelem zjisténi odhadu hodnoty ocenéni sluzeb, které
poskytuje svym uzivatelim, zejména z diivodu odivodnéni podpory v podobé vetejnych
finan¢nich prostfedkd, které tvofi nezanedbatelnou ¢ast rozpoctu knihovny, a proto jsou

nezbytné pro jeji provoz a fungovani.

Samotné vysledky dané¢ho prizkumu byly v mnoha ohledech dosti piekvapujici. Piestoze
uzivatelé vnimaji sluzby knihovny jako velmi dillezité a v ptipadé jejich nedostupnosti nebo
omezeného pfistupu by to pro né¢ znamenalo vyrazné komplikace, nedokazi dané sluzby
objektivné ocenit. Je to zplisobeno zejména tim, Ze si skute¢nou hodnotu sluzeb v mnoha
pfipadech ani neuvédomuji. Vysledkem této prace bylo zjiSténi, ze poskytované sluzby
Mestské knihovny v Praze lze hodnotit na zdklad¢ zjisténych hodnot jako efektivni, tudiz

investované vetejné penézni prostiedky do jejiho provozu jsou celospole¢enskym piinosem.
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Pfiloha A - Dotaznik
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Priloha A

1

1 [A1] Jaky je vas vék?
... let

2 [A2] Jste:
Zena
Muz

3 [A3] Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
Zékladni nebo vyucen, bez maturity
Stfedni s maturitou
Pomaturitni nastavba
Vyssi odborna skola
Vysokoskolskeé

4 [A4] Jste v soucasné dobé ekonomicky aktivni?
Ekonomicky aktivni — zaméstnanec, OSVC apod.
Duichodkyné/diachodce
Student/studentka
Zena/muz v domécnosti, na matefské/rodi¢ovské dovolené
Jiné

2

5 [A7] Jak ¢asto navstévujete prostory knihovny?
Denné
Nékolikrat za tyden
Asi jednou tydné
Asi jednou za 14 dni
Asi jednou za 3 tydny
Asi jednou mési¢né
Asi jednou za 2 mésice
Asi jednou Ctvrtletné
Asi jednou za piil roku
Méné asto nez jednou za ptl roku

6 [A8] Kolik knizek (CD, map atd.) si odhadem prumérné vypujcite za 1 mésic?

... knizek (CD, map atd.)

7 [P1] Kolik ¢asu jste stravil/a v knihovné béhem vasi posledni navstévy?

... minut

8 [P2] S kolika knihami (¢asopisy, mapami apod.) jste odhadem pracoval/a p¥i vasi
posledni navstévé v knihovné, napriklad jste je prolistoval/a ¢i Cet/la? Nepocitejte v to
prosim knihy (¢asopisy) atd., které jste si pak pujcil/a domi.

9 [P3] Jaky z vyrokii nejlépe vystihuje okolnosti vasi posledni navs§tévy knihovny?

Jel/a jsem jen do knihovny.

Jel/a jsem hlavné do knihovny a po cesté¢ zatidil/a i néco jiného
Jel/a jsem hlavné nékam jinam (do Skoly nebo ze Skoly, prace apod.) a po cesté se zastavil/a

v knithovné.

Jel/a jsem do knihovny i nékam jinam, ale bylo to pro mé stejn¢ dulezité.

Jiné

3

10 [P4] Pokud byste nemél/a pristup do knihovny, zkomplikovalo by vam to néjak Zivot?

Urcité ano, byla by to velka komplikace



Spise ano, byla by to komplikace
SpiSe ne, nebyla by to komplikace
Urc¢ité ne, to by nebyl zadny problém
11 [P5] KdyzZ zvazite vypijéky €i dalSi informace, které jste ziskal/a p¥i vasi posledni
nav§tévé, usetfila vam knihovna penize?
Ano
Ne
Nerozumim otdzce
12 [P6] Kolik korun vam knihovna takto uSetfila?
Zobrazit pouze tehdy, kdyz: P5=Ano
13 [P7] Pokud byste nemohl/a vyuZivat sluZzeb knihovny a musel/a vyuZit néjakou
alternativu, jaké byste s tim mél/a naklady?
Zapocitejte prosim napt. cestovné, cenu za pristup k materidlim apod. za cely rok.
... K¢ za rok

4

vvvvvv

odpovedet.
14 [P8] Pokud byste mohl/a mit dané niZ8i o ro¢ni piispévek zaplaceny knihovné, v jaké
vySi byste byl/a ochotny/a knihovné prispivat?
Népovéda: Vami placené dan¢ by byly nizsi o ptispévek zaplaceny ptimo knihovné.
15 [P9] Predstavte si, Ze byste mohl/a rozhodovat o tom, jak se naloZi s 10 000 K¢ z vami
placenych dani. Tuto ¢astku byste mohl/a rozdélit libovolné mezi neziskové organizace
jako jsou Skoly, divadla, galerie, ZOO, charita apod. Pokud by byla tato mozZnost,
pripsal/a byste néco z této ¢astky knihovné?
Népovéda: Tuto castku - 10 000 K& - byste mohl/a rozdélit mezi libovolné neziskové
organizace.

Ne

Ano

Nedokazu odpoveédét

Nerozumim otazce
16 [P10] Pokud by tedy byla tato moZnost, kolik korun z celkem 10 000 K¢ byste
pripsal/a knihovné?
Zobrazit pouze tehdy, kdyz: P9=Ano
Napovéda: Tuto Castku - 10 000 K¢ - byste mohl/a rozdé€lit mezi libovolné neziskové
organizace.

... K¢z 10000 K¢
17 [P11] Knihovna je nyni financovana z rozpoc¢tu hlavniho mésta Prahy. Kdyz
rozpocitame soucasné naklady mezi vSechny ctenare, vychazi to na 1 400,- K¢ na
1 ¢tenare. Predstavte si, Ze by se zcela zménil systém financovani knihovny a knihovna
by byla financovana pouze z ro¢nich ¢lenskych prispévki od ¢tenari. Byl/a byste
ochotny/a platit tuto ¢astku, tedy 1 400,- K¢ za rok?
Napoveéda: V této Castce je zahrnut 1 soucasny ro¢ni poplatek.
Odpovéd’ na tuto otazku potfebujeme pro to, abychom mohli vytvofit ekonomicky model
"hodnoty" knihovny a jejich sluzeb. Neni tfeba se obavat, Ze financovani knihovny néhle
ustane. Pro potfeby této otazky vSak predpoklddejme, Ze pokud by knihovna z ptispevkl
neziskala dost penéz na sviij provoz, piestala by existovat.

Ne, tuto ¢astku - 1 400,- K¢ ro¢né - bych nebyl/a ochotny/a zaplatit

Ano, tuto ¢astku - 1 400,- K¢ roéné - bych byl/a ochotny/a zaplatit

Nedokazi odpovedét



Nerozumim otazce
18 [P12A] A byl/a byste ochotny/a v této situaci ro¢né platit i vyssi ¢astku na fungovani
knihovny?
Zobrazit pouze tehdy, kdyz: P11=Ano
Napovéda: V této Castce je zahrnut i souc¢asny ro¢ni poplatek.
Pro potieby této otazky predpoklddejme, ze pokud by knihovna z ptispévkl neziskala dost
penéz na svij provoz, piestala by existovat.

Ne, vyssi ¢astku nez 1 400,- K¢ ro¢né bych nebyl/a ochotny/a zaplatit

Ano, byl/a bych ochotny/4 platit: ... K¢
19 [P12B] A jakou ¢astku byl/a byste ochotny/a v této situaci ro¢né platit na fungovani
knihovny?
Zobrazit pouze tehdy, kdyz: P11=Ne
Napovéda: V této Castce je zahrnut 1 soucasny ro¢ni poplatek 60,- K¢.
Pro potieby této otazky predpokladejme, ze pokud by knihovna z ptispévkil neziskala dost
penéz na svij provoz, piestala by existovat.
20 [P13] Piedstavte si, Ze knihovna prestala pfijimat nové ¢tenaie, ale stavajici ¢tenari
mohou pievést svoji legitimaci na zac¢atku kazdého roku na nékoho jiného, kdo bude
misto nich vyuzivat sluzby knihovny. Jakou nejmensi ¢astku byste prijal/a za to, Ze byste
prevedl/a na 1 rok €lenstvi v knihovné na nékoho jiného?
Napovéda: Legitimaci do knihovny (Elenstvi v MKP) byste mohl/a ptevést pouze na 1 rok, po
cely rok byste pak nemohl/a vyuzivat sluzeb knihovny, ale v dalS§im roce byste opét ziskal/a
novou.
Je dulezité odpoveédét na tuto otdzku, abyste ndm pomohl/a vypocitat "hodnotu" knihovny
a jejich sluzeb.

Které z nasledujicich sluzeb knihovny jste vyuzil/a v poslednich 12 mésicich?
21 [P14A] VYPUJCNI SLUZBY - PUICOVANI DOMU

Pijceni knihy, ¢asopisu, CD vyhledanych bez pomoci knihovnika

Pijceni knihy, ¢asopisu, CD ze skladu, vyhledanych s pomoci knihovnika
22 [P14B] VYPUJCNI SLUZBY - V KNIHOVNE (prezenéni)

Cetba knihy, novin ¢&i Gasopist, studium dokumentd apod. v knihovnd - vyhledanych
samostatné

Cetba knihy, novin ¢&i Gasopist, studium dokumentd apod. v knihovnd - vyhledanych
s pomoci knihovnika
23 [P14C] KOPIROVANI A TISK

Kopirovani nebo tisk dokumentl (samoobsluzny ¢i s pomoci knihovnika)

24 [P14D] DIGITALNI SLUZBY - v prostorach knihovny

Vyhledavani v katalogu na pocitac¢ich v knihovné (Konias)

Vyuziti odbornych elektronickych databazi (napi. Proquest, EBSCO, Anopress, Newton) na
pocitacich v knihovné nebo v prostorach knihovny (kromé pouziti knihovniho katalogu
Konias)

Cteni e-knih a dalsich elektronickych dokumentdi na pogitadich v knihovné nebo
v prostorach knihovny

Vyuziti pocitac¢ti v knihovné pro pfistup na internet, nebo pro kancelaiské aplikace, upravu
multimedialnich soubort apod. (nikoli pro praci s katalogy a databazemi)

25 [P14E] DIGITALNi SLUZBY mimo prostory knihovny

Vyhledavani v katalogu na webovych strankach MKP (Konias na www.mlp.cz)

Stazeni e-knih z webovych stranek MKP

StaZzeni nebo prohliZzeni c¢lankti a dalSich elektronickych dokumenti z odbornych
elektronickych databazi (napt. Proquest, EBSCO) pies webové stranky MKP (kromé pouziti
knihovniho katalogu Konias)



26 [P14F] INFORMACE, RESERSE

Vyhledavani v listkovém nebo papirovém katalogu v knihovné

Pozadani knihovnika o pomoc s nalezenim néjaké informace v knihovné€ ¢i na internetu,
zjisténi néjakého faktu (nikoli dotaz ke sluzbam knihovny a knizkdm v knihovn¢)

Pozadani e-mailem ¢i telefonicky o pomoc s nalezenim néjaké informace, zjisténi n¢jakého
faktu (nikoli dotaz ke sluzbam knihovny a knizkdm v knihovn¢)

27 [P14G] KULTURNI A VZDELAVACI AKCE

Ucast na vzdélavacim & kulturnim programu v knihovn& nebo na programu poiddaném
knihovnou mimo prostory knihovny (napt. na Svétu knihy, Bambiriadé apod.)
28 [P14H] TECHNICKE SLUZBY A DALSI SLUZBY

Vyuziti elektrickych zasuvek pro vlastni pocitac, tablet ¢i podobné zatizeni

Pouziti wifi ptipojeni v knihovné

Vyuziti dal§iho technického vybaveni knihovny - prehravace, digitalni piano, herni konzole
apod.

Vyuziti MKP pro sluzby tykajici se Opencard
29 [P141] POBYT V KNIHOVNE

Pobyt v knihovné pro osobni relaxaci a odpocinek (tedy Cas straveny v knihovné navic nad
¢as nezbytny pro vyfizeni vypujcek a dalSich vySe zminénych sluzeb knihovny)

Pobyt v knithovné pro studium jinych dokumenti neZ materiali knihovny (napt. studium
Vlastnich donesenych materiali)

Setkani a povidani se zndmymi apod. v knihovné
Nakolik jsou pro vas nasledujici sluzby knihovny diilezité?

Pokuste se je prosim ohodnotit na stupnici od 1 do 5.
1 Velmi dilezité
2
3
4
5 Zcela nedulezité
30 [P15A] VYPUJCNI SLUZBY - PUICOVANI DOMU

Pijceni knihy, ¢asopisu, CD vyhledanych bez pomoci knihovnika

Pujceni knihy, casopisu, CD ze skladu, vyhledanych s pomoci knihovnika
31 [P15B] VYPUJCNI SLUZBY - V KNIHOVNE (prezenéni)

Cetba knihy, novin & &asopist, studium dokumentdi apod. v knihovné - vyhledanych
samostatné

Cetba knihy, novin & &asopist, studium dokumentdi apod. v knihovné - vyhledanych
s pomoci knihovnika
32 [P15C] KOPIROVANI A TISK

Kopirovani nebo tisk dokumentl (samoobsluzny ¢i s pomoci knihovnika)

33 [P15D] DIGITALNI SLUZBY - v prostorach knihovny

Vyhledavani v katalogu na pocitacich v knihovné (Konias)

Vyuziti odbornych elektronickych databazi (napt. Proquest, EBSCO, Anopress, Newton) na
pocitacich v knihovné nebo v prostorach knihovny (kromé pouziti knihovniho katalogu
Konias)

Cteni e-knih a dal§ich elektronickych dokument na poditadich v knihovné nebo
v prostorach knihovny

Vyuziti pocitact v knihovné pro pfistup na internet, nebo pro kancelaiské aplikace, upravu
multimedialnich soubort apod. (nikoli pro praci s katalogy a databazemi)

34 [P15E] DIGITALNI SLUZBY mimo prostory knihovny
Vyhledavani v katalogu na webovych strankach MKP (Konia$§ na www.mlp.cz)
StaZeni e-knih z webovych stranek MKP



Stazeni nebo prohlizeni c¢lankti a dalSich elektronickych dokumenti z odbornych
elektronickych databazi (napt. Proquest, EBSCO) pies webové stranky MKP (kromé pouziti
knihovniho katalogu Konias)

35 [P15F] INFORMACE, RESERSE

Vyhledavani v listkovém nebo papirovém katalogu v knihovné

Pozadéani knihovnika o pomoc s nalezenim né¢jaké informace v knihovné ¢i na internetu,
zjiSténi néjakého faktu (nikoli dotaz ke sluzbam knihovny a knizkam v knihovn¢)

Pozadani e-mailem ¢i telefonicky o pomoc s nalezenim néjaké informace, zjisténi néjakého
faktu (nikoli dotaz ke sluzbam knihovny a kniZzkam v knihovn¢)

36 [P15G] KULTURNIi A VZDELAVACI AKCE

Ucast na vzdélavacim ¢ kulturnim programu v knihovné nebo na programu pofadaném
knihovnou mimo prostory knihovny (napt. na Svétu knihy, Bambiriadé apod.)
37 [P15H] TECHNICKE SLUZBY A DALSI SLUZBY

Vyuziti elektrickych zasuvek pro vlastni pocitac, tablet ¢i podobné zatizeni

Pouziti wifi pfipojeni v knihovné

Vyuziti dalSiho technického vybaveni knihovny - piehravace, digitalni piano, herni konzole
apod.

Vyuziti MKP pro sluzby tykajici se Opencard
38 [P151] POBYT V KNIHOVNE

Pobyt v knihovné pro osobni relaxaci a odpocinek, studium jinych dokumentli nez materiala
knihovny nebo setkani a povidani se zndmymi apod. (tedy ¢as straveny v knihovné navic nad
¢as nezbytny pro vyfizeni vypujcek a dalSich vySe zminénych sluzeb knihovny)

Piedstavte si, Ze by se zcela zménil systém financovani MKP a MKP by byla
financovana pouze za to, jaké sluzby za rok ¢tenaiiim poskytne, a ¢tenafri by za tyto
sluzby primo platili néjaky poplatek. Kdybyste mél/a za kazdou ze sluZeb néco zaplatit,
jakou ¢astku byste byl/a ochotny/a zaplatit nejvyse za:

39 [P16A] VYPUJCNI SLUZBY - PUJCOVANI DOMU

Pijceni knihy, ¢asopisu, CD vyhledanych bez pomoci knihovnika

Pujceni knihy, casopisu, CD ze skladu, vyhledanych s pomoci knihovnika
40 [P16B] VYPUJCNI SLUZBY - V KNIHOVNE (prezenéni)

Cetba knihy, novin & &asopist, studium dokumentdi apod. v knihovné - vyhledanych
samostatné

Cetba knihy, novin & &asopist, studium dokumentdi apod. v knihovné - vyhledanych
s pomoci knihovnika
41 [P16C] KOPIROVANI A TISK

Kopirovani nebo tisk dokumentti (samoobsluzny ¢i s pomoci knihovnika)

42 [P16D1] DIGITALN{ SLUZBY - v prostorach knihovny

Vyhledavani v katalogu na pocitacich v knihovné (Konias)
43 [P16D2]

Vyuziti odbornych elektronickych databazi (napi. Proquest, EBSCO, Anopress, Newton) na
pocitacich v knihovné nebo v prostorach knihovny (kromé pouziti knihovniho katalogu
Konias)

Cteni e-knih a dalsich elektronickych dokumenti na poditatich v knihovné nebo
v prostorach knihovny
44 [P16D3]

Vyuziti pocitact v knihovné pro pfistup na internet, nebo pro kancelaiské aplikace, tipravu
multimedialnich souborti apod. (nikoli pro praci s katalogy a databazemi)

45 [P16E1] DIGITALNI SLUZBY mimo prostory knihovny

Vyhledavani v katalogu na webovych strankach MKP (Konid$§ na www.mlp.cz)
46 [P16E2]

Stazeni e-knih z webovych stranek MKP



Stazeni nebo prohlizeni c¢lankti a dalSich elektronickych dokumenti z odbornych
elektronickych databazi (napt. Proquest, EBSCO) pies webové stranky MKP (kromé pouziti
knihovniho katalogu Konias)

47 [P16F1] INFORMACE, RESERSE

Vyhledavani v listkovém nebo papirovém katalogu v knihovné
48 [P16F2]

PoZzadani knihovnika o pomoc s nalezenim néjaké informace v knithovné ¢i na internetu,
zjisténi néjakého faktu (nikoli dotaz ke sluzbam knihovny a knizkdm v knihovn¢)

Pozadani e-mailem ¢i telefonicky o pomoc s nalezenim néjaké informace, zjisténi n¢jakého
faktu (nikoli dotaz ke sluzbam knihovny a knizkdm v knihovn¢)

49 [P16G] KULTURNI A VZDELAVACI AKCE

Ucast na vzdélavacim & kulturnim programu v knihovn& nebo na programu poiddaném
knihovnou mimo prostory knihovny (napft. na Svétu knihy, Bambiriadé¢ apod.)
50 [P16H1] TECHNICKE SLUZBY A DALSi SLUZBY

Vyuziti elektrickych zasuvek pro vlastni pocitac, tablet ¢i podobné zatizeni

Pouziti wifi ptipojeni v knihovné

Vyuziti dal§iho technického vybaveni knihovny - prehravace, digitalni piano, herni konzole
apod.

51 [P16H2]

Vyuziti MKP pro sluzby tykajici se Opencard
52 [P141] POBYT V KNIHOVNE

Pobyt v knihovné pro osobni relaxaci a odpocinek, studium jinych dokumentli nez materiala
knihovny nebo setkani a povidani se zndmymi apod. (tedy ¢as straveny v knihovné navic nad
¢as nezbytny pro vytizeni vypijcek a dalSich vySe zminénych sluzeb knihovny)
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53 [A5] Kolik osob Zije ve vasi domacnosti?
Pocet dospélych (18 let a vice): ...
Pocet déti (do 18 let veéku): ...
54 [A6] Zvolte prosim kategorii, ktera odpovida ¢istému mési¢nimu prijmu celé vasi
domacnosti:
Népovéda: Pokud nechcete na tuto otdzku odpovidat, ponechejte ji prosim bez odpovédi.
Méné nez 15 tisic K¢
15 000 K¢ az 29 999 K¢
30 000 K¢ az 44 999 K¢
45 000 K¢ az 59 999 K¢
60 000 K¢ az 74 999 K¢
75 000 K¢ a vice
55 [Zaver] A 1plné na zavér: pokud mate jakykoli vzkaz ¢i namét pro knihovnu, zde je
prostor.




