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ANOTACE

Tato diplomova prace se zabyva logistickonosti v distribdni firmé ControlTech s. r. o.
Prvni ¢ast zahrnuje definici logistiky a pojednéni o olsbhiologistice, dale pak distribaoi
fettzec v navaznosti na rozbor vybranych globalniédppavnich firem a jejich pronikani
na lokalni trhy.

Druh&cést je zartena na vlastni analyzizeni logistiky ve firnd, véetné hodnocenginnosti,
doplréného o nargty a dopordeni pro dalSi rozvoj.

KLi COVA SLOVA
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TITLE

Logistics Management in the Distribution Company

ANNOTATION

This diploma thesis describes the logistics managenmn the distribution company
ControlTech s. r. 0.

The first part is focused on the definition of Istigs and the treatise on business logistics,
as well as the distribution chain in relation ol #malysis of selected global transportation
companies and their penetration of local markets.

The second part deals with the analysis of logisttanagement in the company, including
the evaluation of the system and suggestions ftindudevelopment.
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UvoD

Logistika, stale vice uznavana disciplina, méj gavod v armad, kde bylo jejim hlavnim
Ukolem zasobovani bojujicich vojsk a za&st materialniho zabezpeni. Jeji smysl se
v souwasnosti postupn zvySuje také ve stale rostoucim obckhokde obchodnici ,bojuji“

0 nové zakazniky, kiefluktuuji mezi jednotlivymi podnikateli s cilenspokojit své pdatby.

Do vyvoje logistiky silk zasahla globalizace, masivni rdegi vyuzivani vypéetni
techniky, komercionalizace internetu éstkdna orientace na zakaznika. Moderni logistika je
zaloZzena na dinné komunikaci mezi vSemélanky logistickéhoiettzce a formy této
kooperace se stale dramatickgnmi Mnoha spoknostem vSak chybi znalosti a zkuSenosti
sifizenim fetzci a v silném konkuremim boji podléhaji, stefnjako armada ve valce,

pii nedostatku kvalitniho materialniho zabesmrd.

v v £

Diplomova préace, jeZ je roZkkna na d¥ ¢asti, se zariuje narizeni logistiky ve sedaieské
spole&nosti ControlTech s. r. o.. Intenci autorky je zhaoiit logistickoucinnost firmy, jeji

informacni systém a skladové hospestai v tomto z&zeni.

Prvni ¢ast prace je orientovdna na pojeti logistiky, jefiklady, informani systémy
a logisticky retézec, dale na distrildni logistiku, skladové hospoitdvi, ¢i dodavatelské

fetzce a v neposledinad autorka zmiuje identifikani technologii v distribuci.

Ve druhécasti diplomové prace je nejprve popsana spalst ControlTech s. r. o., jeji
historie, dodavatelé a zdékaznici a navazuji Udajerchodu zbozi firmou a jejim
informanim systému. Autorka zde rozebira tok informacilitiga zainteresovanych

dopravnich spolaosti a skladové hospaoddvi firmy.

Cilem diplomové prace je:
» obecna charakteristika oblasti logistiky,
* analyzatizeni logistiky ve spolmosti ControlTech s. r. 0.,

» doporueni opateni pro dalSi rozvoj spalrosti a jejich ekonomicka vyhodnoceni.

Metodika diplomové prace zahrnuje reSerSi odboitegatury, monitoring stavajicihoédi
v Ceské republice i ve #$& a velmi podstatné jsou pro autorku odborné komazelt

s pracovnikem firmy ControlTech s. r. o..

-10 -



Rozhodujicimtlankemietézce, jehoz peatek je u jednotlivych surovin a konec u konkrétnic
zakaznik, se stdva obchod. Obchod dpbitele motivuje a inspiruje k novym nakump

a podricuje v nich patebu jednotlivé produkty zakoupit. Pozice zaka#énike vSak
za posledni dobu vyragznznmgnila. Dominuji celosstovému trhu, maji jasnouig@dstavu
otom, co pozaduji av jakémiasovém horizontu a nemini slevit ze svych pozatlavk
tykajicich se jakosti produktuRedenim, které umdhje firmam pezit vtomto
globalizovaném a konkurénim prostedi, je logistika.

Vyznam logistiky se Weské republice od roku 1990 podstammenil, a to zejména diky
neustale se rozs$ijici konkurenci v podnikatelském préedi. Firmy jsou tedy nuceny se
oblasti logistiky ¥novat stale vice a implementuji logistick4 &édi do svych organizaich

struktur.

-11 -



1 ANALYZA TEORIE LOGISTIKY

Logistika, jez v dnesni débzaujima stale &tSi misto v rozhodujicich mikroekonomickych
a makroekonomickych oborech hospiské ¢innosti, je velmi Siroky obor, ktery ve velké
miie ovliviiuje Zivotni Grové spol€nosti. Podstatou podnikani logistickych firem jestdd
zbozi zbodu A do bodu B. Rostouci vliv komurikich, inform&nich a modernich
logistickych systér vede ke zkracovaragi a vzdalenosti. Konkurenceschopnost podniku je
tedy determinovana zejména rychlosti, sjakou sé pimpasobit n€éekaré a rychle se
menicim podminkam trhu. O stéle rychlejSi zayréidlogistiky do hospodéké praxe

se v konkureénim boji zaslouzil pedevSim faktotasu.

1.1.Vyvoj logistiky

Vyraz logistika znazdaiuje reSeni vesSkerych ¢hovych problém, a to bez ohledu na formu

organizace.

Pojem logistika, ktery pé#t k relativie mladym wdnim disciplindm, byva etymologicky
odvozovan odreckého zakladu ,logos”, jeZ lIzergdozit jako mySlenka, rozunii smysl.
V historii neni logistika, fivodem z francouzského ,logis“ nebo ,loger* (obydlikryt)
neznamym pojmem. [24] Mezni historické udalosti ptehlednost znazauje nasledujici

tabulkac. 1.

Tabulka 1: Mezni historické udalosti v oblasti logistiky

Obdobi Udalost
886-911 CisalLeontos, VI.: Souhrnny vyklad vojenského ¢mh
1837 Antoine-Henry de Jomini: & vojenského urni
pol. 30. let 20. stoleti Mussoliniovska Italie artisportni problémyipinvazi do Etiopie

1939-1945 (2. sv. valka) Amerika - aplikace mateckstth planovacich modéina

logistickou problematiku

50. léta 20. stoleti Amerika #gchod od vojenské k civilni logistice
1955 Oskar Morgenstern - pokus o zaloZeni vSeoliecmé& logistiky
pol. 70. let 20. stoleti Zapadni Evropa - logiséidddleni v ptimyslovych podnicich

konec 90. let 20. stoleti Ro¥sii logistiky do integrovanych logisticky¢bizal

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [25]

-12 -



.Historické kareny logistiky lze nalézt v 9. stoleti, kdy se mjiky objevuji v armag
kde slouzi ke spravnému odhadnuti situace pro mewévi, zasobovani armady jidlem
avolbu taktiky [25, str. 1]* Vyznamnym pro logistiku se stal Svycar Antoine-Hen
de Jomini, jeZ v roce 1837 polozil zaklady vojengbgistiky a umistil ji rovnopravhvedle
taktiky a strategie. V obdobi tzv. mussoliniovski&li¢ psal italsky tisk o logistice,
a to konkréta o transportnich problémecti invazi do Etiopie. Bhem 2. swtové véalky byly
americkym ministerstvem obrany ceny tymy, které rly z 0kol vytvd&et matematické
planovaci modely a aplikovat je poté na logistickwablematiku. Slo zejména o lokalizaci
a zasobovani sklad leti&’, provedeni fepravy, ¢i paletizace. V logistickych sluzbach tak
pusobila vice nez polovina vojak Oproti tomu v zemich socialistického bloku sentier
logistika ve vojenstvi nepouzival a nahrazovaleseniny ,tyl“ ¢i ,tylové prace”. V dnesni
doke zahrnuje vojenska logistika jakgpravu, umishi a zasobovani jednotek, tak i dopravu
vojenského materialu. JelikoZz na konci druh&tewe valky opustil americkou armadu
bezpd@et vojaki, ktefi v logistickych jednotkach slouzili, patkem 50. let 20. stoletiigSel

v USA vyraz logistika z vojenské oblasti do oblastilné hospodéské. [24]

V podnikové ekonomice je pojem logistika vztazerzhazi, suroviny, polotovary a vyrobky
spolu s relevantnimi daty a informacemi, kdeztovegenstvi se logistika vztahuje pouze
na vojenské jednotky a material. DalSi rozdil lpafét v logistickych rozhodnutich. Zatimco
v civilni hospodéské oblasti se sleduji dosazeni technologickyctidbdch a ekonomickych

cila, oblast vojenska se orientuje na cile strategitzdéické a operativni. [24]

»,Rozhodujici impuls pro roz&ni logistiky jako &decké discipliny /2jm¢ pochazi

od Oskara Morgensterna, ktery v roce 1955 podnikhsopise ,Naval Research Logisitcs
Querterly* prvni pokus o zaloZeni vSeobecné tetwigstiky. Rozhodujici mySlenkou v jeho
pojeti bylo to, Ze logistika umafe druho¥, mnoZstew) prostoro¢ a caso¥ urcene
sdruzovani fyzickych staitkak, jak vyZaduje zahajeni a realizace vyrobnicbbahodnich
proces Vv podnicich[24, str. 15]* DalSi dileZzity meznik spada do poloviny 70. let,
kdy v primyslovych podnicich zapadni Evropy ¢iaji vznikat logisticka odfeni

s vyhragnymi funkcemi a od konce 90. let 20. stoleti sastikp rozstuje do integrovanych
logistickychiettzci a partnerskych siti. Koteym cilem se tak stava co nejlepsi uspokojeni

zékaznik.

Vyvoj logistiky znazofiuje také nasledujici obrazekl.

-13-
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Obrézek 1: Vyvoj logistiky

Zdroj: Upraveno podle [24]

1.2Vymezeni pojmu logistika

Logistiku je mozné vyjéigk nékolika moznymi definicemi, z nichz alespm¢které autorka

zmini. Tyto definice, jeZz se shoduji nad podstatgistiky a liSi se ¥tSinou jen v detailech,

slouzi gredevsim k fiblizeni obsahu logistiky a jejimu lepSimu chapani.

.Logistika je organizace, planovéartizeni a vykon tok zboZi vyvojem a nakupem
pocinaje, vyrobou a distribuci podle objednavky finhtn zakaznika kafe, tak aby
byly splreny pozadavky trhuip minimalnich nakladech a minimalnich kapitalovych
vydajich.” (Evropska logistick& asociace)

.Logistika je soubor ¢innosti zamienych na dodani titého mnoZstvi zbozi
s minimalnimi naklady do mista, ¥mz v dané dobexistuje poptavka.” (Association

des Logisticiens d enterprise, 1980)
,Logistika je wda o koordinaci aktivnich a pasivnich pitylsneiujici k nejnizsim
nakladim v ¢ase, ke zlepSeni flexibility aippusobivosti podniku na émici se obecné

hospodéské podminky a gmici se trh.” (Kortschak, 1991)

,Logistika uvadi do vztalh zbozi, lidi, vyrobni kapacity a informace, aby Yoyl
na spravném mist ve spravnémiase, ve spravném mnozstvi, ve spravné Kvalit

za spravnou cenu.” (Institute of Logistics, 1995)

-14 -



1.2.1. Cile logistiky

Cile podnikové logistiky musi byt odvozovany z piwé strategie a napbvat

celopodnikové cile a zaroiremusi zabezp#t piani zakaznik na zbozi a sluzby

v pozadované urovni, a totipminimalizaci celkovych naklad Tyto cile Ize pak d&it

na prioritni, jez zahrnuji cile ¥$i a vykonoveé a cile sekundarni, me&z pati cile vnitni

a ekonomicke [23]:

vnéjSi cile - zantrené na uspokojovanidni zakaznik, prispivaji k udrzeni a dalSimu
rozsteni rozsahu sluzeb,

« zkracovani dodacichil,

« zlepSovani spolehlivosti a Uplnosti dodavek,

« zvySovani objemu prodeje,

« zlepSovéni flexibility,
vnitini cile - orientuji se na snizovani naktapki dodrzovani vijSich cili,
vykonové cile- zabezpeéuji pozadovanou uroviesluzeb, tzn. aby bylo pozadované
mnoZzstvi materialu a zbozi ve spravném mnozstwihura jakosti ve spravn§as
na spravném mist

ekonomickeé cile- zabezpé&eni pozadované uroursluzeb s pmerenymi naklady.

1.2.2. Clenéni logistiky

Logistické systéemy je moznéenit z mnoha pohlad pro &ely této prace pouzila autorka

nejjednodussideni, jez znazaiuje nasledujici obrazek 2.

Hospodatska logistika

v ! v

Makrologistika Mikrologistika Logisticky podnik

)

Podnikova logistika

| ! }
Logistika Vnitropodnikova Logistika
zasoboviani logistika distibuce

Obrazek 2: Déleni logistiky

Zdroj: Upraveno podle [23]
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Hospodé#ska logistika je v zakladnimileréni rozctlena na makrologistiku, mikrologistiku
a logisticky podnik (poskytovatel logistickych s&i), jez je v mnoha publikacich nazyvan
také jako metalogistika.

Pohled makrologistiky iekratuje hranice jednotlivych podnik ¢i stati a zabyva
se logistickymitetzci, které jsou nezbytné pro vyrobwitych vyrobki od €Zby surovin
az po prodej a dodani zakaznikovi. Makrologistik@kpetuje jak hranice podniku, tak
dokonce i stdt a zandfuje se zejména na mezinarodrfegravu, mezinarodni a globalni
integraci vyrobnich kapacit, cel, mezinarodminarodni legislativy tykajici seigpravy,

¢i dopady pepravy na zZivotni prosdi.[22]

Mikrologistika se oproti tomudnuje logistickym systéfim uvnitt organizace nebo pouze jeji
casti. Tyto systémy poté ale nevedou ke koncovymazdikim, ale pedstavujicinnosti
uvnitt podniku. Mikrologistika se tedy zabyva aplikacegkonomickych, informénich,
rozhodovacicki technickych metod uvritkonkrétniho podniku a jejim Ukolem jéeplevsim
realizace a provoz logistickych systéspolu stizenim dopravnicketzch a zasobovani it
a to za delem optimalniho rozvoje spdieosti a splini otekdvani konénych zakaznik. [11]

Zvlastni skupinou logistiky je tzv. logisticky pa@n jenz realizuje propojeni mezi
dodavatelem a zakaznikenPRoskytovatelé logistickych sluzeb jsou speciakaa firmy
zapojujici se do logistickyotetezai, zpravidla bd” do zdsobovacich, anebo do distdhich
casti retezar jako externi partrn@. Logistické podniky poskytuji vyrabo hmotného zbozi
i prodejaim individualizované sluzby, a to ogepravy dil,, komponent ¢i hotovych vyrobk

nebo jejich skladovani;ideni a kompletacg?3, str. 105}

Do mikrologistiky spada tzv. podnikova logistikagka se v konmém efektu dotyka oblasti
materialového hospotkivi, dopravy, baleni, paletizac¢ekontejnerizace. Jeji naplni je tedy
piedevsim usirnovani vSech logistickych prodew oblasti zajmu konkrétniho vyrobniho

podniku.

1.2.3. Elektronicka logistika

~Elektronicka vyn#na dat (Electronic Data Interchange - EDI) znameatéktronicky penos
standardizovanych obchodnich dokundembezi pditaci riznych organizaci. Tento typ
komunikace umaije, aby podnik, ktery taktgigma urcity dokument, mohl dokumentimo

zpracovat, a spustit na jeho zakéeautomaticky ndvazné aktivity7, str. 85]"

Mezi predpoklady, nutné k takovémuto spojeni dvou paiitngati zejména snimaci proces

v prodejnach, celoplosné zapojeni vSechliastrenych do si, elektronicky pevod penz,
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datové sklady a automatické regiovani kmenovych udaéj EDI, jez se zabyva zejména
obchodnimi procesy jako je proces objednani a dogéeiimky zboZzi, adrzby sortimentu,
vystavenki fizeni faktur, disponuje zejména nasledujicimi vyrod24]:

e zrychleni procesuipnosu dat,

» vylouceni chyb zfisobenych rénim zpracovanim dat,
* bezpénost fenosu dat,

* VEtSi presnost dat,

* vylouceni probléni pri odesilanii doruwcovani dat.

V souwasné dob se v praxi nachazeji dva zakladni typy systéDI, a to tzv. proprietarni

systémy ,One to Many* a sipridavajici hodnotu ,Many to Many*.

Proprietarni systémy vlastriidi i udrZuji jednotlivé podniky. Podnik vlastnitginto systém
nakupuje obvykle dady dodavatdl a je s nimi v pimém kontaktu. K tomu je vSak nutné,
aby byl podnik relativér velky a silny ke snadnémugswdceni svych dodavatil aby se
staly sodasti jeho vlastni <it Vyhodou systérin ,One to Many“ je zejména vysoka mira
kontroly, avSak mezi nevyhody spadaji zejména mkiea pdizeni i udrzbu systéinvcetns
rizika, Ze dodavatelé nebudou chtit do systemuupstd17]

Sit pridavajici hodnotu, neboli sittretich stran jsou nejvice pouzivanymi systémy
elektronické vyminy dat.,V rdmci techto systém probihaji veSkeré /jgnosy dat pes feti
stranu, tzv. clearing house clearingové stedisko, které informace / dokumenty sofije,
tFidi a distribuuje dale. Uzivatelé se tak nemusiatta zajiSeni kompatibility se systémy
svych obchodnich partnircoz ve srovnani s proprietarnimi systémgdstavuje vyznamnou
vyhodu[17, str. 86]"

DuleZitym pojmem v oblasti logistiky je tzv. e-logit (elektronickd logistika), jejimz
Gcelem je urychlit a usnadnit manazerské funkce pdmgwani, planovani, rozhodovani
a kontroly fyzické logistiky. E-logistics znazmije pomocny systérfizeni fyzické logistiky,
a to v celé délceéetézu od dodavatélaz po finalni zakazniky. Fyzicka logistika se tak

a realizuje pomoci internetové technologie. Elakitkhou logistiku je moZné rozit na ¢tyfi
podskupiny [24]:

= e-shopping (elektronické obchodovani),
= e-distribution (elektronicka distribuce),
= e-procurement (elektronické opatani),

» e-manufacturing (digitalizovana vyroba).

-17 -



Elektronicky prodej se provadi préstinictvim internetu, do kterého nabizejici firmyadaji
své elektronické katalogy a zékaznici v nidep své vyhledave a zobrazovg listuji,
vkladaji zbozi do virtualnich kodika nasled& ho objednévaji. Elektronicky prodej nigyti

zakladni formy [24]:

» B2B (Business to Business) - nejstarSi kategorie mpktkého obchodu, kde firmy
prodavaji zbozi firmam,

» B2C (Business to Customer) - firmy prodavaji zboiinm konkrétnim zakaznilkn,

e (C2B (Customer to Business) - jednotlivci, disponugdiatalogy, prodavaji firmam,

* C2C (Customer to Customer) - jednotlivci prodavajifetlivcam.

S elektronickou logistikou je spojena tzv. virtualagistika, coz je fiktivni logistika, ktera
funguje, pokud je trojuhelnik ,zakaznik - dodavatdbgisticka firma“ online elektronicky
propojen a dodavatel skladuje fyzické zbozi, zeékte také dodava. Virtualni logistika
funguje tak, Ze,elektronicky kupujici (e-shopper) ma u svéhocipme dojem, Ze mu
dodavatel doda na internetu objednané zbozi z fghiokého skladu. Ten jej de facto nema,
nybrz zbozi doda ze skladu partn¢2d, str. 40]* Tento druh logistiky znamen&quevsim
asporu nakladl, vydaji, prostoru a mensi zdt Zivotniho prosedi, jelikoZfada prodejt

muze pouzivat jen jeden nebo malo skilaj@4]

Internet v logistice je dale vhodny pro onligieffline sledovani mezi partnery v logistickych
fetzcich, konkrété kde a v jakém stavu se p#ayejich objednané zbozi nachazi. Toto
sledovani stavu a cesty zbozi, jez podstatvySuje transparentnost pro@eslogistickych

systémech, se nazyva Track & Trace (T & T).

1.3 Logistické informaé¢ni systémy

S elektronickou logistikou Gzce souvisi infornéa systémy.,Informacni systém je soubor
lidi, technickych prosedk: a metod (program), zabezpéujicich slér, prenos, zpracovani,
uchovani dat, za delem prezentace informaci pro pelty uzivatel cinnych v systémech
Fizeni[23, str. 269}

.....

po nejmén zavazné f implementaci nového inforntaiho systémdi22]:
e organizaéni prostiredky - jsou tvdeny souborem i&Zzeni a pravidel,
kterd provozovani a vyuzivani vlastniho infotimiasystému definuiji,
» lidskéa sloZka- zde seaeSi adaptace ané chovantlovéka v ugitém paitacovém

prostedi,
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data - transformace dat do nového infokméo systému, Zysob vkladani dat,
programové prostredky - jsou tvdeny systémovymi programyidicimi chod
potitace, dale praci s daty a komunikaciiacového systéemu s realnymesem,

technické prostedky - paitatové systémyirzného druhu a velikosti.

K podpde celého logistického systému jecem tzv. logisticky informéni systém,

jenz poskytuje udaje a algoritmy pagbné pro efektivniizeni tok zbozi, které jsou prvotnim

jadrem podnikatelskych aktivit. Logisticky infordné systém musi poskytovatpny obraz

o nakladech vznikajicich v celém logistickétazci[22, str. 35]"

Logisticky informa&ni systém, ktery je pevnou s@sti celého informaiho systému

se sklada z nasledujici¢hasti[23]:

Materiadlovy systém jenz ipravuje suroviny, materidl a vyrobky pro vstup
do materidlového toku, realizuje jejich hmotny potayuskut&iuje tak v danéndase

a prostoru navaznost jednotlivych vyrobnich a oldelich operaci.

Ridici systém ktery zahrnuje planovani, organizovani, koordédy informovani,
rozhodovani, provéshi a kontrolu logistickych operacicanosti.

Informaéni systém zabezp&uje vyker, paizeni, zpracovani, kontrolu, uchovani
apenos dat na fsluSna mista, v pozadované stritktu v pozadovanéntase

a ve forng informaci potebnych k rozhodovani.

Komunika éni systém

1.4 ogistické naklady

.Logistika s nejmensimi celkovymi naklady je taketstv, kdy se i dosazeni stanovené

arovre zakaznického servisu minimalizuje &etwsSech logistickych nakladi23, str. 89]"

Koncepce celkovych nakléade pro podnik kidem k efektivnimuiizeni celého logistického

systému. Vyrobni podnik se tedy nesmi 2#waat pouze na jednotlivé izolované logistické

¢innosti, ale mil by se pokusit minimalizovat celkové naklady ldigikych ¢innosti. Rehled

vSech logistickych nakladie uveden na obrazku 3.

Obrazek znazauje vzajems propojené nakladové oblasti, které pokryvaji celkernact

hlavnich logistickychinnosti.
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MISTO - UROVEN
ZAKAZNICKEHO SERVISU
« zakaznicky servis
 podpora servisu a nahradni dil
* manipulace s vracenym zbozim

A
NAKLADY NA UDRZOVANI / / \

ZAsoB
* fizeni stavu zasob
* baleni
« zpitna logistika
Y Y

PREPRAVNI NAKLADY
« doprava a feprava

L/

A A

MNOZSTEVNI NAKLADY SKLADOVACI NAKLADY
* manipulace s materidlem « skladovani
* porizovani - nakup e vybér mista vyroby a sklad

L

NN

NAKLADY NA INFORMA CNi
SYSTEM

« vyfizovani objednavek

« logisticka komunikace

¢ progndzovani poptavky

Obrazek 3: Nakladové vazby v logistickém systému
Zdroj: Upraveno podle [23]

Uroven zakaznického servisu

Zakaznicky servis, jenz je vystupem logistickehstésy je definovan jako ,filosofie
orientace na zakaznika, ktera spojujeidi vSechny sloZzky napojeni na zakaznika v ramci

stanoveného po#ru naklad: a poskytovanych sluz¢by, str. 17]

Druhou logistickowinnosti v ramci Urové zakaznického servisu je jeho podpora a nahradni
dily, které znazawji nagiklad dodavky nahradnich dilspolu s jejich uskladmim,

vyzvedavani vadnych produkod zakaznik ¢i rychlou reakci na poZzadavky na opravy.

Slozitd a nakladna je manipulace s vracenym zbopimtoZze se &tSinou jedna o malé
mnozstvi zbozi. K vraceni dochazitzmych divodi, zédkaznik bd zmeni nazor,éi u nej

nastane s danym produktem problém ve fungovani.
Prepravni naklady

V porovnani s ostatnimi logistickymi aktivitami fgaistavuje dopravacasto nejetSi
nékladovou polozku. Zaji&i prepravy zahrnuje vy zpiasobu gepravy, vylr prepravni
trasy, vylér dopravce a zajidhi splreni pravnich norem daného statiepravni naklady vsak

vznikaji i v ramci jednoho vyrobniho zavodu.
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Naklady na udrzovani zasob

, Rizeni stavu zasob mé za Gkol udrzovat takovou iraéieob, aby bylo dosazeno vysoké
arovre zdkaznického servisuipminimalnich nakladech. Do naklada udrZzovani zasob se
zap@itavaji nadklady na kapital vazany v zasobach, siadi naklady, naklady na gaeni

zasob a také naklady na likvidaci zastaralého z[#&,istr. 91]"

Z logistického pohledu poskytuje obal ochranu zbb&iem jeho uskladmi a nasledné
piepravy. Vhodd navrzené baleni vyragmovliviiuje logistické naklady.

Treti ¢innosti je tzv. zptna logistika, jejimz Ukolem je odstranmi ¢i likvidace odpadového

materialu, ktery vznika v procesu vyroby, distribiecbaleni zbozi.
Skladovaci naklady

Skladovaci néklady vznikaji v procesu skladovanuskladrni zboZi a jsou ovlivny
vybérem mista vyrobnich kapacit a skiagodniku. Zasadnim strategickym rozhodnutim

podniku je tedy ufeni lokality pro vyrobni kapacity a sklady podniku.
Mnozstevni slevy

Hlavnim cilemiizeni toku materialu je minimalizace manipulaceaganalem vSude tam, kde
je to mozné, jelikoz manipulace a pohyb materidldywvyvola utité naklady. Jedna se
zejména o minimalizaciippravnich vzdalenosti, a minimalizaci stavu zasdttrat, které

vznikaji plytvanim, poskozenim, krddezetfn§patnou manipulaci.

Parizovani materiadlu je mozné rodd na ndkup a zésobovani, a to s cilem podpory

veSkerych operaci firmy od vyroby po marketing,dmjoa logistiku.
Naklady na informaéni systém

Vyiizovani objednavek je&Sinou velmi Sirokd a vysoce automatizované obldtoces
od zékaznik ke kontrole stavu objednavek a navazné komuns@aaakazniky, a kodme

k samotnému vizeni objednavek a jejich dostupnosti pro zakaz@i&ystr. 95]"

Druhoucinnosti v inform&nim systému je logisticka komunikace, jejimz &mnym trendem
je rapidni ndist jeji komplexnosti, automatizace a rychlosti. Konkace, ktera jg@dstavuje
kli¢ k efektivnimu fungovani celého logistického systérmahrnuje zejména vztah podniku
a jeho dodavaté| ¢i vztah podniku a jeho zékaziiik dale pak hlavni utvary podniku
(logistika, &etnictvi, marketing, vyroba), logistick&innosti mezi sebou aizné ¢lanky
logistickéhoretézce.
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Posledni¢innosti je tzv. progndzovani poptavky. Logistikéeria musi byt v izkém kontaktu
s odalenim marketingu i s vyrobnim planovanim, je obeykhpojovana do tohoto procesu
ve smyslu - kolik¢eho je nutné zajistit od dodavateh kolik jakych vyrobk musi byt

piepraveno do mista prodej23]

1.5 ogisticky retézec

s

Nejdilezit¢jSim pojmem logistiky je tzv. logistickyrettzec, ktery ,oznacuje takové
dynamické propojeni trhu speby strhy surovin, material a diki vjeho hmotném
a nehmotném aspektu, které jeel@dé od poptavky koreého zakaznika, jez se vaze
na konkrétni zakazku, vyrobek, druh a surovinu i ¢19, str. 209}

Hmotny aspekt fgdstavuje uchovani agmig’ovani \&ci, jeZ jsou schopny uspokojit danou
pottebu konéného zakaznika. Oproti tomu nehmotna stranka logéto fetézce spoiva

v ptemig’ovani informaci pdebnych ktomu, aby se mohl uskirig hmotny aspekt.
V logistickémrietézci se vyskytuji izné objekty, které je mozné ratitl na aktivni a pasivni.
Objekty, jez tvdi vlastni prvky prochazejici logistickyrfettzcem a které mohou byt jak
hmotneé, tak nehmotné,igastavuji prvky pasivni. Do této skupiny lzetagdit material,
suroviny, vyrobky, osoby, informacg odpad. K pemig’ovani pasivnich pruk pak slouZzi
prvky aktivni, do kterych lze Z¥adit prostedky pro manipulaci s hmotnymiigrnsty
(dopravni prosedky, vykladée,...), inform&ni technologie a inforngai systémy. [29]

Prostednictvim logistickychietzca je v globalni ekonomice realizovatzeni olghovych
proces.. Rizeni logistického fettzce [redstavuje integraciiizeni technologickych
a netechnologickych proagesspojenych s manipulaci, dopravou, skladovanimeriad,
vyrobou a zpracovanim a v kame&m disledku dodavkou od koteého dodavatele

az po prvniho spégbitele. [25]

Pro utvdeni efektivnich logistickychietzcl jsou =z pohledu podniku utezité fi

vlastnosti [24]:

= Kkonektivita (tzv. propojitelnost)¢lanka do integrovanéhdetézce, tedy schopnost
vyménovat, interpretovat a pouzivat zavazné informagiesahem uUseka funkci,

= transparentnost (tzv. prihlednost) podél celé délkegtzce,

» agilnost partnefi usilujicich o rychlé a cilédomé dosazeni praktickych #m

na zaklad ziskanych informaci.
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1.5.1. Typy logistickych retézci

Logistické rettzce Ize rozliSit z hlediska vyvoje a stépiizeni ¢innosti, které jsou spojené
s materialovym a inforngaim tokem. Na zakladtéchto Udaj vznikaji ti typy logistickych
retézaa [25]:

= tradiéni logistickyietézec s petrzitymi toky,

= |ogistickyietzec s kontinualnimi toky,

= |ogistickyiettzec se synchronnim tokem.

Retzce se vzéajemn odlisuji zejména plynulosti materialového toku miZmosti reakce
na pozadavky zakazrikV logistickémietzci s getrzitymi toky jsou sestavovany odhady
prodeje a poté uzavirany kontrakty s dodavatelip ma zaklad vyhodnoceni satasnych
prodefi. DuleZitou roli zde hraje centralni sklad, jeZ jetrodujici pro pruZznost uspokojovani
zakaznik. Materialové toky poté funguji na zakéagpush® principu, kdy dodavatel odesila
davku véase a mnozstvi vyhovujicim jeho fEiiam. V tomto typu logistickéhéetézce
vznikaji nadnérné zasoby a prakticky ve vSe¢kancichietzce dochazi kigrusovani toku,
jelikoZ nejsowinnosticlanki navzajem slathy. [25]

Zpruzreni jak vyroby, tak distribuce umodje dalSi typ logistickéhdetézce, konkréts

s kontinualnimi toky, kdy je materidl dodavan n&la& poteb odiratele a je tedy
uplatiovan tzv. ,pull* princip.,Pull princip, jez je odvozeny z nazvu strategietaznamena,

Ze zadny podnik by neéhpoZadovat proti proudu hodnototvornékeiczce Zadny vykon-ve,

nez jej vyzaduje jeho zakaznikésem po proudu. To znamena, Ze vSechny aktivity jsou
reSeny podle sjqani zakaznik, a tak zakaznik tahne zabeapeaci retezec [27,

str. 29]* Rozhodujici ¢lanek z hlediska pruznosti dodavek je v tomtipad vyroba.
RozliSeni princig ,push“ a ,pull* zndzotiuje obrazek 4.

Logisticky fettzec se synchronnim tokem je slozen pouze z vyrotappletaci, konsolidaci,
ze zakaznik a z dodavatél Systém ma velmi vysoké naroky na sdileni inforimadok
materialu je tedy zcela plynuly a vyvazenyal&itym efektem je takéipdpowd vSech
moznych situaci a vliv jednotlivych rozhodnuti nizkeivnost celého logistickéhtetézce.
V tomto logistickémietzci je tedy mezi jednotlivymiclanky gitomno pouze takové

mnozstvi hotovych vyrohkei surovin, které se v daném okamziku vyzaduje. [25]
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Nakup Vysoke Vysokdg Zakaznik Jednostranng
velkych stavy mnozstayni zardéreni
PUSH mnozstvi z zasob rabat na ceny
minimalnj v celé a slev Vysoké naklady
ceny retzci celéheetzce
Zakaznik Detailn\i FlexibNni/ Produkc Orientace vSgch
sledovani smlouv na zakaxk| ¢lend retézce
PULL a kontrola} s odibateli na zakaznika
odbra Nizké naklady
celéhtetizce

Obrézek 4: RozliSeni princif ,push” a ,pull”

Zdroj: Upraveno podle [24]

1.6 Sluzby zadkaznikim

»~Je empiricky dokazano, Ze zklamany zakaznik nolsvié nespokojenosti s jedenacti dalSimi
zakazniky. Spokojeny zakazniklisdvou radost jenrikrat. Statisticky vzato, k vyrovnani
dochazi teprve i 80 % spokojenosti zakaziikMit 80 % spokojenych zakaziikvsem
nesta’i. Z nespokojenych zakazmikistane firneé vernych 54 % &ch, jejichz stiznost byla
vyreSena, ale jiz jen 19 %qdah, jejichz stiznostistala nevyeSena. Z nespokojenych zakaiznik
kteri stiznost nepodalizistava firng vernych pouhych 9 Y23, str. 68]*

Sluzby zakaznik jsou pro podniky jednou z Klbvych oblasti. Zakaznici vnimaji Grave
logistického systému podniku préstinictvim kvality a rozsahu poskytovanych sluzéd jia
pro ré neni vyznamné, kolik Usili bylo v podniku vyvinutaby takovychto sluzeb bylo
dosazeno. Viistupu ke sluzbam zé&kaziik existuji v jednotlivych odstvich hospodéskeée
¢innosti velké rozdily a mnohdy se tyto sluzby réa$ii do mezinarodniho #titka. Sluzby

zakaznikm je mozné chapathkolika zpisoby, a td23]:

e organiz&ni kontext - sluzby zékaznikn jako ,soubor funkci Zazenych
do konkrétniho organizaiho uspe#adani®,

* hodnototvorny proces - sluzby zakaziik jako ,proces siny, a to bd jako
jednorazova transakce, nebo dlouhodoby smluvnihyzéhnoz vysledkem jeflana
hodnota*,

» ocekavani wité vykonnosti - sluzby zakaznikn jako ,procento zakazek, jez jsou

vyfizeny v utité lhate”.
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Hlavni prioritou provoznich manaZelje poskytnuti zakaznikn to, co chiji, otekavaji
a @jmou. Na to poté navazuji ostatni priority, meziZznspada minimalizace nakiad
na zadkaznika (uspokojit zakaznika s respektovanékladi) a poskytnout zékaznikovi

zbozi¢i sluzbu tehdy, kdy je@@kavana a poZzadovanagovani)[25]

1.6.1. Zakaznicky servis

M¢titkem toho, jak dote logisticky systém funguje z hlediska vyteai uzitné hodnotyasu

a mista pro wity produkt nebo sluzbu, je tzv. zakaznicky sendsikaznicky servis Ize
definovat jako ,proces, ktery probiha mezi kupujicim, prodavajician teti stranou.
Vysledkem toho jerglana hodnota, ktera zvySuje hodnotu vyrobku nébibyg, které jsou
predmetem sndny. Tato hodnota, ktera seéigava v ramci procesu sy, mize mit charakter
kratkodoby nebo dlouhodobys/iBana hodnota se meziastniky dli, a to tak, aby kazdy
Z rastniki smlouvy byl na tom po ukéeni transakce Iépe neZqa jejim zahajenim. Takze
z procesniho hlediska: Zakaznicky servisdstavuje proces, v ramci kterého js@asinikim
dodavkovéhoretezce poskytovany vyznamnéinpsy z pidané hodnoty, a to nékladév
efektivnim zfisoben{17, str. 41]"

Poskytovani kvalitniho zakaznického servisuijeeditym faktorem fi ziskavani konkurefmi
vyhody podniku. Zakaznicky servis, jehoz stratdgyaréla vychazet z pozadaukzakazniki,
tvori tfi z&kladni slozky - fedprodejni, prodejni a poprodejni, jeZ jsou zn&forn

na nasledujicim obrazku 5.

FREDPRODETNI SLOZKY

«Pizemné prohlafent pelitiky zikamickéhe servisu
«Piedani prohlageni o zik. servisu zikamikovi

« Organizaéni strukiura

*Prumost systému

= lianaZerske sluzhy

L 4

PRODEINI SLOZKY

 Urovell vyZerpani zésob

- «Informace o stavu objednavky

ZAKAZNICKY » Slozky cyklu objedndvky
SERVIS » Urychleni dodavek

= Piesuny zhoZi

= Piesnostsystému

= Snadnostobjednavani

» Zastupitelnest produktu

L 4

POPR.ODEINI SLOZEY

«Instalace, zamka upravy, nahradni dily

» Sledovani produkin

«Vyfizovani reklamact, stimosti, vraceni zhok
*Docasnanshrada produkin

L

Obrazek 5: Slozky zékaznického servisu
Zdroj: Upraveno podle [23]
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Predprodejni slozky souviseji ¢i8inou s politikou a strategii v oblasti servisunéa

organizace [23]:

pisemné prohlaSeni o politice v oblasti zakazniokékrvisu - definice standard
servisu, které by sty navazovat na pozadavky zakaznik

piedani pisemného prohlaSeni zéakaémik- podnik dava zakaznikovi nasdomi,
co mize aéiekavat a zabraije tak vzniku pehnanych dekavani,

organiz&ni struktura - zdkaznik by #hmit snadny fistup k tomu, kdo seifmo
podili na uspokojovani jeho feb a niize tak zodpogdét jeho otazky,

pruznost systému - Zieneéni plan pro giipad nahodilé a népdvidatelné udalosti,

manazerské sluzby - napomoc pi reklamnim prodeji, pomocipobjednévani.

Prodejni sloZky, jez jsou z pohledu zédkaznika besdfedre spojeny s dodavkami zboZzi,

které pozadoval, zahrnuji nasledujici body [23]:

arovei vyéerpani zasob - #titko pro dostupnost titého produktu,

informace o stavu objednavky - informace o stavwZibna sklad, o stavu
objednéavky, o fedpokladaném datu dodavky a o stavu hieepnych objednavek,
slozky cyklu objednavky - podani objednavky, zadabjednavky do systému,
vyiizeni objednavky, kompletace, baleni zboZzi pro dixpedoba pepravy, vlastni
proces dodani argpvzeti zbozi,

urychleni dodavek - jasné stanoveni, které typyazait nebo situace maji narok
na specialni zachazeni a které nikoli,

piesuny zboZi - i@suny mezidznymi distribinim misty s cilem i@dejiti vy¢erpani
zasob,

piesnost systému i@sné informace o stavu sklagiobjednavky,

shadnost objednani,

substituce produfit - informovanost zakaznik o pripadném nahrazeni jednoho

produktu jinym.

Poprodejni slozky zabezpgi podporu produktu nebo sluzby poté, co jej zakaz
obdrzel [23]:

instalace, zaruka, opravy a nahradni dilyle#ité hledisko fi jakémkoli nakupu,
sledovani produkt- forma evidence, jez sleduje, které produkty yigdany kterym
zékaznikm,

stiznosti, reklamace, vraceni zbozi - pomoci oe-limforma&niho systému

pro zpracovani udajod zékaznik a pro monitorovani trerigl
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« nahrada produlit - zvySeni loajalnosti podniku zaloznim produktewskytnutym

zakaznikovi po dobu servisu.

1.7 Distribu éni logistika

Distribucni logistika, jez je jednou ze&itcasti podnikové logistiky, zahrnuje manazerske
a realizg&ni Ukoly a dodani hotovych vyrobbkna misto koup ,Termin distribuce pochazi
z latinského slova distribuo-cie, -tribus, -tribunriis, coz znamenda ro&dvat, gidélovat,
tiidit, zatlenovat, nakladat, ukladat.” [24]

»Postoje k logistice a distribuci se v poslednielteich dramaticky zénily. Po dlouhou dobu
se uplatoval nazor, Zedzné prvky v ramci logistiky tviopro spolenosti, které se sve
vyrobky snazi prodat na trhu, pouze dodaé naklady. &koliv jsou zde uifité naklady
spojené s pohybem zbo#i, jeho skladovanim sjitomny, je logistika spolu s distribuci
v sowasné dob uznana jako poskytovateFigané hodnoty produktu. Logistické operace
poskytuji prostdky, kterymi se vyrobek dostava k zakaznikovkoncovému uZzivateli

v odpovidajicim stavu a na poZzadované njatostr. 25]"

Ulohou distribéni logistiky je poskytovat vyrobené zbozi vymez@oéle druhu, mnozstvi,
prostoru atasu tak, aby mohly byt dudodrzeny zadané dodaciitis, nebo aby mohla byt

CO mozna nejusiBngji uspokojena dekavana poptavka. [24]

1.7.1. Distribu éni retézce

S pojmem distribéni logistika Uzce souvisi distriboi fetézec. Distribéni fetézec je ¢ast
logistického fetézce, jez z&ina odbytovym skladem vyrobce, pokwge pres mezlanky
(velkoobchod a maloobchod) ke kénému spatbiteli. Jeho cilem je pak vytieni na sebe
navazujicich nebo so&bné probihajicich¢innosti, jeZz jsou schopny zabezZpemaximalni
informovanost vSech¢élanki vietzci a rychlou pichodnost daného zbozi spolu

s minimalnimi naklady. [24]
Distribucni fetézce lze rozlisit, a to svou délkou (@ Urovni, kterymi vyrobek od vyrobce
ke spotebiteli prochazi}i Sitkou (paet prvki na utitém stupniretézce) [24]:

e primé dodavky, kde jsou vyrobky ze svého skladu dodavatiynp od vyrobce

spotebiteli na vlastni naklady (zanedbatelny objemadakstribuovanych vyrohk,

» dodavky pires velkoobchod a maloobchod(vice nez padesat procent vsech
distribuovanych vyrobk),
» zasilkovy prodej,
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e postupna distribuce kde se jednd o fpasobovani nabidky zakaziiik,

a to shromaZovanim tizného zbozitrznych vyrobé ve skladech,

e

varianta zprogedkované distribuce),
» dodavky z vozy neboli realizace prodeje z dopravniho piexdtu,

e primé dodavky do maloobchodu

1.7.2. Management distribuéni logistiky

Obecr se rozliSuji dva typy distritimich cest, cestyipmé (fFima distribuce) a cesty némé
(negima distribuce). ®ma distribuce, v niz mezi vyrobcem a gpbitelem nestoji Zadny
mezilanek, je typicka u vyroby na zakazku. V tomtdppc je nutnd spolutast logistiky
na jednotlivych obchodech a smyslupiné je také waavvdohod o cenach. Mnohem sl¢gi
fizeni distribdni cesty je vfpad negimé distribuce, ve které je mezi vyrobcem
a konénym spotebitelem jeden nebo vice priinilka. Zde je k zaji&ni dodrzeni vSech

podminek kvalitni distribuce nutdasta kontrola distrikinihotettzce. [26]

Ptimou a nefimou distribuci, tzv. distribtni kanaly, znazdiuje nasledujici obrazek 6.

Rima distribuce

Vyrobce » Spotebitel

Vyrobce — Agent » Spotebitel

Vyrobce 'e\' » Maloobchod P Spotebitel

Vyrobce ? » Velkoobchod » Spotebitel

Vyrobce .2.: Velkoobchod —» Maloobchod | Spotebitel
a

Vyrobce | Agent

A 4

Velkoobchod —» Maloobchod |[» Spotebitel

Obrézek 6: Pfima a nefima distribuce
Zdroj: Upraveno podle [24]

Uloha logistiky gfi nepimé distribuci spéiva v ,odhaleni disledl:, které maji jednotlivé
varianty prodejniho konceptu na naklady - tedy ftowtrategie push nebo pull#{mého
nebo nepimého prodeje, centralniho nebo decentralizovardédmnbovani. Dale je ukolem
logistiky poskytnout pétbné informace o odbytu a trhu nutnych pro stanoyeitiky
prodeje a distribuce. A koriee musi zajistit zasobeni vybranych nabidkovych wdsiuladu
s obchode-politickymi cili dodavatelského servig24, str. 108}
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1.8.Skladové hospodéstvi

Skladovani, jez tvd spojovaci ¢lanek mezi vyrobcem a zakaznikem, je jednou
z nejdilezit¢jSich ¢asti logistického systému. Umade soustedit dodavky od &kolika
vyrobal do jednoho mista a odtud dodavat konyen zékaznikm ucelené zasilky, a e
také souged’'ovat drobné objednavky zboZzi procité vyrobce. Vyznamem skladie zde
zejména fjimat zasoby, uchovavat je&i vytvaret jejich uzitné hodnoty, dale vydavat

poZzadované zasoby a pro¥agotrebné skladové manipulace. [24]

Existuji dva z&kladni typy zasob, které podnikipbtje uskladnit, konkrétnsuroviny,
soudstky a dily ve fazi zasobovani (faze vstupu malerdo podniku) a hotové vyrobky
ve fazi distribuce (faze vystupu materialu z podhikDale ma podnik jeStzasoby zbozi

ve vyrolE ¢i zasoby materialu genych k likvidaci. [23]

.Zakladnim Ukolem skladu je ekonomické siafl rozdilre rozsahlych tok. Mezi hlavni
duvody skladovéani pétzejména [23]:

« vyrovnavaci funkce- pri vzajemrg odliSném materialovém toku a pelé z hlediska
mnozZstvi, kvalityi ¢asu,

« zabezpéovaci funkce - negedvidatelna rizika éhem vyrobniho procesu, kolisani
potreb na odbytovych trzich,

« kompleta¢ni funkce - tvorba sortimentu pro obchod nebo pro vyrobu rdienych
technickych pozadavk

« spekulatni funkce - ocekavana cenova zvyseni na zasobovatiiodbytovych trzich,

zuSlechtovaci funkce- jakostni zniny uskladgnych drulii sortimentu.

.Pokud chce podnik vyuzit skladovani jako predku k zisk&ni konkurém vyhody, pak
musi tradéni pohled na skladovani, podle kterého jde o pawgidadiovani arizeni zasob,
nahradit novym paradigmatem, které kibmasob zahrnuje i veSkeré souvisejici infafinha
toky. V tomto novém pojeti skladovani se zakladpiedpoklady logistického Uéghu stavaji
nasazeni pditacové technologie, informace a automatizfcg str. 310}

Vyznamnym pinosem pro podnik je tedy zawdd patitacovych technologii déizeni sklad.
Ve skladu s kompletnim uplatmim informani technologie jsou veSkeré skladatiénosti
napojeny na informai systém, a to detre prijmu zboZzi, kontroly kvality, uskladni,
vyzvedavani zbozi, kontroly chyb, baleni a expediPochazi tak ke kvali#Simu

zakaznickému servisu, ke snizeni nakladefektivigjSim skladovym operacim.
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1.8.1. Baleni zbozi

Dulezitym aspektem skladovani je baleni zboZi. Batefite ve velké nie zvySit drové
zékaznického servisu, zlepSit manipulaci se zbogmigit naklady a v neposledtsds muze
mit péiznivy vliv na skladovou produktivitu. Z hlediskaanketingu podporuje obal prodej
vyrobku, a to progednictvim svého barevného provedefiformy, a dale poskytuje
zékaznikovi informace o vyrobku. Obaly bgimbyt navrZzeny tak, aby umaavaly efektivni
uskladréni. ,,.Z hlediska logistiky je z&kladni funkci baleni o&pdani, ochrana a identifikace
vyrobki a materiali. V ramci vykonavani této funkce zabira balenidl atvykle dodaigny
skladovy prostor a fidava zbozi na vazgl7, str. 330 Tato nevyhoda baleni se vSak
v sowasné dob minimalizuje, a to diky progresivnim t§m obafi, mezi itz spadaji pnové
obaly, baleni do smrstitelnych foéi kontejnery z vinitého plechu.

Ceska statni norma definujé takladni funkce obalovych prostlki [23]:
* manipula¢ni funkce - vytvati pro vyrobek tlozny prostor,
» ochranna funkce - zaji¥uje vyrobku ochranuied Skodlivymi vijSimi vlivy a déle
zabraiuje nezadoucimugsobeni vyrobku na okolni prasti,
» informaéni funkce - uplatiuje se pi identifikaci zboZi v jednotlivychélancich
distribwnichtetzai, kterymi prochazi a je zaitena na finalniho zakaznika.

DalSimi funkcemi obalu jsou n#&glad funkce prodejni, ekologicka graficka.

1.8.2. Zakladni funkce skladovani

Skladovani mart zakladni funkce, mezi& pati presun produkt, uskladini produkfi

a prenos informaci o skladovanych produktech [17,25186]:

« presun produkti - Ize daletlenit na nasledujiaiinnosti:

e prijem zbozi- fyzické vyloZenti vybaleni zboZi z fgpravniho prosedku,
aktualizace databaze zasob, kontrola stavu zbobhtrdda ptvodni
dokumentace,

« ukladani zbozi- fyzicky presun produki do skladu a jejich uskladni,

« kompletace zbozi podle objednavky- preskupovani produit dle pani
zékaznika,

« prekladka zbozi- vynechani uskladmi produkt, zbozi se feklada rovnou
Z mista pijmu do mista expedice,

« expedice zbozi zabaleni a fyzickyiesun zasilek do dopravniho pi@stku,
apravy skladovych zaznamkontrola zbozi podle objednavek,
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« uskladnéni produkti - rozeznava dva typy usklatii

« prechodné- uskladrni produkfi nezbytné pro dopbvani zakladnich zasob,

« Casok omezené- tyka se nadirnych skladovych zasob (tzv. ndraznikové
¢i pojistné zasoby), ziyodi kolisavé poptavky, sezonni nabidky, Upravy
vyrobki, spekulativnich nakdpci zvlastnich podminek nakip

« prenos informaci - informace o stavu zasob, Udaje o zakaznicichjstapnich

a vystupnich dodavkéach, o stavu zbozi v pohybu.

1.8.3. Rizeni zasob

Kvalita fizeni zasob, které podnik uplafe, ma veliky vliv na hospodeni provozu.
Doftizeni zasob spadaji vSechny suroviny,céstky, polotovary a hotové vyrobkyetns
nahradnich dil, které prochazeji podnikem. Kvak§gim fizenim zasob v podniku tak Ize

docilit zejména zlepSeni cash-flow spolu s navigtiriovestic. [25]

., Rizeni zéasob jedstavuje souborinnosti zamdenych na progndzovani, analyzovani,
planovani a operativnfizeni jak jednotlivych skupin zasob, tak i celkbvg@sob za delem
splreni podnikovych cil pi miniméalnich nakladech spojenych s hospeddém se zasobami.
Cilemrizeni zasob je jejich stalé udrzovani na takovérmira v takoveé strukte, aby byla
zabezpéena neperuSovana a rytmick@innost logistického systému a zajis plynulost

a uplnost dodavekpminimalizaci ndklad [25, str. 83]"

Spatnéizeni zasob byva doprovazenkierymi z nasledujicichifznaka [17]:
* rostouci poet nevyizenych objednévek,
* rostouci investice vazané v zasobadhrfpmenném pdtu nevytizenych objednavek),
» vysoka fluktuace zakaznik
* zvysujici se pe&et zruSenych objednéavek,
» velké mnoZstvi zastaralych polozek,
» zhorSujici se vztahy s o&ateli,

» pravidelr se opakujici nedostatek skladovaciho prostoru.

Na tyto giznaky lze reagovatiznymi metodami, které pomohou podniku snizit hladin
zasob afizeni zasob tim zdokonalit. Mezi tyto metody spadg@. vicestugiové planovani
zasob (nap pomoci ABC analyzy), analyza velikosti baleni ystému slev, podpora
substituce produlit analyza charakteristickych zriakdkaznické poptavky, analyza dodacich
dob a celkové doby dafbvani zasob, zavedeni formalizovaného systému oéyexdk
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na dophovani zbozi¢i vytvoreni formalniho planu prodeje a progndzy poptavkyll@o

posouzeni fedem stanovenych prirk[17]

1.8.4. Systémy pro manipulaci s materidlem

LSYystémy a zézeni pro manipulaci s materialem pro podntRsto pedstavuji jednu
z hlavnich kapitalovych investic. Pod@ébjako rozhodnuti o ptu, velikosti a rozmishi
skladi mize i volba systému manipulace s materialem aolimt dalSi aspekty operaci
podniku[17, str. 310}

Pro (ely této prace &i autorka systemy uskladni zbozi na systémy manualni
a automatizované, které jsou spolu s typem usklaho materialu znazony v nasledujici
tabulcec. 2. Zatimco manualni Baeni pro manipulaci s materialem ipdt tradenim prviim
skladovani, automatizované systémy mohou do proskkdovani vnést mnohé vyhody.
Mnohé podniky dosahly diky implementaci progresitnitechnologii fi manipulaci
s materialy vyrazného zlepSeni produktivity a efeidsti. Mezi hlavni pinosy
automatizovanych systéirize zahrnout zejména snizeni nédklath pracovni sily, snizeni
manipulace s materialem, zlepSeni spolehlivostiazaického serviswi schopnost zvysSit
miru vystupu. Automatizované systémy vSak obnaBejevyhody, jez v sab zahrnuji
pocateni kapitalové néaklady, vysoké naklady na udrzbupagdky ¢i nespolehlivost
v disledku geruSeni provozu, problémy spojené se softwaremmezajme prijeti systému
pracovniky. [17]

Manualni systémy poskytuji velkou miru pruznosii yyzvedavani zbozi, jelikoz vyuzivaji
lidsky faktor, tedy nejpruzfjSi manipul&ni systém. V satasné dob se vSak tyto systémy
¢asto kombinuji se ¥&enim automatizovanym. Jednim z ridgditéjSich automatizovanych
zaizeni je tzv. systém automatizovaného uskiadlna vyhledavani (AS/RS), ktery je
navrhovan dle paramétiskladovacich budov a dle obratkovosti skladovaredari. Jednou
z forem tohoto systému jsou tzv. karusely, ktefievghledavani polozek rotuji. N&gstji
maji tato z&zeni podobu horizontalnicki vertikalnich systérin V pin¢ automatizovanych
systémech funguji systémy AS/RS v kombinaci s dopky, automatickyizenymi vozidly

nebo elektrifikovanymi visutymi kolejovymi drahanfil.7]
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Tabulka 2: Systémy uskladimi zbozZi

Zarizeni Typ materiélu
Manualni
Klasickeé paletové regaly Zbozi na paletach
Vjezdoveé paletové regaly Zbozi na paletach
Prijezdové paletové regaly Zbozi na paletach

VySkové regalové zaklada Paletované zbozi
Konzolové regaly Zbozi dlouhé délky nebo zbozZilicto

Paletové stohovaci konstrukce  Rozbitné dily nebozdiastnich tvai

Stohovaci regaly Rozbitné dily nebo dily zvlaStriia
Spadové regaly Jednotéibalené vyrobky

Policové systemy Drobné, vahozené vyrobky
Zasuvkové systemy Drobné s@istky a nastroje

Posuvné regalové systémy Paletované zbozZigvokené krabice
Automatizované

Systémy AS/RS Paletované zbozi, Sirokydrylelikosti
Automaticky ovladana vozidla Paletované zbozi

Minisystém AS/RS Drobné soastky

Horizontélni karusely Drobné s&astky

Vertikalni karusely Drobné soastky

Lidmi fizené stroje Drobné seastky

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [17]

1.8.5. Velikost skladi

V praxi existuji dva zfisoby ngieni velikosti sklad. StarSi a vice zavedenyt®ob hodnoti
velikost skladu bdi pomoci velikosti skladové plochyi objemu skladového prostoru.
Skladovou plochu tak hodnoti V"na v podstat tak ignoruje moznost vyuZiti modernich
skladovacich zézeni, kter& umaiji uskladiovat zboZi také vertikaén Druhym,

a v sodasné dob stale vice vyuZivasgim zpisobem niteni skladu, je kubicky prostor v¥m
Tento prostor se vztahuje k celkovému objemu prast&tery je uvnit daného zazeni

k dispozici a poskytuje tak mnohem reali&fjSi odhad velikosti skladu. [23]

Velikost skladh uréuje mnoho faktar, mezi &z spada zejména velikost trhu, ktery bude sklad
obsluhovat, p&et a velikost skladovanych produikitirove:r zakaznického servisu, pouzivany

systém manipulace s materialem, typ pouzitého sklpdptavka atd. [23]
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1.9 Dodavatelskéretézce

Supply Chain (SC), neboli dodavatelsiegzec edstavuje,sit organizaci, které secastni
rady proces a aktivit, jejichz cilem je vytveni hodnoty zbozZi a sluzeb, které jsou

poskytovany jejim zakaziik [9, str. 149]"

.Logistika je souwasti procesu dodavatelskéheetezce, ktery planuje, implementuje
a kontroluje efektivni daedny a zginy tok zbozi spolu s jeho skladovanim, dale pakbgl
a informace souvisejici s mistemivpdu a spoeby, za telem uspokojeni pozadaivk
zékaznikd 13, str. 3]“

Dodavatelskyietzec, jenZz je mozné znézornit jakot divorenou jednotlivymi ¢lanky
struktury tvorby hodnot, mezién lze za@adit zejména dodavatele, vyrobce, distributory,
prodejce a zakazniky, stuje k naplgni pozadavk a gani zakaznik. Zakladnim cilem
dodavatelskéhdetézce je pedevsSim dosazeni ug@daného toku zboZi, ktery &na jiz
ziskadvanim prvotnich surovin, poktge pres dalSi subjekty ffpavajici mu vysSi hodnotu
a sntfuje ke konénému spdebiteli. Mezi stupni dodavatelskéhettzce proudi v obou
smeérech materialové toky (toky surovin, meziprodukt hotovych vyrobk), finarcni toky
(platby, Owry) ainform&ni toky (informace o objednavkéach, dodavkéach, pthheavsak

i zp&tné materialové toky v podeélyraceni zbozi, servisti likvidace produki. [27]

1.9.1. Supply Chain Management

Supply Chain Management (SCM), kegladu jfizeni dodavatelskéhetzce”, Ize definovat
jako ,, ¢cinnost spdivajici v integraci organizénich jednotek, které twvbdodavatelskyetezec

a Vvkoordinaci materialovych, inforriaich a fina@nich toli scilem zvySeni
konkurenceschopnosti dodavatelskéletrzce jako celkd9, str. 200]* Za autory pojmu
Supply Chain Management jsou povazovani Oliver, ¥veb Forrest, ki€ jej v roce 1982
pouzili ve své publikaci ,Supply Chain Managemertogistics Catches Up with
Strategy.” [24]

Rizeni dodavatelskéhaettzce je proces planovanitizeni a kontrolovani procés

v dodavatelskéntetézci, ktery ma za cil uspokojit petby zakaznika a jenz tedyeplstavuje
.,fozsahlou digitalizaci a automatizaci vSech vyrétim a distribunich proces vcetre¢
zbozovych, inform@ich a fina@nich transakci uvnita podél celého hodnotovéltetezce
od dodavatel surovin, polotovai a vyrobli, pres logistické a jiné relevantni poskytovatele

sluzeb, vyrobni podniky, distritii centra az ke kodeému zakaznikoj24, str. 148]"
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Oproti klasické logistice ma modermpojaty SCM ®&kolik vyhod a to pedevSim diky
planovacim, organizaim, utv&ecim, rozhodovacim a kontrolnim funkcim, které jsou
elektronizované pomoci siti vygetni technikygi internetu. Diky podnikovému logistickému

fizeni |lze tedy dosadhnout zejména [24]:

= |epSi spokojenosti zakazriik

= vysoké spolehlivosti a uplnosti dodavek,

= vySSiho optima logistickych vykdn

= bezproblémoveé zpné logistiky,

= nizSich zasob zbozi elektronickymifzmvanim udaj na pokladnach prodejen,
» vyhodné vyroby just in time na zakazku,

» nadpodnikového zvySeni pruznosti partnerskécsitdo nabidky a poptavky.

1.9.2. Demand Chain Management

.Demand Chain Management (DCM) je zaloZen na cdlobgim poznani povahy poptavky

a poteb, charakteristik a chovaniiznych zakaznikv riznych situacicf24, str. 149}

DalSim dilezitym rysem je kvalita komunikace, tedy extenziarnntenzivni sdileni informaci
mezi partnery Vettzci. Komunikace tak redukuje inforira nejistotu,casové prodlevy

a [ispiva téz ke snizeni trangalkch naklad.

1.9.3. Efficient Consumer Response

Efficient Consumer Response (ECR), jeZ praktickyraand distribéni ¢ast SCM, je koncept
spoluprace velkych dodavatelskych firem s obchodrtgttzci, ktery ma za cil zvySovani
rentability spolu se snizovanim nakiadNa zaklad velmi dobré znalosti ptegb a pani svych
zé&kaznik je snahou firmy finést zakaznikovi optimum kvality, servis z hledisgroduktu
a vyvazenost po#nu cena / vykon. [28]

Podstatu ECR znazasje nasledujici obrazek. 7. ,Dodavatel je po¥ren zasobovanim
s cilem optimalizovat naklady obchodnika, protofpahuje ¥tSi schopnosti modelovat
a predvidat poptavku a pro spini tohoto Ukolu sdili on-line aktualni informacestavu
zasolj24, str. 151}
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Efficient

Consumer
Response
|
Poptavka Nabidka
[
| |
Efektivni Efektivni Efektivni Efektivni Efektivni
sortiment ceny a zavedeni logistika tok dat
reklamy vyrobki

Obrazek 7: Podstata ECR

Zdroj: Upraveno podle [24]

Efficient Consumer Response v sobahrnuje @izné di€i strategie, které jsou seskupeny

pod vizi tvdeni hodnot pro zdkazniky [24]:

= procesni mysleni,

= systémové mysleni,

= informani technologie,

= zamgfeni na konzumenty,
= planované zrny,

= orientace naiist.

e

Pro vyrobce a obchodyipasi ECR #kolik vychod, mezi které |ze radit zejména uspory
nakladi viadu az desitek procent, Uspory v oblasti vnitrofiméch logistickych naklad
¢i spoluprace v oblasti marketingu, tedy sdileni katingovych informaci a spoluprace
na efektivnim sortimentu, jezipasi dalSi vyraznoufglanou hodnotu. [24]

1.10. Identifika ¢ni technologie

V logistice existujefada technologii, jez slouzi profegmos dat formalnich informaci
a to gredevsim diky nakmosti pozadavk zakazniki. Oblast identifikénich technologii tak
prochazi nejgtSim procesem inovaci a kazdy rok vznikaji née®eni, jak zvysit vykonnost
a efektivnost sluzeb. Na trhu se tedy vyskytuji erod technologie, které prvky

v logistickychietzcich identifikuji. [24]
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1.10.1.Cérové kody

s

doke je definovano okolo 200ienych ¢arovych kéd, které se népstji déli na ciselné,

ciselné se zvlastnimi znakyalfanumericke.

Carové kody se v distriténi a skladové technice prosadily zejména vlivenchegelosétové
standardizace. Prvnfi t¢islice oznauji zemi (proCR je platny kéd 859), daltyii ¢islice
ozna&uji vyrobce, nasledujicichépcisel oznéuje druh vyrobku a posledaislice je kontrolni.
Carové kody seétou opticky tak, Ze se snimaji paprskenitisva informace v nich obsazené

se fenaSeji do poitace nebo poitacového systému. [23]

Celos¥tovym standardizovanym systémem pro identifikacitjg. kéd EAN (European
Article Numbering). Kazdgarovy kdd je tvoen sekvencitizreé silnychcar a mezer a zaznam
v kodu je obectirozdilen do levé a pravéasti. V levécasti je uvedeno kodovdslo vyrobce
spolu sCiselnym ozn&nim systémwislovani a v prav&asti se nachazi kodovéslo

vyrobku zarové s kontrolnicislici. [23]

Zakladni formatarového kédu EAN (EAN 13) je zndzémna nasledujicim obrazku8.

|

91234 56?39‘ N
EAN-13

Obréazek 8: Carovy kod EAN 13
Zdroj: Upraveno podle [23]

V praxi secarove kody vyuzivaji v mnoha oblastech, & vSak mohou pracovat spore

s technologii RFID, tzv. radiofrekveni identifikaci.

1.10.2 Radiofrekvenéni identifikace

Radiofrekveini identifikace (RFID) je,bezdotykovy automaticky identifiai systém
slouzici k penosu a ukladani dat pomoci elektromagnetickych\Wistnicip a jeho anténa,
kterd slouzi k vyame dat, jsou zakladem systému pro ukladaniranps informaci[23,
str. 214]"

RFID je technologie, jeZ je v stasné dob povaZzovana za nastuptérovych kod, otevira
nové trhy a poskytuje moZznosti vynosu. Informaoceuj& elektronické podabukladany
do malych¢ipa - tadi, ze kterych je mozné naslednaitat a gepisovat pomoci radiovych
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vin. Cteci z&izeni v tomto fipads dokazi néist az rkolik set tagh za minutu. Podokinjako

u ¢arovych kéd se informace o produktu zaznamenavaji rtyunosic dat, tzv. RFID tag,
ktery je umistn na sledovanych objektech a jez obsahuje &iplg anténou a patti. Hlavni
podpirné informace, které transpondery nesou, jSedgvsim udaje o historii obalu, vyrobni
¢islo, hmotnost, peet kugi, dodavatelskéislo, zaznamy o kontrok& Udaje o mistu montaze.
Noske dat existuji aktivni, které samy vysilaji své jaddo okoli, protoZze jsou vybaveny
vlastni baterii a pasivni, jez jsou I&j&i a nyni nejvice roz&ny. V sodasné dob se RFID
tagy vyralsji v nekolika variantach.Cteci zaizeni lze dlit dle velikosti a materialu,
¢i zpisobu pouziti na tagy produktové, kartonove, pakettivmalé tagy umishé @imo

na vyrobky. [4]

NejvétSi budoucnost ma nyni transponder Smart Labeljgjaimisén na baliku a obsahuje
jak data patbna k distribuci (odesilatel, adresat, hmotngsttak i informace @&asu ijeti

a expediceci zapis o chybach a poskozenich. Systém RFID jeosam detekovat siin
poSkozenéti zaSpirgné baliky a to je jedna z hlavnich vyhod opro&Ziym carovym
kodam. [24] Ukazku radiofrekvami identifikace znazawuje obrazeks. 9.

Obréazek 9: Radiofrekvekini identifikace
Zdroj: [26]

Transponder nemusi mit, oprééirovym kédim, opticky kontakt sétecim za@izenim, coz ho
umoziuje chranit ped vlivy teplot, vihkosti, n&stot ¢i poSkozeni. Mezi dalSi vyhody RFID
lze z&adit rychlé snimani, velkouigsnostéteni, roz§iitelnost o pidavné funkce (senzory),
moznost aktualizace informaci v p&ma vySSi produktivitu v dodavatelskérretézci

¢i ve vyrok¥. Naopak nevyhody oprottarovému kodu nalézame ve vysSich nakladech

na transpondery, nedostaté celoswtové standardizaci¢i  slozig€jSim umigovani

nez u zmiovanych¢arovych kod. [23]
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Nasledujici obrazek 10 znazatuje, kde vSude je mozné radiofrek¥rnidentifikaci vyuzit.

Logistika Vyroba Distribuce
- -Pi‘ijmy %m | SledO\I:anLa f|tzem ;ako el & & dohledateln
2‘ ~Videie [&. nomickych vstupu do e efinované a dohledateln
L= = Vide) =l vyroby: .| cesty distribuce - zpétna
- material = dohledatelnost
- prace
e - strojovy ¢as
\h e Snadné fizeni zasob na
— Y J_:ﬂ*, odbératelskych skladech

\
Wy

<L
R WY

— - Preskladnéni = Sledovani a fizeni zasob 7%= Evidence spotiebitelskych
% - Inventarizace 2| ve vyrobé % a logistickych jednotek

| Okamzita kontrola nad
‘éﬂl uzkymi misty vyroby

Obrazek 10: Vyuziti RFID
Zdroj: [18]

Z obrazku vyplyva vyuziti radiofrekveéni identifikace zejména v oblasti logistiky, vygob
a distribuci. Autorka prace se identifikaci RFIDdeuzabyvat v souvislosti s logistikou, kde je
jeji hlavni vyznam p piijmu a vydeji zboZzi, feskladrni ¢i inventarizaci produkt.
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2 PROFIL FIRMY CONTROLTECH S.R.O.

Distribucni firma ConrolTech s. r. 0., jejiz sidlo je veréslaieském kraji - mst Kolin,
vstoupila na trh v roce 2000 se z&kladnim kapit&em000,-- K.

Spol&nost zajisuje distribuci produkt pro pfimyslovou automatizaci firmy Rockwell
Automation s. r. 0. a v séasné dob piasobi krong Ceské republiky také na Slovensku

a v Mafarsku.

2.1Zakladni charakteristika spole¢nosti

Firma ControlTech s. r. 0. vznikla dne 26. 1. 2@06vou podnikatelskou aktivitu z&fita

zejména na nasledujiginnosti [14]:

» poradenska a Skolictinnost v oblasti technologickych prodesinformanich
a vizualnich systéin
* poskytovani software,

» koupe zboZi za telem jeho dalSiho prodeje a prode.

~Hlavnim cilem spolénosti je nabidnout zdkaznikovi kompletni sortingpikovych vyrobi
pro prumyslovou automatizaci, od svorek,cttak, relé, stykai az poridici systémy vSech

velikosti, a to vSe od jednoho dodavatele, firmgiikell Automatioril16, str. 3.“

Spolgnost, jejiz centrala sidli @eské republice, ma v séasné dob dvé dceiné spolgnosti,

a to na Slovensku a Marsku. Majetkova &ast €chto pobgek je nésledujici:

* 100 % na Slovensku

* 60 % v Mal'arsku

V Madarsku spolénost ControlTech s. r. 0. vlastni pouze 60% firnay,to z divodu
mad’arské legislativy. V této zemi nelze vlastnit zatai firmou celou spoknost, tu musi
mit ve vlastnictvi nejméndva pravni subjekty (tim se snazi zabranitinppani Spinavych
pertz). Zbyvajicich 40 % tedy vlastni jina firma, koak® SPEL, a. s., kterou v minulych
letech vlastnili majitelé dnesni spétesti ControlTech s. r. 0., a jez v §asgné dob sidli

ve stejném arealu.

V cele spolénosti stoji generdlnfeditel, kterému jsou ifmo podizeny Utvary provozu,
do kterého spada celkova logistika firmy, dale dikonomiky a utvar obchodu a marketingu.

Pod obchod a marketing poté spadaji obchodii \&fech zemi (tedyCeska republika,
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Slovensko, Md&arsko). Organizani struktury centraly spolu s doeymi spol&nostmi tvdi

piilohu pismeno A této diplomové prace.

2.1.1. Vyvoj zaméstnanai

Firma ControlTech s. r. 0. &mala svou podnikatelskou aktivitu v roce 2000 lkem
osmnacti zamstnanci a to ve své centraleCeské republice. Od této doby se jejichiqio

postupr zvySoval az na séasnych Sedesat pracoviik

K zasadnimu néstu zandstnan& dochazelo zejména v letech 2001 a 2003, kdy spost
otevirala pob&ky na Slovensku a v Marsku. Vyznamné je také navySeni ¢foo
zanestnand v disledku @stu IT oddleni a ekonomickeho Useku, které spolest z ¥tSi
¢asti outsourcuje dalSim firmam. Ostatni, netngpodstatné zvySeni P prichazelo
v postupném roz&vani hlavni centraly Ceské republice.

2.2.Nabizené produkty

V sowasné dob nabizi firma vice nez 100.000 ks vyrébgro ptimyslovou automatizaci,
které uchovava ve skladu v celkové ho@dn@t2 milionu Eur. Produkty, jeZ spdleost

poskytuje a podporuje, lze réitit do ctyi oblasti:

e automatizani technika,
» datova komunikace,
» frekvertni menice, softstartéry a polohovani,

* prvky nizkého nagti.

Oblast automatizmi techniky pedstavuje programovatelné automaty, které jsou muho
na zaklad vstupnich uddj tidit technologické procesy (napvyrobni linky, dopravu,
technologie zpracovani atd.). Skupina programorgtél automai je rozdtlena do &kolika
kategorii, a to podle moznosti vyuziti (fiapychlost systému), moznosti napojeni Hané
druhy komunikaci, velikosti padti, podle p@ta vstupi ¢i vystupa, které je automat schopen
zpracovat apod.. Do oblasti automatiziatechniky Ize dale zahrnout operatorské panely,
které slouzi jako rozhrani mezi systémem a obsluF@moveér se vyuzivaji na vizualizaci
procesu, vstupni a vystupni jednotky a slouzi ppjeni automatu s externimi vstupyd(a,
datova 4 apod.). Z&re¢nou podoblasti je tzv. softwaretizeni, ktery je jak uZivatelsky
(uréen Kktizeni a vizualizaci technologii§i programovaci (vyuziva se k tvarbiizeni
a vizualizaci). Spotsost ControlTech s. r. 0. ve svém sortimentu ngliahysloveé pditace,

software, fidici systémy, operatorské panely,és@t komunik&ni produkty, 1/O moduly,
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¢i mySCADA (mobilni SCADA systém s propracovanym wuatelskym rozhranim
a vektorovou grafikou - pro iPad a iPhone). [6]

Sortiment znazaiuje nasledujici obrazelslo 11.

Obréazek 11: Automatiz&ni technika

Zdroj: Vlastni zpracovani dleg]

Datovd komunikace slouzi kedavani informaci mezi automaty a vstupnimi pedfer,

a k tomuto delu se pouzivaji dratové nebo bezdratové datovénisle. Do oblasti datove
komunikace spadaji produkty pro tvorbu komunika¢iprimyslu se vyuZziva vice drih
datovych siti, v podstatkazdy vyrobce ma minim&njednu az d¥ vlastni datové sit
a existuje jich také péar universalnich. V &asné dob se jiZz fechazi na tzv. Ethernet, coz je
standardni datovatsikterou ¥tSina spolénosti vyuziva. Pro propojeni automatu & gbou
nutné tzv. switche, které zpréstikovavaji komunikéni protokol mezi obma stranami
a zarova slouzi jako rozb&ovae ¢i slucovate jednotlivych ¥tvi si€. V oblasti datové
komunikace nabizi spaleost zejména bezdratovou komunikacifimpyslovy Ethernet,
protokolové pevodniky ¢i komunikani karty pro Rockwell. Produkty jsou uvedeny
na obrazkuw. 12. [6]
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Obrazek 12: Datova komunikace

g
1§

Zdroj: Vlastni zpracovani dleg]

K rozbehu jakychkoliv motoit a pohoii se pouzivaji frekvami menice a softstartéry. Jedna
se 0 z#zeni, jeZ jsou schopnéémit jednu elektrickou vetinu tak, aby doSlo k plynulému
narstu jiné velkiny. Pouzivaji se k plynulému rostu elektrickych motat, které by jinak
pii pifimém zapojené mohly svymiikonem poSkodit elektrickou t5i Zarover se jimi
da nenit rychlost posunu (dopravnikové pasyj, rychlost ot&eni (korékova rypadla
v dolech). V této oblasti nabizi firma AC a DC freksni menice®, polohovani, motory

Helmkeci programovaci software, uvedené na nasledujicirazidoic. 13. [6]

i
nmnr;:u:m:s:m

Obrazek 13: Frekvergni menice, softstartéry a polohovani
Zdroj: Vlastni zpracovani dleg]

vvvvvvvv

D AC - stidavy proud; DC - stejnosfmy proud, bezpagjsi, oviem energeticky nanasjsi
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Posledni skupinou produkisou prvky nizkého nai, coZ jsou spinaci, spojovaci, signalni
a snimaci prvky v imyslovém provedeni. Do sortimentu spolesti v této oblasti Ize
zaradit jistice, styk&e, svorky, pojistky, senzory, signalngze, bezpénostni snimée,
ovladae, ¢i nadproudové relé. Jedna se tedy o spojovaciti@ijiprvky vysSe uvedenych
zarizeni a zaroue neékteré z nich slouzi jako zdroje vstupnich dat putomaty (pedevsim

senzory a bezgaostni snimé. Uvedené produkty znazmije obrazek. 14. [6]

. Dl
sesjeca pan f
CorTE e B =
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Fears.
-

9
el

Obrazek 14:Prvky nizkého nafii
Zdroj: Vlastni zpracovani dle [6]
2.3 Historie a vyvoj spol&nosti

Dulezité milniky v historii spolénosti uvadi nasledujici tabulka 3.

Tabulka 3: Milniky v historii spol&nosti
Rok Udalost

2000 Zalozeni firmy ControlTech s. r. o.

2001 Zalozeni pob&ky na Slovensku

2003 ZalozZeni pob&ky v Mad’arsku a na Ukrajih

2005 Centralizace sklad

2006 Vytvoreni divize IndustryNet

2007 Zavedeni informéniho systému ABRA

2007 Prodej poboky na Ukrajire

2009 Vytvoreni e-shopu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [12]
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Jiz od svého petku v roce 2000 spolupracuje spwmiest ControlTech s. r. 0. s firmou
Rockwell Automation, s niz uzésla Smlouvu o autorizované distribuci. Tato smlouva
zaruwtuje spolénosti ControlTech s. r. 0. autorizovanou distribpopdukti firmy Rockwell

Automation vCeské republice, na Slovensku a vdtasku.

Po UspgsSném roce svého upobeni na ¢eském trhu otegela roku 2001 firma
ControlTech s.r. 0. svou prvni patom na Slovensku a jeji expandovani pchkralo
zalozenim dalSich pobek v mafarské BudapesSti a ukrajinském Kyew roce 2003.
V Madarsku a na Ukrajih se spolénosti os¥dcil shodny model fizeni pouZivany

na Slovensku a ¢eské republice.

Na prelomu let 2004 a 2005 rozhodla sgwlest o restrukturalizaci, tedy o vytemi jednoho
odcEleni pro vSechny ze#n Firma ControlTech s. r. o. tim ¢l docilit zejména snizZeni
nakladi z udrzovani sklad v zemich jsobeni dcgnych spolé€nosti. Rok 2005 znamenal
pro spolénost ControlTech s. r. 0. také vystavbu nové adstriamiivni budovy v Kolia
a od nasledujiciho roku 2006 se do této buddeynistilo sidlo firmy. Budova je znaz@&ma
na obrazk. 15.

Obréazek 15: Administrativni budova Koling
Zdroj: [12]

Rok 2006 byl pro firmu dlezity také z hlediska vytweni divize IndustryNet, ktera
do sortimentu spotmosti ControlTech s. r. 0. &anila vyrobky ProSoft Technology, Inc.

a SATEL, krong jiz zminovanych vyrobk spol€&nosti Rockwell Automation. Z hlediska
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informacnich systém byl pro spolénost dilezity rok 2007, kdy zavedla vyuzZivani produktu

ABRA, jehoZz moduly vyuZiva do séasné doby.

Jest v roce 2007 byla zivodu obchodniho nelsghu (nedostatek kvalifikovanych
zanestnand, neschopnost uzavirat obchody) prodana ukrajidsieina spolénost a firma
ControlTech s. r. 0. ma tedy v sasné dob své poboky pouze na Slovensku a v Marsku,
kde, steji jako vCeské republice, sobi jako vyhradni distributor pro spatest Rockwell

Automation.

Velmi dulezitym krokem ve vyvoji spolmosti bylo vytvdeni e-shopu roku 2009,

ktery se jako jeden z prvnickknuje pouze pmmyslové automatizaci.

2.4Dodavatelé

Firma ControlTech s. r. 0. spolupracuje¢kalika dodavateli, avSak nejigi cast obratu tvid

produkty firmy Rockwell Automation.

DalSimi dodavateli jsou firma ProSoft Technology.Ispolu s firmou SATEL a dafkovy
sortiment zajiguji ostatni mali dodavatelé (Spectrum Controls, dnklirschmann). Podily

jednotlivych dodavatélspole&nosti ControlTech s. r. 0. znazoje nasledujici obrazek 16.

304
Fockwell Automation

B ProSoft Technology

SATEL

93% M ostatni

Obréazek 16: Podil dodavatél
Zdroj: Vlastni zpracovani dle [12]

2.4.1. Rockwell Automation

Spoluprace s firmou Rockwell Automation - Allen-Blay zapdala jiz v roce 1990, kdy
majitelé jest nezaloZzené budouci sp&h@sti Controltech s. r. 0. vlastnili firmu SPEL, s,
zameétenou na oblast automatizaceizeni technologickych prociesFirma SPEL, a. s. tak
z&inala jako autorizovany distributor sp&hesti a postupentasu své aktivity rozfla

0 inZenyring a o vyrobu. V roce 2000 se vSak giole&nosti shodly na tom, Ze by bylo dobré
odctlit distribuci od vyroby a inZenyringu a visledku této dohody byla zaloZzena firma
ControlTech s. r. o.. Vztah mezi spitestmi SPEL, a. s. a ControlTech s. r. 0. byval
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po dlouhou dobu majetkovy, nyni jsou vlastnici fynControlTech s. r. o. pouze

v predstavenstvu firmy SPEL, a. s..

Firma ControlTech s. r. o. uz@la iz vroce 2000 smlouvu o vyhradni distribuci
se spolénosti Rockwell Automation. Tato firma vznikla roki03 v USA, vroce 1993

zalozila poboku vCeské republice a vroce 2008 se fuzi &lause zanikajici obchodni

spol&nosti Rockwell Automation Services s. r. 0. a ska@dpkty zasila do Kolina ze svého
centralniho skladu, jez sidli v Holandsku.

Predmétem podnikani spoémosti je zejména [15]:

e vyroba, instalace, opravy elektrickych stroja pistroji, elektronickych
telekomunikanich zaizeni a

* montaz, opravy, revize a zkousky elektrickychzeni.

Spole&nost Rockwell Automation je postavena na nabidatosych zngek, mezi ®&Z lze
zaradit obzvladt znaku Allen-Bradley a Rockwell Software, které jsou ugjvany
v praimyslovém odvtvi (automobilovy, devasky, kosmeticky, ropny a chemicky, textilni

¢i tabakovy pimysl, vodni hospodatvi, vyroba ko aj.).

Certifikat o ,Smlou¢ o autorizované distribuci“ eské republice, sjednané mezi
spol&nostmi CotrolTech s. r. 0. a Rockwell Automation.0., tvdi ptilohu pismeno B této
prace. Certifikat i smlouva se pravidélrmobmenuji. Certifikat je vydavan kazdy rok
a smlouva, jeZ stoji za nim, ma trvani delSi, &tdinou na obdobighi let. V sowasné dob

je platna smlouva, sepsana naatku roku 2013, ofi na [t let.

2.5Z4&kaznici

Dulezitym ¢lankem distribdnihotetzce firmy ControlTech s. r. 0. jsou jeji zakaznicy.|ze
pro spolénost rozdlit na Sest zakladnich skupin, které znéuge nasledujici obrazek 17.
Zde jsou uvedeni jednotlivi zakaznici, rélahi podle podilu na obratu sp&t®sti za minulé

roky.
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Systémoviintegratofl

u Odbératelé = opakovanym
odbérem
Velkoobchod

B End User

B Global Account

B Ostatni

Obrazek 17:Podily zakaznik na obratu firmy ControlTech s. r. o.
Zdroj: Vlastni zpracovani dle [12]

Nejvetsi podil, zaujimaji tzv. systémovi integrdtokteri primo aplikuji pémyslove
automatizace v ditych primyslovych oblastech. Jsou to tzv. dodavatelé zakduek kI,
ktefi pro své projekty pouZivajiipvazie vyrobky, jez spolénost ControlTech s. r. o.

distribuuje. Jejich podiliedstavuje celkem 53 % obratu.

Druhou nej¢tSi skupinou zakaznik tvoricich 27 % obratu, jsou odfatelé s opakovanym
odkerem, se kterymi spodteost ControlTech s. r. 0. uzavird smlouvy (na jedek),
na zaklad kterych odbratelé dodrzuji oddy urcitého druhu zbozi. Usthto typi zakaznik
jsou gedem znamy mnozstvi a typy odebiranych vyiplplikoz je firma odebira po titou

dobu a v pravidelnych intervalech.

Podil o velikosti 12 % je twen velkoobchody, tedy odiateli, ktdi nakoupené produkty
vyuZivaji k dalSi distribuci. Necelych 7 % gaskupire koncovych zakaznik obvykle
vyrobnim firma&m. Nejmensi vyznam, ale nezanedbgteirori tzv. global account zakaznici
(systémovi integrato vyuzivajici produkty Rockwell Automation s. r.)aa ostatni firmy

s nepravidelnym odioem.
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3 PRUCHOD ZBOZi FIRMOU A JEJi INFORMA CNi SYSTEM

3.1Informaéni systém

V sowasné dob vyuziva firma ControlTech s. r. o. infordrd systétm ABRA G4. Tento
produkt, jenZz navazuje naiguchozi verze ABRA byl ve spdleosti implementovan

na podzim roku 2006 a je @nwyuzivan od 1. 1. 2007.

Spole&nost ne vzdy vyuZivala konkrétni infortm systém. Od patku svého fisobeni
natrhu né¢la zkuSenost pouze se samostatnymi softwary vghioni pro tizné oblasti.
Nartizeni sklad (ptijem, skladové hospotkivi, objednavky, fakturace) vyuZzivala firma
lokalni systém MTZ, vyuzivala odliSny software nady (od stejného firce jako jiz
zminovany systém MTZ), délecatni systém 6K¢i samostatny software ¢eny protizeni
vztahi se zakazniky. Systémy nebyly provazany a kazdgdual na jiné bazi. S rozvojem
firmy vSak bylo nutné ziskat uceleny a gloropojeny systém, ktery by podnitil Usp@asu
pii zpracovani veSkerych doklad usporu pracovnich sil abyl by schopen oka#nzit
vyhodnotit hospod&ni firmy.

Firma ControlTech s. r. 0. ma zkuSenosti pouze r&ignim informanim systémem
ABRA G4 a jeho nizSi verzi G3, ktera je s ni shqodalé@ pracuje pouze na jiné databazove
platforms. Se sotiasnym implementovanym inforifr@m systémem je spaieost velice
spokojena, a to ifps ztratu ufitych vyhod, které pinaSely dive pouzivané sofistikované

systémy (zejménageétni software).

3.1.1. ABRA G4

Informani systéem ABRA G4 je produktem spatesti ABRA Software a. s., jednoho
z nejwtSich ¢eskych produceftpodnikovych informanich systém. Spol€nost, jeZz jsobi
v Ceské a Slovenské republice, se na trhu pohybujedizoku 1991 a v s@asné dob

spolupracuje s vice nez 8.000 klienty. [2]

LABRA G4 pinaSi zejména velkym arstre velkym organizacim komplexni pohled
na podnikové procesy, jejich planovani, evidengpevu. Vice nez 30 moduABRY pokryva
oblasti prodeje, obchodu, vyroby, nakupu, logistigzeb, financi, lidskych zdigj pé&e

o zakazniky a dalSi. VSechny maji jednotné a imniibvliadani, jsou maximadvzajeme

provazané a umagji praci ve vice agendach s@asre [1]."
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Firma ControlTech s. r. 0. identifikovala ve vyudin inform&niho systéemu ABRA G4adu
vyhod, diky kterym je pro ni tento systém vhodny:

* moznost velmi pruzné zakaznické modifikace,

* plna provazanost vSech agend a doklad

e automaticky piichod obchodnichifpadi bez nutnosti &Siho zasahu obsluhy,

* sniZeni chybovosti,

* moznost vlastnich Uprawimo do agend inforntamiho systému.

Oproti €mto vyhodam je nutné zminit i nevyhody systému,imeéz |zefadit zejména:
e porizovaci naklady,

e nparana udrzba databaze.

Informani systém ABRA G4 je tden celkem 44 moduly, z nichzéginu firma
ControlTech s. r. 0. vyuziva. Tyto provazané modubyi uceleny funkni systém, ktery je
mozné sestavit pro rozdilné podnikatelské oboryael v nich pracovat ve vice agendach
souasre. Kompletni seznam moduke zndzormim, zda je spot@most vyuziv&i ne, tvai
piilohu pismeno C této prace. Pro blizSi popis vylingorka nejdlezit¢jSi z vyuzivanych
moduli, u nichz uvadi zakladnitimosy pro uzivatele, tedy konkrétrnpro spolénost
ControlTech s. r. o. [1]:
« Céarové kody
0 sniZeni chybovosti v pizenych datech, Uspora lidskych zdroj
0 Uspora provoznich naklad
o0 rychlé a pesnétizeni obchodniho tymu,
0 aktualnost dat v inforng@im systému.
* E-shop
0 moznost spravy e-shopu z ABRY G4 (tedy sprava dlirazeniki, karet),
o prehledy doklad a jejich generator a tisk, reporty.
* Nakup
o0 elektronické zpracovéani dokladiodavatel,
rychlost, gehlednost,

0

o kumulovani pozadavkna nakup z jinych modiu)

o sledovani plani dodavky jednotlivych objednavek,
0

objednavani a nakup v jinych jednotkach, nez jéa@aan prodej.
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* Prodej
o rychlé zobrazeni dokldg elektronicka forma doklad
o B2B vynena doklad, nag. ve forméatu EDI
0 provazanost doklddtykajicich se obchodu atd.
» Skladové hospodstvi
o rychlé zobrazeni dokldda pohyls primo ze skladové karty,
0 prace garovymi kody pro rychlé vyhledavani a zadavani peko
o vkladani fotodokumentacgi jinych dokumeni ke skladovym polozkam,
0 pruzny systém vypau skladové ceny.
Vinformanim systému ABRA G4 spaleost nejvice pracuje se skladovymi kartami
a s doklady nakupu a prodeje, me&k pati predevsSim vydané &ifaté objednavky, vydané
a prijaté fakturyci ptijemky a vydejky.
Na nasledujicim obrazkdislo 18 autorka znaziwje detail skladové karty, kterou lze

Vv programu zobrazit.

ABRA GA® 13.01.02

Agendy Mastaveni Funkce Napovéda ABRA ondine

Wown (@it 44 b D EHES OFOR He<s0

| Seznam| Detal | Didikarty | Odbratelé | Dodavatele| Ceny | Nahrady | Skiadové menu | pitohy|

Hiavitka | Jednotky | Intastat | Poznamka | Foto | DPH sazby | Preneseni dai.povinnost | Formuiae|

Kmenové tidaje Dafiové a celni ddaje

Tida: Jednoducha DPH sazba: b L

Kad: 100-C16UKFO1 Cel.sazba: 0,00 %

Mazev: Stykad 7,56\, 400¥, ovlddad nap&ti 230V50/60Hz Proc.ndklady: 0,00 %

Cizfnazev: Contactor 16 A £.celnho sazeb.:

Zhr.ndzev: Stykat 7,5kW, 4 Kéd zemé: cH Svijcarske
Spedfikace: Wyrobee:

Spedifikace2: 913 Zarutni doba

Skiad.menu: B7 RAVICBIB7 Zéruka pro soukrome psoby: [4] 0,00 mésich
Hlavri sklad.jednotka: |j= EAN: 10662072600785PLU: O Zéruka pro frmy: [4] 0,00 mésich
Typ: RA Rockwell

Informace o schvaleni

Sle
2 Schdlil:

Dealerske slevy:  B7 IEC Power Products
Datum schvaleni:

Kusowé slevy:

Obrazek 18: Skladova karta
Zdroj: [12]

Na obrazku je zobrazen detail skladové karty kamikné@ produktu, v tomtofijpact stykae.
Jsou zde uvedeny zakladni informace o typu produkiiormace o cenach, DPH, EAN

a zatideéni jednotlivych poloZzek do menu a slev. Tyto udeajautné sledovatiadit se jimi.
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DalSimi dw¥ma obrazkycislo 19 acislo 20, které na sebe navazuji, poukazuje autorka

na obrazovku fijatych objednavek, které firma ControlTech s. rewiduje ke konkrétnimu
dni (v tomto gipact ke dni 7. 1. 2013).

¥ sera 28
| * Agendy Mastaveni Funkce Mapovéda ABRA ondine

I 4 b bl S DEFORINS

i Zadname,. i Omezeru‘ SEZI"-3""| Detail | Wd}ysiavanll X-vazbyl Pn'luhy|

MEREE L 45

i Oteviit | k Zaviit

Fulltext: ~ Q [Clvyhleddvat ve vybraném omezeni

Zaznam: 100z 35 | Vybrang omezeni : Objednavky pouze dnes

li‘n ¢“

N e
Ne  |OPCZ-77/2013 100346/13 7.1,2013 07.01.2013
moPCZ -78/2013 013_010M 7.1.2013 07.01,2013  ADRESA DODANE

OPCZ-79(2013 ON130400038 7.1.2013 07.01,2013

Ne _UPCZ-SU"lUB _25932-1-2 7.1,2013 _U?‘ULZU'B

Ne  |OPCZ-31/2013 28982-13 7.1,2013 07.01.2013

Ne .UPCZ-SZfZUB 28982-14 7.1,2013 :UTU1.1C|13

Ne  OPCZ-83/2013 |28982-1-6 7.1.2013 07.01.2013

Ne  |OPCZ-84/2013 ODE-15/2013 17.1.2013 l07.01.2013

Ne | OPCZ-85/2013 07-01-2013 7.1.2013 [07.0L.2013

Ne OPCZ-86/2013 ON13000203 7.1,2013 07.01,2013

Ne OPCZ-87/2013 0v10-23/2013 7.1.2013 11.01,2013 NN
Obrazek 19: Prijaté objednavky €ast prvni
Zdroj: Upraveno podle [12]

Frea = Cebrmber = Celem = Corpdei v % vymvali = Ogrired = Coiember fe) = ol o) = Typdl
136,35 2 IBTMOCRE | % 1336, O JBI700 C26 Tuses
18 31,64 C2X 22 270,00 £2% o 18 361,54 CI% 2220000 T2 Tuser
4 704 § 551,00 £2¢ % + 587,04 GO SEAL00 C2 Tuzer
8,51 A BOEDN 0% 3,51 £ A 0 CB Tuiw
514,81 LR 23,00 5 [ 13 053,00 T2 15795, 16 020 Tuser
F458, 71 2K 4TH00EE | 0% 3558, 71 O A F000 T2 Tuzer
35 86,06 CI ATIOOCH | 0% 1515,08 O L0 0D Tuze
1068,45 LR HINOE | % 07,18 C 4 FELAI CO0 Tuzer
3447, BLR & i, 0 EUR % o 56,04 TR 5 T80 CI  Tuder
25 o 27 755,00 L2 ™ 23536,00 C2% 2775500 CX Tuser
s 3a300 2 | 415,64 CIX 5 M4100 L2 Tuser
§EIDOER | O 4400, 25 0 §150,00 € Tuzer
i i fLR % 50,73 C HLITC Tuper
sa 35 ELR ELO05R 0% 1276,63 £ 15465 CIN Tuses
4,03 ELR ITOER 0% 355,73 CO% 1104 O Tuzer
L51ER LHER 0% B1,44 OO P05 LD Tuser
190,84 BLA LMBE % 289,25 OO SA5100 CB Tuoe
743,71 913,00 €2 % 753,71 €% FLLO0 CBY Tuser
20,75 C2 ISMO0CD | 0% T04,75 L% 353000 (2% Tupes
54,21 BLURL SBHER 0% 142521 O ETM 1302 Tuses

aviy di OPCZ minuly tiden OPHU minuly tyden OPSK minuly tyden  Mewyiizeng objedndvky - firma
Vyfizeno Cislo dokladu # Ext.Cislo 1 Datum dok., ® Datumdodani  Popis [ ]
Ne  |oPcz-67/2013 59010725/12 7.1.2013 07.01,2013
Ne |OPCZ-68/2013 200085690 7.1.2013 15.01.2013
Ne |OPCZ-69/2013 4500079682 7.1,2013 |14.01.2013
Ne |OPCZ-70/2013 |ON130400029 7.1.2013 |07.01.2013
Ne  |OPCZ-71/2013 513024 7.1.3013 07.01.2013
Ne  |OPCZ-72/2013 | 1312000010 17.1.2013 lo7.01.2013
Ne  |OPCZ-73/2013 0BV1300004 7.1.2013 07.01.2013
Ne |OPCZ-74/2013 52/13/ 7.1,2013 [07.01.2013  K005/2013
OPCZ-75/2013 7.1.2013 07.01.2013  K006/2013

4501297631

Obrézek 20: Prijaté objednavky ¢4st druha

Zdroj: Upraveno podle [12]

Na obrazcich je uveden seznam konkrétnich objedtriéaelni 7. 1. 2013. Prvitast obrazku
znézotiuje ¢islo objednavky, jeji fijeti a datum dodani a ve druli@sti firma sleduje
piedevsim informace o zékaznikovi, hodnobjednavky a jeji #kn¢. Hodnotu objednavky je

pak nutné sledovat jak z poziceéetni (lokalni), tak z pozice faktuhai, coz se projevuje
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u dodavek do zahrafii Z divodu ochrany osobnich Udajsou vymazany nazvy firem

a jména pracovnik uvedenych v systému.

3.2Tok informaci

V poslednich letech se tok informaci vyrazmychlil a to zejména diky rozvoji inforrsaich
technologii. V rdmci spotmosti ControlTech s. r. 0. |ze tok informaci reélddo tri skupin,

a to na informace logisticke, nakupni a interni.

3.2.1. Tok logistickych informaci

Jednd se o tok informaci mezi firmou a zakaznikgi ksvé objedndvky mohou zasilat
prostednictvim e-mailu, fax&i e-shopu. U jiz prosfenych zakaznik je mozné gjimani

objednavek také prastdnictvim telefonu.

Jakmile je objednavkafiatda a z#éazena do systému, probiha veskery tok dokuinent
automatizovaé v programu ABRA G4. Pofjjeti zboZi od dodavatele se v programu spousti
aplikace, kterd navrhuje vSechny mozné zakaznikjejiah objednavky, jez je mozné

vyskladnit. Na zaklatl zaplacenychti nezaplacenych pohledavek obsluha vybere vhodné

odkeratele, a aplikace uz poté,a@mutomaticky, vygeneruje vSechny dodaci listy nara

Stejnym z@isobem probiha také fakturace, u které pracovniktgp8echny nevyfakturované
dodaci listy a systém ABRA G4 automaticky provedertiu faktur na zakladinformaci
z prijatych objednavek. Pokud zé&kaznik odsouhlasi elaktké zasilani faktur, odesilaji se
pies inform&ni systém pravideth kazdy den. Pokud s touto formou odesilani éoatiel

nesouhlasi, firma fakturu vytiskne a zasila gemictvimCeské posty, s. p..
Své objednavky, fakturyisla baliki, tabulky slev, cenik, terminyi dodaci listy si zakaznik
muze pod svym jedir@ym pihlaSenim prohlédnout na e-comm portalu CT-direct.

3.2.2. Nakupni informace

V piipact nakupniho toku informaci se jedna o Wm informaci mezi firmou
ControlTech s. r. 0. a jejim hlavnim dodavatelepgl&nosti Rockwell Automation, kde se

vede elektronickd komunikace na dvou Urovnich.

Mezi spol€nosti ControlTech s. r. 0. a jejim hlavnim dodalesie spolénosti Rockwell

Automation probihaigdevsim elektronickd komunikace, a to ve dvou Uigvn

Ze spolénosti ControlTech s. r. 0. ke svému dodavateliaulnikuje ges portal spolaosti
Rockwell Automation, e-comm. Do tohoto portalu réatir firma své objednavky, které
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generuje z informmiho systéemu ABRA G4, a to v konkrétnim formatusy)ca dané
struktue. Souborovy format Comma-Separated Values (.cs® glouZzi pro vysnu
tabulkovych dat a soubor je slozeddki, kde jsou jednotlivé hodnoty o&ldné znakem
carka.

Druhou udrovni je elektronickd komunikace ve druhg&méru, tedy od dodavatele do firmy
Language (xml) slouZi pra‘@nos obecnych dat a dokumeentato faze komunikace zahrnuje
potvrzeni objednavek, dodaci listy a faktury. Spotst Rockwell Automation zasila
dokumenty e-mailovou posStou nacenou adresu a z té se informace ukladaji na kamkreét
mista. Potvrzené objednavky se zpracovavaji a majirdo systému ABRA G4 kazdou noc
a na zakladl tohoto ukonu se zpracuji také dosSlé faktury. Na&yp obsluhy jsou posléze
faktury n&itany z Glozi&t do informa&niho systému, kde se vytiiqiijemka spolu sifjatou

fakturou. Dodaci listy se v informiaim systému nezpracovavaji.

3.2.3. Interni tok informaci
Mezi obchodnimi zastupci, logistikou &té@rnou probiha interni tok informaci nasledévn

* mezi obchodnimi zastupci a logistikow obchodni zastupci, kievytvareji nabidky
pro konkrétni zakazniky, nahraji informace do infafniho systému ABRA G4
pomoci modulu CRM. Na zakladtéchto uUdaji se spravé oceiuji nabidky
ke konkrétnim firmam v celém systému a logistikauzm postupuje dodaci listy
do skladu.

* mezi logistikou a &tarnou - vSechny informace jsou dostupné v systéemu ABRIA G
Jednd se tedy o internfqaavani informaci v rdmciiedavani informéniho systém
a ne tok dokladl

3.3.Sklady

Od paéatku zaloZeni mla spolénost ControlTech s. r. o. logistické atiehi vCeské

republice a dodavky zakaziik zaji¥ovaly firmy TOPTRANS EU, a. s.@eska posta s. p..

V doke vybudovani ddenych spolé€nosti vytvdila firma ControlTech s. r. 0. pro kazdou
obsluhovanou zemiCeskéa republika, Slovensko, Mlarsko) své vlastni logistické o#ldni
spolu s vlastnim skladem, a v takto dl@édych skladech spaleost zamistnavala skladniky,

ktefi fidili skladové zasoby podle geb zakaznik.
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Jednotlivé pobe&ky a jejich logisticka odéleni mely na starost iiem objednavek od svych
lokalnich odBratel, a pokud byly poloZzky skladem, tigovaly tyto objednavky okamz#it

Naopak neskladované produkty bylo nutné objednaentzrdiniho skladu dodavatele
v Nizozemi. Ped slodenim sklad tedy jednotlivé lokalni poliky objednavaly zboZzi
piesc¢eskou centralu spalrosti ControlTech s. r. 0., odkud se vysilaly hrdm@aobjednavky

do centrélniho skladu firem, restji firmy Rockwell Automation v Nizozemi. Dodavky
byly uskuténovany dvakrat tydh a bylo nutné pé&tat s dalSimi nédklady spojenymi

s dopravou a clem.

3.4 Sloweni skladi

V prab¢hu & let od zaloZeni spateosti, na pelomu roku 2004 a 2005 dagp firma
ControlTech s. r. 0. krozhodnuti stiusklady do jednoho, ato zejména z nasledujicich
davodu:

» vazané finance ve skladovych zasobdehh zemi,

* maly pohyb zasob ve skladech (nebyla dosazefs&mi obratkovost),

* newnovani sd&izeni mrtvych zasob lokalnimi z&stnanci.

V roce 2004 se tedy sklady na Slovensku a Wataku zrusily a slatily se do Ceské
republiky. Jednim z prvnich dopada toto rozhodnuti byly u§ené finance, a to zistodu
optimalizace mnoZstvi skladovych zasob fnappcitu baleni). DalSim vyraznymiimosem
pro firmu bylo snizeni mzdovych nakliad Pred slodenim sklad spol€&nost
ControlTech s.r. 0. zartnavala na Slovensku a v Warsku celkem 5 pracovnik
a v sodasne dob je z kazdé zeennutny pouze jeden zastnanec. V¥islenou réni usporu

nékladi znazotiuje pro gehlednost také nasledujici tabutiialo 4.

Tabulka 4: Uspora naklati po sloweni sklad

Zména Pivodni stay | S PO sloo&enl Uspora
skladi
Skladové zasobgR 900 000 EUR 1 200 000 EUR -300 000 EUR
Skladové zasoby SK 400 000 EUR - 400 000 EUR
Skladové zasoby HU 200 000 EUR - 200 000 EUR
Pracovni sila (SK, HU) 100 000 EUR 40 000 EUR 60 000 EUR
Celkova Uspora nakladi - - 360 000 EUR

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [12]
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Pred slodenim sklad pripadaly na jednotlivé sklady néklady uvedené v lkadau
Na zaklad restrukturalizace jsou nyni vSechny zasoby uskiaglv kolinském skladu, kde je
zboZi za zhruba 30 000 000,-¢.KNa jednu pracovni siluipada ve firn cca 500 000,-- K
rocné. Do €chto naklad vSak nespadaji vylohy na Skoleni a dalSi neplamdvavestice.

Také uspora nakladha pracovni silu je tedy zéraa.

V dobke sloweni sklad vyuzivala spolénost ControlTech s. r. o. lokalni software MTZ, jez
navrhoval skladové zésoby pro vSechiiy zzemg, do kterych firma jednotlivé produkty
distribuovala. Pro tentocél byl vymyslen novy model distribuce, jez gpa@l v najmuti
dopravce pro rozvazeni zbozi do disttibich sklad na Slovensku a v MEarsku. Zbozi se
takto rozvazelo dvakrat tydna ke koncovym zakazniln se produkty dostavaly
prostednictvim spolénosti In time na Slovensku a General Logistics &yst Czech
Republic s. r. 0. v Mdiarsku. Do distribénich center tak jezdila jednoti dvakrat tydrt
dodavka, ktera navezla celou paletu jednotlivycHiklba jez se lokala rozvazely

prostednictvim &chto spolénosti koncovym zakaznikn.

Distribu¢ni model vyuZzivany od roku 2004 vSak nebkilip ekonomicky a z tohotovodu se
v roce 2005 dohodla speleost ControlTech s. r. 0. $gpravnimi spolénostmi General
Logistics Systems Czech Republic s. r. 0. a s PRIs.G. 0. 0 rozvazeni jednotlivych balik
ze skladu v Koliay ptimo koncovym zakaznéin v jednotlivych zemich. Tento systém
funguje do sotasné doby.

Sloweni sklad spole&nosti ControlTech s. r. 0. ma zejména nasledugeitiva:
* lepSi dostupnost zboZi,
* sniZzeni mzdovych nakléd

* sniZzeni naklaillskladovych zasob.

Ptiloha pismeno D nabizi fotografii skladové budovmisgné v Kolirg ihned vedle

administrativni budovy, spolu s ukazke&asti interiéru tohoto skladu.

3.5.Skladové hospodéstvi

Diky sloweni sklad slouZi pro veskerou distribuci jediny sklad o oz 650 M, jeZ sidli
v Koling. Ve skladu jsou za#stnani ti pracovnici, kt& maji celé skladové hospagdévi
firmy na starost. Spot@ost ControlTech s. r. 0. vytkiazasoby zejména Zidodu pruzné
reakce na poptavky svych zakaznik'ytvareni skladovych zasob se ve fifnkli podle dvou
typt odkérateli odebirajicich produkty, a to podle zékazinik opakovanym odioem

a tzv. projektovym businessem.
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Prvni skupinou zékaznik podle nichz sefidi stav zasob na skl&djsou odWratelé

s opakovanym odibem. Tito zakaznici vyrabi stdle stejné produkty, mZz opakovas
vyuzivaji sortiment firmy ControlTech s. r. 0. a naklad této spoluprace zhruba planuji
vyrobu na dalSi obdobi. Podle zhotovené analyzpgi spolénost ControlTech s. r. o.
schopna vytviit odpovidajici zasoby na skkagro rychlé dodavky, jelikoz st8inou svych
odkératelr spolupracuje na bazi systému just in time. Sklédeasoby se tedy vytke§i
na zaklad vyhledu konkrétnich odipateli, mnohdy poupravenych o deset procent pradukt

mere ¢i vice podle internich analyz.

U projektového businessu, tedy objednavek, kde gédk projekt v podstatoriginal se
zasoby na skladneplanuiji, ale vychazi se z pravidelnych ptapoPro vytvdeni skladové
zasoby si firma generuje obrat za poslednich Seéstidna sleduje kompletni mnoZstvi
produkii, patet objednavek od zakaziiila paet zakaznik, kte'i si zbozi objednali. VeSkeré
Udaje se sleduji z informiaiho systému ABRA G4. Jelikoz se ve spalesti drzi ngsicni

zasoba, postupuje se podle nasledujiciho vzorce (1)

obrat za 6 mésici Q)

6

U propatu spolé€énost sleduje typ zakazek. Pokud jednotlivy druhotbyu zakoupili
maximalré dva zakaznici, skladova zasoba se newyt\Wi vétSim patu odkErateli je poté

pro vytvareni skladové zasoby nutné minimalni mnozs#ti gbjednavek.

Tyto informace se zji%ji pravidelr® kazdé dva msice. Zakladni navrh vytvbinformani
systém ABRA G4 a poté se jimemuji tzv. product mana¥ie ktefi podle svého uvazeni
vysledky koriguji. Finélni Upravy ma na starostvmani feditel, ktery, stejé jako product
manazé, sleduje vykyvy v jednotlivych objednavkéch. Ligsfaktor je v tétocasti velice
dulezity, jelikoz inform&ni systém nedokaze odhadnout, zda jseumé rozdily v obratech

zpiasobeny narstem objemui jednorazovymi velkymi prodeji.

3.5.1. Skladové procesy

Na zéklad skladovych zasob a dennich objednavek generupeniaéni systém ABRA G4
kazdy den objednavky za vSechni§ bbsluhované zetnh a zasila je pro&dnictvim
internetové komunikace konkrétnimu dodavateli, \kteboZi gipravi a firmé v co mozna

nejkratSiméase odesle.

Jakmile je zboZi od dodavaiebiivezeno pepravcem do firmy, pracovnici skladu kontroluji

pocet palet zbozi sipoZzenym gepravnim listem. Pokud vSe souhlasi, je nutna dalsirola
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podle dodacich list kdy jeden z pracovnikzbozZi vybaluje a kontroluje s dodacim listem
a dalSi pracovnik zkontrolované dodavkyezkoumava @i ocekavané sestav Timto

se ve firn¢ zabezpéuje ripadna chybovost, ktera je nyni pouze okolo 0,1 %.

Po fyzické kontrole je zboZzi usklagho na paletachti regalech (na zakladvelikosti)
a vesSkeré podklady spolu s odpovidajicimi doklastyujgedany do odéleni logistiky, jez

na‘te udaje do informaiho systému.

Na z&klad dodaciho listu, jenz logistikalgda do skladu, se uskutieje fyzicky vydej zbozi.
| zde se pedchazi chybovosti navazuji¢innosti odliSnych pracovnik z nichZz jeden
pripravuje na zaklatldodacich list zbozi k baleni a druhy ho jiz komplétnabali. Zabalené,
a do inform&niho systému naskenované zboZzi, j&pnaveno k dorteni zakaznikovi

a prostednictvim vhodného dopravce je &mu i dorweno.

3.6.Dopravni spolenosti

Firma ControlTech s. r. 0. spolupracuje v&mné dob s giti prepravnimi spoknostmi,
které zajiguji prepravu vramci Ceské republiky, Slovenska i Marska. Jedna
se 0 spolénosti:

« PPLCZs.T.0,

» General Logistics Systems Czech Republic s. r. 0.,

 TOPTRANS EU, a. s.,

» SCHENKER spol. sr. 0.,

» DACHSER Czech Republic a. s..

Tyto firmy, jez v sodasné dob nabizeji nejlepsi sluzby v p@n ceny a vykonu, zaujimaji

podil v grepra spol&nosti Controltech s. r. 0., jeZz znéitoje obrazek. 21.

FFL
mGLS
TOPTEANS
® SCHENEEER +~ DACHSER
50%

Obrazek 21: Podil dopravnich spateosti
Zdroj: Vlastni zpracovani dle [12]
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Spole&nost ControlTech s. r. 0. ma za dobu své existeko8enosti i s jinymi dopravnimi
spol&nostmi, mezi &z Izetadit nagiklad:

« Ceska posta, s. p.,

» GeisCZ, s.1.0,

* DPD-sluzby, s. r. 0.,

e TNT Express Worldwide,

avSak spoluprace s nimi nebyla tak vyhodna jakorsgaini sodasnymi, které jsou schopny
za fjatelnou cenu dodat produkty z&kaznikovi v co ndorejkratSim¢ase. Spoluprace

se sodasnymi firmami pinasi zejména snizeni ¢a reklamaci a vice informaci o stavu
zasilek. Nasledujici tabulkd. 5 znazaituje zastoupeni dopravnich firem v jednotlivych

zemich fsobeni spoknosti ControlTech s. r. o.

Tabulka 5: Zastoupeni dopravnich spat®sti v jednotlivych zemich

Zemé
Dopravni spolenost | Ceska republika Slovensko Md’arsko
PPL & @) &
GLS &5
TOPTRANS e %
SCHENKER e & e
DACHSER e

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [12]

V ramci Ceské republiky, na Slovensko i Marko dopravuji firmy PPL CZ s. r. o.
a SCHENKER spol. sr. o.. Firma TOPTRANS, a. i&ppavuje produkty pouze pdeské
republice a na Slovensko a zbyvajici édirmy General Logistics Systems Czech

Republic s. r. 0. spolu s DACHSER Czech Republ& ae ¥nuji pouze Md’arsku.

3.6.1. PPLCZs.r. 0.

Mezi nejvyznamiyjSi expresni fepravce naeském trhu pat spolénost PPL CZ s. r. o.
(Professional Parcel Logistic), ktera je v obchaunéjstiku zapsana ke dni 26. 5. 1999.

Se spolénosti ControlTech s. r. 0. spolupracuje firma PRLCr. 0. od roku 2005 a zajifje
pro ni gepravu balikovych zéasilek do 30 kilogramKonkurergni vyhodu oproti ostatnim
dopravnim spoknostem pinasi cenova politika a vybofnpropracovany systém o stavu
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zasilek. Firma Controltech s. r. o. tak kazdy déskava report usignosti dordeni zasilky.
Kladny je také fistup kieSeni reklamaci, kterych je u této spalesti minimum.

Spole&nost od svého patku nabizela vnitrostatni balikovodepravu na firemni adresy
ajako prvni z fepravnich spolaosti rozgila PPL CZ s. r. o. vnitrostatni balikovou
piepravu o adresy soukromé, a také o vnitrostatrét@abu gepravu. V sotasné dob
zaji¥uje v ramciCeské republiky fepravu zéasilek do 3.000 kg. Wdznu roku 2006 se
spolg&nost PPL CZ s. r. 0. staldenem skupiny Deutsche Post DHL, jejiz &asti je

i celoswtovy poskytovatel expresnich a logistickych sluZeHL a diky této spolupréaci
umoziuje PPL CZ s. r. o. takérgpravu balik do Evropy. Distribuce zasilek probiha
v sowasné dob trinacti regionalnimi depy pro balikovy provoz, cémim gekladiStm
baliki v Praze a deviti regionalnimi depy pro paletovgvpz. Spolénost PPL CZ s. r. o.
zaji¥uje svoz a distribuci balikovych zasilek jednimicgsn vozidel dodavkového typu
a distribuci paletovych zasilek pomoti set vozidel. VeSkeré balikové zasilky jsou v noci
ticidény na centralnim igkladisti v Praze, které bylo zprov@émo v roce 2004. Tento kbbvy
bod gepravy je vybaven nejmodejaim fidicim systémem od holandské sgalesti Van
Riet. Zasilky jsou automatickyitiény na zaklad technologietarového kodu a dikyskolika
skerim Ize cestu zasilky sledovat pomoci systému Tra@nd Tracking na internetu,

a pomoci mobilniho telefonu. [20]

3.6.2. General Logistics Systems Czech Republic s. r. 0.

Od roku 2005 pisobi naceském trhu evropska spoiest General Logistics Systems Czech
Republic s. r. 0. (GLS), jez provozuje distiibi systém ve 36 statech Evropy. GLS Czech
Republic se koncentruje na vnitrostatni 24 hodinog@pravu spokné s exportni pepravou

do stati Evropy a zbytku ssta. [10]

Pro spolénost ControlTech s. r. 0. zajie firma GLS pepravu produkt od roku 2004
a stejre jako spolénost PPL CZ s. r. 0. zabezjpge prepravu balikovych zasilek do 30 kg.
Spole&nost GLS byla po dlouhou dobu v dodavkach daffrakacislo jedna, a to diky své
cerg a velké dopravni siti. Nyni uz je na druhé pozici.

3.6.3. TOPTRANS EU, a. s.

DalSi zvyznamnych spaleosti v oblasti poskytovani expresnitepravy zasilek
a logistickychieSeni je WCeské republice a na Slovensku spotest TOPTRANS EU, a. s.,
kterd zahdjila svowinnost jiz vroce 1993. \eské republice bylaippravni spoknost

TOPTRANS EU a. s., organizai slozka zapsana do obchodniho fé§st dne 5. 1. 2008
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a své sluzby poskytuje v segmentu obchodnich &posti B2B, obchodnich spdéleosti
a koncovych klient B2C i v segmentu domacnosti a kémgch spatebiteli C2C. Spolénost
TOPTRANS disponuje nejhustSi sititestisek mezi expresnimiigpravci, konkrété
pétadvaceti depy Ceské republice a Sesti depy na Slovensku. Ke &pméti spada také
divize TOPTRANS EU a. s., SPEDICE, ktera waském logistickém trhu dgsobi
od roku 2009. Divize se zabyva mezinarodiéppavou zasilek pragtdnictvim pozemni,

letecké a nanmoi prepravy. [30]

Se spolénosti TOPTRANS EU a. s. spolupracuje firma Conteafi s. r. 0. jiz od roku 2000,
a to zejména na zaj&ti paletovych zasilek a zasilek atypickych reéeim KonkurerEni
vyhodou této firmy je fedevSim rychly svoz zasilek a to @vddu umistni depa pimo
v Koliné. Také cenova politika je pro spétest ControlTech s. r. ofifatelna.

3.6.4. SCHENKER spol. s . o.

Jednim z pednich swtovych poskytovatélintegrované logistiky a globalnich spé&uich
sluzeb je také SCHENKER spol. sr. 0., se kteromdi ControlTech s. r. 0. spolupracuje
od roku 2008. Spotmost zajisuje paletové zasilky a zasilky atypickych ragia diky své

velice propracovanérepravni siti je schopna dodavatepravy ¢tSiho rozsahu do vice zemi.

V Ceské republice je spdleost zapsana v obchodnim réjei od roku 1994, avsak jeji
historie sah& aZ do Vidrroku 1872 - zaloZzenim zasilatelské spotesti DB SCHENKER.
DB SCHENKER spol. sr. 0., jez v stasné dob pusobi ve vice nez 130 zemichetva je
.Jednickou” na trhu evropskych pozemnicheprav, realizuje mezinarodni toky zbozi mezi

vyrobnimi a obchodnimi subjekty préstinictvim pozemni, Zelezmii, letecké a nanioi

piepravy. [8]

3.6.5. DACHSER Czech Republic a. s.

Posledni ze zmbvanych spolénosti, se kterou firma ControlTech dlouhoda@polupracuje,
konkrétre od roku 2009, je spataost DACHSER Czech Republic a. s.. Stejako dw
predeSlé spolmosti, i ona zajifuje paletové zasilky a zésilky atypickych razi
a to zejména do Miarska, kde nabizi nejle#si cenu paletovych zasilek.

Diky vysokokapacitni celoevropské siti se 158 atekai ve vlastnictvi spobaosti a ténit
4 000 poskytnutym sluzbam kazdy denip#dto spolénost mezi nejvyznan@si logistické

firmy v Evrops. V Ceské republice byla zaloZena jiz v roce 1992. [7]
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3.7Vyvoj dopravy

Vyvoj dopravy lze zkoumat pomoci dodacich Uisspolé&nosti, které autorka prace

zaznamenala do nasledujici tabutky. V tabulce jsou uspadany dodaci listy za poslednich

Sest let, tedy od roku 2007 do roku 2012.

Tabulka 6: Dodaci listy v jednotlivych letech

Zemé

Rok CZ HU SK Ostatni CELKEM

2007 9 600 1900 1700 300 13 500
2008 8 700 1900 1400 130 12 130
2009 7 500 1 500 1 500 100 10 600
2010 8 900 2 200 1 300 80 12 480
2011 9 200 2 400 1400 90 13 090
2012 10 800 2 400 1 600 130 14 930

Dodaci listy vramciCeské republiky maji kroth roku 2009, kdy i na spaieost
ControlTech s. r. 0. dopadla cel¢swa finargni krize, vzestupnou tendenci a za rok 2012
se uz jejich p&et pohybuje kolem 10 800 ks. Druhotiggu v distribiénich zemich zaujima
ivroce 2012 Mdarsko, na které navazuje Slovensko &@m 1 600 ks dodacich list

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [12]

Sloupec Ostatni znazarje ostatni ze) kam firma své produkty dodavala.

Vzestupnou tendenci v dodacich listech maji takkogé soudty za vSechny ze#& Krome

roku 2009 (finafni krize) jejich pdet stale stoupé az na sasnych 14 930 ks.

Také néasledujici obrazek 22 poukazuje na dodavky do jednotlivych zemiizaleSlych Sest

let. Svisla osa grafu znazmje paet dodacich listi a na ose vertikalni jsou unmisy

jednotlivé roky.
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Obrazek 22: Podil zemi na distribuci

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [12]

Zelena barva znaziwje Ceskou republiku, kterd ma na distrébil ¢Ginnosti stale nejstsi
U¢ast. Zlué a mode jsou vyznaeny slovensti a narsti zakaznici, kieé se na distribuci

firmy také vyznama podileji.

3.8 Automationshop.cz

Spole&nost ControlTech s. r. 0. vytiita vroce 2009 on-line obchod s produkty
pro pimyslovou automatizaci, jeZz se nachazi na interyetov strankach
www.automationshop.cz. E-shop je provozovan zgpndKrajského tadu Stedaieského
kraje a odkaz naé&puvadi spolénost na svych oficialnich webovych strankach. Mioa-
obchod, jez funguje jako B2B, nalezne zakaznikegp 5 000 poloZzek ze sortimentu
vyrdbiného spolénosti Rockwell Automation adalSich dodavatelJelikoz firma
ControlTech s. r. 0. nabizi v smsné dob vice nez 350 000 vyrolikpro pfimyslovou
automatizaci, mohou si zakaznici konkrétni produiktadat a tym technické a prodejni
podpory zadost wWdi. Objednavka vytv@na prosednictvim e-shopu se automaticky
nahrava do informaiho systému a zboZi je poté odesildno ze sklah¥ je umisin

v Koling. [3]

On-line obchod spotmosti je sestavenighled® v barvach loga firmy derveno-Sedé,
viz. obrazek 23) a podava zakazinik dilezité informace tykajici se produki podminek
obchodu. Horizontalniclenéni nabizi zalozky tykajici se firmy ControlTech s. o.

a obchodnich podminek, ve vertikalnisfenéni jsou pak znazoemy jednotlivé kategorie

-63 -



produkti spolu s produkty nejprodavgaimi, top ¢i vyhodnou koupi. DalSi charakteristiky
obchodu uvadi autorka v nasledujicich poznamkakh [3

B2B obchod
0 ceny uvadné bez DPH,
0 nutny zapis v obchodni Zivnostenském rejiiku,
* objednani bez registrace,
» pii objedndvce do 13 hod daeni zboZi ndsledujici pracovni den,
» doprava zdarmaripobjednavce nad 1 000,--ckbez DPH ze sekce Nizkorgpve
komponentyi Senzory a safety,

» cena ostatni dopravy podle aktualnich cémilepravnich spotaosti.

ControlTech

Industrial Automation

Obrazek 23:Logo spolénosti ControlTech s. r. o.

Zdroj: [3]
On-line obchod se stéale zdokonaluje, stale se itgz$eho funkcionality a v prosinci roku
2012 byl vytvdgen novy server. Jelikoz eshop sgolesti ControlTech s. r. 0. na¥su;ji
krom& novych také stavajici zakaznici, stava se&jpostupentasu tzv. e-commerce portal.
Zakaznik ma tak k dispozici své registia Udaje a miZze vickt své konkrétni obchodni
podminky, historii faktur, dodacich list plateb atd. VSe je propojené s informim
systémem ABRA G4.

3.9.Technicka podpora

Spole&nost ControlTech s. r. 0. zajije v ramci své distribini ¢innosti také telefonickou
piedprodejni podporu zakaziiik, a to v pipad, Ze potebuji pomoci se specifikaci
¢i navrZzenim ufitého vyrobku. Tuto sluZzbu zabezjpg celkemdétyti product mana#g ktefi
sidli v Kolirg a kazdy z nich ma na starosti jindast sortimentu firmy. Jedn& se o product
manazery v oblasti automatizace, frek&@ch ménica a softstartér, oblasti ptimyslovych
Siti ¢i pristroja nizkého nagti a snimai. Technicka podpora zabezpge spravné a vhodné
objednavky zakaznik kontroluje, zda jsou produkty vho#lzvolené a zda k sébv rdmci

riznych sestav pasuji.
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Sluzbu spojenou s poprodejni podporou raj&s firma Rockwell Automation Services,
kterou si zadkaznici mohou objednat predhictvim telefonickéi e-mailové Zadosti. Technici
v téchto gipadech zaji@uji nastaveni zézeni a jeho rozi.

- 65 -



4 ZHODNOCENI LOGISTICKE CINNOSTI VE FIRME
CONTROLTECH S.R.0O.,DOPORUCENI PRODALSI
VYVOJ

Logistika a jejitizeni ve firn¢ je neustale testovano Zmami ve vijSim prostedi firmy,
a uz v technologickych oblastech, politicéj preferencich spégbiteli. Jestlize tedy
spolg&nost zvladne reagovat na vSechny tyto ,nastrahyiu,trje schopna dosahnout

konkurergni vyhody a ziskat nové zakazniky.

4.1 Zhodnoceni logistickéfinnosti

Logistickou ¢innost spolénosti ControlTech s. r. 0. hodnoti autorka diplosgrace jako

vyhovujici sodasnym pozadavkn a trendm ve spolénosti.

Jiz od p@atku pisobeni obsadila firma silné misto na trhu a todtestozSiuje a zdokonaluje
nabidkou produki kvalitnich dodavatél servisem a komunikaci na profesionalni Grovni.
Ne vzdy byl ve firnd integrovan jeden inforn¢ai systém pro vSechna ageni a utvary, ale
pouze separatni softwary podporujici konkrétni |emolatiku. Tento zfisobftizeni logistiky
ve vzajems odctlenych systémech v3ak neodpovida aktualnimiepain a nefinasi
spol&nosti dostatek vyhod. Od roku 2007 je zde tedy émm@ntovan inform#i systém
ABRA, jenz ginesl uceleny fehled informaci, které mohou vSechny atvary vyuziva
Informatni systém usét spolecnosti ControlTech s. r. @as a finatni prostedky, vylepsSil

komunikani proces a zdokonalil pchod doklad v ramci celého skladového hospieta.

Firma se dokazalacas vzpamatovat ze &ové finargni krize, kterd propukla v roce 2008
a v sodasné dob objem prodaného zbozi stale stoupa, coz zhaportaké nasledujici
obrazek ¢. 24, kde jsou zobrazeny prodané kusy vyfol#a roky 2007 az 2012.
Pred s¥tovou finargni krizi, vroce 2007 se spdleost ControlTech s. r. 0. vramci
prodaného zbozi pohybovala na Urovni&Eosmi set tisic ks vyrolika tomuto pstu se chce

v nasledujicich letech znoviiilpliZit, coZ se ji sokasnou stoupajici tendencirda
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle [12]

4.2 Doporuéeni pro dalSi vyvoj

| pies kladné hodnoceni logistickénnosti spolénosti ControlTech s. r. 0. zihije autorka
této diplomové praceékolik doporwteni pro dalSi rozvoj spalrosti, které by mohly zlepSit

konkurenceschopnost firmy, zvyraznit jeji postaveanirhu v dalSich letech a uSetinance.

4.2.1. Radiofrekvenéni identifikace

Zajisté vyznamnym iinosem pro chod firmy, ktery by zajistifgglevsim Uspordasu a tim
tedy vyraznou Usporu nakladje vyuziti radiofrekveeni identifikace (RFID), ktera slouZzi
k rozpoznani produlit v logistickych a vyrobnich procesech. Vlastnostpapis systérin

RFID jiz autorka uvedla v kapitole 1.10.2.

V sowlasné dob se RFID vyuzivd ve stale vice oblastech, zejmémdlasti distribuce
a obchodu. Radiofrekveni identifikace vyraz& urychluje vstup zbozi do skladu
a do celkového inforntmiho systému. Nyni trva vybaleni prodiukid dodavatél (v praméru
jedna tuna zbozi) té&hjednu pracovni sému. Pracovnici musi v tomto procesu zboZini&u
rozbalit, zkontrolovat jeho spravnost, postoupitiploné doklady do utvaru logistiky a ta ho
zaznamend do informiaiho systému. S vyuzitim radiofrekveri identifikace by cely tento
postup trval zhruba 30 minut s vyl@mnim mozné lidské chybovosti. Mezi dopseni
pro firmu ControlTech s. r. 0. tedy spada zavedenhniky radiofrekvetni identifikace
pii své distribéni cinnosti, coz zajisté znamend gabeini investice, avsak ip zapojeni
dodavatelské firmy Rockwell Automation a ostatnictalych dodavatél tento systém

prichodu zboZzi firmou navratnost vynalozenych vydagrituje.
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4.2.2. Elektronicky obchod

Pritomnost elektronického obchodu ve spalesti je v sodasné dob velkou konkuretini
vyhodou pro firmy v kterémkoli oboru podnikani. @lod je pro zakazniky dostupny
v kteroukoli dennii no¢ni dobu a sedm dni v tydnéimz se stava flexibiksi. Spol€nost
ControlTech s. r. 0. ma nyni gve-shop na vysoké urovni, a tocegské a slovenské verzi.
Zakaznici zde naleznou dostatek technickych a abuleb informaci ke kazdé
z distribuovanych oblasti a n&chto strankach se mohou registrovat pifipad opakovanych
nakup. F¥i jedine&iném g@ihlaSeni odbrateli zistavaji gedvyplréna data, ktera ma spotest

zanesena ve své databazi @igakcas s opakovanym zapisovanim kontaktnichiidaj

Jelikoz je jednadvacéaté stoletfedevsim stoletim modernich technologii, autorkacera
vyrazre doporéuje stale zdokonalovat stavajici e-shop a usnathiit potencidlnim
zakaznikm nakup produkt co nejvice. Mezi navrhy na vylepSeni |zéazht nagiklad:

» prelozeni e-shopu do anglického ameckého jazyka,¢imz firma umozni
bezproblémovy nakup dalSim potencialnim @dbelim, ktai neovladajicesky jazyk
a snadyji tak proniknout na dalsi trhy,

* vylepSeni datové vydmy a tim urychleni a zkvalitmi sluzeb pro zadkazniky, kdy by
bylo mozné uploadovat seznam vybranych proiu&tltratelem pimo z jeho
informainiho systémui tabulek ze seSitu Microsoft Excel namist@mihno vybirani
z katalog elektronického obchodu,

» aktualizovani profilu spotmosti na socialni siti Facebook &t& komunikace
s potencialnimi zakazniky i touto formou. V dnedobe socialnich siti finasi profil
zde umisiny velkou gilezitost pro podnikani. Odkaz na tento profil ymia mela

umistit i na svych webovych strankach.

DalSim navrhem na vylepSeni stavajiciho elektradick obchodu je jehoétsi piblizeni

k portalu e-commerce a docileni objednavek pedstictvim tohoto e-shopu.

4.2.3. Snizovani nakladi

Zasadnim ginosem pro chod firmy by bylo také sniZzovani nakladto gedevsim ve smyslu
zlepSeni organizace prace a fungovani infénfteo systému. V tomto bédutorka navrhuje
efektivnejSi prichod préace lidi, coz umadje zejména kvalitni infornéai systém. Je tedy

nezbytné vlozit investice do jeho zlepSovani ailepfungovani.

K hlavnim dopordenim v oblasti informénich systém zaazuje autorka jeho vysSi
komplexnost pro zakazniky. Spétest ControlTech s. r. 0. vytiita on-line zprogiedkovani
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Gdaji zakaznikm pfimo z inform&niho systému, cozZiimeslo zejména Usportasu a tedy
i nakladh jak pro firmu, tak pro samotné cfthtele. Ti nafiklad nemusi do spaiaosti
telefonovat, ale naleznou pebné informace na internetu pod svym jediryen pihlaSenim.
Systém firma stéle rozviji a naléza nové moznosti jpho zdokonaleni. Na tento navrh
navazuje organizace a jednoduchost ovladani infémiol systém, a to pro uzivatele interni
i externi. Pro spolmost je nezbytné sdileni informaci mezi 2atanci a také jejich
dostaténé vzdlani spolu se znalostmi, zabegpgci chod firmy. Snizovani nakladtedy
prameni v pgate&nim investovani do neustalého é&vani pracovnik (seminde, kurzy,
e-learning, firemni Skoleni aj.), které ma pro firmasledujici pozitivnidinky:

» zlepSeni interni komunikace,

» profesionalgjsi servis zakazniin,

e pruzna reakce na pozadavky trhu,

* motivace pracovnik

» niZSi fluktuace pracovnik

» odborna zpsobilost,

* lepSi pracovni vykony,

Firma ControlTech s. r. 0. v stasné dob spolupracuje sdgi prepravnimi spoknostmi,
které nabidly nejlepSi podminky v p&m ceny a vykonu. Vramci snizovani nakiad
doporwuje autorka informovani se o novycltilpzitostech v rdmci figpravy naceském
i zahranénim trhu a pipadné vyjednavani o dopkase stavajicimii dalSimi @gepravci.
Snizeni ceny dél by bylo mozné zejména wipad rostouciho objemuipprav¢i snizeni

ceny nafty na trhu.

Souwasnym trendem v oblasti skladového hospstidé je jeho automatizace, tedy nahrazeni
pracovniky stroji¢i informaénimi systémy. | festo, Ze zavedeni automatizace obvykle vede
ke snizeni personalnich nakliade spolénosti ControlTech s. r. 0. tuto implementaci auéork
nedoporduje. Pro zavedeni by bylo nutné ffeni novych plé automatizovanych
technologii (nap regélové zaklad®), do nichz by firma musela vloZit nemalé naklddgré

by se prohlubovaly neustalymi revizemi a moznymraspmi. Ve skladu, kde jsou nyni
zanestnani ti pracovnici, by byla navratnost investic veliceouta. Stavajici Zysob
skladového hospodstvi je ve firné zaveden na profesionalni Urovni a neustalou vzdgem
kontrolou pracovnik se zabrauje také moznym chybam. Automatizace skladu by tedg

vhodna pro firmu s vice zaistnanci.
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5 EKONOMICKE VYHODNOCENi NAVRHU
NA VYLEPSENI LOGISTIKY

Na zaklad predchozi kapitoly autorka prace hodnoti navrhy patSidrozvoj spolénosti
v ramci ekonomického pohledu. Jednotlivé body jseosouzeny zejména z hlediska
ekonomickych finosi v rdmci uSaenéhatasu a uséenych pracovnich sil.

Spole&nost ControlTech s. r. 0. byda swij elektronicky obchod posunout vice &@m

k portalu e-commerce, ktery z&fuUusporu na vstupu - objednavek od zakaznik
do informa&niho systému ABRA G4. Jestlize se piddzvalitnit stavajici e-shop a zakazky
se budou nahravat ve formatu, z kterého je moZighjepload do systému, ro¥sse sdileni
veSkerych informaci ip jedine&gném gihlaseni odbratele. Timto krokem zajisté dojde
ke zrychleni celého logistického procesu aistr zakaznik, kterym jde, samdejmge, stejré
jako firmg, oc¢as. V gipad usnadini nahravani poZzadatrkzakaznik do systému se vyragn

useti pracovni sila, a to aZ o jednu polovinu.

Elektronicky obchod je ve firhimplementovan od kKina roku 2009 a od této doby qed
objednavek progednictvim této formy komunikace se zakazniky stiripa, coz jeiejmé

z nasledujiciho grafu. Ret pijatych objednavek iigs e-shop viegdesSlém roce 2012 vzrostl
na celkem 1 482 ks.
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Obrazek 25: Prijaté objednavky fes e-shop
Zdroj: Vlastni zpracovani dle [12]

Prostednictvim elektronického obchodu v gaané dob nakupuji pedevsim mali zakaznici
a v podstat jednorazow, usporacasu a naklad zde neni tedy tak vyrazna. Firma by

pottebovala pevést na tuto formu objednavani zejména velkécmadble, aby se jiz
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zminovana usporaasu a nakladl skute&n¢ vydaila. Sowasni velci zakaznici vyuZzivaji

prozatim objednavani klasickou formou, tedy fornfepw ¢i e-mailu.

DalSim usnatiujicim prvkem v logistick&innosti by bylo zajisté vyuzivani radiofrekweri

identifikace (RFID), jejiz ekonomické&imosy, gipadré nedostatky autorka rozvede.

Dodavatel firmy, spoknost Rockwell Automationijfimo RFID vyrabi a pouziva ji Kzeni
vyroby, avSak své finalni vyrobky timto gobem neozriaje. Divod tohoto postupu
spaiva zejména vtom, Ze investice vloZzené ddizemi specialnich taégby usnadnila
logisticky proces ostatnimlankim vietzci, avSak ne samotnému dodavateli. Na z&klad
této skuténosti by byly naklady do radiofrekvémi identifikace postoupeny na firmu
ControlTech s. r. 0., kter4 by jednotlivé produkiana&ovala g vstupu do skladu. Timto
procesem by vSak spdéleost ControlTech s. r. o. ztratila jednu polovinghed pouzivani

tohoto typu identifikace, a sice zrychleni proceaskladgni zbozi.

Pfi blizSim pohledu na danou problematiku Izeciglit jednotlivé naklady tykajici
se implementace radiofrekuari identifikace ve firmd ControlTech s. r. 0., a to v navaznosti
nacasovou narénost tohoto procesu a fiovaci ced jednoho oznévaciho tagu. Vypéet
autorka provadi na zakladhternich materidl firmy za laisky rok 2012, kdy bylo prodanych
651 933 ks vyrobk Z celkového objemu produktdodanych na trh t¥o zhruba vice nez
jednu tetinu produkty balené vedtsim pd@tu a tudiz se zde tagem oZog pouze hlavni
obal (nap. z divodu malych rozrra produktu vzhledem k velikosti tagu). Produkty
se do firmy navéazi dvakrat tyelnPokud je vzat v potaz {gmérny ¢as ozna&eni jednoho
potencialniho kusu vyrobku na hranici 6 sekuridfipalnim paitu 4 173 ks vyrobk pripada
na jednu davku cca 7 hodin prace, o které se puddlaskladéni, jenz v sotiasné dobtrva
zhruba jednu pracovni smu. Strény vypaet, na zakladl idaji z roku 2012 je zndzon

v nasledujici tabulce. 7.

Tabulka 7: Celkovyc¢as ozn&ovani pimérné dodavky tagy

Text Pocet Jednotka
prodané zbozi 651 933 ks
pramérna davka zbozi {pdvoutydenni intenzét dodavek) 6 260 ks
neoznditelné zbozi (1/3) 2 086 ks
oznaeni jedné balici jednotky 6 s
ozna‘eni 4.174 ks jednotek 7 hod

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [12]
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Z vypcetu je patrné, Ze v rameasoveé nakladovosti by radiofrekven identifikace pinesla
pouze naklady namisto kyZenych uUspor. Také vstupyirdhy by prinesly dalSi naklady,
bere-li se v ivahu nejnizSi cena tagu, ktera seylpgh na Urovni 50 americkych cént
(cca 10,-- K). Ekonomicky je tedy toto dopateni v sodasné dob neefektivni, jediné
snizeni naklai by se dalo ¢ekavat pouze v ramci chybovosti, ktera je vSakucasné dob
na velmi nizké drovni 0,1 % a v ugpaiasu i vyskladréni, které je ale oproti pomalému
piijmu zboZi wasové narénosti zanedbatelné. Na zakéadkchto vypata a informaci

z firmy ControlTech s. r. 0. dopafuje autorka fedevsim vzdjemnou domluvu o RFID se
sowasnymi dodavateli, jelikoz tento igob ozn#&ovani zboZi je cesta k budouci Uspo
naklad.

Minimalné 10 % casovych néklall by mohlo uspiit zvySeni efektivity prace ve smyslu
sdileni spravnych dat mezi spravnymi lidmii pntenzivréjSim vyuzivani informéniho
systému ABRA G4, nadmz v sodasné dob firma pracuje. ZlepSovani systému je tedy
nezbytné zejména v postoupeni internich informaoi rdttzce zapracovani doklad
(nag. pii nabidce slevy). Zde se tedy nabizi potencialn€é&ana Uspordasu a tedy i financi

v ramci zefektiviéni prace, kdy budou stejni pracovnici schopni zwtad vice prace
za stejny ¢asovy uUsek. Bna udrzba informmiho systétmu ABRA vychazi firmu
na 200 000,-- K ro¢cné a zhruba 400 000,-- Kspol€nost vynaklada na vylepSeni systému.
Se zlepSovanim inforndaiho systému jsou spojena i Skoleni, na ktera geuwasné dob

spole&nosti ControlTech s. r. 0. vynaloZeno celkem 150,-00K¢ ro¢né.

Po ekonomické strance v oblasti infokimich systém a lidského faktoru se firéndai
a optimalizaci pichodu zvlada (je patrnyist firmy se stejnym piem zamdstnand).
Na vylepSeni inform&iho systému v3ak autorka dopauje vynalozit tSi castku,
optimalrgé alespdé na urovni 500 000,-- & coz firme napontize k postupnému vyvoji. Tyto
investice nejsou nijak zavratné v porovnani s rdklaydanymi na jednoho logistického
pracovnika, které vychazeji zhruba stejRokud by tedy spoteost ControlTech s. r. o.
pravidelrt neinvestovala do stavajiciho logistického systémutyg by potebovala nové

zanestnance.
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FORMULACE ZAVERU

Vyznam logistiky v poslednich letech vyznainrzrostl, coz mimo jiné potvrzuje také mnoho
vypracovanych studii. Logistické aktivity se stélee dostavaji do pdpdi zdjmu manazér

a vySSi pozornost je takkmovana spolehlivosti dodavek, schopnosti pruzngchlé odezvy,

¢i kvalité nabizenych produit Logistika Fedstavuje jednu z nezanedbatelnych vydajovych

polozek podnil, jelikoZ ovliviiuje i dalSi ekonomické aktivity firem (vySSi ceng zboZi,

s

Manazéi podniki v soasné dobiesi rostouci naklady, n&nmaji vliv predevsSim rostouci
ceny energii, pohonnych hmot, dopravyaatrosobnich naklad S touto vziistajici tendenci
se paita i do gistich let. Do usgsného a konkurenceschopného podnikatelského p&nu |
tedy nezbytné implementovat rasn strategii zakladajici se na kvalitnich logisticky
systémech.

Prace je ¥novana zhodnocettizeni logistiky v distribani firmé ControlTech s. r. o.detns

doporienych opateni, ktera povedou ke zkvaléni stavajiciho systemu.

Prvni kapitola, ktera obsahuje zakladni logistiplgmy, definice a dalSi informace z oblasti
podnikové logistiky, je podkladem pro kapitoly reédljici. Ve druhé kapitole je rozebran
profil spole&nosti ControlTech s. r. 0., jeji dodavatelé a zakzgzna coZ navazuje pojednani
o prichodu zbozi firmou &etr jejiho inform&niho systému. Zde se autorka Zzdim
zejména na toky informaci, skladové hospetia, sklady spoknosti, ¢i spolupraci

S prepravnimi spokénostmi.

Cilem prace bylo mimo jiné zhodnoceni logistickinosti ve spolénosti ControlTech s. r. 0.,
0 ¢emZ pojednava kapitolatvrta. Autorka prace zaroxiedoporwila konkrétni opaeni

pro dalSi vyvoj firmy a ty také ekonomicky vyhoditent

Logistickou¢innost ve spoknosti ControlTech s. r. 0. hodnoti autorka diplogagvace jako
vyhovujici sodasnym pozadavkn, jelikoz od celosstové finaréni krize v roce 2008
se firma stale rozviji a ziskava nové zakaznikyitivih i vn€jSi logistické cile jsou tak
ve firmé postupg naphovany, ocemz déle stdci kratké dodaci Haty, spolehlivost dodavek,

¢i vynaloZeni pimérenych naklad na zabezpgeni vSech sluzeb s chodem firmy souvisejicich.

V¢étSi pozornost by #a byt wnovana elektronickému obchodu a jeh&@Simu giblizeni
stavajicim i potencialnim zakaziik. Autorka prace zde navrhla zejména jetreklad
do jinych celoswtovych jazyki a zlepSeni datové vymy pro snad#si objednavani. Firma
by nela také aktualizovat sy profil na socialnich sitich, jelikoz - kdo v dmé&dok& neni
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piitomen na #které ze socialnich siti, ten v pods&tateexistuje. V oblasti skladového
hospodéstvi by byl vyznamnym krokemigchod na radiofrekveéni identifikaci, avSak
pokud na tento systém oziaani produki negejde hlavni dodavatel firmy, spdéleost

Rockwell Automation, nebyly byifnosy pro firmu az tak vyznamné.

Soutasny informéni systém ABRA G4, ktery je ve spofesti ControlTech s. r. 0. vyuzivan
od roku 2007, spuje WwtSinu z pozadavk na r&j kladenych. Autorka vSak dopafuje
vynakladani vysStastky na jeho Udrzbu a inovaci, a zaioweg/lepSeni modulu v oblasti
postoupeni internich informaci deetzce zpracovani dokléd Rozvoj komplexnich
podnikovych informaénich systém prispiva v podniku zejména ke igsreéni a zrychleni

pohybu prodult, ale také ke zvySeni konkurenceschopnosti a shiédtad na tuto oblast.

Mnoho Gvah o budoucnosti logistiky #hik rozvoji komunik&nich a informanich
technologii, zkraceni distridnich cestgi k nastupu autonomnich systénkteré se budou
samy obsluhovat. Z pohledu vedeni podniku budelagistika s nejétSi pravépodobnosti
rozhodujicitidici funkci a pozornost se budénevat také ochranzivotniho prostedi, coz
povede ke zimam v logistické tvor® hodnoty. Vyznam logistiky nadale poroste a je tedy

dulezité wnovat této oblasti stale vice pozornosti.
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Priloha A: Organiz&ni struktura spolaosti ControlTech s. r. 0.




P¥iloha B: Certifikat o ,Smlou¥ o autorizované distribuci“

LISTEN.
THINK.

SUIVE:

Certificate

This Is to confirm that

ControlTech s.r.0.
Tridvorska 1402
280 00 Kolin
Czech Republic

currently is the appointed Allen-Bradley Distributor authorized to sell
Allen-Bradley products, along with related services,
in Czech Republic.

As a matter of Rockwell Automation policy, full factory product and
sales support is made available to ControlTech, and it is Rockwell
Automation’s practice and policy to always promote and recommend
the use of that distributor to customers in above mentioned area.

Vealid through December 31st, 2012 — Renewed on annual basis.

Prague, December 9th, 2011
Roclkwell Automation . 1. 0.

Bohdan Dovhanié
Channel Manager EE region

Rockwell
Ty I ——— Automation
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Priloha C: Moduly informahniho systému ABRA G4

Modul

Firma vyuziva (v') / nevyuziva &)

Adres&

Automatiza&ni server

Banka a homebanking

Call-centrum

CRM

Carové kody a RFID

Dochazka

Dokumenty a filohy

Dynamické kapacitni planovani

E-maily a interni vzkazy

E-shop

Gastrovyroba

iGate

Kampar

Kapacitni planovani

Kniha jizd

Kompletace

Majetek

Maloobchodni pokladny

Maloobchodni prodej

Mobilni obchodni systém

Mzdy

Nakup

Nastroje pizpisobeni

Personalistika

PLM Terminal

Pokladna

Polohované sklady

Posta

Prodej

Projektova dokumentace

Projektovéizeni

Reporty

Restaurani prodej

SCM

Servis

Schvalovani doklad

Skladové hospodstvi

Skriptovani

Splatkovy prodej

Ucetnictvi

Vyroba

Weboveé sluzby

Workflow
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