KVALITA VYKONU VEREJNE SPRAVY JE BEZPROSTREDNE
SPJATA S PROBLEMATIKOU ETIKY VE VEREJNE SPRAVE

THE QUALITY OF PUBLIC ADMINISTRATION PERFORMANCE IS CLOSELY
RELATED TO THE ISSUES OF ETHICS IN PUBLIC ADMINISTRATION

Véra Necadova

Abstract: When discussing the quality of public administration performance, it is necessary
to comprehend its direct relation to the issues of ethics in the sphere of public
administration. Public administration performance consists in the service for citizens.
The general principles and value criteria in public administration performance are law
observance, work quality, efficiency and ethics (special attention is particularly paid to the
observance of objectivity and equal approach). Other fundamental principles are
information transparency, being not susceptible to influence, incorruptibility and integrity.
The employees should also take a keen interest in keeping the good reputation of the office
where they work.

If we manage, in a suitable manner, to combine the aspects presented above
with the modern methods and approaches of public administration management, with
high-quality education of public administration employees, with sensible management
of regional development in dynamically changing conditions, and with effective application
of information and communication technologies, then there is a precondition for achieving
higher efficiency of public administration performance.
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Uvod
Domnivam se, Ze chceme-li hodnotit kvalitu vykonu vefejné spravy, je tieba vzit
v ivahu 1 bezprostfedni spojitost hodnoceni vykonu kvality vefejné spravy s ohledem

na pusobeni lidského faktoru v této oblasti, ktery zde hraje velmi vyznamnou roli, tedy
zamyslet se nad problematikou etiky v oblasti vefejné spravy.

Vetejna sprava je stejné stara jako obCanska spoleCnost a stat. Smyslem jeji existence je
sluZzba vetejnosti, zabezpecovani a poskytovani vetejnych statkli pfi dodrzovani platnych
zdkonl a piedpisii. Provoz vefejné spravy zajiStuje v souladu s pfijatymi zakony statni
aparat, kdyz jeho ufednici by méli slouzit vefejnému z4jmu bez ohledu na vlastni cile
a vlivy politickych procest.

Vedle statniho aparatu (ministerstva, soudy, arméda, finan¢ni ufady, atd., prosté vse, co
zabezpecuje hladky pribéh fizeni statu) existuje ve vetejné spravé dalsi, velmi vyznamny
prvek. Je to vefejna sprava Gizemnich samospravnych celkil (kraji, mést, obci). Utednici
tohoto druhu vefejné spravy zajistuji rovnéz jeji provoz. Cile a nastroje vetejné politiky
formuluji politici ve volenych organech. Ufednici se touto politikou idi a vykonavaji ji.
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Tomuto zpiisobu uspotfadani spolecnosti se fika formalizovany model. Nékdy se muze stat,
ze Ufednici ve vykonnych organech maji dominantni postaveni a ovladnou svym vlivem
volené organy. Mohou ovlivilovat jejich rozhodovani, ponévadz maji monopol
na informace. Prakticky jde o vladu managementu, tento model se nazyva technokraticky.
Tietim moZznym modelem je spoluprace mezi ufedniky, ktefi pfedstavuji vykonnou moc
a mezi volenymi organy. Spolecn¢ stanovi cile a nastroje vefejné politiky a spolecné se
snazi o jejich dosazeni.

Pokud jde o etiku vetejné spravy, neni podstatny rozdil v jejich poZadavcich na statni
aparat a na vefejnou spravu uzemnich samospravnych celkll. Jde v podstaté o tzv. spravni
etiku.

Etika ma ve vefejné spravé misto predevSim v souvislosti s rozhodovanim. Kazdy
problém nebo situace s etickym rozmérem vyzaduje volbu mezi nékolika moZznostmi. Volbu
¢ini jednotlivec nebo organizace. Proto etika jednotlivce a organizace by méla byt
v souladu.

1 Pojem etika ve verejné spravé

Pokud jde o pojem ,etika ve vefené spravé“, ten byva vétSinou chapan jako
implementace moralnich standardii v ¢innostech vefejné spravy. Ve vSech politickych
systémech kvalita vlad a jeji spravy reflektuje standardy nebo hodnoty spolecnosti. Tyto
hodnoty obecné zahrnuji Cestnost, spravedlnost, sluSnost, odpovédnost, rovnost a zaroven
1 skutecnost, Ze rozhodovani uiednikli vefejné spravy bude v souladu s t€émito hodnotami.
Miuizeme tedy fici, ze etika ve vefejné spravé je jednou z tradicnich hodnot vetfejné spravy,
ktera je pfedevsim zaméfena na vymezeni toho, co je spravné nebo nespravné, co je dobré
nebo Spatné.

Ve vefejné spravé je dilezité, aby jeji zaméstnanci dokonale rozuméli povaze své
individudlni odpovédnosti v procesu rozhodovani, aby byli skutecné odpovédnymi
ufedniky, a dale, aby organizace, v niZ pracuji, usnadnila jejich spravni uvéazZeni tim,
7e zajisti, aby spravni tfednik mél ptilezitost chovat se odpovédné.

Etické chovani ve vefejném sektoru je postaveno na zdklad€ drzby (zastdvani) arada.
Vetejné urady ztélesiuji skuteCnosti, které odrazeji slozitou soustavu ustavnich, pravnich
a zaroveti i politickych odpovédnosti chovani vefejné spravy. Utednici zaZivaji kazdy den
konflikty a dilemata, které toto mnozstvi zdvazkl a odpovédnosti pfinasi. Svédomiti drzitelé
ufadti nemohou byt pouhymi figurkami, protoze se od nich vyzaduje rutinni vykon uvéazeni.
Stale jsou vyzyvani k tomu, aby vyuzivali vlastnich zdroji moréalniho uvazovéani pro
provedeni tvrdé volby. Nemohou se oprostit od této moralni povinnosti a pti vykonu svych
ufednich povinnosti jednat tak, jako by byli soukromymi osobami. Umisténi zakladt
etického chovani do odpovédnosti spojené s drzenim Ufadu nevylucuje roli individudlni
etické reflexe a volby, ale pti vykonu této volby se od ufednikli vyzaduje.

Orientaci vefejné spravy na zajiStovani vetejnych zajmu lze chépat jako jeji smefovani
jak k feSeni konkrétnich problémua jednotlivych obcaniti a skupin obyvatelstva, tak
1 k zabezpeceni fungovani spolecnosti jako celku.

Spravni etika se tyka piedevsim jednotlivych Gfednikl a zasahuje obecné do tii oblasti
procesu jejich rozhodovani.
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Volba pravniho postoje — zda budou respektovat ideu zdkonodarce, nebo se budou fidit
zé4sadou, Ze co neni zakazano, je dovoleno.

1. Volba moralniho postoje — tyka se identity s obecnym definovanim moralky
a lidskych hodnot,

2. volba preference z4jmi — rozhodovani o tom, zda bude preferovat vlastni
individudlni zajem nad z4jmem vetejnym.
Co je to vlastné ,,moralka airedniki verejné spravy*?

Moralka ufednikli vefejné spravy je soubor hodnot, postojli, ndzord, zvykl a pravidel,
vychézejicich z ptijatych zédkoni a spolecenskych norem, které se projevuji v ¢innosti téchto
ufedniki, jak v ¢innosti smérem k ufadu, tak smérem k vetejnosti. Tuto moralku je mozné
také charakterizovat jako moralku vetejné sluzby.

Obecn¢ rozeznadvame Sest urovni moralky Ufednikl vefejné spravy:
1) Slusnost pfi jednani a dodrzovani zadkond,

2) zvladani konflikth mezi vefejnymi a individuélnimi zajmy,

3) zamé&feni na sluZzbu obCaniim a proceduralni férovost,

4) demokraticka odpovédnost,

5) etika vetejné politiky,

6) etika kompromisu a socidlni integrace.

Na zéakladni Grovni moralky jde hlavné o to, vypofadat se s pokuSenim, které piinasi
moc, piistup k vefejnym statkim a pftilezitost nedodrzet sliby a zévazky ve styku
s vefejnosti. Toto nebezpeci roste s centralizaci spravy a nedostate¢né €¢innym kontrolnim
mechanismem.

Druha, vyssi aroven moralky se tyka konfliktu z4jmi — podiizeni individualnich z&jmui
z4jmim vetejnym.

Ve vefejné spravé muze dojit i ke stfetu zajml vyplyvajicich zGfedni cinnosti
konkrétnich osob se zdjmy soukromymi. Vyvstava zde hned otazka, zda existuji dostate¢né
zasluhy, aby funkciondf mohl fadné¢ vykonédvat oficidlni Cinnost, aniz by tim nebyly
ovliviiovany jeho soukromé zajmy a naopak. Pficin stietu zajm1 je jist€¢ velmi mnoho.

Zékon &. 287/1995 Sb., kterym byl novelizovan zakon Ceské narodni rady &. 238/81992
Sb., o nekterych opatienich souvisejicich s ochranou vefejného zdjmu — tzv. zédkon o stietu
z4jmu uklada vefejnym funkciondiim (poslanclim, senatorim, ¢lenim vladdy a vedoucim
ustfednich organli) nékterd omezeni tykajici se jejich aktivit v soukromém sektoru
a ohlaSovaci povinnost moZzného osobniho prospéchu, povolenych ¢innosti a majetkovych
pomeéri. Cilem zakona je omezit takové jednani verejné osoby, které ohrozuje ditvéru v jeho
nestrannost, nebo zneuziti svého postaveni k ziskdni neopravnéného prospéchu pro sebe
nebo piipadné 1 jinou osobu.

Tteti uroven moralky veiejné sluzby se tyka kvality sluzeb pro ob¢any. Mnozi tfednici,
opojeni autoritou, si neuvédomuji, ze vyhlasSované standardy a hodnoty nejsou definovéany
jejich predstavami o sluzbé ve vetfejné spravé, ale jejich konkrétni ¢innosti. Chtéji-li ziskat
davéru obcanti, musi jim vychézet, v rdmci platnych zékoni, vstfic a snazit se co nejlépe
jim ,,poslouzit®, tfeba i proti vlastnimu zajmu.
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Korektnost ufednika, obrana proti korupci a podvodiim je nezbytnosti. To klade znaéné
naroky na moralku, protoze zdjem o vlastni prospéch se posouva smérem k zajmu o druhé.
Vetejnou Cinnost nelze nejprve povazovat za vydéleCnou Cinnost a teprve pak za sluzbu
obcantim.

Ctvrta troven vefejné moralky zahrnuje etiku demokratické odpovédnosti. Ta se tyka
nejenom chovani uUfednikil, ale také obsahu jejich cinnosti. Je paradoxem, Ze ackoliv
v demokratickém ziizeni veSkerd moc je odvozena zlidu, lid méd jen velmi omezené
moznosti tuto moc G&inné kontrolovat. U¢inna kontrola totiz predpoklada, Ze lid disponuje
zcela Uplnymi informacemi o zamysSlenych akcich, ndvrzich zakon a hospodaisko-
politickych opatfenich a ze ma dostatecné piedpoklady k tomu, aby byl schopen takové
projekty posoudit.

Pata uroven vetejné moralky piedstavuje etiku vetejné politiky. Zde je nezbytna
povédomost o lidskych hodnotach, nebot’ je tieba urcit, jaky smér politiky a které akce jsou
dobré nebo nevhodné. Znalost lidskych hodnot by méla byt soucéasti profesionalniho
pristupu vSech pracovnikli vefejné spravy. Posudte etiku napt. obecniho ufadu, ktery
z pen¢z na projekt nové skoly koupi luxusni viiz pro starostu apod.

Kontrola byva ¢asto komplikovana nechuti vetejné spravy byt kontrolovana nezavislymi
organy, které o vysledku informuji vefejnost. V. CR byl vroce 1993 zfizen Nejvyssi
kontrolni Gfad (NKU), ktery ale ze zakona plni funkci pouze nalézaci, nikoliv vykonnou.
Nejvétsi zbrani NKU je Véstnik NKU, ktery 4x roéné vydava jeho tiskové oddéleni, a kde
se uvadi zavéry ¢innosti NKU.

Vv

Nejvyssi troven vetejné moralky se tyka schopnosti kompromisu a socidlni integrace.

Rozbor etickych hodnot piedstavitele vetfejné spravy svéd¢i o tom, ze mit ,,skute¢né
hodnoty* znamené vice, nez artikulovani chténych ptesvédceni. Etické hodnoty plati, kdyz
existuji ucinné tidici systémy, které netoleruji odchylky od pfijatych zasad.

Za téchto okolnosti velice zalezZi na citlivém plisobeni piedstaviteli vefejné spravy.

Schopnost etického hodnoceni by méla byt prirozenou soucdsti kvalifikace vzdélanych
osobnosti.

2 Evropska dimenze etiky ve verejné spravé

O tom, Ze problematika etiky v oblasti vefejné spravy je velmi diskutované a stale hodné
aktudlni téma, svéd¢i 1 skuteCnost, ze tato zdvaznd otdzka dostdva i evropsky rozmér, kdyz
je mozno hovofit o evropské dimenzi etiky ve vefejné sprave.

Ministerstvo vnitra CR se dlouhodobé zapojuje do aktivit mezinarodnich organizaci,
které se tykaji etiky (napt. principy etiky OECD) a boje proti korupci ve vetejné sprave
(napt. Vyboru expertli na etiku a demokratickou uCast na mistni aregionalni Urovni
LR-DP-Rada Evropy), Expertni skupiny k fizeni konfliktu zajmt PGC/OECD aj.).
V prosinci 2005 odbornici z programu SIGMA (Spole¢na iniciativa OECD a Evropské unie)
vypracovali na zadost CR komparativni studii ke stfetu zajmd v deviti zemich Evropy
v souvislosti s piipravou zédkona o stietu z4jmi v Ceské republice.

Zarovet i Odbor rozvoje lidskych zdrojii ve vefejné spravé Ministerstva vnitra CR [12]
je zapojen do problematiky prevence a boje proti korupci ve vetejné spravé na mezinarodni
urovni — spolutcastni se realizace projekti s vyzkumnou akademii Federace némeckych
statnich ufednikil, za finan¢ni a odborné podpory Evropského utfadu boje proti podvodim
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(OLAF) pii EU.[3] Tato iniciativa je nadale rozvijena pod zastitou NISPAcee v ramci
pracovni skupiny pro Integritu ve vetejné sprave. [14]

V této souvislosti bych velice rada na tomto misté uvedla principy etiky OECD,
které jsou nasledujici [15]:

1.

2.
3.
4

10.
11.
12.

Etické standardy pro veiejnou sluzbu musi byt jasné.

Etické standardy musi byt zakotveny v pravu.

Utednici vefejné spravy musi mit k dispozici etické vedeni.

Utednici vefejné spravy musi znat svd prava a povinnosti, jsou-li vystaveni
obvinéni.

Politickd angazovanost ve prospéch etiky musi posilovat etické chovani ufedniki
vefejné spravy.

Rozhodovaci proces musi byt transparentni a otevieny kontrole.

Musi byt stanovena jasnd pravidla pro interakci mezi vefejnym a soukromym
sektorem.

Manazeti se musi chovat eticky a podporovat etické chovani.

Ridici politika, postupy a praxe musi podporovat etické chovani.

Podminky vefejné sluzby a fizeni lidskych zdroji musi podporovat eticke
chovani.

Vetejna sprava musi disponovat adekvatnimi mechanismy odpovédnosti.

Musi existovat vhodné postupy a sankce za nespravné chovani.

Dals$im neméné dilezitym piikladem pozornosti, kterou ve vyspélych demokraciich
vénuji uplatiovani etiky ve vetejné sprave, jsou ,,Principy etiky pro ufedniky ve vetejné
sprave®. Jsou vysledkem prace pracovni skupiny, kterd piisobi pii Council for Exellence
in Governement. Je to skupina byvalych vladnich ufedniki USA, ktera se snaZila podpoftit
co nejvyssi eticky standard ve statni sluzb&. Vychdzela z ptesvédCeni, Ze uplatiovani
a potieba etiky, jako zékladni hodnoty ve vefejné spravé ma zdiraziiovat jiz vlada.
Prohlaseni, které obsahuje zakladni etické principy, podepsalo vice nez 400 zakladajicich
¢lentt Council for Exellence in Governement.[6]

Vychazime-li ze zahranicnich poznatkii a zkuSenosti, mély by principy etiky pro
ufedniky ve vefejné spravé vyhovovat nasledujicim pozadavkim:

Komunikativnost — musi byt srozumitelnd a oteviena,

specifi¢nost — musi se stat voditkem chovani pro situace, ve kterych se mohou
pracovnici ocitnout pii vykonu své profese,

kompetentnost — musi byt poplatné prislusSnému oboru,
obligatornost — za nedodrzeni musi nasledovat sankce,

revidovatelnost — musi byt periodicky aktualizovany.

Etické principy se v ruznych oborech ¢innosti pochopitelné 1i§i, avSak v zasad¢ se
zabyvaji nasledujicim okruhem otéazek:

Slusnost a vérnost zakonu,
konflikty z4jmu a jejich feSeni,
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— bezpecnost a ochrana zdravi na pracovisti,
— ochrana Zivotniho prosttedi.
— uplatky za ziskéani informaci a zakazek.

Klady ptisobeni etickych principt spocivaji predevsim v tom, Ze davaji jasné a uzite¢na
voditka pro kazdodenni praxi, ze formuluji obecné zdsady a hodnoty, které je ucelné
dodrZovat a k nimz se jejich Gcastnici hlasi, Ze napomahaji ke zvySovani norem technickych
1 samotnému rozvoji etiky v riiznych ¢innostech.

Namitky proti respektovani etickych principti spocivaji pfedevSim v tom, Ze jsou
dobrovoln¢ a Ze vlastné vyjadiuji jenom urcitou Skalu hodnot.

S ohledem na evropskou dimenzi etiky ve vetfejné spravé bych rada poukdzala na Zasady

chovani ve vefejném zZivoté zpracované Vyborem pro standardy vetejného zivota Velké
Britanie, které jsou nésledujici:[2][13]

Nesobeckost

Osoby zastavajici vefejnou funkci €ini rozhodnuti pouze ve vefejném zdjmu. Nedélaji
tak proto, aby ziskaly finan¢ni nebo jiné materidlni vyhody pro sebe, rodinu nebo ptatele.

Objektivita

Pfi vykonu vefejné funkce, véetné jmenovani do vefejnych funkci, poskytovani
vetejnych zakdzek a ndvrhl jednotlived na odmény a penézni davky, se osoby zastavajici
tuto funkci rozhoduji podle zasluh.

Bezuhonnost

Osoby zastavajici vefejnou funkci neuzaviou Zadny financni ani jiny zévazek vuci
osobam ¢i organizacim stojicim mimo ufad, ktery by mohl ovlivnit vykon jejich funkce.

Odpovédnost

Osoby zastavajici vefejnou funkci se zodpovidaji za sva rozhodnuti a ¢iny vetejnosti
a musi se podrobovat veSkerym kontroldm, které jsou pfiméiené jejich funkci.

Otevienost

Osoby zastdvajici vefejnou funkci jsou co nejoteviendjsi v otdzkach tykajicich se jejich
rozhodnuti a ¢ind. M¢ly by zdivodnovat sva rozhodnuti a informaci neposkytovat pouze
tehdy, je-li to ve vefejném zajmu.

Poctivost

Osoby zastavajici vefejnou funkci maji povinnost ohlasit veSkeré soukromé zajmy, které
se vztahuji k jejich funkci a podnikaji kroky k vyfeSeni vSech konflikth zplisobem
ochraiiujicim vefejny z4jem.

Vedeni

Osoby zastavajici vefejnou funkci Sifi a podporuji tyto zisady vedenim a dobrym
ptikladem.

Domnivam se, Ze pravé na tomto misté¢ je dobré poukdzat na skuteCnost, Ze status
uiednika se vyvijel v prabéhu celé historie vefejné spravy v souladu s potiebami statu
a spolecnosti. Odrazel historické, politické, ekonomické, kulturni, ale 1 jiné podminky podle
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obdobi spolecenského vyvoje. Tento vyvoj uzce souvisi s dynamickym vyvojem vefejné
spravy, snazici se ptizpisobit ménicimu jak vnitfnimu, tak vnéj$Simu prostiedi. V kontextu
tohoto vyvoje v poslednich desetiletich vzrostl zna¢né zajem o etiku ve verejné sprave, ktera
se prolina s reformami probihajicimi ve vefejné spravé. Reformni viny se spiSe orientovaly
piednostné na zvySeni ekonomiky, efektivitu a ucinnost vetfejné spravy, a tak vznikaly
obavy, Ze ostatni hodnoty vetfejné spravy mohou byt potlaceny. Vyvojové proto vnikla
nutnost zakotvit do systému fungovani vefejné spravy etické standardy, které by byly
soucasti probihajicich reforem. Pravé etika byla brana jako potencionalni protiklad
k probihajicimu ristu korupce ve veiejné spravé. Etika a s ni vznikajici etické kodexy maji
napomoci jak v boji, tak hlavné v prevenci korupce a korupéniho jednéni a podat podrobny
vyklad etického chovani a etiky jako takové ve vetejné sprave.

Vetejnost ma rozhodné pravo ocekavat, ze vSichni zaméstnanci vetejné spravy (to plati
1 pro vSechny zaméstnance vefejného sektoru) budou pii vykonu své cCinnosti Cestni,
nestranni a profesionalni. V zdjmu udrZeni a prohloubeni divéry vetrejnosti je dilezité, aby
zaméstnanci pii svém jednani s vefejnosti vzdy dodrzovali normy sluSného chovani
a potfebnou davku profesionality.

3 Etické kodexy

Kodex etiky zaméstnancti ve vefejné spravé v Ceské republice vznikl v obdobi
reformnich procestt vroce 2001 jako odpovéd vetejné spravy na vzristajici pozadavky
vefejnosti po vétsi odpovédnosti, efektivnosti, integrité a zavedeni etickych standardii do
vefejné spravy. Utelem Kodexu je podporovat Zadouci standardy chovani a jednani
zaméstnanci ve vefejné spravé vici obcantim, ktefi od vefejné spravy ocekavaji
profesionalni ptistup.

V Ceské republice nema Kodex etiky zaméstnancti ve vefejné spravé povahu zavazné
pravni normy, nicméné jeho dodrzovani pfispiva k vyssi kulturni urovni vzajemnych vztahti
obc¢antli a zamé&stnancli v oblasti vefejné spravy. Kazdy urad (Ustfedni organ statni spravy)
ma mit sviij eticky kodex.

Po staleti zname kodexy ekonomické, 1€karské, novéji politické, novinarské, atd. Mira
jejich zavaznosti je vysoka u profesnich asociaci, jako napf. u lékaiské komory. Clenstvi
v takovém sdruzeni je vétSinou povinné pro ty, ktefi vykonavaji takovou cinnost, ktera
vyzaduje nejenom odbornost, ale napt. i zkousky pied statnim organem. Dodrzovani kodexu
je pro cleny téchto asociaci zdvazné a jejich nedodrzovani miize mit pfimy vliv i na moznost
vykonu pftislusné profese.

Etické hodnoty musi byt neformalné prosazovany a akceptovany vSemi, na néZ se
vztahuji. V neddvné minulosti jsme se nejCastéji setkavali s etickymi kodexy v oblasti
vetejné spravy zejména ve Spojenych statech. Jednim z prvnich byl Eticky kodex ICMA
(The Internacional City Management Association Code of Ethics) z roku 1924. Jeho cilem
bylo uleh¢it vztahy mezi jednotlivci v dané profesi, spiSe nez vymezit vztah k vefejnosti.
Tento kodex byl n¢kolikrat upravovan do podoby urcitych pravidel moréalniho chovani.

Jingmi uznavanymi etickymi kodexy spravy jsou napi. Eticky kodex Americké
spolecnosti pro vefejnou spravu ASPA (The American Society for Public Administration
Code of Ethics) ze dne 27. 1. 1985 nebo Eticky kodex Mezindrodni asociace pro spravu
mést (méstskou spravu) ICMA (International City Management Association), schvaleny
v roce 1987.
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Eticky kodex je mordlnim pravidlem a vzhledem ke konstrukci naSeho pravniho fadu
neni dost dobfe mozné vyzadovat jeho plnéni pod hrozbou sankce. V piipadé moralnich
norem, které nejsou soucasti prava, je jedinou moznou sankci moralni odsouzeni urcitého
jednani jedince ostatnimi.

Smysl etického kodexu spatiuji v zavedeni takovych pravidel, ktera budou zavazna pro
vSechny zaméstnance organt vefejné¢ spravy. Etické chovani musi byt spojeno nejen
s objektivnimi pravidly vramci etickych kodext, ale také se subjektivnim pocitem
jednotlivce, jak by se m¢l v ur€itych situacich chovat.

V etickém kodexu také spatiuji prostfedek zajistujici kazdodenni aktivity vetejné spravy
odpovidajici zasadam v ném zakotvenym. Je ziejmé, Ze pravé etické kodexy mohou
napravit uz ted’ dost ,,poSramocenou” povést vetejné spravy tim, ze vetejn¢ deklaruje
zédvazek ftidit se etickymi hodnotami kodexu, ale tento zavazek bude kontrolovan
a z nedodrzovani téchto norem budou vyvozovany patti¢né dasledky.

Jak by mél tedy obecné vypadat Eticky kodex verejné spravy?
Ptedpokladejme, Ze kazdy zaméstnanec vefejné spravy by mél:

— Na svém pracovnim useku postupovat v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy
Ceskeé republiky,

— hledat a vyuzivat stale efektivnéjsi a ekonomictéjsi zpusoby plnéni veiejnych
ukolt,

— nikdy nezneuZivat vyhod a opravnéni plynouci z funkéniho postaveni, at’ uz za
uplatu nebo bezplatné,

— k vyfizovani zalezZitosti obantl ptistupovat s ochotou, vstticnosti a citlivosti,

— byt si védom, Ze prace zaméstnance v oblasti vefejné spravy znamena predevsim
sluzbu vetejnosti.

Ve vefejné spravé je dulezité, aby jeji zaméstnanci dokonale rozuméli povaze své
individuélni odpovédnosti v procesu rozhodovani, aby byli opravdu odpovédnymi tfedniky,
a dale, aby organizace, v niZ pracuji, usnadnila jejich spravni uvazeni tim, Ze zajisti, aby
spravni ufednik mél ptileZitost chovat se odpovédné.

Z vyse uvedeného je ziejmé, Ze ke smysluplné formulaci kodext etiky je zapotiebi
rozsahl¢é identifikace hodnot, at’ vnitinich. nebo vnéjSich. Identifikace hodnot a etickych
principt je nedilnou soucasti efektivniho a €inného jednani, nejlepsiho vyuziti vefejnych
zdroju a stimulace kreativnich a inovativnich schopnosti pracovnik.

Orientaci vefejné spravy na zajiStovani vetejnych zajmu lze chépat jako jeji smefovani
jak k fteSeni konkrétnich problémua jednotlivych obcCanli a skupin obyvatelstva, tak
1 k zabezpeceni fungovani spolecnosti jako celku.

Vztah Ceské vetejnosti k vefejnym institucim se vSak vyznacuje urCitou krizi davery.
Znacna Cast nasich spoluobcanti neni piipravena (nebo se nechce) ptimo se osobné podilet
na feSeni vetejnych zaleZitosti.

Neodpustim si dodat , Ze kazdodenni praxe nas piesvédcuje o tom, Ze jakkoli dobie
zpracovand norma chovani pracovnikl ve vefejné spravé nepostaci, nejsou-li sami jednotlivi
pracovnici dostatecné eticti a vnitiné motivovani. S tim souvisi 1 adekvatni stimulace

pracovnikli a jejich kontrola, zda jsou platna pravidla disledné dodrzovana. Formadlni
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proklamace etickych postoji mize jenom zpomalit odhaleni skute¢né povahy organizace
a pracovnika, nemtzeme ji vSak dlouhodobé¢ pouze piedstirat.

Zavér

Jak jsem jiz vySe uvedla, zabyvame-li se kvalitou vykonu vefejné spravy, je tfeba si
uvédomit, Ze tato je bezprostfedné spjata, mimo jiné, i s problematikou etiky v oblasti
vefejné spravy, kdyz je tieba mit na zfeteli skutecnost, ze vykon vetejné spravy spociva
ve sluzb& ob¢anim a obecnymi zdsadami a také 1 hodnotovymi kritérii pfi vykonu vetejné
spravy jsou dodrzovani zakonnosti, kvalita, efektivita a etika prace (zejména je soustiedéna
znaéna pozornost na dodrzovani nestrannosti a rovného piistupu). Radime sem i fadu
dalSich zésad, jakymi jsou naptiklad informacni otevienost, neovlivnitelnost, netiplatnost

a poctivost. Zaméstnanci by méli mit rovnéz zdjem na tom, aby bylo zachovano dobré
jméno ufadu, kde pracuji.

Spojime-li vhodné vysSe uvedené s modernimi metodami a pfistupy managementu
vetejné spravy, s kvalitni formou vzdé€lavani pracovnik pulsobicich ve vefejné sprave,
s uvazlivym fizenim rozvoje regionli v dynamicky se ménicich podminkach, s G€innym
plisobenim rozvoje informacnich a komunika¢nich technologii, je predpoklad, ze dospé&jeme
k vys$si efektivnosti fungovani vetejné spravy a také k ptiznivéjSimu pohledu na veifejnou
spravu.

Eticky kodex je podzakonny piedpis, kolektivné dobrovolné piijaty (volenymi
funkcionafi) nebo shora natizeny (pro zaméstnance veifejné spravy), ktery ma tvotit voditko
pro chovdni a rozhodovéni vefejnych Ciniteli zejména s diirazem na nestrannost
a predchazeni stfetu z4jmt a obecné na Cestné a slusné chovani vii¢i ob¢antim i vlastnim
kolegtim.

Eticky kodex by mél byt vytvaren kolektivné a pfijat konsensudln¢ v§emi osobami, které
se jim budou fidit, aby chapali jeho obsah i dulezitost a brali ho skutecn¢ ,,za sviij”. Etické
kodexy jsou velice riiznorodé¢ a neexistuje Zadna oficidlni Sablona pro jejich podobu.

Nebudou-li chtit zaméstnanci v oblasti vefejné spravy dodrzovat eticky kodex, bude stale
na vefejnou spravu nahlizeno jako na sluzbu ,méné pfijemnou®, ,méné piivétivou®,
mnohdy tieba i ,,pfimo nepfijemnou® v souvislosti s obanem. Potom i celkové hodnoceni
kvality vykonu vetejné spravy bude vyznivat v tomto smyslu.

Vidim vSak problém i v tom, jak vhodnym zpisobem zjiStovat skute¢né dodrzovani
etického kodexu. A v tomto sméru se domnivadm, Ze je znacnd Sance v kontrolnim systému
a predevsim v systému vzdélavani pracovnikli vefejné spravy v oblasti dodrzovani etického
kodexu.

Kontrolni systém v dodrzovani etickych zasad ve vefejné sprave shleddvam mnohdy
jako nedostate¢ny. Soucasti pravidelného pracovniho hodnoceni pracovnikl byva zpravidla
,Jakesi* dodrzovani etickych norem chovani, které vSak prakticky kontrolovano neni. Ke
zlepSeni situace muze také pomoci pravidelné Skoleni v oblasti etického chovani, které
s sebou pfinadsi vyhody jak pro organizaci, tak pro pracovnika samotného. Vedle dobré
a oteviené komunikace, ptiznivého pracovniho prosttedi, zvySeni loajality pracovniki je to
hlavné zlepSeni obrazu organizace v o€ich vetejnosti a zlepSeni vykonu organizace.

Doporucuji tedy, aby orgdny vefejné spravy veénovaly veétsi pozornost kontrolnimu
systému v oblasti dodrzovani zasad etického kodexu vcetné pravidelné kontroly. Vysledky
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této kontrolni ¢innosti spolu s revizi etickych kodext by mohly vytvofit moderni etické
kodexy. Domnivam se, Ze pouhopouhé doporuceni v nékterych piipadech je, dle mého
nazoru, zcela nedostaCujici. Je tieba etickou regulaci zefektivnit. Vzdyt' je dokdzano, Ze
nékdy i ,,pouhé* etické sankce mohou citelné zasdhnout a tim ucelné stimulovat. Musi vSak
byt promyslené, propracované a také disledné. Mohou byt ve formé pozitivni (motivujici)
1 negativni (sankcionujici). V fad¢ oblasti se naptiklad osvédcilo udélovani cen a anticen.

Na zavér chci podotknout, Ze etické chovani zaméstnancli vefejné spravy vcetné
politickych ¢initeld, by mélo byt jak v zayjmu Siroké obcCanské vetejnosti, tak 1 v zjmu
odborné vetejnosti. Vzhledem k tomu, Ze zaméstnanci vefejné spravy vykonavaji vetejnou
sluzbu pro ob¢any Ceské republiky, hospodaii s vefejnymi zdroji a jsou odpovédni za
fungovani orgdnti vetejné spravy, je predpoklad etického chovani rozhodné na miste.

Pfi sestavovani tohoto pfispévku jsem méla velkou vyhodu v tom, Ze jsem v minulosti
pusobila, vedle své pedagogické Cinnosti, i pomérné dlouho v oblasti vefejné spravy. Proto
se na celou problematiku divam jednak zpohledu zaméstnance vetejné spravy, jednak
z pohledu obcana, ktery piichazi do styku s vefejnou spravou a také jako akademicky
pracovnik Vysoké Skoly polytechnické v Jihlave, kde 1 kdyZ jsem ekonom, tak se zabyvam
1 problematikou profesni etiky.
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