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ANOTACE

Predkladand bakalarska prace je vénovana tématu bezdomovectvi. V teoretické Casti se
zabyva definici bezdomovectvi, aktudlnim stavem v Ceské republice, moznymi zptsoby
pomoci a historii a fungovanim ¢asopisu Novy Prostor. Cilem préace je odpoveédét na otazku,
zdali prodej Casopisu ovliviiuje Zivoty prodejcti a u¢i nebo napomaha k udrzeni jejich
pracovni zodpoveédnosti. Empiricka ¢ast se snazi o hlubsi proniknuti do problematiky prodeje
Nového Prostoru a zprostiedkovani zkuSenosti prodejcii pomoci polostrukturovanych

rozhovord.

KLICOVA SLOVA

bezdomovectvi, socialni sluzby, neziskové organizace, ¢asopis, Novy Prostor
TITLE
The Rehabilitation Efforts through the Sale of Magazine Novy Prostor

ANNOTATION

Submitted bachelor thesis is devoted to the topic of homelessness. In the theoretical part it is
concerned with definition of homelessness, actual situation in Czech Republic, possible ways
of help, its history and the functioning of a magazine Novy Prostor. The goal of this work is
to answer the question, whether selling of a magazine influences lives of its salesmen and
whether it teaches or helps maintenance of their work responsibility. Empirical part tries to
gain an in depth insight into selling of Novy Prostor and mediate experiences of salesmen

through half-structured interviews.
KEYWORDS

homelessness, social services, non-profit organizations, magazine, Novy Prostor
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UvVOD

K zaméfeni mé bakalaiské prace mé inspirovala praxe, kterou jsem v rdmci studia
absolvovala v Azylovém domé¢ a nocleharn€ pro muze, kde jsem méla Sanci 14 dni pozorovat
chod téchto dvou instituci a naslouchat zivotnim ptibéhtim muzi, ktefi se ocitli bez domova.
Pravé tam jsem si uvédomila diilezitost téchto socialnich zatizeni a tézkosti Zivota téchto lidi.
Piimo k tématu m¢ ale inspiroval jeden z prodejcti, ktery mi pfimo na ulici ¢asopis nabidl.
Obé tyto zkuSenosti mé utvrdili v tom, Ze neni bezdomovec jako bezdomovec a obohatili mé

0 nov¢ zajimavé zkusenosti.

V Ceské republice existuji organizace a zafizeni, které se témto lidem snazi pomoci.
Jsou to napt. azylové domy, domy na pili cesty, denni nizkoprahova centra a dalsi. Zadné
Z nich ale nenabizi takovou pfilezitost, jakou nabizi Novy Prostor o. s., moznost pracovat jako

prodejce ¢asopisu, moznost vyd¢lat néjaké penize.

V teoretické Casti se vénuji definici bezdomovectvi z pohledu legislativy a rtiznych
autord. Dale se soustfedim na aktualni pocet lidi bez piistiesi v Ceské republice. V dalsi ¢asti
se zaméfuji na zpusoby pomoci, ambulantni a pobytové sluzby a ptiklady neziskovych
organizaci. A posledni ¢ast je vénovana strucné historii Casopisu Novy Prostor, fungovani

tohoto projektu, jeho prodejctim a fadu.

Cilem teoretické Casti je vysvétlit pojem bezdomovectvi a nastinit mozné cesty
pomoci a feSeni. Vefejnost je vtomto sméru dle mého nazoru velmi nedostatecné
informovanda, mnoho lidi netusi, kdo prodejci jsou a pro¢ casopis prodavaji. Pocet lidi
bez domova v poslednich letech rozhodné neklesa, a proto je dulezité vSimat si a znat
organizace, jako je pravé Novy Prostor 0. S., a tieba i obCasnou koupi nékterého z vytiska

podpofit osobu v nelehké zivotni situaci. Na ulici se totiz mtize dostat tpln¢ kazdy.

Ve vyzkumné c¢asti je proveden kvalitativni vyzkum, designem vyzkumu piipadové
studie, konkrétn¢ polostrukturovanych rozhovori s 5 uzivateli sluzeb Nového Prostoru o. s.,
ktefi maji zkuSenost s prodejem stejnojmenného Casopisu. Jejim cilem je piiblizit zkuSenosti

téchto osob a zprostiedkovat tak pfimou zkuSenost prozitou témito prodejci.



1 BEZDOMOVECTVI

1.1 Pojem bezdomovectvi

Definice slov bezdomovectvi a bezdomovec v Ceské republice chybi. Na§ pravni fad
se od ostatnich statti lisi tim, ze bezdomovectvi jako takové pfimo neupravuje. Jen velmi
okrajové pojednavaji o obsahu pojmu bezdomovectvi predpisy tykajici se organizace
socidlniho zabezpeeni. Zakon ¢.114/1988 Sb., o pisobnosti organi CR v socialnim
zabezpeceni, ve znéni pozd¢jSich predpisi, dale zdkon ¢.100/1988 Sb., o socialnim
zabezpeCeni, ve znéni pozdé&jSich piedpisi a vyhlaska Ministerstva prace a socialnich véci
¢.182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o socidlnim zabezpeceni, ve znéni pozdé&jsich

predpist.’

Pojem bezdomovec je v pravnim fadu (zakon ¢. 40/1993 Sb., o nabyvani a pozbyvani
statniho obdanstvi Ceské republiky) definovan jako &lovék bez statniho ob&anstvi. Z &ehoZ

vyplyva, ze podle prava v podstaté bezdomovci neexistuji.2

Dle Vagnerové® je bezdomovectvi uréity Zivotni styl, nejenom vztah k bydleni. Jedna
se o stav, se kterym se smifuji pouze lidé se zasadné zménénou osobnosti, ktefi nejsou
schopni chovat se podle spoleCenskych pravidel a pozadavku. Lidé se Spatnymi navyky,
s nedostateénymi socialnimi schopnostmi a dovednostmi. Jde o uréity socialni propad,

ktery tyto osoby nedokézou ovlivnit, a ndsledné se mu odevzdavaji.

Pradkova® definuje bezdomovce jako Clov€ka bez domova, piiCemz zdiraznuje,
jak dulezitou roli hraje absence domova jako mista, kde jsou ptibuzni, laska, péce, kde ma
jedinec pocit bezpeci a sounalezitosti a ve kterém si osvojuje zakladni normy a urcity zivotni

styl.

! STECHOVA, Markéta a Marina LUPTAKOVA. Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu
kriminologie: zaverecna zprava. Vyd. 1. Editor BedfiSka Kopoldova. Praha: Institut pro kriminologii a
socialni prevenci, 2008, 111 s. Studie (Institut pro kriminologii a socialni prevenci). s. 7.

2 Narodni akéni plan socialniho zaélefiovani na léta 2004-2006. Praha: MPSV CR.

¥ VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Vyd. 3., roz§. a preprac. Praha:
Portal, 2004, s. 748.

*PRUDKOVA, T.; NOVOTNY, P. Bezdomovectvi. Praha : Triton, 2008, s. 10.



Autofi Matousek, Kolatkova a Kodymova® popisuji bezdomovectvi jako pojem,
ktery stale prochazi vyznamovou obménou. Pivodné byl pouzivan pro osoby, které nemeli
statni obCanstvi nebo domovské pravo. Dnes se pouziva pro ty, ktefi pfisli o domov a ocitli se
tak vkrajni nouzi. Minéni spolecnosti je obecné spojen0 S negativnimi piedsudky

a stereotypy.

OvSem nejuznavanéjsi typologii a definici ve vSech statech Evropské unie je ETHOS —
European Typology of Homelessness and Housing Exclusion®, ktera byla vytvofena
Evropskou federaci narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci (dale jen FEANTSA)
zaucelem snaz$iho monitoringu bezdomovstvi, vytvafeni politik, jejich rozvoje a

vyhodnocovani.

Rozdéluje bezdomovce na 4 typy:

ey

b) houselessness - osoby bez bytu (s pfechodnym mistem na spani v institucich)

c¢) living in insecure housing - 0soby s nejistym bydlenim (ohrozené z dtivodu nestalého
piijmu a stim spojenych problému s platbou najmu, hrozby vystéhovani, kvili
domacimu nésili a podobn¢)

d) living in inadequate housing - 0soby s nevyhovujicim bydlenim (napft. v karavanech
v nelegalnich kempech, Vv nevyhovujicim prostiedi nebo v extrémné piclidnénych

bytech) ’

LFEANTSA vypracovala a prijala typologii bezdomovstvi ETHOS ve snaze odrazit
riiznorodost zkuSenosti jednotlivych clenskych statii a poskytnout jednotnéjsi pristup
kK porozuméni bezdomovstvi a vylouceni z bydleni na evropské i ndarodni urovni. ETHOS proto

predstavuje kompromis ruznych narodnich perspektiv a realnych situaci. «8

> Matousek, O., Kolagkova, J., Kodymova, P. Socidlni prdce v praxi: specifika riznych
ctlovych skupin a prace s nimi. 1. vyd. Praha: Portal, 2005, s. 316.

® Evropska typologie bezdomovstvi a vylougeni z bydleni

" ETHOS - European Typology on Homelessness and Housing Exclusion. FEANTSA: European
Federation of National Organisations working with the Homeless [online]. [cit. 2012-12-15].
Dostupné z: http://www.feantsa.org/code/en/pg.asp?Page=484

® HRADECKY, Ilja. Definice a typologie bezdomovstvi: [zprdva o realizaci aktivity ¢. 1 projektu
Strategie socidlni inkluze bezdomovcii v CR]. Praha: Pro Sdruzeni azylovych domi vydala Nadéje,
2007, s. 31.
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O tom, ze je rozdil, kdyz se osoba dostane do situace bez stfechy a bez bytu mluvil

také Ilja Hradecky na seminafi na t¢éma Bezdomovectvi v Evropé v roce 1998.

Jd rozumim pojmu bezdomovec, Ze jde o clovéka, ktery nemd zdazemi, rodinu, resp.
chybi mu rodinné vztahy, ktery je osamély i kdyby mél hodné pribuznych, a ktery navic
nebydli. Je to tedy mnohem SirsSi vyznam nez jenom to, ze mu chybi strecha nad hlavou.
Je totiz rozdil bydlet a byt ubytovan. Mezi nasSimi klienty zname jisté lidi, kteri vyristali
Vv deétskych domovech, je jim dnes padesat nebo Sedesat let a nikdy nebydleli, protoze vzdy byli
jen ubytovani na néjaké podnikové ubytovne. Byt bez domova, to je byt bez prostiedi, kde si

mohu odpocinout, byt bez mista, kde bych sloZil hlavu.* o

Podobny, témé&F shodny nazor zastavaji i autofi Fitzpatrik, Kemp a Klinker™, kteii
vuzsi definici bezdomovce popisuji jako ty, ktefi jsou bez stfechy nad hlavou (obéti
zivelnych pohrom, imigranty, ...) a odliSuji je od skupiny bez domova, do které patii ti, co ziji

v prechodnych podminkach ubytoven a dalSich socidlnich sluzeb, hostelech a nocleharnach.

vvvvvv

cey

u ptibuznych). A do posledni skupiny spadaji osoby, zijici Vv pfeplnénych ubytovnach,
u kterych je ohroZena jejich dusevni vyrovnanost a pohoda. Sirsi definice jsou potom ty,

které zduraznuji slovo domov z hlediska socialni i psychologické stranky.

Z tohoto je patrné, ze neexistuje zaddna piesnd definice bezdomovectvi, kterd by
vystihovala vSechny jeho rysy. Pojem bezdomovectvi mlize znamenat pro kazdého néco
jiného a vytvofit takovou definici je velmi slozity ukol. ,Jist¢ by zkusenosti bezdomovcii
mohly doplnit debatu o vhodné definici bezdomovstvi. Podstata Zivotnich drah mnoha
bezdomovcii ukazuje, Ze statistické definice ne vidy adekvatné vystihuji podstatu jejich

.. , . , o1l
zivotnich zkusenosti.*

¥ HRADECKY, Ilja. Shornik ze semindie na téma Bezdomovstvi v Evropé: Olomouc 4.3.1998. Praha:
Nadgje. s. 7.

19 FITZPATRICK, Suzanne, Peter KEMP a Susanne KLINKER. Bezdomovstvi: piehled vysledkii
vwzkumii z Velké Britanie. Kostelec nad Cernymi lesy: Institut zdravotni politiky a ekonomiky, 2004, s.
15.

1 FITZPATRICK, Suzanne, Peter KEMP a Susanne KLINKER. Bezdomovstvi: piehled vysledkii
vzkumii z Velké Britdanie. Kostelec nad Cernymi lesy: Institut zdravotni politiky a ekonomiky, 2004, s.
19.
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1.1.1 Pric¢iny bezdomovectvi

Bezdomovectvi nelze formulovat pouze jako nedostatek hmotnych a penéZitych
prostiedkil. Jedna se o slozity, souhrnny fenomén, ktery zasahuje a ochromuje celou osobnost

¢loveéka. Proto je velmi dulezité a podstatné urcit faktory a priciny vzniku tohoto jevu a nalézt

R . . cy v 12
ucinné feseni, které by situaci fesilo.

Pri¢iny bezdomovectvi mizeme rozdélit na dvé skupiny. Jsou jimi pficiny objektivni
(také systémové), které jsou piisuzovany statu, socialni politice a zakonim. Bezdomovec je
tedy do jisté miry jejich obéti. A pficiny subjektivni, za které mohou nepfiznivé vlastnosti
jedince. Systémové pti¢iny mize vyfesit stat, o vyfeseni subjektivnich pficin se musi pficinit
piedevsim jedinec sam.™

Objektivni faktory ovliviluji nejen bezdomovectvi, ale také oblasti tykajici se trhu
prace, zaméstnanosti, socialniho vylouceni, zabezpeceni starych a nemocnych obcant.
Dale na legislativu v socialni sféfe, na kriminalitu, integraci invalidnich jedincl, otazky

genderu a podob. **

Hradecka a Hradecky uspotadali subjektivni faktory do téchto 4 kategorii:

,,a) faktory materialni (ztrata bydleni, nejisté bydleni, ztrata zaméstnani, dlouhodobd
nezaméstnanost, nedostatecné prijmy, zadluZenost, neschopnost obhospodarovat vlastni
rozpocet, tragicka uddlost ve formé ztraty zivitele, majetku apod.),

b) faktory vztahové (zmény struktury rodiny, rodinné nebo manzZelské problémy,
diskriminace Zeny, poruSené vztahy mezi partnery, mezi rodici a détmi, mezi détmi a rodici,
rozvod manzelii, rozchod partneru Zijicich v konkubindtu, rozdéleni nebo rozpad rodiny,
nasili v rodiné, sexudlni zneuZivani a znasilneni, osamélost),

C) faktory osobni (mentdlni retardace, dusevni ¢i télesna choroba, nesamostatnost,
osamélost, invalidita, alkoholismus a dalsi zavislosti, hrdcstvi, socialni nezralost),

. . . r7 vov ’ v ’ A 5% ) A5
d) faktory instituciondlni (propusteni z ustavu, z vézeni, opusténi détského domova).’

2 BALAS, Ondfej. Aktudini otazniky fenoménu bezdomovstvi. Vyd. 1. Brno: Centrum socialnich
sluzeb, 2010. s. 46.

5 MAREK, J.; STRNAD, A.; HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi. Praha : Portal, s. . 0., 2012, s. 17.
Y HRADECKY, I.; HRADECKA, V. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha : Nad&je, ob&anské
sdruzeni, 1996, s. 33.

' HRADECKY, I.; HRADECKA, V. Bezdomovstvi — extrémni vylou¢eni. Praha : Nadgje, ob&anské
sdruzeni, 1996, s. 33-34.
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Objektivni a subjektivni faktory plisobi na bezdomovecky fenomén a ovliviiuji ho.
Vyskytuji se v riiznych podobach, rozdiln€ silné, vedou k rozmanitym vysledkiim, odlisuji se
v kazdé zemi. Co jim vSak zlstava spolecné po celém svété je fakt, Zze kazda osoba, ktera Zije
bez domova se denné¢ vyrovnava s velkou chudobou, a zije Uplné jiny zivot nez zbytek

populace.

1.1.2 Typy bezdomovectvi

Hrade&ti™ rozde€luji bezdomovectvi takto:
a) zjevné

Skupina bezdomovci, kteti se vyskytuji na ulicich, na nadrazich. Ta nejvice viditelna,
a nejsnadn¢ji monitorovana. Vyuzivaji noclehdren, azylovych domti a podobné. Okoli je

vnima jako bezdomovce, a 1 oni sami tuto skutec¢nost uznavaji.
b) skryté

Skryti bezdomovci jsou ti, ktefi z néjakého dliivodu nevyuzivaji zadnych socialnich
sluzeb, obéané bez trvalého bydlisté. Piezivajici ve squatech, mistech urcenych k demolici,
zdravotné nevyhovujicich. Osoby casto ménici misto pobytu nebo vyuzivajici pomoci pratel
a rodiny, u nichz jsou ubytovani. Typické jsou pro né problémy s policii, ufady a zdravotni

potize.
¢) potencionalni

Do této skupiny patii lidé v tizivé zivotni situaci, ktefi maji problémy s udrzenim bytu,
Ziji v prelidnénych, socidlnich bytech nebo v bytech bez jakéhokoliv vybaveni. Radi se sem
I osoby, které¢ se musi resocializovat a reintegrovat po pfichodu z riznych ustavl (véznice,

détské domovy, ...). Také exulanti a migranti.

. r W 14 14 14 r M M . o /4 4 17 ~ 4 /4
Stejné rozdeleni uvadi ve své publikaci 1 Pridkova a Novotny ™. Upozoriiuji ale také
na to, ze toto déleni je velice zjednodusené a zivoty lidi Zijicich na ulici se nedaji pfesné

kategorizovat do tfi skupin.

' HRADECKY, I.; HRADECKA, V. Bezdomovstvi — extrémni vylou¢eni. Praha : Nadgje, ob&anské
sdruzeni, 1996, s.27- 34.
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1.2  Aktualni stav bezdomovectvi v CR

S bezdomovci se v poslednich letech setkava kazdy z nas, a to z riznych divodi. Mohou
jimi byt ekonomické, politické, socialni, ale 1 psychické problémy aj. VétSina populace ma

wewve

situaci tak daleko neni pomoci.

~Panuje obecné presvédceni, ze , staci trochu chtit” a problém Ize , jednoduse* resit.
Staci si prece najit néjakou ubytovnu a zacit délat jakoukoliv praci. To doprovazi pocit,
Ze bezdomovstvi se tyka pouze téch, kteri byli vidy chudi, nepracujici, jsou zavisli na alkoholu
a podobné. Existuji vsak nejruznéjsi studie, které ukazuji, Ze toto jednoduché schéma
nefunguje a jak velmi tézka je ,, cesta zpatky * (tedy snaha o obnoveni uspesného zivota, nebo
zajisténi moznosti  dustojného Zivota) a jak je nemoziné dosdahnout takovych cilu
individualné <

Fenomén bezdomovectvi je problémem hlavné velkych mést, to ale neznamena, Ze jinde
se sStouto skupinou obyvatel nemizeme setkat. Bezdomovectvi je dlouhodobym
spoleCenskym problémem, stale pribyva lidi, ktefi se ocitli v této situaci, presto ale neexistuji
pfesnd cisla, kterd by uvadéla redlny pocet bezdomovcl. Pti poslednim scitdni lidu,
které probshlo na uzemi Ceské republiky, sice nebylo zapomenuto na lidi, kte¥i jsou

bez domova, ale tato Cisla nikdy nebudou ani zdaleka piesna.

Dutvodl, pro¢ neexistuji piesna Cisla, je cela fada. Odhad poc¢tu bezdomovcl vyrazné
ztéZuje, Ze tato skupina osob je Casto skrytd nebo obtizn€ dosazitelnd. Mnoho lidi se pohybuje
na hranici bezdomovectvi, nékteii bezdomovci se stale presouvaji. Jednd se o nestaly

J v . v . 7 7 - 19
fenomén. A to vSe je podpoieno neexistujici obecnou definici.

Aktuélni situace je takova, ze o bezdomovectvi se zajima stale vice lidi, ktefi se snazi
témto lidem néjak pomoci. Existuji rizné moznosti, kterych muze ¢lovék na ulici vyuzit

jako nizko-prahova denni centra, domy na puli cesty, azylové domy, nocleharny,

7 PRUDKOVA, T.; NOVOTNY, P. Bezdomovectvi. Praha : Triton, 2008, s. 13.

B BALAS, Ondiej. Aktudini otazniky fenoménu bezdomovstvi. Vyd. 1. Brno: Centrum socialnich
sluzeb, 2010, s. 8.

¥ FITZPATRICK, Suzanne, Peter KEMP a Susanne KLINKER. Bezdomovstvi: piehled vysledkii
vzkumii z Velké Britdanie. Kostelec nad Cernymi lesy: Institut zdravotni politiky a ekonomiky, 2004, s.
19.
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anebo organizace, které se snazi o aktivni angazovanost ¢loveka jako naptiklad casopis Novy

prostor.

1.2.1 S¢itani CSU 2011

Pii poslednim pokusu o séitani bezdomovci, ktery uskute¢nil Cesky statisticky uiad
v roce 2011, bylo zjiSténo, Ze na Gizemi nasi republiky se pohybuje 11 496 bezdomovci. Toto
¢islo nezahrnuje veskeré bezdomovce, coz ani nebylo cilem s¢itani. Zahrnuje ty, jez byli

ochotni komunikovat a vyuzivaji socialnich sluzeb.

Data byla ziskana pomoci zaméstnancti azylovych domi, ktefi svym klientim
pomahali vypliovat osobni listy. S¢itali se uzivatelé sluzeb v azylovych domech, domech

na puli cesty, nocleharnach a nizkoprahovych dennich centrech.?

Nejvice bezdomovcii, kteti vyuzivaji sluzeb, které jsou jim uréené se podle vysledkl
s¢itani v roce 2011 vyskytuje v Moravskoslezském kraji (2574), ktery je nasledovany Prahou
(1254) a krajem Jihomoravskym (1156). Nejmensi pocet bezdomovcu byl zjistén v krajich
Karlovarském (256) a Libereckém (262).

Déle bylo potvrzeno pravidlo, ze fenomén bezdomovectvi se Castéji tyka muzi nez
7en. Muzii bezdomovcitl bylo celkem 9023. Nejéastéjsi vékova kategorie od 30 do 54 let. Zen
nékolikandsobné méng, presné 2473. Nejpocetnéjsi vékova skupina byla ve véku od 20 do 24
let (304 Zen). Naprosta vétSina bezdomovcl je svobodna nebo rozvedena (10 040), ma

zakladni vzdélani nebo je vyucena (8375) a neni ochotnd poskytnout informace o své vite.

(5392).

Podle statniho ob&anstvi je nejpocetngjsi skupina bezdomovet, vyjma obdant Ceské
republiky ze Slovenska, Polska, Vietnamské socialistické republiky, Ukrajiny, Makedonie

a Ruska.?!

Ptekvapenim muze byt, ze nejvic bezdomovct, ktefi vyuzivaji socidlnich sluzeb

je v kraji Moravskoslezském, kdyz je bezdomovectvi spojovano hlavné s nasim hlavnim

20 vysledky s¢itani bezdomovct. In: Ceska statisticky iirad [online]. 2012, 21.9.2012 [cit. 2012-12-
29]. Dostupné z: http://www.czso.cz/sldb2011/redakce.nsf/i/vysledky scitani _bezdomovcu
21 vysledky s¢itani bezdomovctl. In: Ceskd statisticky virad [online]. 2012, 21.9.2012 [cit. 2012-12-
29]. Dostupné z: http://www.czso.cz/sldb2011/redakce.nsf/i/vysledky_scitani_bezdomovcu
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méstem Prahou. Jak ale uvadi ve své publikaci Bartdk, nejvic azylovych sluzeb s nejvétsi
kapacitou je v kraji Moravskoslezském.? A pravé to miize byt diivodem, pro¢ v tomto s&iténi

skon€il na prvnim miste.

Prestoze vysledky se vztahuji jen na skupinu bezdomovct, kterd je odhodlana zménit
svoji situaci a vyuziva tak socialnich sluzeb, které jsou jim nabizeny, a tak eliminuje skupinu
bezdomovct skrytych, potenciondlnich a ¢astecné i zjevnych, jedna se o velice duilezité ¢isla.
»wExistuje mnoho vyznamnych ditvodii, proc¢ tvurci politiky, i ti, kteri s bezdomovci pracuji,
potrebuji relativné presné informace o poctu bezdomovci. Odhalovani poctu bezdomovcii
miize nastinit rozsah problemu a muZe poukdzat na urcité trendy a prispét k hodnoceni

politickych programit a Socialni pmxe.“23

22 BARTAK, Miroslav. Zdravotni politika a ekonomika: Zdravotni stav populace bezdomoveii v CR a
jeho determinanty I.Kostelec nad Cernymi lesy: Institut zdravotni politiky a ekonomiky., 2004, s. 41.
2 FITZPATRICK, Suzanne, Peter KEMP a Susanne KLINKER. Bezdomovstvi: piehled vysledki
vWzkumii z Velké Britdanie. Kostelec nad Cernymi lesy: Institut zdravotni politiky a ekonomiky, 2004,
s. 19.
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1.3 Zpisoby pomoci lidem bez pristiesi

1.3.1 Zakladni pomoc

Piesto, ze dle mého nazoru, je otizka bezdomovectvi v CR stile jesté hodné
opomijena a nemohu se zbavit pocitu, Ze vétSina politikd, kterd mé tuto otazku fesit si dava
zacil spiSe dostat bezdomovce zulic a parkd, nez pomoci jim s jejich resocializaci
a reintegraci, maji lidé bez domova na vybér z pomérné Siroké Skaly socialnich sluzeb, kam se

mohou Vv piipadé zajmu obratit o pomoc.

Lidé bez domova jsou marginalizovanou skupinou dlouhou dobu. Duvody, pro¢ se
lidé dostanou na ulici, jsou rizné. Nékteti jedinci vlastni chybou, jini kvlli cizimu zavinéni.
Z psychického hlediska jsou tito 1idé bezradni, nevi kam jit, ani co d¢lat. SnaZi se najit
jakoukoliv malic¢kost, které by se mohli chytit, aby se na chvili citili 1épe. VétSina lidi
bez domova se koncentruje do skupin, ale i pfes to, se Casto citi sami. Kazdy ¢lovek potiebuje
misto, kde se miize najist, ohtat a nékoho, komu se mize svétit. Jinak tomu neni ani u lidi bez
domova. Tito lidé navic potfebuji misto, kde mohou ziskat oble¢eni a obuv, za nizkou cenu ¢i
1épe zadarmo. Dulezité pro tyto lidi je, aby méli moznost uspokojit zakladni fyziologické
potieby. Ne vzdy se lidem bez domova podati najit suché a teplé misto k bydleni. I tak jim

obcas postaci misto, kde si mohou odpocinout a posedét v ptijemném a Cistém prostiredi.

Vétsina bezdomovcet je diky svému zplsobu Zivota nemocnd a potiebuje alespon zakladni
oSetfeni, 1é¢bu nebo vysetieni, a proto dfive, nez s nimi spole¢nost zaéne mluvit o zméné
zivotniho stylu, musi byt schopna jim tohle vSechno nabidnout spolu s informacemi

v . veor r o7 vr s 17 - 24
0 moznosti vyuziti azylového ubytovani a dalsi socialni pomoci.

Tito lid¢ Casto Ziji bez jakychkoliv prikazl totoznosti a ostatnich dokladd. Je proto nutné
poskytnout jim asistenci pii jednani s Gfady, aby mohli hledat praci, ubytovani atd., a to
nejenom V oblasti dokladut, ale také napi. pii zadosti o dichod, piiznani invalidity, Zadosti
0 umisténi v ustavech socidlni péfe nebo domovech dichodct, ale také v feSeni exekuci,

piispévkil na déti a dalSich zavazki. 2

2 HRADECKY, I.; HRADECKA, V. Bezdomovstvi — extrémni vyloudeni. Praha : Nadgje, ob&anské
sdruzeni, 1996, s. 56.
2 HRADECKY, L.; HRADECKA, V. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha : Nad¢je, obCanské
sdruzeni, 1996, s. 56.
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Ac¢ je velmi zndmy obecny mytus o tom, ze vétSina bezdomovcl je se svym stavem
spokojena, neni tomu tak. Vyzkumy, které byly provedeny v roce 2005 v Praze a v Havifové
ukazuji, ze tomu tak témét 100% neni. Z celkového poctu 130 respondentil totiz pouze jediny

. Caxg v et e .26
z nich odpovéde¢l, ze je se svou aktualni situaci spokojen.

Pro lidi bez domova jsou dnes pfipraveny sluzby ambulantni a pobytové. Mezi ambulantni
patfi nizkoprahova centra a terénni sluzby, mezi pobytové napt. nocleharny, azylové domy,
domy na ptli cesty, ubytovny nebo socialni byty. Hlavni rozdil mezi t€émito dvéma typy
sluzeb je, Ze ambulantni se zaméfuji na momentalni podporu a pobytové na dlouhodobou
zménu. Celkova podpora od socialnich sluzeb je zaloZzena na ocekévani, ze uzivatel svoji
situaci zménit chce a svou aktivni ucasti se snazi docilit resocializace a reintegrace

do spole&nosti.”’

Pro resocializaci je ptiznacny rozpad dosud zazitych a dodrzovanych hodnot a vzorct
chovani, po kterém nasleduje pfijimani zcela novych a odliénych.28 Resocializace muze
probihat zdmérn¢€, ale i nevédomé. Proces byvd nékdy zpomalovdn nechuti dané osoby.
Tamiize byt zpusobena tim, Ze se do nového socidlniho prostiedi dostala nesvévolné
nebo z davodu silné emocéni vazby na prostfedi pavodni. Pribéh resocializace udava
jedincova schopnost pfizplsobit se socidlnim zménam, dale mira odliSnosti prostiedi

. . Lo . y . a1 frnyy 29
puvodniho od nyné&jsiho a tolerance, pochopeni a otevienost nového socialniho systému.

Pomocna ruka by méla byt ¢lovéku podéna vzdy tak, jak to zddaji jeho potieby, Vv této
oblasti Zivota totiZ neexistuje vSeobecny postup jak pomoci. Spravna pomoc ma byt ,.Sita

’ v e , v v s I cr oy r 30
na miru, coz je cesta k uspéchu dnesnich pomahajicich profesi.

1.3.2 Ambulantni sluzby

a) Terénni prace

% HRADECKY, Ilja, Profily bezdomovstvi v Ceské republice, Proé spi lidé venku a kdo jsou ti lidé,
Tematické zprava 2005 zpracovana pro Evropskou observator bezdomovstvi Praha, 2005, s. 16.

?’ MAREK, J.; STRNAD, A.; HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi. Praha : Portal, s. r. 0., 2012, s. 115.
28 GIDDENS, Anthony. Sociologie. Vyd. 1. Praha: Argo, 1999, s. 58.

2% MARIKOVA, H., PETRUSEK, M., VODAKOVA, A. et al. Velky sociologicky slovnik: II. svazek.
P-Z. 1. vyd. Praha: Univerzita Karlova, 1996, s. 924.

% BASTECKA, B. Terénni krizova prdce: psychosocialni intervenéni tymy. Vyd. 1. Praha: Grada
Publishing, 2005, s.118.
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Terénni socidlni prace neboli ,,Streetwork™ je prace socialnich pracovnikii na ulici,
Vv piirozeném prostiedi socialné patologické skupiny. Tato Cinnost je zaméfena na potieby
potenciondlniho klienta a zdroven slouzi jako ochrana spolecnosti pfed Sifeni a vznikem
nebezpecnych jevil. Jejim cilem je informovat bezdomovce o moznych sluzbach, kterych by
mohli ve své situaci vyuzit, zakladnim socialnim poradenstvi, zprostfedkovani kontaktl
a sluzeb, ale také zdravotni sluzba jako oSetfeni povrchovych zranéni, dezinfekce, ptrevazy,
odvsiveni apod. Tato ¢innost je diilezita nejen jako zdroj informaci, ale také jako pomoc tém
jednotliveim, ktefi nejsou schopni navstévovat kamenna stfediska, kterd jsou pro né uréena

ze zdravotnich ¢i jinych diivodii jako napf. nedostatek financi na dopravu, dezorientace atd.

Spoluprace terénniho socidlniho pracovnika s klientem byva casto znacné obtizna
napf. z duvodl, ze ma s témito sluzbami zI¢ zkuSenosti, zaslechl néco o nekvalité téchto
center, hrozbach infekce, Spatnych hygienickych podminkach nebo nesplnitelnych vstupnich
pozadavcich, nevéii a nema diveru, veéii, Ze je schopen pomoci si sam nebo se viibec

vy r 1
neztotoziuje s bezdomovectvim. 3

»lerénni pracovnik je odborny pracovnik, ktery musi napliiovat podminky zpusobilosti
kK prdavnim ukoniim, bezithonnosti, zdravotni zpisobilosti a kvalifikacnich pozadavkii,
kladenych na pracovniky v socidlnich sluzbach podle § 116 odst. 5 b) zdkona ¢. 108/2006 Sb.
Predpokladem vykonu povolani terénniho socialniho pracovnika je kromé vyse uvedenych

pozadavkii také nutnost vyssiho odborného nebo vysokoskolského vzdélani.* 32

b) Nizkoprahové denni centrum

Jedna se 0 socidlni zafizeni, poskytujici klidny a bezpecny prostor. Mistnost vybavenou
zakladnim nabytkem, kterou mohou lidé bez domova anonymné navstivit. Maji prostor
K ptipravé vlastniho jidla nebo nakupu obcerstveni pfimo v centru za pfizpiisobenou cenu.
Mohou zde vyuzit zédkladni hygienicky servis jako sprchu, toalety, mydla atd. a zazadat

0 obleceni, poptipad¢ si vyprat vlastni.

Vstup je povolen v§em vyjma osob pod vlivem alkoholu a drog, osob jevicich znamky
agrese nebo trpicich infekénim onemocnénim. Kazdy navstévnik muze vyuzit poradenstvi

socialniho pracovnika, jehoZz tikolem je probudit v klientovi novou motivaci k hledani prace,

31 MAREK, J.; STRNAD, A.; HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi. Praha : Portal, s. r. 0., 2012, s. 119.
32 RICHTEROVA, Bohdana a Lenka ORGONIKOVA. Riizné cesty pomoci: porovndni teorie a praxe
socialni prace s lidmi bez domova. Krnov: AKLUB, 2008, s. 6.
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kontaktovani rodiny, zlepSeni kontaktu s institucemi a porozuméni vlastni situaci

a moznostem.>

1.3.3 Pobytové sluzby

a) Nocleharny

Poslanim tohoto socialniho zatizeni je poskytnout pfenocovani, uspokojeni zakladnich
potieb (zajisténi podminek pro pfipravu stravy a vykonani osobni hygieny) a podpofit tyto
osoby v feseni jejich socialni situace. Druhotnym pozitivem této sluzby je snizeni rizika
zdravotnich rizik plynoucich ze zanedbané hygieny ¢i nedostatku jidla. Poskytnuti noclehu
je zpoplatnéno a je poskytovano na jednu noc. Ceny se pohybuji pfiblizné kolem 20 K¢.
Opakované poskytnuti prespani je mozné. Sluzba mlze byt odmitnuta z kapacitnich davodi,
pokud uzivatel sluzby néjak ohrozuje své okoli, sebe nebo zaméstnance, pokud vyzaduje
sluzby, kter¢é mu nemohou byt poskytnuty nebo pokud je zdravotné nezpiisobily (potfeba
bezbariérového pfistupu, infekéni onemocnéni, atd.). Pfi prvni navstévé je klient seznamen

S provoznim fadem nocleharny, ktery musi nasledné dodrzovat.
b) Azylové domy

wAzylovy diim  je podle zdakona o socialnich sluzbach pobytovou sluzbou
na prechodnou dobu, kde ma byt klientiim poskytnuta strava nebo pomoc pri jejim zajisteni,
ubytovani a pomoc pri uplatiiovani prav, oprdavnénych zajmit pri obstaravani osobnich
zaleZitosti. Pobyt byva zpravidla omezen na dobu jednoho roku. Prijeti vtomto zarizeni

je podminéno dokladem totoznosti, uhradou bydleni, strizlivym stavem.* 34

Pracovnici azylového domu se snazi klienta motivovat, informovat, vést ho
k samostatnosti a ziskani socidlni suverenity a pomoci mu s resocializaci a reintegraci
do spolecnosti. Po celou dobu pobytu klient pravidelné¢ dochazi na konzultace a intervence.
Cena, kterou si klient plati za pobyt v azylovém domé¢, se pohybuje okolo 100 K¢ za jeden

den.

¥ PRUDKOVA, T.; NOVOTNY, P. Bezdomovectvi. Praha : Triton, 2008, s. 43.
% MAREK, J.; STRNAD, A.; HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi. Praha : Portal, s. r. 0., 2012, s. 136.
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c) Domy na pili cesty

Socialni sluzba pro osoby do véku 26 let, které ,,po dosazeni zletilosti opoustéji
Skolska zatizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, poptipadé pro osoby z jinych

“* Poméaha mladym lidem v tizivé situaci prostfednictvim

zarizeni pro péci o deti a mladez.
riznorodych Cinnosti jako napf. terapeutickych cvi¢eni nebo vzdélavani v oblasti prava

a snazi se je motivovat k novému lepSimu Zivotu a naucit je sobéstacnosti.

Ve vétsin¢ ptipadlh ma dim na ptli cesty podobu samostatnych byt se spolecnymi
prostory (kuchyiika, pradelna atd.) a uzivatelé této sluzby si vSe obstaravaji samostatné.

Jedinou podminkou je neporuSovat domovni ad a pracovat popf. studovat.*

1.3.4 Neziskové organizace

Ve vétsSing pripadd poskytuji vyse zminéné sluzby neziskové nevladni organizace,
které tak do jisté miry nahrazuji orgény statni spravy. V Ceské republice existuje cela fada
takovychto organizaci, které zaméfuji svou pozornost na lidi bez domova. UZ od svého
vzniku se ale musi potykat se stale stejnymi problémy, jimiZ jsou financovani, které je zna¢né

. o - « . 37
omezené, a z n¢j pramenici nedostatecna kapacita a prostory.

Mezi nejvyznamnéjsi organizace mizeme zatradit Armadu Spasy, Ceskou katolickou

charitu, Nad¢je nebo Novy Prostor.
Armada Spasy

Tato organizace pusobi v Sesti méstech Ceské republiky, jimiz jsou Praha, Ostrava,
Brno, Karlovy Vary, Krnov a Havifov. A také v dalSich vice neZ sto zemich. Jejim cilem
je eliminace materialniho i psychického stradani, Sifeni kiestanstvi a dalsi charitativni akce.
V kazdém mésté¢ provozuje azylovy dum, ve kterém svym klientim nabizi moznost

resocializacniho programu, ktery ma nékolik stupnt.

Prvnim stupném je poskytnuti noclehu, podminek pro vykonani zakladnich potieb a

* \www.mpsv.cz/cs/9

*® PRUDKOVA, T.; NOVOTNY, P. Bezdomovectvi. Praha : Triton, 2008, s. 48.

¥ BARTAK, Miroslav. Zdravotni politika a ekonomika: Zdravotni stav populace bezdomovcii v CR a
jeho determinanty 1.Kostelec nad Cernymi lesy: Institut zdravotni politiky a ekonomiky., 2004, s. 40.
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moznost konzultace se socidlnim pracovnikem. Poté je na programu klientovo
spolufinancovani bydleni, které¢ hradi ze svych piijml, a Vv neposledni tfadé se fesi také
dodrZzovani fadu ubytovny. Dalsi stupen je zaméfen na posileni samostatnosti, kdy si uzivatel
sluzby tesi vSechny zélezitosti sam, aby se vSe naucil, byl samostatny, a citil se, ze zvladne

odejit do bézné ubytovny, podndjmu nebo dokonce samostatného bytu.
Ceska katolické charita

Organizace vénujici pozornost nejenom lidem bez domova, ale také uprchlikim,
seniorim, propusténym véziim a dal$im. Poskytuje ve svych domech azyl muzim, Zenam,

I matkam s détmi. Jedna vétSinou o nizkokapacitni azylové domy a denni centra.
Nad¢je

Stejné jako Ceska katolicka charita, i sdruzeni Nad&je neni zaméfeno pouze
na bezdomovce, ale i na vySe zminované obyvatele. Témto skupinam nabizi zdravotni péci,
poradenstvi, hmotnou i moralni pomoc. Pfimo bezdomovcim poskytuje ambulantni pomoc,
i pomoc dlouhodobou prostfednictvim resocializaénich programti a programu integrac¢nich

pro socialn¢ vyloucené osoby.38

%8 STECHOVA, Markéta a Marina LUPTAKOVA. Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu
kriminologie: zaverecna zprava. Vyd. 1. Editor Bedfiska Kopoldova. Praha: Institut pro kriminologii a
socialni prevenci, 2008, 111 s. Studie (Institut pro kriminologii a socialni prevenci), S. 17-18
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1.4 Novy prostor

1.4.1 Poslani ¢asopisu Novy Prostor

.,Novy Prostor je ctrndctidenik, jehoz prodejci jsou lidé v socidalni tisni, 0Soby
bez pristresi a lidé ohrozeni socidlni exkluzi. Polovina z kazdého prodaného vytisku ziistava
prodejci. Casopis akcentuje své poslani nejen jako pomoc prodejciim v nouzi, ale také jako
prileZitost pro vznik jedinecné komunikacni platformy, kterd jde napvic¢ socialnimi, vekovymi
a kulturnimi sférami. Casopis Novy Prostor je soucdsti mezindrodni sité street-paperii

INSPSQ «40

Diky ochot& vedouci pracovnice Denniho centra Novy Prostor p. Splichalové, ktera mi
poskytla mnohé informace, jsem se dozvédé€la vice o historii, internim fungovani a prodeji

magazinu Novy Prostor.

1.4.2 Historie ¢asopisu

Novy Prostor, 0. S. byl registrovan jako obcanské sdruzeni v prosinci roku 1998.
Inspiraci pro zalozeni sdruZeni byl zahrani¢ni projekt The Big Issue™, ktery fungoval od roku
1991 v Anglii. Zakladateli Nového Prostoru jsou Dagmar Kmocankova, Robert Sztarovics
a Hedvika Clupna, kteii v roce 1999 ziskali grant z NROS (Nadace rozvoje ob&anské
spolec¢nosti) na rozjezd projektu. Dale projekt podpofila mezinarodni asociace INSP
(International Network of Street Papers), kterd poskytla dotaci pro prvnich 50 tisic vytiska

casopisu.

Nulté ¢islo casopisu, v té dobé jesté pod nazvem Patron, vyslo 13. 12. 1999 a jeho
cena byla 20 korun. V prubéhu nasledujicich 14 let se zvysila na dnes jiz 5 let aktualnich 40
korun za kus. Jiz od pocatku fungovani Casopisu ma prodejce po zaregistrovani narok

na polovinu ¢astky z kazdého prodaného magazinu.

Autory ¢lanki o aktudlnich socialnich, ekonomickych a politickych tématech se jiz

od nultého ¢isla stali nezavisli dopisovatelé, ktefi jsou vybirani vedenim redakce hlavné podle

% International Network of Street Papers
“* Novy Prostor: O nas. [online]. [cit. 2012-12-07]. Dostupné z: http://novyprostor.cz/o-nas.html
*! The Big Issue je anglicky magazin, ktery mohou prodavat bezdomovci
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svych dosavadnich zkuSenosti S psanim pro jind média. Nelpi se tu tedy na vzdélani, ale
na talentu. Zajimavou a oblibenou ¢asti ¢asopisu je nové zavedena rubrika, kde se kazdych 14

;o1 . , )
dni objevi rozhovor s jednim z prodejcu.

1.4.3 Novy Prostor a jeho prodejci

Prodejcem casopisu Novy Prostor se muze stat kdokoliv starsi 16 let, kdo se dostal
do tizivé socialni situace (nejéast&ji kviili ztraté zaméstnani a bydleni). Zadna jina podminka
pro pfijeti prodejce do tohoto projektu organizace neexistuje. Tito lidé berou praci prodejce

Nového Prostoru jako moznost odrazit se ode dna, ke kterému spadli.

Lide, kteti splituji vSechny podminky, se mohou stat soucasti tohoto projektu, ktery
jim nabizi pomocnou ruku. Zajemci prochazi vstupni registraci, kde jsou seznameni s pravidly
projektu, podminkami, které musi splfiovat a pravy, které maji. Tyto registrace je mozno
provadét kazdy viedni den v mistd kteréhokoliv Denniho centra na tzemi Ceské republiky
(Praha, Brno, Hradec Kralove, Ceské Bud¢jovice, Plzen, Pardubice, Olomouc, Znojmo,

Ttinec).

»Kazdy novdacek mad narok na startovni vytisky — bezprostredné po registraci
a vystaveni prikazky prodejce obdrzi 3 ks casopisu zdarma. Viechny ostatni casopisy si jiz
novacek nakupuje, a to za castku 25 K¢. Vytisk smi prodavat pouze za stanovenou cenu, 40
K¢, Ztéto sumy 20 K¢ patii Novému Prostoru, 15 K¢ patri okamzité prodejci a 5 K¢
pracovnici denniho centra novackovi zadrzuji z duvodu pripravy novacka na tento zpiisob
fungovani v bezném prodeji, kde zadrzované pétikoruny plni funkci motivacni <*

Jelikoz se jedna o sluzbu nizkoprahovou, neni nutnosti, aby byli uchaze¢i od prvniho
dne prodeje drziteli platnych osobnich dokladid. Existuje zde 30 denni zkuSebni lhita,
po kterou si prodejce mize nové doklady zafidit, popiipadé vydélat finanéni ¢astku, ktera
bude schopna pokryt vydaje zplsobené zatizovanim dokladii novych. Pokud tak neudini,

spoluprace dale nepokracuje. 4

“2 Stanislava Splichalova — vedouci denniho centra Nového Prostoru — Novy Prostor, Praha.

* Metodika prace s prodejce, Novy Prostor, o. s.

* Prodejci a prodejni mista: Kdo se miize zapojit do projektu. Novy Prostor [online]. [cit. 2012-12-
15]. Dostupné z: http://novyprostor.cz/prodejci-a-prodejni-mista--praha.html
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Jednim z prvnich dokumentd, se kterym musi byt novy prodejce seznamen, je kodex

prodejcu. Jeho podpisem se zavazuje k dodrzovani v ném stanovenych pravidel.

Prodejce Nového prostoru nesmi:

- prodavat na jiném misté, nez mu bylo ptidéleno

- navstévovat denni centrum pod vlivem alkoholu nebo tak prodavat

- mluvit vulgarné, pouzivat sexistické, rasistické vyrazy, nadavat (pfi prodeji,
na konzultacich s pracovnikem denniho centra, v dennim centru)

- obtézovat kolemjdouci

- zdrzovat dopravu

- tikat si na ulici o penize, zebrat

- nutit ostatni prodejce, aby opustili své prodejni misto

- fyzicky a slovn€ napadat ostatni prodejce

- prodéavat magazin na soukromych pozemcich

- provozovat nezakonnou ¢innost

- napomahat nezdkonné ¢innosti

- vracet mensi ¢astky z ¢astky pfijaté od zékaznika

- pozadovat vyssi nez platnou ¢astku za Casopisy

- prodavat bez platného prikazu splnujiciho vSechny pozadavky (viditelné umisténi,
fotografie, osobni ¢islo, prodejni misto)

- poskozovat dobré jméno Casopisu a spole¢nosti Novy Prostor o. s.

S o w i 151 45
- prodavat Casopis s jinym ¢islem neZ je mu pfidéleno

Pokud prodejce nékteré z téchto pravidel porusi, mize mu byt udélen trest v podobé
napomenuti nebo vykazani z denniho centra a prodeje na dobu urcitou, ditka, podmine¢né
nebo docasné vylouéeni ze socialni sluzby socidlni rehabilitace a vylouCeni Uplné. Tyto
sankce jsou ud€lovany po projednani vedeni denniho centra a v souladu se sankénim fadem.
Prodejce se proti udélenému trestu smi odvolat u vykonné feditelky nebo predstavenstva

" , . . 46
obcanského sdruzeni.

> Kodex prodejce ¢asopisu Novy Prostor
*® Sankéni tad (platny od 28. 11.2011)
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1.4.5 Jak uspét?

Kazdy prodejce ma sviij prodejni styl. Jedni pasivni, kdy stoji s Casopisem v ruce
a ¢ekaji, zdali magazin n¢kdo koupi. Nechtéji pusobit vlezle nebo kolemjdouci vydeésit. Jini
naopak kolemjdouci aktivné oslovuji a informuji je o obsahu daného ¢isla. VSichni ale maji
moznost projit specidlnim zaSkolenim, které jim poskytne kli¢ovy pracovnik, ktery je

motivuje a radi jak uspét.

Pro nové prodejce je pripravena i tzv. rada strasich, kterd se sklada za tii zvolenych
prodejct, ktefi vykazuji nejlepsi vysledky a maji nejvétsi zkusenosti. Tito zkuSeni prodejci
na pozadani poskytuji novackim Skoleni také. Obohacené o vlastni postiechy z prodeje,

po osobn¢ prozitych hodinach této ¢innosti.

Uspé&snost prodeje zavisi nejen na vlastnich dovednostech, ale také na prodejnim
misté, které je uzivateli pridéleno, rocnim obdobi, ¢ase a na dalSich faktorech jako naptiklad
blizkosti prodejnich mist. Misto, kde smi byt Casopis prodavan, je prodejci ptid€leno, ale
muZe pozddat o jeho zménu. Pokud nebude misto, které zdd4 obsazeno, miZze mu byt

vyhovéno.

V pribéhu let se pocet uzivateli sluzby navySuje. Napi. kapacita sluzby v Praze
se tento rok navysila z 90 na 120 aktivnich uzivatelti. V souc¢asné dob¢ tuto prazskou sluzbu
vyuziva ro¢né néco mezi 250 — 300 uzivateli. V roce 2011 vyuzilo sluzby Nového Prostoru
236 0sob. Rok 2012 neni vyjimkou, od ledna proslo touto sluzbou zatim 278 uzivatelt
(k listopadu 2012).
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2 VYZKUM

2.1 Metodologie

Pro ziskani odpovédi na své vyzkumné otazky jsem zvolila kvalitativni vyzkum,
design ptipadova studie, metodu sbéru dat polostrukturované rozhovory s 5 prodejci asopisu

Novy Prostor.

Podstatou kvalitativniho vyzkumu je sbér Sirokého mnoZstvi dat, bez pfedem
stanovenych proménnych a hypotéz. Jeho cilem je nashromdzdéni co nejvétSiho poctu
informaci o vybraném jevu. Vysledky vzniklé kvalitativnim vyzkumem neni mozno
zobecnovat, jsou platné pouze pro dany vzorek. Jeho tviirce ma narok zvolit si urcita kritéria,
jiné zase vynechat nebo se vyjadrit ke vSem. Je dulezité si uvédomit, Ze neexistuje presné

uréena technika, ktera by kvalitativnimu vyzkumu zarugila jistotu kvality. *’

Ptipadova studie je vyzkumna metoda, kterd se zamétfuje na jednoho nebo nekolik
malo pfipadl a snazi se o nich ziskat co nejdetailnéjsi informace. Pfedpoklada se, ze pokud
bude dostate¢né validni, mizeme diky ni porozumét dal$im piipadim. A praveé v tom tkvi jeji
dilezitost. Tato vyzkumné metoda dava vyzkumnikovi moznost volby ze Siroké $kaly metod

k ziskavani dat jak kvalitativniho, tak kvantitativniho typu. 48

2.2 Cile vyzkumu

Vyzkumna ¢ast této bakalaiské prace se zamétuje na prodejce casopisu Novy Prostor,
diive znamého jako Patron, jenz je projektem stejnojmenné organizace pomahajici lidem
bez domova Novy Prostor, o. s. Cilem prace je zjistit, jestli prodej ¢asopisu zménil zivot jeho
prodejciim, pomohl jim a naucil je pracovni zodpovédnosti nebo alespon hapomohl K jejimu

udrzeni.

" SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Vyd. 1.
Praha: Portal, 2007, s. 24-29.

*® HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Portal, 2008, s.104.
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2.3 Vyzkumna otazka a podotazky

Hlavni vyzkumna otazka:

- Ovliviiuje prodej casopisu Novy Prostor zivot prodejci a uéi je pracovni

zodpovédnosti?
Vyzkumné podotazky:

1) Davaji penize vydé¢lané prodejem casopisu prodejcim moznost stykat se
s rodinou?
2) Ztraci prodejci diky prodeji ¢asopisu strach z komunikace s lidmi?

3) Mysli si prodejci, Ze prodej Casopisu zménil jejich Zivotni situaci k lepSimu?

2.4 Charakteristika vyzkumného souboru

V ptipadové studii nikdy nemlzeme pouzit ndhodny vybér, protoze je nutné,
aby vybrané objekty mély vlastnosti, které chce badatel zkoumat. Vybér je tak vzdy zamérny
a smérodatné jsou vyzkumné otdzky a cile. Zamérny vybér je déle ztéZzovan faktem, Ze ne
kazdy vhodny objekt je ochoten s vyzkumnikem spolupracovat od zac¢atku az do konce. Tuto

NP y e e o 49
¢ast vyzkumu nelze podcenovat, jelikoz na ni zavisi celkovy uspéch prace.

Jako objekt vyzkumného Setfeni jsem si vybrala 5 bezdomovci, kteti méli nebo maji
zkuSenost s prodejem cCasopisu Novy Prostor. Konkrétné 4 muze a 1 Zenu. Vhodné
respondenty jsem ziskala za pomoci socialnich pracovnic v dennich nizkoprahovych centrech
v Praze a Pardubicich, kterym jsem na zacatku listopadu 2012 poslala e-mail, a tak je oslovila
s zadosti o pomoc pfi hledani vhodnych respondentll. V e-mailu jsem vysvétlila, Ze hledam
prodejce Nového Prostoru, ktefi by byli ochotni se mnou absolvovat rozhovor a jako ptilohu

zaslala dopis™ adresovany p¥imo prodejctim.

Obé¢ socialni pracovnice mi okamzité vysly vstfic a vV dennich centrech rozvésily muj
dopis. V ném jsem oslovila piimo prodejce Nového Prostoru, piedstavila sebe a sviij zameér,
uvedla nékolik otazek, se kterymi by se v rozhovoru mohli setkat, a na zavér uvedla kontaktni

udaje. Béhem nasledujicich 14 dni mé prostfednictvim mobilniho telefonu kontaktovali 3

“ SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch. Vyd. 1.
Praha: Portal, 2007, s. 103-104.

%0 dopis prodejctim viz piiloha &. 1
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prodejci a 1 prodejkyné¢ z Prahy a jeden prodejce z Pardubic, ktefi se mnou byli ochotni

spolupracovat. Se v§emi jsem se domluvila na ¢ase a misté setkani, které jim vyhovovalo.

Na e-mail mi piisla jest¢ jedna odpovéd od prodejkyné z Prahy, ktera mi sice
odpovédéla na vSechny piikladové otazky zdopisu, ale dale uz se mi nepovedlo ji
zkontaktovat, a tak jsem ji nemohla do vyzkumného souboru zafadit. Nikdo z dotazovanych si
Vv prubéhu spolupraci nerozmyslel a vyzkumny soubor tedy tvoii celkem 5 prodejcit Nového

Prostoru.

2.5 Metoda vyzkumného Setieni

Jak uz jsem uvedla, pro svilj vyzkum jsem zvolila kvalitativni vyzkum, design
ptipadové studie, konkrétné¢ metodu sbéru dat polostrukturované rozhovory. A to ztoho
divodu, 7e problematika prodeje &asopisu Novy Prostor je v Ceské republice dosud
neprobadand a diky kvalitativnimu vyzkumu se mi dle mého nazoru lépe podaii dostat
hloubéji do této problematiky a =ziskat vice osobnich informaci ze Zivota prodejct.
Polostukturované rozhovory mi poskytnou odpovédi na otazky a dovoli mi navic zjistit

mnohem vice diky vlastni iniciativé dotazovaného nez by tomu bylo napft. u dotazniku.

2.6 Realizace vyzkumného Setfeni

JelikoZ jsem Ucastniky mého vyzkumného Setfeni pfimo neoslovovala, bylo tak zcela
jasné, ze pokud mé kontaktuji, maji opravdovy zajem se mnou spolupracovat. Aby bylo nase
setkdni co nejpiijemnéjsi, nechala jsem je vybrat misto, na kterém se sejdeme. 4 prodejci
zvolili k setkdni své prodejni misto (stanice metra, ndmésti), 1 prostiedi denniho centra.

Ve vsech péti ptipadech tedy misto, které je jim pfirozené a citi se na ném uvolnéné.

Vsechny rozhovory probihaly v obdobi prosince 2012 a na zacatku ledna 2013.
Pted jejich zahajenim jsem prodejcim vysvétlila, ze pokud by néjakd z mych otazek byla
nepiijemna, nemusi na ni odpovidat a mizeme ji piejit. Tuto moznost ale v prib&éhu nikdo

nevyuzil.
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Po prvnim kontaktu jsem si s prodejcem vzdy chvili povidala, aby poznal, Ze s nim
hodlam jednat opravdu seriozné a jsem vdééna za jeho ochotu. Na zacatku rozhovoru jsem
pokladala otazky méné osobni, odleh¢ené, z divodu aby se trochu uvolnilo napéti.

AZ postupem cCasu jsme se dostavali k otazkam, které zasahovali do intimity jedince.

Na konci rozhovoru jsem si vzdy zakoupila dve ¢isla magazinu, a protoze byl zacatek
prosince, zanechala jsem prodejciim za jejich ochotu vzdy tasticku s ovocem, peCivem a par
dalsimi drobnostmi. Nejdfive jsem se obavala, Ze tento darek nebudou chtit pfijmout, ale

vsichni mi podékovali a vypadali piijemné prekvapeni.

2.7 Vyzkumné Setieni

(e 4

V nasledujici ¢asti se vénuji uvedeni vSech péti pfipadovych studii, s cilem pfibliZit

zivot jedincti, ktefi maji zkusenosti s prodejem ¢asopisu Novy Prostor.
Ptipadové studie

Pripadova studie ¢. 1
pan Miro, 59 let

Pan Miro pochazi ze Slovenska, ma deset sourozencu a na ulici se dostal po ostré
hadce s otcem, ve véku 27 let. M4 za sebou tii zkrachovald manzelstvi a plati alimenty na dvé
déti, dceru a syna. Jeho druha zena, jedina, kterou kdy opravdu miloval, nedavno zemfela.
,,Dozvedel som sa, Ze zomrela, nedokazal som sa od nikoho doteraz dozviedet na ¢o umrela,
nikto mi to nechce povedat. Bol som aj na Slovensku, aby som to zistil, ale ni¢. Je mi to divné.
Nieco mi urcite taji. *

Momentalné ptebyva u kamarada v Pardubicich, kterému neplati najem, ale kupuje mu
jidlo, alkohol a cigarety. Pfed prodejem Nového Prostoru pracoval bud’ na stavbach, anebo

U kolotoc¢atii. V roce 2001 se dostal do vazby za to, Ze Zebral na ruskych hranicich, kdyz se

vracel s kolotoci z Moskvy.

Ve vazbé byl po dobu jednoho roku. Béhem této doby si vydélal néjaké penize,
apfiSla mu také finanéni ¢astka od vedouciho kolotocl. Tyto penize pouzil na uhrazeni

alimentu. ,,Ked som sa vratil z vézby, v roku 2002 som sa zobral a vyrazil som do Prahy. Tam
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som sa dozvedel o Novom Prostore od jedného z predajcu. Tak som tam isiel a nechal som sa
zaevidovat. *“ Penize z prodeje byli jeho jedinym piijmem. Posledni finance, které mél, nechal
sestfe na Slovensku, protoze je potifebovala vic nez on. ,,Som sice bezdomovec, ale ked vidim
niekoho, zZe nema co jest, co fajcit, co pit, tak nedokdazem nedat. Ja aj keby som mal posledné
peniaze, cigarety, tak radsej dam druhému, je mi tych ludi luto, nedokazem povedat, ze mu

‘

neddam cigaretu. *

Diky nabidce prace na stavbé, kterou po né¢kolika mésicich dostal, ukoncil spolupraci
s NP, ale prace byla bohuzel na Cerno a penize nikdy nedostal. Po této zkuSenosti odjel
do Pardubic, kde zacal hledat praci a stal se znovu prodejcem. V Pardubicich je nyni
nejlepSim prodejcem, denné proda kolem 12 vytiskli a ma nékolik stalych zékaznikt. ,, Ked’
som zacal v Pardubiciach predavat, tak mi dvaja predajca zavideli a divili sa, pretoZe ja
predam tolko casopisov ¢o oni nepredaju za tyzden. Je t0 ako sutaz, pretoze sa vsetci snazia
predat’ viacej ako ten druhy.” Konflikt ale v klidu vyfesili, a nyni je jejich soutéZivost
pratelska. ,, Zobral som ich na pivo a spytal som sa ich, preco mi zavidi. Oni mi povedali, zZe
mi nezavidi, ale Ze sa len cuduju, Ze predam viacej ako oni. Dali sme si par piv, porozprdvali

3

si a teraz uz je vSetko ako mad.

Jeho hlavni pfednosti je pry kontakt s lidmi. ,,Oslovujem ludi, pretoze ked’ zdakaznik
chce tak si casopis kupi, ked’ nechce tak nekupi. Ja s casopisom len nestojim, ale snazim sa
oslovovat, ked vyjde nové cislo. Ked by som len stal a pozeral, vsetci ludia by ma
prehliadali. “ Praci prodejce ma rad a bere ji jako kazdou jinou, ale rad by si naSel néco
lepsiho. Spatny zaZitek z prodeje méa zatim jenom jeden. ,, To bolo este v Prahe, tak jedna
pani mi hovorila, nech si ndjdem prdacu, nech mdam z coho zit. Ja som jej odpovedal,
Ze predadvanie beriem ako prdcu a Ze keby sa mi nieco lepsie naskytlo, tak idem hned
pracovat. Ja nie som taky, zZe by som Zobral na Staromadku, pretoze na to nemam povahu, to

radsej budem predavat’ NP. “

Pripadova studie €. 2
pan Miroslav, 46 let

Pan Miroslav m4 za sebou nepovedené manzelstvi, vykon trestu a dlouholeté

zkuSenosti s prodejem c¢asopisu Novy Prostor. Jako prodejce zacal pracovat uz v roce 1998,
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kdy se o této moznosti dozvédél v azylovém domé, ve kterém bydlel. , NP prodavam
od zacdtku, kdy to vsechno zacalo. Vlastné jsem jesté proddval predtim, kdyz se to jmenovalo
Patron. Zacinal jsem s nultym cislem Patronu v Ostrave. Tak ten prvni den Sel se mnou ten
socidlni pracovnik. Sel ¢lovék, on mu casopis predstavil, Ze se prodava pro to a pro to. Béhem
deseti minut jsem mél casopisy prodany. A pak jsem si Sel koupit novy, a pak uz nic.
Az do vecera. Rikal jsem si, Ze se na to vykaslu. Ale druhy den jsem rano prisel a ikam,

zkusim to, tak jako to délal on. No a to uz bylo néco jiného. “

Ma své stalé zakazniky, z kterych se stavaji znami. Se svym prodejnim mistem je
spokojen. Jeho nejlepsi pracovni vysledek byl 48 prodanych Casopisi za den. ,, Zdkazniky
oslovuji, to deld hodné, protoze kdyz jen stojite tak si vas ani nevSimnou.“ Pred zacatkem
prodeje mel moznost projit Skolenim. Nyni rozdava rady on. Pracovni dobu vyuziva,
a dodrzuje vSechna pravidla. ,,No, my mame, Ze tu musime byt od 8 do 12 a to je podminéné,
ale dale od 13 do 17 to podminéné neni. Kdyby prisla kontrola, a ja na tom misté nebudu, tak
dostanu pokutu. To se nevyplati. Navic mé ta prace bavi. Prijdu s lidma do styku, Ze jo.

‘

Povidaj si se mnou stary, mlady, Studaci, i mamy s kocarama. *

Momentalné piebyva se svym kamaradem Vv jedné prazské ubytovné, ale rad vzpomina
na Pardubice, kde prodal mnohem vice vytiski denné nez v Praze. Lidé se mu zdali
v Pardubicich, tak jsem tam mél obrovskou vyhodu, Ze jsem bydlel zadarmo v Hermanové
Meéstci v hotelu Beranek, na nameésti. To mi zaridil starosta Hermanova Méstce, toho jsem
potkal, kdyz jsem tam prodaval v tech Pardubicich. Byl to byvaly ministr néceho a jemu to
tam néjak patrilo. Kupoval ode mé, obcas se dal do reci, a pak mi to zaridil takhle teda, no.*
Dalsi véc, kterd mu schazi, jsou benefity, které dostavali prodejci za to, ze dobie pracuyji.
., Tahle véc uz bohuzel nefunguje. Bylo to tak, zZe jsme dostavali listky v barvé peneéz ...riizovej
byl padesat, zelenej sto...a mohli jsme za to nakupovat jidlo nebo treba kafe v kantyne. Ale to
uz zrusili, no.

Otom, co by de¢lal bez prace prodejce Nového Prostoru, nikdy nepremyslel,
ale predstavit si to neumi. Je to néco, co déla uz 14 let. Socialni davky nedostava, a¢ by mohl.

Pry je problém s pievodem z Usti do Prahy a jezdit tam se mu nevyplati. Penize z prodeje

jsou tak jeho jedinym piijmem.
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Piipadova studie ¢. 3
pan Zdenék, 54 let

Pan Zden¢k je na ulici uz 20 let. Nyni si sehnal bydleni zadarmo s jednim z kamarada
a doufd, ze mu vydrzi co nejdéle. Je rad, Ze nemusi spat venku. Novy Prostor prodava patym
rokem, nyni v Praze, odkud pochazi. Diive také v Pardubicich, Olomouci a Brné. O této
moznosti se dozvédél od pratel, ktefi stim méli zkuSenost. Za dvacet let nemél zadné
zaméStnani, ale vystfidal mnoho brigad, z nichz nejdéle pracoval u kolotocu. ,,Zpdtky
ke kolotocum bych uz nechtél, protoze mdalo plati, je to takovda moderni otrokarina.
Na jinou...stalou praci myslim furt, ale v mych letech uz tézko néco sezenu. Mam 54 let a to

uz je tezky, no.

Nema manzelku ani déti, jeho jedina rodina jsou bratr a matka, ale ani u jednoho
bydlet nemuze. ,, Na ulici jsem se dostal tak, ze jsem byl parkrat ve vézeni a mladsi bracha mé
odhlasil z trvalého bydliste. Mamu dal do domova diichodcu a tim padem jsem nemél pristup
do bytu. Tak jsem se to vlastné dozvédél. Na bratra se i po letech stale zlobi za to, Ze ho
odepsal z trvalého bydlisté. Ale diky Novému Prostoru ma ted’ Sanci navstévovat matku, diive
na to prosttedky nemél. ,,Rad jedu za mdamou, no. S brachou se vidét nepotiebuju a nechci,
vite. Kdyz jsem neprodaval, tak jsem za ni nejezdil. Nebylo jak, jediné na cerno. Nebo stopem,

a to nechci. Ted ji nékdy i privezu néco a je to fajn.

Denné proda zhruba 6 vytiski, jeho nejvetsi uspéch je 13 prodanych Casopisii za den.
., Nevim ¢im to je, Ze prodam tak malo, oproti ostatnim. Mozna mistem, na Opatové to moc
nejde. Taky treba, ze proddvam tak, Ze jenom stojim a nenabizim aktivné, zdkaznici za mnou
Chodeéj sami. ** Stalé zdkazniky na svém prodejnim misté ale ma, a tak se mu nestava, Ze by Sel
domu bez vydélku. Jejich pocet odhaduje na 15. ,, Ptaj se, kdy bude novy cislo, ale i jak se
mam a tak. Lidi se vracej a kupujou casopis. Néktery ale vitbec nevédej, o co kraci. Nekdy se
zeptaj, co to je za casopis nebo pro¢ ho prodavam. Obcas prijde jedna pani, co tu chodi
denné a vidiva me, tak mi vzdycky da stravenku...kdyz uz to ma koupeny ten casopis, tak mi ji
da, kdyz jde z prace nebo do prace. A bézné tak lidi daj néjakou tu korunu navic. Na to si
nemuizu stézovat. ** Par jedincii se mu obcas snazi komplikovat praci, ale on uz se naucil jejich
posmésky a nadavky ignorovat. ,, Hlavne mlady lidi, takovy treba patnactilety. Smeéjou se mi,

Ze sem Spina nebo na me volaj socko. Na zacatku jsem z toho byl takovej Spatnej, ale uz je mé
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to jedno. Kdyz by me nekdo néjakym zpiisobem otravoval, tak sklopim hlavu a divam se

do zemé. “

Pripadova studie ¢. 4
pan Vaclav, 57 let

Pan Vaclav prodava ¢asopis Novy Prostor pil roku. Dozvédél se o ném od ¢lovéka,
okolo kterého kazdy den chodil do zaméstnani. ,, Kdyz jsem mél jesté prdaci, tak jsem okolo néj
chodil a tak jsem se ho zeptal jak to chodi s prodejem, kdybych na tom byl nahodou Spatné. Ja

‘

jsem na tom byl opravdu Spatné. Tak jsem se vzdy nechal od néj informovat a zkusil jsem to. "

Na ulici se dostal pfed osmi lety diky nemoci. ,,Dostal jsem se do nemocnice
ave svem byte jsem nechal kamarada s pritelkyni, protoze jsem byl dlouhodobé nemocny
as tim, ze budou platit najem. “ Najem ale bohuzel neplatili, a panu Vaclavovi nartstal dluh.
,, Urad mi snizil socidlni davky a pracovat jsem nemohl, protoze jsem byl nemocen a tak jsem
si vzal do bytu podnajemniky, kteri také nechtéli platit. Bohuzel jsem nevédeél, ze si mohu
zazddat o pozastaveni penalizace a tim padem jsem pri spldaceni u poslednich 126 K¢ zjistil,
Ze Na penalizacich dluzim cca 300 tisic. “ Dodnes dluzi pan Véclav velky finan¢ni obnos, a to
nejenom kvili ngjmu. ,, Ted’ naposledy mé chytli v tramvaji, kdyz jsem jel na cerno a dostal
jsem pokutu, kterou jsem ignoroval. Bohuzel...opét dluh narostl na vysokou castku, kterou
jsem byl ochoten splatit, ale nadvakrat. Najednou bych na to nikdy nemél, to je jasny.“ To mu
ale od dopravniho podniku nebylo umoznéno, a tak na své dluhy zcela rezignoval. ,, M¢ je to
uz, bohuzel, uplné jedno jestli diuzim ctvrt nebo piil milionu. Ja uz to nechci resit, protoze

jsem spldacel, snazil jsem se to splatit, ale stejné dluzim hrozny palky.

Denné proda okolo 5 vytiskli. Prodej Nového Prostoru se mu nedafi, a proto sni o jiné
praci. ,,Ja prosté potirebuji néjakou prdaci na stilo a prodej NP si nechat jako privydélek,
protoze se tady ten prodej pohybuje tech 5 vytiskii, nekdy se nedari vitbec a neda se na to
spoléhat.“ Tato skutecnost ovliviluje 1 jeho pracovni nasazeni a moralku, kontrol se neboji,
protoze pry nema co ztratit. ,,Ja sem chodim taky jak kdy, no. To je zas pravda. Nekdy se mi
prosté nechce, tak nejdu. Jako ty kontroly prej chodej, ale ja je teda jeste nezaZil u sebe.

3

Nekdy prodavam casdk i za dvacku, moc to neresim, jo..."
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Momentalné se snazi v tézkych podminkéach piekonat zimu a zije ve strachu, ze misto,
ve kterém prespava, brzo srovnaji se zemi. ,,Tedka bydlim ve starych garazich urcenych
k demolici, na kterou ale asi zatim jesté nejsou penize. Jsem tam se zndamymi, ktery jsou
starobni diichodci, a pak jesté s bezdomovci, ktery nepracujou ani praci nehledaj, ale chodéj
Zebrat na Vaclavak. “ Tento zpisob obstaravani penéz pan Vaclav zcela odsuzuje. ,, To jd jsem
chodil radsi s barevnejma kovama do sbernejch surovin. Nikdy jsem nechtél jit Zebrat,
protoze mé dost lidi v Praze zna, jsem docela znama osoba tady a bylo by to pro mé fakt

hrozné potupny. Urcité by mé nékdo poznal. *

Piipadova studie ¢. 5

pani RiiZena, 55 let

Pani RiZena je prodejkyni Nového Prostoru 5 let. O této moznosti se dozvédéla
od prodejce, kterého potkala na ulici a zjistila si od né& potiebné informace. Ma velké
problémy s kycli a operace, kterou podstoupila, se bohuzel nezdaftila, tak jak by chtéla. Tato
skutecnost ji stézuje hledani dalsi prace. ,,Jd jsem si nejdiiv myslela, Ze to nezvladnu, ale nic
jinyho mi nezbyvalo, protoze prdace se v mym zdravotnim stavu Spatné shani. Tak jsem to
vyzkousela a zustala jsem u toho zatim. Mam jednu nohu kratsi a tak chvili stojim na jedny

noze a chvili zase na druhy. *

Na ulici se dostala po rozvodu s manzelem, ktery si naSel jinou Zzenu. ,, Nejdiiv to
zapricinila nemoc, protoZe ja jsem méla prasklou cévu na mozku, byla jsem 3 mésice
V nemocnici, a kdyz jsem prisla domu, tak uz mél manzel jinou. Myslel si, Ze se mu Zena

«

Z mésta bude starat o pét deti.

Prodej se ji dafi, v prosinci si dokdzala prodejem vydélat 7 tisic korun. ,,Mdm dobry
misto, lidi tudy chodéj na magistrat nebo do charity nebo k doktorovi. A mam jesté druhy
misto v Hornich Pocernicich a tam taky téch par stalych zdakazniku mam. Tady je lepsi misto,
projde tady vic lidi, ale tFeba tady nejsem krytd, v Hornich Pocernicich jsem v priichodu,
takze kdyz treba prsi tak jsem kryta. Tuto praci ma rada, a kdyZ si neni nécim jista, neboji se
zeptat zkusenéjSich. ,,Pro tyhle nejasnosti je rada starsich, kam se zvolili lidi, co o to méli
zdjem a maj zkusSenosti. Vzniklo to kviili tomu, Ze vétsina lidi se stydi zeptat nekoho na vydejné

a radsi se zeptaj a sverej prodejciim. Kolemjdoucti jsou dle jejich slov riizni, ale prevazuji ti
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hodni. Casto se ji dostavd pomoci, aniz by o ni zaddala. ,, Lidi treba zaplati vic a zpatky
nechtéj...nebo mi jedna pani prinesla vanocku nebo cukrovi, to mi taky nosili. Kolikrat
prinesou i néjaky véci. Jeden pan mi rikal, Zze ma maminku, ktera ma podobou postavu jako

‘

ja, tak mi prines obleceni. Nekdy dostanu i néjakou tu stravenku.

Pani Ruzena zije v Praze jiz nékolik let, ale pochazi s Chomutova. Jednou se ji
dokonce podafilo Si na par mésici udrzet byt. ,, V Praze jsem méla i trvaly bydliste, ale manzel
mi rekl, at' se k nemu vratim zpatky, tak mé prihlasil zase tam na to Rakovnicko, za mésic mé
zase vyhodil a ja jsem ztratila trvaly bydlisté. Pak jsem bydlela s détma u mamky, ale ta méla
malej byt a neslo to vecne. “ Ma dvé dcery a jednoho syna. Jeji déti uz jsou nyni dospélé a ziji

svym Zivotem.

2.8 Vyhodnoceni, analyza a interpretace

Tato cast prace se vénuje vyhodnoceni a srovnavani jednotlivych piipadii. Vymezila
jsem si Ctyfi kategorie, které mi pomohou najit odpovédi na vyzkumné otazky a podotazky.
Konkrétné se jedna o kategorie — ztrata strachu z komunikace s lidmi, obnoveni styki
srodinou (diky penéziim vydélanym prodejem), pracovni zodpovédnost a zivotni zmény
prodejcti zapiicinéné prodejem Nového Prostoru. Muj postup byl takovy, Ze jsem nejdiive
ptepsala ziskané audiozaznamy do pichledné pisemné podoby. Nasledné jsem je rozdélila
na celky, které maji spoleény obsah a tykaji se stejnych nebo podobnych jevi a pokusila se je
popsat.

Vyuzila jsem tedy metodu otevieného kdédovani. Tento zplsob analyzy dat jsem

zvolila kviili jeho jednoduchosti a G¢innosti.

Obecn¢ zpusob kodovani zahrnuje procesy, kdy jsou udaje ziskané vyzkumnikem
rozdéleny, rozvrzeny a znovu slozeny takovym zplisobem, ktery je pro vyzkum potiebny.
U oteviené¢ho kddovani rozdélime rozhovor nebo jina ziskand pisemnd data na jednotlivé
celky s podobnym nebo souvisejicim vyznamem, a kazdému celku potom piifadime kod

v podobé vystizného oznaceni obsahu.™

1 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Vyd. 1.
Praha: Portal, 2007, s. 211.
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Ztrata strachu z komunikace s lidmi

Vsech pét informatora ve svych vypovédich zminilo, ze pied startem prodeje ¢asopisu
méli strach z komunikace s lidmi. To se tykalo jak osobnich vztaht, tak vztahu se socialni
pracovnici a $ir§im okolim, se kterym se museli kazdodenné setkavat. Pro vétSinu z nich
znamenal prodej néco stresujiciho. Néktefi méli strach z nasili nebo oloupeni.,, Nosim u sebe
V jednom kuse pepraik, bez néj bych byl nejistej, vite jak to je.” NEkteti se zase obavali
pfimého oslovovani. , Bala jsem se, Ze s nima nebudu umét komunikovat. Snazila jsem se
vydrzet, protoze co bych deélala, Zebrat se mi nechce.” U né€kterych pochéazel strach
Z ptedchozi zkuSenosti. ,,Jo, strach z lidi jsem mél, jsem na ulici dlouho a asi jsem mél
vzdycky smiilu, ale pokazdy jsem narazil na lidi, ktery neméli ani kousek pochopeni.* Kazdy
Z informatortt mél minimalné jeden nepiijemny zdzitek S nékterym z kolemjdoucich. VSichni
se setkali s verbalni Sikanou. Jeden dokonce s pokusem o napadeni. ,,Byli tu takovy tri
mladici, nejdiive se me snazili vyprovokovat, a kdyz se jim to nepovedlo, zacali na mé néco

zkouset...kdyz uz se rozmachovali, stihl jsem pouZzit peprak a utéct.

Zaroven ale uvadi, ze po zkuSenostech z prodeje, kdy byli situaci v podstaté donuceni
s lidmi komunikovat, strach ztratili. ,, Ted’ jsem ukecand az moc, mota se mi z toho jazyk.
Protoze kdybych neoslovila a nekomunikovala, tak lidi jenom projdou a reknou si, zZe tady
stoji néjaka baba s casopisem. “ Prestali se za sebe stydét. ,, Uz sa za seba nehanbim. Pochopil
som, Ze predaj casopisu, to je taky prace. Ako ta ich... Stojim, hovorim na ludi, usmievam

%3

sd.

Obnoventi stykil s rodinou, novi ptatelé

VSichni informatoii odpovédéli, ze si prostfednictvim prodeje nasli nové pratelé.
A to z fad kolegl prodejc. ,, Potkdavame se na vydejné, kdyz si jdeme koupit casopisy. Rano
| odpoledne. Prohodime par slov, potrebujem se vypovidat, tak se navzajem vyslechnem.
Postupné se z téch lidi stanou kamaradi, zZe si i pomdahame, a tak. Hodné se pozndavame taky
na spolecnejch akcich od Prostoru. Treba spolecny vecere, opejkani burtii nebo tak. To mé
| mrzi, kdyz t0 kviili nécemu prosvihnu. ““ Néktefi maji pratelé jenom z fad prodejcti, nahrazuji
si tim, ze se nestykaji s rodinou. ,, Nebyt tych ludi z Priestoru, asi by som ani kamardtov
nemal. Ved oni uz sii skoro ako moja rodina tu v Cechdach. Chodime na pivo, rozpravame si.
Mam ich rad. Predavanim v Prostore uz som si urobil vela priatelov...z tych, ¢o so mnou

predavali.“ S nekterymi prateli sdili spole¢né bydleni. ,,S jednim kamaradem z prostoru
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bydlime spolu v domecku momentalne. * Jsou 1 piipady, kdy si prodejce vybudoval pratelstvi
se zakaznikem. ,, Mél jsem jednoho stalého zdkaznika, byl to chlapek v mejch letech. Casto si
kupoval, vidycky jsme prohodili par vet, pak zasli na pivko. Mluvil jsem s nim 0 svejch
problémech, on mi zase rikal o svejch. No a na svatky prisel a pozval mé k sobé na Vinoce,
nechal me u sebe umyt, dal mi najist. Takze moji kamaradi jsou ted’ ta rodina, do ktery mé

pozval. Stykame se porad. *

Prodej ¢asopisu Novy Prostor ale ovlivnil také vztahy s rodinou. Informatofi dostavaji
diky penéziim, které prodejem vydélaji moznost, cestovat za svymi piibuznymi, coz jak sami
uvedli, je pro né velmi dualezitd a pozitivni zména. ,, Rad jedu za mamou. Kdyz vydelam dost,
tak si koupim jizdenku na vlak na nadrazi a jedu. Kdyz jsem neprodaval, tak jsem za ni vitbec
nejezdil. Nemohl jsem, nebylo jak, jediné na cerno. Nebo stopem, a to nechci. Ted’ ji nékdy
| néco privezu a je to fakt dobry. “ Penize dokonce pomohli tém, ktefi maji svou rodinu mimo
tizemi Ceské republiky, na Slovensku. , Zarobim si peniaze na vlak. Neddvno som bol
na Slovensku za matkou. Je chora a stard sa o nu moja sestra. Od tej doby, co preddavam
V Priestoru, tak mame lepsie vztahy, pretoze mam peniaze na to, aby som isiel castejsie.
Velkou radost maji také z toho, Ze mohou své pfibuzné potésit nejenom svoji navstévou,

ale také faktem, Ze penize na cestu si vydélali praci, a dokonce jim ptivézt i malé darky.
Pracovni zodpovédnost

Dalsi véc, kterd spojuje 4 z 5 informatort je, Ze k préci pfistupuji zodpovédné. Snazi
se dodrzovat V prvni fadé¢ eticky kodex prodejce. ,,Kdyz clovek nevi, miize se zeptat. Kdyz nas
kontrolujou, tak koukaj, jak se chovame k zakaznikiim, jestli clovek nezebra, jestli nabizi, sedi
nebo stoji. “ Maji strach, ze pokud by porusili nékterou z podminek, ptisli by o préci prodejci.
,,Chodi kontrola. Na mé teda jesté nebyla, ale od ostatnich slychavam. A to ja nepotiebuju
riskovat, Ze tfeba zménim misto nebo tam nebudu. Nechci mit s nima Zadny problémy, protoze
mi pomdhaj a jd jsem za to rdd.* Je zajimavé, ze piestoze s kontrolory se setkali pouze dva
prodejci, strach maji vSichni Ctyti. ,,Kdyby prisla kontrola, a ja na tom misté nebudu, tak
dostanu pokutu. To se nevyplati. Navic mé ta prace bavi. Prijdu s lidma do styku, Ze jo.

‘

Povidaj si se mnou stary, mlady, studaci, i mamy s kocarama.

Prace v Novém Prostoru je u¢i nejenom dodrzovani fadu a pravidel, ale do jisté miry
taky hospodaieni s penézi. Kazdy informator uvedl, ze musi hodné premyslet, kolik ten den

koupi casopisi. Néktetfi jsou dokonce tak opatrni, Ze si jich koupi n¢kolik rano, a kdyz se
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podaii je prodat, piijdou na vydejnu znovu. ,, Kupim si ich pdt a ked’ sa mi ich podari predat,
tak idem na vydajnu, dam si kavu a kupim si zase dalsie casopisy. Inak by mi ostali a ja ni¢
nezarobil. Musite s nimi vediet trochu hospodarit. “ Z vlastni zkuSenosti védi, Ze starsi Cisla
se prodavaji obtizné&ji a neni pfijemné, kdyZ jim zbudou. Demotivuje to k prodeji. ,, Kdyz pak
treba sedim, a koukam na ty casaky, co mi zbyly, rFikam si, ze jsem kus vola. Misto abych to
promyslel, tak je koupim, a pak neprodam. A to tam pak vlastné celej den stojite uplne
zbytecné a druhej den se vam tam ani nechce.* V§ichni informatofi, kromé jednoho, ktery
uz rezignoval kvili vysoké castce, kterou dluzi, vyuzivaji celou pracovni dobu, aby prodali
CO nejvice magazini. ,, Cim dyl tu stojim, tim vétsi Sanci mam, Ze ten casopis prodam. Snazim
se to délat tech 8 hodin denné. A kdyz neni fakt kruty pocasi, kdyz extrémné nemrzne, tak to

dodrzuju.
Zivotni zmény

V zZivotech vSech informatori nastali po spolupraci s Novym Prostorem vétsi
nebo mensi Zivotni zmé&ny. Nékterym nabidli kolemjdouci ubytovani. ,,Jeden pdn, co si obcas
ode mé kupuje,tak mi pred mésicem asi nabidl bydleni zadarmo v takovym baracku, kde sice
neni proud, ale S kamardadem tam mame alespon kamna, takzZe si miZem zatopit a uvarit na
nich. Jinym zase nabizeji pracovni mista na stavbach, na polich apod. “Zrazu véera mi dal
taky dlhodoby kupujici mi ponuikol prdcu, kde by som dostal aj zmluvu, tak som mu dal ¢islo a
cakam na to ked sa mi ozve. “ Finan¢ni ¢astka, kterou maji prilezitost vydeélat, jim dava Sanci
dostat se z ulice. ,,Je to tak. Novy Prostor mi pomohl, a moc. Penize, co jsem si vydélal mi
pomohli platit bydleni v azylaku. Vzdyt ja nedostavam ani ty socialni davky. Vytihlo mé to
Z celodenniho zevlovani a vecerni noclehdrny. Na kterou jsem ale vétsinou ani nemél. Taky
sem mél par brigad uz, protozZe sem se lidi pri prodeji ptal, jestli nevédi o néjaky praci

v o6

pro me. “ Nékterym dal dokonce nadéji na lepsi zitiky, kdyz uz nevédéli kudy kam. ,, Prostor
mi pomohl zménit sviij pristup. Drivavéjc jsem prodavala sama na sebe, na jedny zahradé
cizi, ale to mé jeden pan uz nedovolil, byla to jeho zahrada. A stejné jsem uz neméla na ndkup
zbozi. Délala jsem taky uklidy, rucni prace ruzny. Ale dostala jsem za to smésnou cCdstku.
Nektery lidi kdyz vidéj, Ze potiebujete kazdou korunu, tak vam daj jeste min. Navic tedka mam
ty berle, taky. To uz mi prdci nedaj ani na tom uklidu. Tohle vsechno vim, a byla sem z toho
pekné zoufala. Co takovej clovék jako ja muze délat? A pak jsem zacala prodavat tady, a kdyz

vim, Ze prece jenom jesté aspon tohle zviddnu, tak to mi ddva uplné takovou nadéji v lepsi

zejtiky.
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Vsech pét dotazovanych prodejcti se shoduje na tom, zZe prodej ¢asopisu Novy Prostor
n¢jakym zptusobem zmenil jejich zivot k lepSimu. ,, TakZe dobra zmena, ponuky prace mam,
kazdy den nejaké tie peniaze, mam sa kde zohriat’ a kamaratov, ktorym sa mozZem vypovedat.

Socidlna pracovnicka sa mi snazi pomaéct, a aby som robil nejaké pokroky.

2.9 Zavér vyzkumného Setfeni

Provedené¢ vyzkumné Setfeni bylo zaméfeno na jedince, ktefi maji zkuSenost
s prodejem casopisu Novy Prostor s cilem dozvédét se, jak prodej zménil a ovlivnil jejich
zivoty, zda jim pomohl naucit se nebo si udrzet pracovni zodpovédnost, jestli ztratili strach
z komunikace s lidmi a jestli jim finanéni prostfedky, které pii prodeji utrzi, daly vice
piilezitosti jak se setkat s rodinou. Na tato ¢tyfi témata, souvisejici s vyzkumnymi otazkami

jsem se snazila v prubéhu vyzkumu nalézt odpoveédi pomoci polostrukturovanych rozhovort.

Hlavni vyzkumna otazka: Ovliviiuje prodej ¢asopisu Novy Prostor Zivot prodejca a

udi je pracovni zodpovédnosti?

Z odpovédi, které jsem od prodejcti zjistila je patrné, Ze prodej ¢asopisu Novy Prostor
ovlivnil jejich Zivoty, a to ve vSech piipadech. Dal jim prileZitost najit si nové pratelé, byt
soucasti skupiny, ktera ma do jisté spole¢ny problém, kterym je ztrata bydleni a nabyli pocit,
ze nékam patii. Ocenuji také praci socidlnich pracovniki, ktefi se s nimi snazi fesit jejich
problémy, zprostfedkovavaji jim kontakty a informuji je o aktudlni situaci a moznych
vychodiscich. Jsou vdécni za moznost pravidelného vydélku, se kterym mohou zacit plnit
svoje individualni plany, ve kterych hraje prioritni roli najit si bydleni a znovuobnoveni
vztaht s rodinou nebo prateli, ktefi Ziji v jiném mésté a ztratili s nimi kontakt. Dle jejich slov
berou praci prodejce jako piislib lepsich zitika. ,, Prostor byl takovou moji zachranou, se

kterou jsem zas dostal chut néco zmeénit. SnazZit se normalné Zit. Dostat se z venku je vdzné

tezky, kdyz je na to clovek sam.

Téma pracovni zodpovédnosti jsem ovéfovala na poruSovani pravidel, dodrzovani
fadu a vyuzivani prodejniho ¢asu. Ctyfi z péti prodejct se snazi tyto véci dodrzovat a to ze
dvou riznych divodi. Prvnim diivodem je strach ze ztraty této prace a ucta k lidem, co jim ji

umoznuji. Druhym divodem jsou penize, které jsou pro né tou nejvétsi motivaci. Jeden
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prodejce pravidla nedodrzuje a to dle mého nézoru z toho divodu, Ze penize, které vydéla ma
pouze na stravu a ztratil viru ve zménu. ,, Mam tech dluhii tolik, Ze i kdybych se z toho vseho
vyhrabal, néco si vydélal a snazil se normalné zit, tak mi to Stejné vsecko seberou. Takhle

na meé nemuizou, nemam jim co dat. *

Sami prodejci mi také nezapomnéli pfipomenout, ze je dilezité s pené¢zi hospodafit
a zvazovat okolni vlivy, které mohou ovlivnit prodejnost. A tomu poté pfizplisobovat
mnozstvi ¢asopist, které nakoupi, aby je mohli nabizet na svych prodejnich mistech. Mnoho
z nich se poucilo tim, Ze na zacatku své moznosti pfeceniovali, a stavalo se tak, Ze jim mnoho

vytisku zbyvalo a uz je nikdy neprodali.
Vyzkumné podotazky:
1) Davaji penize vydélané prodejem casopisu prodejciim moznost stykat se s rodinou?

Vétsina odpoveédi byla zcela jednoznacna, a to takova, ze finance vydélané prodejem
prodejci radi utrati za jizdenku na vlak, a vyziji tak moznost navstivit rodinu nebo piatele,
kterou diive neméli. Jeden prodejce dokonce ve svych vypovédich uvedl, Ze predtim nez zacal
v Novém Prostoru pracovat, rodinu navstévovat nechtél, protoze se za sebe stydél. Ted se ale
citi dobfe a navstévy si moc uziva. VSech pét prodejcti ma po zacatku prodeje Sanci stykat se
s rodinou, a pokud ne s rodinou, tak alespon s kamarady z jinych mést, které kvuli finan¢nimu

nedostatku dfive nav§tévovat nemohli.

2) Ztraci prodejci diky prodeji ¢asopisu strach z komunikace s lidmi?

Tuto skuteCnost ¢asteéné potvrzuje i fakt, ze se prodejci dobrovolné rozhodli se mnou
spolupracovat a pooteviit mi dvefe do svého soukromi. Na vSech bylo znat, ze s lidmi se
neboji komunikovat, naopak jsou na to velmi zvykli. Pii uskute¢niovani rozhovori jsem méla
Sanci vypozorovat, jak si poinaji pfi komunikaci se zakazniky, a jejich projev byl velice
suverénni a mily. V odpovédich na otdzky pak lze jasné rozpoznat, Ze jsou si védomi toho,
ze prodejem ztratili témét veskeré zabrany, protoze jim nezbyvala jind moznost. Na pocatku

méli strach, byli nervozni. Ted’ s lidmi konverzuji, umivaji se, vtipkuji, dotazuji se na praci.

Myslim, Ze tato sekundarni vyhoda prodejce, kterou je ztrata strachu z komunikace
s lidmi, je pro lidi bez domova opravdu velice pfinosnid. Nejenom pii hledani ubytovani,
zaméstnani nebo feSeni své socialni situace, ale také ve vztahu ke kvalité jejich osobniho

zivota, vztahim a sebeduvére.
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Vsichni prodejci pasobili odhodlané se mnou mluvit, nedélalo jim problém se logicky

vyjadiovat, mluvili otevien€, z o¢i do o€i a neptisobili viibec nervdzné, ani ustraseng.
3) Mysli si prodejci, ze prodej Casopisu zménil jejich Zivotni situaci k lepSimu?

Odpovéd na tuto otazku je jednoznacné ano. Penize vydélané prodejem Casopisu pomohli
prodejcim zménit jejich zivoty k lepSimu. Ze vSech odpovédi je patrné, ze prodejci se naudili
se svymi penézi 1épe hospodaftit. Zaplatili si za né¢ mimo jiné také ubytovny, nocleharny nebo
azylové domy, nakoupili za né€ jidlo. V jednom piipadé¢ dokonce darky pro své blizké.
Vsechny tyto faktory zménily jejich situaci, co se tyce napf. jejich fyzického zdravi, protoze
nyni se maji kde kvalitn¢ vyspat, nejsou vystaveni nepfizni pocasi a maji dostatek kvalitni
stravy. ZlepSeni a zménu to piineslo také v oblasti stykd s rodinou, prateli. A zménila se tak

i celkova sebereflexe.

42



ZAVER

Cilem teoretické cCasti bakalafské prace bylo podat uceleny nihled na fenomén
bezdomovectvi. V prvni €asti se vénuje riznym druhlim definic a narazi tak na problém
nejednotné platné definice, ze které prameni piekazky v oblasti legislativy, ale i prevence a
feSeni této problematiky. Neexistujici definice je také jednim z ukazatelli, ze bezdomovectvi
je problém, kterému v Ceské republice neni ptikladan dostate¢ny vyznam a neni mu vénovan
dostatek pozornosti. Roli statnich instituci Casto piebiraji neziskové organizace dotované
socialnimi fondy Evropské unie, ale 1 pfes veSkerou snahu se naprostd vétSina z nich potyka

s nedostatkem financi.

Dalsi c¢asti popisuji zptisoby pomoci, tedy sluzby, které jsou lidem bez domova
k dispozici, aktualni stav na nasem tizemi z udaji Ceského statistického Gradu z roku 2011 a

fungovani a historii ¢asopisu Novy Prostor.

Novy Prostor, o. s. je organizaci, ktera pomaha lidem bez domova feSit jejich
problémy, nalézt novy smér. Dle mého ndzoru tkvi jeji vyjimeénost v tom, ze dava prilezitost
pracovat lidem, ktefi z riiznych diivodi praci jinde nenajdou, tedy moznost vydélat penize.
Tim vic, ¢im vic se o to budou snazit. Poskytuje jim moznost svym aktivnim pfistupem
zmeénit svou tiZzivou situaci a nabizi jim pomocnou ruku. Lidé koupi Casopisu podpoii dané¢ho
prodejce, a navic dostanou kvalitni casopis plny aktudlnich témat z riznych oblasti

ekonomiky, sociologie a politiky.

Vyzkumné Setfeni mi pomohlo nalézt odpovédi na otazky, zda prodej tohoto ¢asopisu
ovlivituje Zivoty prodejcii a u¢i nebo napoméahad udrzeni pracovni zodpovédnosti. A byl
pro mé také obrovskou Zivotni zkuSenosti. Mjj obdiv patii vSem lidem, ktefi pfekonali strach
z komunikace s lidmi a zacali s prodejem Nového Prostoru, odhodlali se feSit sviij problém

vlastnim pfi¢inénim a nasli odhodlani se znovu postavit na vlastni nohy.

Z vlastni zkuSenosti se svym okolim vim, Ze lidé Casto netusi, jakym typem casopisu
Novy Prostor je a kdo jsou jeho prodejci. Piinos vyzkumné c¢asti této prace spatiuji
Vv pfibliZzeni této problematiky vefejnosti, kterd €asto nevnimé rozdil mezi bezdomovcem,
kterého potka zebrat na nadrazi a ¢lovékem, ktery se snazi néco zmenit a jako startovni krok

zvolil prave prodej casopisu Novy Prostor.
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Ptilohy

Ptiloha ¢. 1

Dopis prodejciim Nového Prostoru.

Dobry den prodejci NP,

mé jméno je Aneta Johnova a jsem studentkou Univerzity Pardubice, oboru Humanitni studia.

Jiz ptes rok jsem ¢tenatfkou tohoto Casopisu, a prave to je ten diivod, pro¢ jsem si jako téma

své bakalaiské prace zvolila ,,Snahy o recosializaci prostiednictvim prodeje ¢asopisu Novy

Prostor®. Ve své bakalatské praci pisi o bezdomovectvi, formach pomoci a ¢asopisu Novy
Prostor, jeho prodejcich, fungovani a historii. Chtéla bych Véas timto pozadat o pomoc

V podobé rozhovort s Vami, kde bych Vam rada polozila par otazek, tykajicich se prodeje, a
toho jak Vam pomohl nebo co pro Vas znamena. Rozhovory mohou probihat individualné
nebo ve vice lidech. Pokud by s tim né€ktefi z Vas souhlasili, byla bych Vam opravdu moc
vdécna. Mozna byste tim pomohli nejenom mé, ale 1 dal§im lidem, od kterych by si ¢tenati

mé bakalarské prace koupili dalsi vytisk.
Pokud byste méli opravdovy zdjem mi pomoci, pro ukazku par otazek:

a) Jak dlouho jste bez domova?

b) Jak dlouho prodavate ¢asopis Novy Prostor?

¢) Pamatujete si, jak jste se k prodeji dostal/a?

d) Zménilo se ve vasem Zivoté néco po zahdjeni prodeje?

e) Da se prodejem vydélat dost na to, aby jste mohl/a zacit znovu ,,zit*?
f) Prodate kazdy den ptiblizné stejny pocet vytiskli?

g) Mate v planu najit si do budoucna jinou, 1épe placenou praci?

h) Jaky mate divod k prodeji ¢asopisu NP?

1) Miizete mluvit o tom, proc€ jste se dostal/a na ulici?

j) Prestali jste se stykat po ztrat¢ domova se svym piitvodnim okolim?
k) Stykate se ted’, po zacatku prodeje, s lidmi, co diive?

Na vSechny otazky samoziejm¢ odpovidat nemusite. Sejit se mizeme na vasi vydejné nebo

prodejnim misté. Vse by bylo na Vas.
Predem dé¢kuji za zvazeni.

Aneta Johnova

tel.: 721661228

email: anet.johnova@seznam.cz
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