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ANOTACE

Pii slove Sikana, si obvykle piedstavime Sikanu ve $kole. Ale Sikana neni omezena pouze
na déti. Stejné tak vaznym problémem je Sikana mezi seniory. Nicméné, podle mého
minéni, informovanost vefejnosti je nedostacujici. Tento nepfijemny jev stale setrvava v
nizkém zdjmu vetejnosti. Proto by méla byt laicka vefejnost vice informovana o jakékoliv

podobé nasili a v podstaté mit alespot minimdalni znalost o problematice Sikanovani.

KLICOVA SLOVA

Sikana, senior, ob&t’, agresor, staii, nasili

ANNOTATION

With bullying, we usually fancy bullying at school. But bullying is not restricted just to the
Kids. There is a serious problem with bullying among seniors as well. However, in my
opinion, the public awareness is insufficient. This embarrassing phenomenon stays in a
very low interest of the public. Non-professional as well as public should be much more
informed about any form of violence and the public should have at least the minimal

knowledge about the issue of bullying
TITLE

Bullying among the Seniors
KEYWORDS

bullying, senior, victim, aggressor, age, violence
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UvoD

Kvalita péce o staré lidi, problematika Sikany a tyrani senior jsou pon¢kud
zanedbavana témata. V dnesni dob¢ Casto slychdme o problému Starnuti populace a
ptibyvani lidi seniorského véku. Pravdou je, Ze se o téchto otazkach mluvi, ale nalezité
zmény k lepSimu neptichéazeji. To byl jeden z diivodu, ktery vedl k napsani této prace
zabyvajici se §ikanou mezi seniory. Sikana by neméla byt ignorovana. Dal$im podnétem
psani na téma Sikana mezi seniory byla vlastni zkuSenost s Sikanou. Ne tedy mezi

seniory, ale jednalo se o Sikanu $kolni.

Cilem praktické Casti je zjistit, zda se seniofi v domovech dichodct setkavaji se
Sikanou a jaké s ni maji zkuSenosti. Dale jak jsou spokojeni s Zivotem v domové pro
seniory a pro¢ se rozhodli pro bydleni v domové. Zda navstévuji seniora ptibuzni a jak

rodina poméha seniorim.

S uvedenym pojmem Sikana si vét§ina z nas predstavi spiSe soubor jevi, které se
tykaji déti nebo Zen. NemtiZzeme opomenout jednu skupinu. Jsou to seniofi, na které se

vztahuje bakalatska prace. Tato prace je rozdélena do kapitol. Struktura prace je:

V prvni ¢asti se zabyvam obecnymi pojmy tykajicich se Sikany, které jsou dilezité,
abychom spravné urcili Sikanu. Vénovala jsem se podobam Sikany, vlastnostem obéti a
agresora. Dale také vztahu agresora s jeho obéti, ktery mize byt nékdy opravdu

nezvykly.

Druhda kapitola je zaméfena na stafi a starnuti. Pfedev§im na fenomén Sikany
senioril. Dale se vénuji jednotlivym formdm nasili pachanych na starych lidech a
problematice syndromu Elder Abuse and Neglect (EAN) coz je tyrani, zneuZzivani a
zanedbavani seniort. V Ceské literatufe se tento pojem zacal pouzivat celkem pozd¢ a to

v devadesatych letech dvacéatého stoleti.

Kromé toho vtéto casti bakalaiské prace uvadim zajimavé informace o
seniorech. Jak to bude s narustem seniorti v Ceské republice a kam se seniofi mohou
obratit v ptipad¢, ze jim je n€jak ublizovano nebo je-li jim smutno. Také zminim jak je
dulezita komunikace mezi klientem a oSetfovatelem. V zavéru této podkapitoly jsem se

zabyvala kampani proti nasili na seniorech, ktera probéhla v roce 2012.
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Ukolem praktické &asti je odpovédét na stéZejni otdzky prace, které jsem si
polozila v kapitole pfedmét vyzkumu. Dale pak popisuje cil vyzkumu a také metodu
kvalitativniho vyzkumu. Néasledné se vénuji Domovu dichodct sv. Zdislavy a dalsi
Casti prace je interpretace vysledku Setfeni, kde jsou popisovany jednotlivé piibéhy

obyvatel na zakladé rozhovoru.

V Ceské republice se dlouhodobé problematikou $ikany zabyva PhDr. Michal
Kolat. Vytvofil plivodni specidlni teorii, vnitini diagnostiku a diferencovanou 1écbu
tohoto destruktivniho fenoménu. Dale je predsedou obCanského sdruzeni Spolecenstvi
proti Sikané. V teoretické Casti, proto uvadim prevdzné poznatky z jeho publikaci.
Kromé toho je tato problematika feSena shromazdénim odborné literatury, internetovych

a jinych podstatnych zdroji zamétujicich se pfedevsim na Sikanu, stafi a seniory.

Piinosem prace je zjisténi jaké maji seniofi zkuSenosti s jakoukoliv formou
Sikany jak ze strany rodiny, tak i ze strany seniorti a oSetfovateld. Diky kvalitativnimu
vyzkumu, ktery ma za ucel zjistit vice o problematice Sikany a nasili na seniorech
vV domové dichodcli. Budeme mit skutecné piib&hy, které nam skrze rozhovory

s obyvately domova ukazou, jak vidi tuto problematiku oni.
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TEORETICKA CAST

1 CHARAKTERISTIKA SIKANY

Problematika Sikany, vSeobecné jakékoli, je v souCasné dobé velice vazné a
dialezité téma, které je podle mého nazoru potieba fesit. Dochazi k ni v kazdé skupiné
lidi a neni omezena veékovou hranici ani socidlnim prostfedim. BohuZzel se s
Sikanovanim setkdvame na spousté mist pro nas podstatnych, jako je naSe pracoviste,
Skola nebo v armadé. Najit zptisob jakym fesit Sikanu a branit se proti ni je velmi

slozité. Jinak fesime Sikanu ve Skole nebo Sikanu v praci.

Definice $ikany: ,, Sikana je ublizovini nékomu, kdo se nemiize nebo nedovede
branit. Obycejné mluvime o Sikané tehdy, kdyz jde o opakované jednani, ve velmi
zavaznych pripadech oznacujeme za Sikanu i jednani jednordazove, s hrozbou

opakovani* (Ri¢an, 2010 s. 21).

Podle Michala Kolaie (1997) se za Sikanovani povazuje, kdyz jeden nebo vice
zakl umyslné a opakované ublizuje druhym a zamérem agresora je obéti ubliZit, zranit a

ponizit. Motivem je ¢asto moc, zabijeni nudy, pfekondni samoty nebo krutost.

O slov¢ sikana je v dnes$ni dobé hodné diskutovano, proto bych nejdiive uvedla
rtizné podoby, které nds mohou doprovazet béhem naseho Zivota. Sikana mize za¢inat
ve §kole, kde se oznacuje terminem bullying, coz v angli¢tin¢ znamena ,,zastraSovani ¢i
Htyrani. Poté se sSikanou muzeme setkat Vv zaméstnani. Tuto Sikanu nazyvame
mobbing. Vyraz ma kofen mob, ktery znamena hromadné napadnout nebo dotirat se.
Dale v partnerskych vztazich. Nakonec tyrani seniortt v rodiné nebo v domovech

duchodcu.

Ceské slovo Sikana: ,, Toto slovo pochdzi s francouzského slova chicane, coz
znamena zlomyslné obtézovani, tyrani, suzovani, pronasledovani, byrokratické Ipeni na
litere predpisii, napriklad vuci podrizenym nebo vuci obcaniim, od nichz Sikanujici
urednici zbytecné vyzaduji nova a nova potvrzeni a razitka, nechdavaji je pro nic za nic
Cekat atd* (Ri¢an, 2010 s. 135). V pravni praxi byva pojem Sikana pouzivan jako
synonymum pro umyslné jednani, které¢ je namifené proti jinému subjektu a utoci na

jeho lidskou distojnost.
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1.1  Podoby Sikany ve vzajemném vztahu s typem agrese

Kolat (1997) ve své knize uvadi reprezentativni piehled forem a typd agresi,
které zaznamenal ve svych poradenskych praxich. Nasbirané udaje rozdé¢lil do nékolika
skupin:
o Fyzicka agrese a pouZzivani zbrani —

- obét je Skrcena provazem, paskem

obét’ je duSena polstarem

agresofi méfi Cas, jak dlouho vydrzi nedychat
- obét je vystavena randm pésti do obliceje a do bficha

. Slovni agrese a zastraSovani zbranémi —

obéti je vyhrozovano zabitim

obéti je vyhroZzovano mucenim

obéti je nadavano

agresofi urazeji rodice obé&ti, vysmivaji se neuspéchu, chybam a trapeni
obéti
o KradeZe, ni¢eni a manipulace s vécmi —
- agresofi berou obé€ti penize 1 osobni véci
- pfivlastiuji si nejriznjsi véci obéti
- trhaji ucebnice a nici je, ptipadné ukradnou
o Nasilné a manipula¢ni prikazy —

- obét je donucena pit moc

agresory je donucena klecet pted nimi a prosit je o milost

obét’ je donucena nosit ponizujici ceduli

obét’ je donucovana pracovat v diln€ a na pracovisti za agresora

Tyto vySe uvedené piipady mizou znamenat pro mladistvého, ktery jesté¢ nezna
dobie sviij profil obrovsky problém. Poté je jeho jedinym moznym feSenim, a v krajnich

pfipadech tomu i tak byva, sebevrazda.

Zaci, ktefi uZ na zékladni $kole Sikanovali, posléze v dospélosti pachaji nasilné
trestné Ciny Ctytikrat vice. V dospélosti 60% z nich porusi trestni zakon (Olweus, 1993
in Kolar 2011 s. 155). Kolatr (2011) tika, kdyz se n€kdo nauci Sikanovat, je to néco
podobného, jako kdyz se nauéi jezdit na kole. Nikdy to nezapomene. Skolni $ikana je

,»vynikajicim* nacvikem pro domadci nésili, Sikanu na pracovisti, a jiné podoby Sikany.
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1.2  Stadia Sikany

Zrod a vyvoj §ikanovéani zavisi na dynamice uvniti skupiny. Sikanovani miizeme
nazvat jako poruchu vztahd uvnitt skupiny. Poruchu je mozno oznacit jako proces, ve
kterém jsou ziejmé rtizné vyvojové stupné nakazy. Michal Kolatr (1997) rozliSuje pét
stupnitt Sikanovani ve Skolnim prostfedi. Jednotliva stddia zachycuji zdporny proces,
ktery kazi vztahy mezi ¢leny skupiny. Podle Kolafe (1997) je téchto pét stupnd

onemocnéni tvoreno:

o Prvni stupen - zrod ostrakismu, jde o mirné, predevS§im psychické formy
nasili, kdy se obét’ ktera, byva obvykle okrajovy ¢len, byva neuzndvana a ve spole¢nosti
spoluzakii nepopuldrni. Tuto situaci miizeme oznacit jako pocatek Sikanovani, ktery
obsahuje rizika dal§iho negativniho vyvoje.

o Druhy stupei - fyzicka agrese a pritvrzovani manipulace, jedna se o druhou
fazi, kdy ve skupiné nastava stoupat napéti v dusledku tézkych situaci. Agresofi Si na
obéti vybijeji své nepfijemné pocity. VétSinou se zabava zaméfuje na Ukor
nejzranitelnéjsiho spoluzaka. Zazitky, které poznaji pfi byti a tyrani nékoho slabého a
poznaji jak je pro né¢ ptfijemné mit nad nékym moc. A zacnou své agresivni chovani
opakovat.

o Treti stupen - vytvoreni jadra, je kliCovym momentem, jestlize se nepostavi
velka a pevnd zadbrana pfitvrzenému jednani a pocatecnimu fyzickému napadani,
Castokrat se vytvofi urita skupina agresort. V tomto podstatném okamziku se
rozhoduje, jestli se pocatecni stadium piehoupne do stadia pokrocilého.

o Ctvrty stupeii - Vétsina zakt pfijme normy agresori v piipadé, e neexistuje
ve tfid¢ silnd pozitivni podskupina. Poté jsou normy vymezené agresory uznavany a
stdva se z nich jakysi zadkon, a zfidkakdy se stane, ze se mu n¢kdo umi nebo spiSe
dokaze postavit. U ¢lena skupiny dochézi k vytvoreni alternativni totoznosti, kterd je
naprosto podfizena normam agresorti. To zplisobuje, ze 1 ukdznéné déti se zacnou
chovat kruté a zapoji se do ublizovani a tyrani spoluzaka.

o Paty stupeii - totalita neboli dokonala Sikana, jedna se o posledni Stadium
Sikany, kdy jsou normy agresorli pfijaty, anebo dodrZovany. Agresoii se stanou
naprostymi pany. Ztratili posledni zbytky zdbran a maji nutnost opakovaného nasili.
Pozlstatky lidskosti jsou vytlaCeny. Obéti situaci mnohdy fes$i unikem do nemoci,
odchodem ze $koly a v tom nejhors$im pfipad¢ muze dojit aZ ke zhrouceni nebo pokusu

o sebevrazdu. K tomuto stupni Sikany dochdzi v okamziku, kdy vidcem jadra
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Sikanovani se stane zak, ktery ma vyborny prospéch, ma kultivované vystupovani viici
dospélym a ochotné plni ulitelovy pozadavky. ,,Jakékoliv signaly skrytého volani o
pomoc nesympatického, vyukove slabého zZdka jsou v téchto pripadech prehlizeny nebo

vykladany v jeho neprospéch * (Kolar, 1997 s. 37).

1.3  Vlastnosti obéti

Obéti Sikany se muze stat v podstaté kdokoliv a vybér je naprosto nahodny.
Avsak néktefi jedinci maji k tomu stat se obéti takové vlastnosti, které mohou byt
divodem pro Sikanu. Jsou to naptiklad jedinci, ktefi trpi n¢jakou télesnou slabosti a
neschopnosti se ubrdnit napadeni. Také je mozné, Ze ndpadné vnéjsi znaky znamenaji
pro agresora diivod k Sikan¢, témi znaky mam na mysli noSeni bryli, zrzavé vlasy nebo
tloustka jedince. DalSim pfi¢inou muze byt rasova odliSnost, zejména tedy lisici se
barva pleti. Nyni uvedu nékteré piiklady charakteristiky a pfi¢iny obéti u déti podle
Rican (2011):

o Neurotické dité
o Dité s hyperativitou a poruchou pozornosti (syndrom ADHD).
o Dité s opozdénym rozumovym vyvojem (laka k Zertiim svou naivitou a

sugestibilitou®).

. Dité oslabené nemoci

. Dité s pocity ménécennosti, s pesimismem a beznadéji.

. Dité vyrazné submisivni, plaché, neschopné se prosadit se ve skupin¢
vrstevnika.

. Takzvany ,,Splhoun®, dité, které se prehnané snazi ziskat prizen ucitela

usluznosti, okazalou zdvotilosti a otrockou horlivosti v plnéni jejich pokynii —

a nechape, jak tim irituje spoluzaky s béZnou mentalitou.

! Sugestibilita je schopnost pfijima automaticky a bezd&&né cizi nazory za své a prevadét je do vlastniho
chovdni a prozivani.
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. Nové dité v sehraném kolektivu, ptipadné dité, které bylo del§i dobu mimo

kolektiv. I ono si zaslouzi po n¢jakou dobu zbystfenou pozornost jako rizikové.

Podle mého nazoru muzeme fici, ze obéti Sikany, a to kterékoli, maji na
osobnost ¢loveka obrovsky vliv. Nésledky dlouholeté Sikany jsou mozné celozivotniho
charakteru, a proto je ¢astokrat vhodné psychologické vysetieni obéti. Reseni, které ndam
muze pomoci, je odejit z mista, kde dochéazelo k Sikané. I pfestoze se tam agresor uz
nenachazi. Z tohoto divodu nékteti lidé opusti své zaméstnani a déti jsou donuceni
zménit Skolu. Toto vychodisko neni doporucovano. Kolét (2011) spiSe zastava nazor,
aby obét’ neopoustéla Skolu a problém byl feSen piimo ve skole. Nemysli si, Ze Sikanu

vyteSime tim, ze agresor €1 obét’ odejde do jiné tfidy nebo Skoly.

Pii dlouhodobém surovém Sikanovani podle Kolafe (1997) se obét’ mnohdy
zhrouti a ma opravdovy strach o svlij zivot. Muze trpét nespavosti a riznymi désivymi
sny. Dale mohou pfijit vyrazné psychosomatické potize (naptiklad tinava, bolesti hlavy,
bricha, zad, nevolnost, apod.) Pfi trvalém subtilnim nésilim, coz je naptiklad izolace,
zesmeSiovani, ponizovani a nadavani se pomalu, ale jisté narusuje osobnostni vyvoj

jedince.

Sikanovani  zpasobuje zjevné poruchy v socidlnim a  osobnostnim
prizptisobovani. Casto se u nich vyskytuje: nepozornost pii vyudovani, zhorseni
prospéchu, tendence k nadmérné omluvené absenci, tendence k neomluvené absenci,
poruchy sebehodnoceni a naruSené negativni sebepojeti, celkova nejistota a stale
pritomny strach. Vyjime¢né se stane, Ze se ustraSena a takto vyCerpand obét pokusi
bréanit, ale neimérnymi prosttedky. V sebeobrané potom pfivodi vazné zranéni nebo
dokonce i smrt agresora. Osobné jsem poznala obét’ Sikany tak velké, Zze Sikanovany

¢lovek se bohuzel nedokazal se svym problémem nikomu svéfit a skoncilo to tragédii.

Jak pise Bourcet (2006) rodi¢e by se méli predevsim snazit o to, aby se ditéti
zase povedlo Zzit Zivotem, kterym Zil do té doby, nez se stalo obéti Sikany. Také bychom
neméli nutit své dit€¢ mluvit o utoku na jeho osobu, pokud si to nepieje. Z tohoto

divodu bychom se méli bavit o vécech, které ndm mohou pfipadat jako bezvyznamna.
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Timto zplsobem se muzeme dozvédeét, jestli ndS potomek Zije zase svym obyklym

zpusobem.

1.4  Vlastnosti agresora
Agresor je ten, kdo se pfimo ucastni Sikany, podnécuje ji a zacina. Osobnosti

inicidtort jsou Casto nejen duchovné a mravné nevyspélé, ale 1 psychicky nezralé.
Tti typy agresort podle Kolat (1997):

o 1. Typ - hruby, primitivni, impulzivni se silnymi kazenskymi problémy, ma
naruseny vztah k autorité. Tyrani je masivni, tvrdé a nelitostné. Pouziva Sikanovani
cilené k zastraSovani ostatnich. U jedince v rodiné je patrny opakovany vyskyt agrese a
brutality ze strany rodi¢l. Agresor svym chovanim jakoby vraci nésili nebo ho
napodobuje.
o 2. Typ - velmi sluSny, kultivovany, narcisticky Slechtény, zvySené uzkostny,
sevieny. Agresor postupuje rafinované. Nasili a muceni probiha spiSe v utajeni, bez
pritomnosti svédki, nékdy i se sadistickymi sklony v sexualnim smyslu. Chovani byva
prisuzovano Castému uplatiiovani naro¢ného ptistupu, nékdy az vojenského drilu bez
lasky.
o 3. Typ - optimisticky, ,,srandista®, dobrodruZny, se znacnou sebedtvérou,
vymluvny a vlivny. Sikanuje pro zabavu sebe i ostatnich. Patrnd je snaha upozornit na
legraéni stranky tyrani. U tohoto typu nejsou zaznamenana charakteristicka specifika
v rodinném prostiedi. V obecnéjsi roviné€ je pfitomna citovad subdeprivace a absence
duchovnich a mravnich hodnot v rodiné€.

Agresor se zpravidla snazi skryt vlastni strach, stimuluje ho touha po moci,
uspokojuje ho utrpeni druhého a zaroven vyuziva strachu obé&ti. Na otazku typu, proc to

délal, odpovida zcela uniformné: ,,M¢l jsem z toho srandu...Byla to pro mé legrace...*

Domnivam se, ze pfedpoklad k Sikanovani mame v sob¢. Kolar (2001) uvadi, Ze
agresor neni nemocny sadisticky psychopat, ale ,,jen” mimotadné sobecky a egoisticky
jedinec. V jeho jednani mu jde jen o sebe samého a je naprosto netecny k tomu, co
zpusobuje druhym lidem. Agresorovi chybi jakykoliv nahled na nemoralnost jeho
chovani a zaslouzeny trest vnima jako kiivdu. Nékdy agresoti dokonce s placem tvrdi,
7ze to obéti je Sikanovaly. Jedna se o tzv. projekci (pfisuzovani svého agresivniho

chovani druhym).
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Tabulka ¢. 1: Motivy agresora k Sikanovani podle Kolafe (2001)

motiv zabijeni nudy

motiv vykonat néco velkého, nékteii nasilnici si pfipadaji netspésni, a tak si

Sikanovanim dokazuji, ze jsou schopni vykonu

motiv Zarlivosti, zici zavidi dobrému zaku pfizen ucitell, a tak se mu msti

1.5 Vztah mezi agresorem a jeho obéti

Osobnostni charakteristiky agresoru, obéti Sikany a jejich vzajemny vztah, jsou
velice podstatné pro zacatek a vyvijeni tohoto fenoménu. MiZeme nabyvat dojmu, Ze se
mezi aktéry jednd o né&jaky utajeny scénai neobvyklé ,,spoluprace®. Jako by oboustranné
chovani a jejich potteby do sebe zapadaly. Souvisi to s hrou na ,silné* a ,,slabé.
»~Existuji v§ak i jiné spousteci varianty. Osobnostni charakteristiky agresorii a obéti zde
ustupuji do pozadi, respektive zadné typické charakteristiky nejsou pritomny.“ (Kolaf,
1997 s. 54). Tyto praktiky jsou uskuteénovany V ptipadech, kde jsou uz zavedené
néjaké zvyky. Naptiklad v uc¢iovskych internatech, détskych domovech, vychovnych
Gistavech a véznicich. Sikanovani vétsinou zistava zavedenym systémem piedivanym

Z ro¢niku na ro¢nik.

Neékdy se také mize stat, Zze se obét’ ztotozni s agresorem a jedna se tedy o tzv.
identifikaci s agresorem. Jde o silnou formu zavislosti. Obét’ uz Se nebrani a omlouva
agresora, ale dokonce se s nim ztotozni a mize dojit i k jistym sympatiim a lasce, kterou
citi. O tomto ptipadu se da mluvit jako o pseudostokholmském syndromu, ktery se
projevuje napiiklad tim, Ze obét povazuje agresora za kamarada, obdivuje ho a

posloucha ho na slovo.
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Spole¢né pobyvani agresora a ob&ti mize v n¢jakych ptipadech plést okoli, které
si najivné mysli, Ze jde o kamaradsky vztah. Velké nestésti se stalo v HanuSovicich na
Sumpersku, kde obét’ sikany zavrazdila svého tyrana. O tomto piipadu bych mohla
hodné vypravét, protoze jsem se pozd¢ji setkala piimo s osobou, ktera byla Sikanovana,
nebot' o rok pozdéji od této tragédie byl tento zdk pfifazen na nase gymnazium a
nastoupil k nam do tiidy. Ze zafatku nebylo lehké chovat se k obéti ,,normalné®, ale
behem nékolika mésicii jsme ho vSichni piijali mezi sebe jako pravoplatného Clena nasi
tiidy. Dokonce mohu fici, ze se s nim kluci bavili vice nez s uréitymi jednotlivei ze
tiidy. Byl soucasti vSech nasich skolnich vyletl a riznych schiizek mimo skolu. Nikdy
jsme mu nedali najevo, ze by byl jiny, nez jsme byli my. Samoziejmé ob¢as nékdo tekl
poznamku k tomu, co udélal, ale nikdy ne pfed nim. Opravdu mutzu fici, ze se stal
obyCejnym klukem a spoluzdkem, dokonce byl hvézdou na naSem maturitnim

pulno¢nim piekvapeni.

Tento ptipad popsal i ve své knize Kolat: ,,Dva spoluzaci byli vidani stale spolu.
Vsichni je povazovali za dobré kamarady. Zcistajasna vsak doslo ke strasné tragédii.
Jeden z nich ubodal toho druhého 37 bodnymi ranami kuchynskym nozem. Nebyl to ve
skutecnosti kamaradsky vztah, ale zavislostni vztah obéti a agresora. Obeéti Sikany byl
chlapec, ktery byl tichy, neprubojny, neumél se branit. Skryté volal o pomoc.
V esemeskdch psal rodicum, Ze by chtél k Vanociim prestup do jiné Skoly. Nikdo vsak
jeho SOS nerozsifroval. Dlouho potlacované zoufalstvi a zloba na spoluzaika prerostla

ono osudného dne v neoviadatelny vybuch agrese, ktery skoncil mucitelovou smrti.

(Kolat, 2011 s. 40).
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1.6  Prevence Sikany

Pevné doufam, Ze kdo mél jakoukoli moZnost obezndmit se s jevem Sikany a
dokazal se vcitit do utrpeni obéti, tak ucitil jakousi nutnost n&jak zamezit souzeni
mnoha lidi a jeho nasledkiim. Zde uvedu schéma prevence Skolnich Sikan jako priklad

jak se pokusit zabranit tomuto jevu. Model se sklada z téchto vrstev podle Kolaf (2001):

Tabulka ¢&. 2: Model prevence Sikany podle Kola¥ (2001)

2. vytvofit specificky program proti Sikanovani

4. podpora ministerstva a krajskych ufada

6. zabezpecCovani ochrany prav déti nevladnimi organizacemi (Amnesty

International, Ob¢anské sdruZeni proti Sikanovani)

21



2 STARI

V této kapitole bych chtéla piiblizit pojem staii, s jeho charakteristikou a zménami,
které toto obdobi provazeji. ,, Kazdy chce Zit dlouho, ale nikdo nechce byt stary.*
Myslim si, Ze tento citat od Jonathana Swifta krasn¢ vystihuje vétSinu z nas. Nechceme
si pfipustit, Ze vSichni jednou budeme stafi a budeme vypadat jako babicky a
dédeckové.

Na kazdém z nas zéleZi, jak se s timto Zivotnim obdobim vyrovna a také jak s nim

dokaze nalozit. Je na kazdém jedinci jaky si zvoli ptistup k zZivotu.
2.1  Stari a starnuti
Véda o starnuti a stafi se nazyva gerontologie.

Vsichni stdrneme, ale kazdy z nds starne individualng. Na rychlosti starnuti se
muze podilet hodné faktorli, naptiklad jakym zplsobem Zivota zijeme, jestli mame

néjakou nemoc, nase psychika a dalsi.

To, jak se ¢lovék bude umét se zménami vyrovnat a hlavné se jim pfizpisobit
hodné zavisi na povaze a individualité¢ ¢lovéka. Dale také na prostfedi, ve kterém se

nachazi. Samoziejmé kazda vékova skupina nam ptinasi rizné druhy zmén.
o 65— 74 mladi seniofi
o 75— 84 stafi seniofi
o &85 + velmi stafi seniofi

U starSich lidi hrozi rizika, jako je napiiklad osameélost, manipulovani,
zanedbavani a tyrani nesobéstacnych jedincl, vyssi nemocnost, vékova diskriminace,

predsudky, mala adaptace na staii a mnoho dalSich nebezpeci.
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Strategie uspésné¢ho starnuti podle Srnce, specialistou na psychologii starnuti.
Pouzil akronym ROSA:

R — Raciondlni postoj ke svému starnuti

O — Orientace na budoucnost, tzn. planovat, i v kratké perspektivé, néco

zajimavého, posilovat radostnéd o¢ekavani, umét se na néco tésit.

S — Sociélni kontakty. Péstovat ptratelské vztahy, pfijimat a davat lasku, zajimat
se o déni kolem, dosahovat spolecenského uznani. Sociélni kontakty, zajimat se o déni

kolem.
A — Aktivita, ¢innost dusevni i télesnd, zaliby, pozitivni ptistup k Zivotu.

(Prizkum prace seniori s pocitacem a Internetem. [online] 2011.)

Podle Venglafové (2007) psychické zmény ve staii neodbornici nazyvaji jako
zhorSeni povahy. .V ndvaznosti na zmény prichdzi nutnost hledat novy zpiisob Zivota ve
stari. Nejcastéji jsou to zmény v urovni péce o sebe a také zvysené naroky na pomoc
okoli. Veétsina seniorii Zije v domdcnosti za pomoci a podpory blizkych lidi. Pri vétsich
zdravotnich problémech, osamélosti, nemoznosti pomoci ze strany blizkych teprve

nastupuje varianta institucionalni péce. “ (Venglarova 2007, s. 14)

Stari je mnohdy neopravnéné zatracované stadium naSeho ziti. Podle mého nazoru
se v dnesni dobé vytraci ticta a respekt ke star§Sim. Méli bychom mit spiSe soucit a vcitit
se do jejich situaci a nemit k seniorim n¢jaky odpor. Bohuzel se s témito negativnimi

emocemi stykame takika kazdy den.
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2.2 Fenomén Sikana senioru

Myslim si, ze seniofi se mohou stat velmi snadnou kofisti. Jsou velmi daveétivi a
snadno ovlivnitelni. K nasili miZe dochdzet na vefejném misté, kde seniofi byvaji
okradeni, napadeni nebo n&ak zranéni. Zadnou vyjimkou neni pouZzivani nasili
vV domacim prostiedi nebo také v institucionalni péci. Odhalit jakékoliv nasili je

témef jisté, ze spousta tyranych nebo Sikanovanych seniori nechce udavat své nejblizsi.

Velmi ¢asto se snazi zapirat nasili od své rodiny.

Mimotadné varujici je, ze i v institucionalni pé¢i muze dochazet K riiznému
nasili az Sikané. Jak piSe Haskovcova (2010), nemocny senior byva pokladan za
neperspektivniho a obtézujiciho jedince. Vyskytuji se ruzné projevy ponizovani.
Seniorovi je mnohdy odpirdna moZnost se svobodné rozhodovat a vyjadfovat
k zalezitostem, na které ma pravo a kterym rozumi. Obcas je senior pfili§ medikovan,
aby ,,spal® a ,,neobtézoval“. Dalsim problémem je omezovani pohybu. Nemohou opustit

ani vlastni pokoj, coz teprve jit ven, kviili pohodlnosti personalu.

Problematika nasili se netykd pouze Sikany ze strany oSetfovateld, ale i senior
muze byt aktérem ndésili. MiiZze slovné napadat toho, kdo se o néj stara a ¢asto mu neni
nic dobré. Vyjimkou neni ani napadani svého spolubydliciho, se kterym je v pobytové
instituci. Divodem tohoto chovani muze byt fakt, Ze star§i ¢lovék ma mensi schopnost
adaptovat se v novém prostiedi, nez kdyz byl mladsi. Diive byl vice aktivni a zpusobily
ke zménam jak v bydleni, tak i v seznamovéni s ostatnimi lidmi. Zde uvedu piiklad
Martiny Venglatové (2007): ,,Pan Josef prodélal tezsi mozkovou mrtvici a pro
nezvladnuti péce o svou domdcnost ho rodina umistila do Domova pro seniory. Po
prijeti pan Josef nejevil zajem o déni kolem sebe i pres snahu persondlu zapojit ho do
riznych aktivit. Seznamovadni s ostatnimi obyvateli bere jako zasahovani do jeho

soukromi a casto se i utrhuje na persondl.

Podle mého nazoru je ¢lovek citlivé zasazen po piestéhovani se do nového
,domova“. Je to obrovsky tlak na jeho psychiku. Hlavnim divodem je, ze mu chybi
jejich opravdovy domov, kde bydleli vétsinou takika cely svilj zivot. Samoziejmnosti
je, ze se s touto skutecnosti zivota Vdomoveé vyrovnava kazdy jinak. Spousta klientl
bere zivot v domoveé diachodcii za velkou vyhodu a naplituje je ziti v t€chto zatizenich.

Nemusi travit dny o samoté a naopak maji moznost spousty rdznych aktivit denné.
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Naopak néktefi seniofi zaujmou nepiatelsky postoj vii¢i rodiné nebo také sviij negativni

piistup mohou projevovat zaméstnanctim a ostatnim obyvatelim.

Haskovcova (2011) tika, Zze po prestéhovani do domova je pro seniora
nejkriti¢téjSich 5 — 6 tydnl Zivota, nékdy to samoziejmé muze trvat az pul roku. Toto
obdobi je pro nového obyvatele velmi naro¢né. Byva vice citlivy, nervdzni,

sentimentalni, ndladovy a celkové rozruseny.

Jihoceska univerzita, Zdravotn¢ socialni fakulta provedla vyzkum se zamétenim
jevy jako je tyrani, zneuzivani a zanedbavani seniori. Zkoumani se uskutecnilo v roce
odpovidalo 1600 seniort starSich 60 let. V této kategorii byli seniofi zijici sami doma
750 respondentd, seniofi Cerpajici nékterou z terénnich socialnich sluzeb 250

eey

respondentli a 300 seniort zijicich v Domové diichodct.

Nyni uvedu nejzajimavéjsi otazky, které byly pro vyzkum pouzity. Prvni otazka
byla: ,,Setkali jste se i jste sami byli slovné urazeni i jinak nefyzicky napadani Vasi
rodinou? . Ze 750 respondenti kladné odpovédélo 156 (20,8%) seniori. Na tuto otazku

odpovidali seniofi, kteti ziji ve svém byté bez socidlnich sluzeb.

Na dalsi otazku zdali: ,, VyZaduji od Vas Vasi blizci financni pomoc? “. Odpoveéd’ ano

vvvvvv

Na otazku: , Myslite si, ze svymi problémy obtézujete, nebo ze jsou zlehcovany?“.
Z celkového poctu 550 seniord, ktefi jsou klienti doméci péce a Ustavli nebo domovi

kladnou odpovéd’ zvolilo 63 dotazovanych (11,5%).

Na soubor tii otdzek:
o Otazka €. 1 ,,Setkali jste se ci jste sami byli fyzicky napadani svym okolim? “
e Otazka €. 2 ,, Napadl Vas fyzicky nektery clen rodiny?

e Otazka ¢. 3 ,,Stalo se nékdy, ze Vam bylo vyhroZovano, ¢i primo pouzito fyzické
nasili? .
Odpovédélo 169 (13,0%) seniori kladn¢ z 1300 respondentti, ze vSech tii kategorii.
Seniofi zijici sami doma, seniofi Cerpajici n€kterou z terénnich socialnich sluzeb a
seniort zijicich v Domové dichodcti.
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Na otazku: ,,Byli jste nekdy zesmeésneni ¢i s Vami dle Vaseho nazoru bylo jedndno
neuctivé az hrube? ““. Odpovéd’ ano vybralo 27 (9,0%) seniorti ze 300 obyvatel ustava a

domowvu.

Posledni otazku, kterou jsem si vybrala: ,, Setkali jste se s vulgdrnim ¢i jen nediistojnym
setkanim ze strany sester nebo pecovatelu? “. Z 250 klientii doméci péce odpovéd’ ano

zvolilo 15 dotazovanych (6,0%).

Na tomto vyzkumu muizeme vidét, Ze opravdu mnoho seniori se stava obé&ti

n¢jakého tyrani, zneuzivani a zanedbavani.
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2.3 Seniofi — informace

Ceska sprava socialniho zabezpeéeni (CSSZ) evidovala v zavéru roku 2011
celkem 2 873 004 dichodct pobirajicich starobni, invalidni a pozistalostni dtchod.
Pocet penzistt v Ceské republice rychle vzrostl na celkovy pocet 2,31 milionu. ,,Podle
projekce demografického vyvoje zpracovaného Ceskym statistickym tiradem by v roce
2030 meli lidé nad 65 let veku tvorit 22,8 % populace a v roce 2050 dokonce 31,3 %, to
Jjsou asi tri miliony osob. “ (Kalvach, 2011 s. 26)

Jak vétSina z nas vime, obyvatelstvo starne, do budoucna se oéekava pievaha
ob¢and po 65. roce nad mnozstvim déti do 14 let. Kolem roku 2030 by mé&lo byt podle

priazkumu na dvé sté¢ seniord pfipadat sto déti.

Domnivam se, Ze starnuti populace je problémem hlavné rozvinutych zemich,
kde se rodi malo déti, a proto populace starne. Naopak v rozvojovych zemich je
populacni boom a rodi se hodné déti. V rozvinutych spole¢nostech starne populace
pravdépodobné kvilli neustdlemu zlepSovani zdravotnické védy, kterda vede
k prodluzovani Zivota. ZvySovani délky souvisi se zménou Zivotniho stylu a dalsi
pii¢inou je klesajici mira porodnosti. Kvili tomuto jevu se mohou objevovat problémy

jako je nezajisténa péce o seniory a nasledna Sikana.

65-74 75-84 85+
2002 | 818 702 501 081 98179
2005 | 808 905 540 598 97 178
2010 | 924 610 527 687 144 515
2015 | 1165 776 524 561 173 809
2020 | 1 273 549 627 483 87 301
2025 | 1 184 048 809 329 207 933
2030 | 1 137 066 895 394 275 613
2035 | 1176112 847 563 376 243
2040 | 1 354 671 837 199 441 684
2045 | 1520 352 884 345 457 323
2050 1 415 382 1 043 570 497127

Obrizek & 1: Budouci vyvoj sloZeni obyvatelstva v CR nad 65 let (Zdroj: Demografie-info, 2009)
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Kazdy senior mé od 17. unora 1991 moznost vyuzivat krizovou linku SENIOR
TELEFON - 800 157 157, kterou Ize vyuzivat bezplatné¢. Anonymné sdéluji své pocity,
emoce a eventualné mohou prodiskutovat moznosti pomoci. Ztizovatelem této linky je
oblanské sdruzeni ZIVOT 90. Uelem tohoto spolku je kompaktni feSeni problémi
Cloveka ve stafi. Socialnim pracovnikiim za rok 2011 zatelefonovalo a obratilo se na
tuto linku 12 078 uzivatelt. Kazdy den registruji nové piipady tyrani. Lidé, kteti volaji
na linku, maji opravdu riznorodé starosti a problémy. PfedevSim se jednd o zdravotni
stav, osamélost, ztratu blizké osoby, tyrani, zneuzivani, domaci nasili, mezigeneracni

vztahy, informace v socialni a pravni problematice, suicidalni tendece apod.

Helena Haskovcova (2010) ve své knize uvadi, Ze se vroce 2002 se konalo
druhé Sverové shromazdeni o starnuti a stari Vv Madridu. Mimo obvyklych otazek
spojenych se starnutim ve vyspélych zemich se jednalo o situaci starSich a starych
obCani v rozvojovych zemich. Dale bylo upozornéno na soubor jevl tzv. Spatného

zachéazeni se starymi lidmi a na rizné formy tyrani.

sz ’ . . vroor oy vr 2 o
Mezinarodni organizace pro prevenci zneuZivani starSich osob INPEA® vyhlasila
15. Cervna 2006 jako 1. svétovy den zvySovani povédomi o zneuzivani seniort. Tato

organizace ma hlavni sidlo ve Vancouveru v Kanadé¢.

Hlavnimi cily jsou:

zvysit obecné povédomi a znalosti tohoto jevu

e podporovat vzdélavani a vychovu profesionalt i laikti
e rozpoznavani tohoto jevu a prevenci

e poradenstvi tyranym a zanedbavanym starym lidem

e podporovat vyzkum v této oblasti

Mezinarodni den seniort byl vyhlaSen na 1. fijna. Prostfednictvim tohoto dne je
moznost jak sv€tovou véfejnost upozornit na problematiku starnuti a staii.
(Haskovcova, 2010 s. 92). Tento den je vyhlasen od roku 1991 a vyhlasila ho
Organizace spojenych narodti (OSN).

2 The International Network for the Prevention of Elder Abuse — Gesky pieklad pro tuto organizaci zni
Mezinarodni sit’ pro prevenci zneuzivani senioru.
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Cesky helsinsky vybor (CHV) se predeviim zabyva obory, jako jsou prava Zen,
rozvoj lidskych zdrojl, prava seniorti, prava cizincl, prava déti, vychova a vzdélavani k
lidskym pravam. CHV uvadi: ,.V socidlné pravni ochrané seniorii je opomijenym, ale
velmi zavaznym - Ize Fici celosvetovym - problémem tyrani a zneuzivani senioru. Velkym
nedostatkem je, Ze Zdadnd instituce v CR nema tvidaje o rozsahu a mistech tyrani,
zneuzivani a otevieného ndsili viici senioriim, i kdyz se vi, Ze tyto jevy jsou casté. (Cesky
helsinsky vybor. [online] 2006.) Pro zlepSeni informovanosti seniorii byla zaloZena
vCHV za finanéniho pfispéni Evropské unie webova stranka Www.seniori.org.
Odhaduje se, ze psychicky a télesn¢ tyranych seniorti u nds ptresahuje 5%. Svétova
zdravotnicka organizace WHO (World Health Organization) uvadi, Ze 4 - 6 % senioru

se setkalo s nékterou z forem domaciho nasili.

ZiKony a legislativni materialy, které maji vztah k reSeni Sikanovani

- Zékon ¢.56/2004 Sb., o ptedSkolnim, zdkladnim, stfednim, vyS$im
odborném a jiném vzdélavani, ve znéni pozdéjSich piredpisi (Skolsky
zakon), fesi prava a povinnosti Skoly, zaki a studentl a jejich zakonnych
zastupct.

- Zakon C. 94/1963 Sb., zakon o rodin€, ve znéni pozdéjSich predpist,
obsahuje nékteré odstavce, které se tykaji vztahi rodi¢t a déti,
odpovédnosti rodict a vychovnych opatfeni.

- Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socidln¢ pravni ochrané déti, ve znéni
pozd¢jSich predpist, se zabyva problémy déti, které jsou néjakym
zptisobem ohroZené¢.

- Zakon ¢. 200(1990 Sb., o prestupcich, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

- Zékon €. 140/1961, ve znéni pozd¢jsich predpist.

- Metodicky pokyn ministra Skolstvi, mladeze a té€lovychovy k prevenci

socialné patologickych jevli u déti a mladeze.

Sikanovani z hlediska prava
Kolar (2011) uvadi, ze pojem Sikana v pravni praxi byva pouzivan jako
synonymum pro ,,umysiné jednani, které je namireno proti jinému subjektu, a které

utoci na jeho diistojnost”.
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Neni dulezité, zda k Sikanovani dochazi slovnimi utoky, fyzickou formou, nebo
hrozbou nasili. Rozhodujici je, kdy se tak d&je umyslné. Sikana neni sama o sobg jesté
protipravnim jednanim. U poc¢ate€nich stadii Sikanovani se z hlediska zdkona nejedné o
prestupek nebo dokonce o trestny ¢in. Nicméné néckteré jeji projevy hlavné u
pokrocilych Sikan jsou jednoznac¢né protipravnim jednanim. K tomu, aby byl pachatel
postizen, musi byt star$i 15 let. (Ministerstvo Skolstvi, mladdeze a télovychovy. [online]

2012.)

2.4  Typy tyrani a zneuzivani seniori

Jak uvadi Ministerstvo prace a socialnich véci v Konceptu zneuZivani seniori
se veétSinou jedna: ,,O fyzické tyrani, sexualni zmeuzivani, zanedbdvani, financni
Zneuzivani, psychické a emociondlni zneuzivani. K temto typum lze pridat dalsi druhy
jako je nucena izolace a deprivace zakladnich Zivotnich potreb (tepla, potravy nebo
Jinych vect jako jsou napr. zuby). Zneuzivani v institucich zahrnuje rovnéz situace, které
vznikaji vedle jednotlivych pripadii v duisledku rezimu nebo systéemu v dané instituci.”

V rodinach dochazi k pasivnimu zanedbavani nebo k aktivnimu tyrani. Pachatel
velmi dobfe znd svého seniora, a proto vi, co mu nejvice ublizi. Rodina mize po
seniorech vymahat starobni diichod nebo jakékoliv jejich Gspory. Jak uvadi Haskovcova
(2010): ,,Vétsinou proto prijdou na navstevu v den vyplaty diichodu a svého seniora tzv.
,,zkasnou . Pro babicku ¢i dédecka tato navsteva znamena kontakt se svymi détmi nebo
vnoucaty, i kdyz je to pouze jednou v mésici. Timto si jakoby predplati dalsi ndavstevu
pribuzného cloveka. © Samoziejmé tak to neni vzdy. V mnoha piipadech sam senior
nabizi a obdarovava své ptibuzné pénézni ¢astkou, protoze chce alepon né€jak pomoci a

byt uZiteny pro své milované déti nebo vnoucata.

Zahrani¢ni Clanek uvadi, Ze se s Sikanou mezi seniory setkdvame vétSinou v
domovech diichodci nebo V zafizenich s asisten¢ni sluzbou. Jedna se o mista, kde
seniofi travi hodné ¢asu a musi spolecné sdilet naptiklad Zidle, stoly ¢i televizni stanici.
Také se mohou predhanét o pozornost zaméstnance. (Seniors bullying seniors [online]
2012)

Odhaduje se, ze 10 - 20% seniort v ustavni péci zaZili n€jaky typ napadeni mezi

sebou (senior-to-senior). Jedna se predev§im o verbalni napadani. Muzi a Zeny maji

30



stejnou pravdépodobnost, ze se stanou obéti nebo agresorem. Zeny maji spiSe tendenci
k pasivné-agresivnimu chovani, jako je pomlouvani a Septani si o nékom. Zatimco muzi

si vyfikaji své problémy z o¢i do o¢i.

Pfi¢inou nasili nékdy mize byt demence, protoze u lidi s touto nemoci dochazi k
nespravnému vnimani véci. Senior, ktery trpi demenci se Casto uchyluje k primitivni
odpovédi, jako je nasili.

Sikana ma dopad, jak na obét, tak i na osoby piihlizejici Sikané. Vezméme si
ptiklad z Marie, ktera nikdy nezazila Sikanu, dokud se neptestéhovala do domova pro
seniory. Proti p. Marii, se spikla urcita skupina obyvatel, ktera se ji snazila odd¢lit od
ostatnich. Agresofi Sifili nepravdivé zvésti, omezovali jeji pobyt a pohyb po budové.
Déle ji zabraiiovali chodit do pradelny, pokud tam byli pfitomni oni sami. Pani Marie
tika: ,,Je to pro meé tezke, protoze se s tim neumim vyporadat. Bylo by jednodussi, kdyby
bylo aspon néco pravdy na tom, co o mé rikaji.” (Seniors bullying seniors [online]
2012).

Pro piihlizejici Sikana vytvari prostiedi plného strachu a nedtvéry. Intervence je
klicem k zastaveni Sikany. Doporu¢uje Se seniorim a ¢lentm rodin, ktefi se obavaji

Sikany, at’ své starosti hlasi socialnim pracovnikim.

Definice syndromu Elder Abuse and Neglect (EAN)

V soucasné dobé jsou v anglosaské literatufe Casto pouzivanymi vyrazy pro
oznaceni tyrani, zneuzivani a zanedbavani seniort: elder abuse nebo abuse of the

elderly. Nejuzivanéjsim vyrazem soucasnosti je Elder Abuse and Neglect (EAN).
EAN ptekladame, jako: tyrani nebo zneuzivani = abuse,
zanedbavani = neglect,
star§i osoby = elder.

Podle Biggse, Phillipsona a Kingstona by definice EAN méla byt souhrnem
toho: co, jak, proti komu, kym a kde. Definice EAN by méla dit odpovédi na
nasledujici otazky (Biggs, Phillipson, Kingston 1995, s. 38-39):

o Jaky je to typ chovani?

o Jakym zpisobem se uskutecnilo?
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° Kdo je obéti?
o Kdo je pachatelem?

° Kde se uskutecnilo?

2.4.1 Télesné i tyzické tyrani

Kalvach (2011) uvadi, ze zakladem télesného tyrani jde o to iimysIné zpusobit
bolest, zrafiovat nebo odpirat primdrni télesné potieby. Mezi nejCastéj$i zplsoby
télesného tyrani patéi biti, kopani, paleni, vystavovani chladu nebo myti studenou

vodou.

Za télesné tyrani se oznacuji jednorazové Ciny, které se mohou opakovat. Tyto
mechanismy zanechavaji na ¢lovéku viditelné stopy, které jsou dulezité pro rozpoznani
tyrani. Ne vSechny druhy, ale lze rozpoznat. Mezi né patii tieba psychické tyrani.

V tstavech mtize hrozit pouziti omezovacich predmétt jako jsou tlumivé 1éky.

2.4.2 Citové a psychické tyrani

Citové a psychické tyrani povazuje vétsina z tyranych osob za podstatné horsi
nez tyrani télesné. Malikova uvadi (2011) mezi zpusoby citového a psychického tyrani
patfi ponizujici vyroky, posmésky, hrozby, omezovani provadéni oblibenych aktivit

nebo je naopak pozivan natlak pro vykonani véci, které ndm jsou neptijemné.

Podle mého minéni hlavni riziko citového tyrani spociva v tom, Ze je obtizné
rozpoznatelné okolim. I kdyZ nezanechdva na tyraném jedinci viditelné stopy, mize mit

hluboky negativni dopad na osobni Zivot a socialni vztahy ¢lovéka.

2.4.3 Financni a materidlni zneuZivani

Jak jsem jiz uvedla, Casté navstévy seniorti, byvaji hlavné kolem vyplat
dichodu. Oazkou je jak rozpoznat, kdy senior své penize a uspory dava, ze své vlastni
ville. Nebo jestli na n& piibuzni vyvijeji n&aky tlak a je nucen poskytnout néjaky

finan¢ni prostiedek.

Jedna se tedy 0 ,, vynucovani penez, vcetné neopravneéné odmeny za péci, zmeny
zaveti, zmeuziti opatrovnictvi, odnimani dichodii, nevyhodné prevody majetku,

o (¢

omezovani viastnickych a uZivatelskych prav, prevody byti. ©“ (Kalvach, 2011 s. 308)
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Mohu jen souhlasit snazorem, ze finan¢ni a materidlni zneuzivani je

V seniorském véku bézné.

2.4.4 Sexudlni obtéZovani a zneuZivani
Vétsina z néas se domniva, Ze obét'mi sexualniho zneuzivani se stavaji pouze
dospélé zeny, eventudlné déti. Nicméné existuje sexualni zneuzivani seniord, které je

tedy mén¢ Castym jevem nez zneuzivani déti a zen.

Podle Svétova zdravotni komise (WHO) se jednd o nedobrovolny sexualni
kontakt jakéhokoliv druhu, kterému je vystaven stary clovék. Kalvach (2011) uvadi jako
nejcastéjsi formu obtéZovani a zneuzivani navzajem mezi klienty v ustavni péci. Mezi

nejcastéjsi projevy fadi libani a osahdvani.

2.4.5 Zanedbdvani péce
WHO definuje zanedbani péce jako ,,0 odpirani ci selhani plnit pecovatelské
zavazky, bez ohledu na to, zda jde ¢i nejde o véedomy a umysiny pokus zpiisobit starému

clovéku telesné ¢i dusevni potize a ohrozeni. ** (Kalvach, 2011 s. 308)

Mezi nejcastéjsi piipady zanedbavani péce, at’ jiz tmyslného nebo netimyslného,
fadime nedostateCnou vyzivu seniora, nedostate¢né topeni v byté, nevhodné oSaceni

nebo lékaiskou péci.

Ptiklad z praxe: ,, Okolo paté rano se pani pociira. NemuzZe se zvednout. Sestra,
ktera ma sama nocni sluzbu, ji neuzvedne, zapomene o tom ¥ict ranni sluzbé, ktera
prichazi v 6.00. Pri snidani v 7.30 to pani sestram hlasi, ale neni vhodna chvile — musit
se rozvezt snidané. Po snidani se na ni zapomene — je jina prdce. Okolo poledne si

IaNTs

prece jenom nékdo vzpomene a pani prebali. “ (DIDUNYK. [online] 1997).
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2.4  Vztah klienta a oSetrovatele

Podle Kopiivy (2006) ma vztah v pomahajicich profesich velkou tlohu, ale
piesto se najde mnoho pracovniki, ktefi maji ke klientim vztah spiSe neosobni nebo
dokonce nadfazeny. Velmi dobfe ilustruje potiebnost vztahu na rozdilu mezi
pomahajicimi profesemi a témi, které nejsou zameéteny na ¢loveéka.

Kopftiva se domnivd, ze v profesich, které nejsou zaméteny na pomoc ¢lovéku,
sta¢i pfi jednani s lidmi slusnost, zatimco u pomahajicich pracovnikl klienti pottebuji
vic nez pouhou slusnost, potiebuji: pfijeti, spoluticast, porozuméni, pocit, ze
pomahajicimu pracovnikovi nejsou na obtiz, Ze je pracovnik neodsuzuje.

Komunikaci posiluje snaha domluvit se. Dobra komunikace s pacientem c¢i
klientem je zakladem uspésného a kvalitniho vztahu mezi peCovatelem a piijemcem
péce. Dulezita kritéria (Venglafova in: Malikova, 2011) pro spravnou verbalni
komunikaci jsou jednoduchost (jasny a srozumitelny obsah), strucnost (vystizné
vyjadieni), zretelnost (Srozumielné vyslovovat), vhodné nacasovani (dtlezité rozhovory
uskutecnit za vhodnych podminek), prizbiisobivost (sledovani reakci komunikanta).

Podpora komunikace spociva predev§im v ochoté naslouchat. Lidé jsou
samoziejm¢ velmi citlivi na nas zajem, véts§inou poznaji, jestli je zajem piedstirany nebo
je opravdovy. To jak naslouchame, se objevuje nejen na verbalné roving, ale spiSe i
neverbalné. Znamena to napiiklad ocni kontakt, mirny naklon K posluchaci, nasim
klidnym postojem nebo posazenim. Verbalné¢ mizeme podpofit klienta vhodnymi

otazkami k tématu ¢i reflexemi jeho informaci. (Venglairova 2007)
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2.5 Kampan proti nasili na seniorech

Vyznamna a jedine¢na kampai odstartovala 30. za¥i 2012 v Ceské republice.
Sdélovala souhrnné informace proti ndsili na seniorech. Akci podporovala organice
Zivot 90. Cinnost trvala do konce fijna téhoz roku. Oslovovala vefejnost

prostfednictvim inzeratl, reklamnich nosict i outdoorovych prvki.

Obriazek ¢ 2: Kampaii proti nasili (Zdroj: Zivot 90, 2012)

Reditel ob&anského sdruzeni Zivot 90 Jan Lorman tekl. ,, Hlavni cilovou
skupinou, kterou chce kampart oslovit, jsou starsi lidé, kteri jsou ohrozeni riznymi
druhy tyrani. Zneklidnujici pocet lidi tyrdani sndasi a neresi, casto ho obéti ani nedovedou
rozpoznat. To chceme zménit. “ (Zivot 90. [onlineg] 2012).

Mésicni informacni kampan skoncila dne 31. fijna 2012. Tato vyjimé&cna
kampan proti nasili prezentovala bezplatnou krizovou linku Senior telefon, kterda v

uplynulych 4 tydnech zaznamenala 35% nartist hovort.

Jan Lorman hodnotil kampan takto: ,,Jako velky pirinos kampané vnimame to, ze
Jjsme predstavili tyranym osobam nonstop bezplatnou linku Senior telefon, coz je pomoc

dostupna uplné vsem. Na Senior telefon se diky informacni kampani obraceji novi
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klienti, kteri linku drive neznali. Senior telefon tak naplnuje svoje poslani a prispiva

K podpore a zachrané Zivotii seniorii“.

Podle mého nézoru kampan splnila sviij ucel, protoze na linku Senior telefon se
obratilo o tfetinu vice volajicich tzv. ohroZenych seniort. Vedouci linky Jana Kosatova
tika: ,, U problematiky tyrani doslo v mésici rijnu k naristu o 52 % oproti predchozim
meésicum. Nejvice bylo v hovorech zastoupeno psychické tyrani, dal se objevovalo
financni a fyzické tyrani, v mensi mife i zanedbdvani péce a nerespektovani lidske

‘

distojnosti.

Z hlediska pachatele bylo nejvice zastoupeno tyrani mezigeneracni. Na druhém
mist¢ bylo tyrani mezi seniory V partnerském vztahu. Krizova linka Senior telefon
zaregistrovala nardst sebevrazednych hovorl, a to o polovinu (51%) oproti jinym

mésicum.

Hlavnim cilem je pomoci starSim lidem, ktefi jsou postiZzeni nebo potencidlné
ohroZeni tyranim nebo domacim nasilim, DalSim cilem, ktery kampail méla, bylo téma
tyrani a zanedbavani medializovat. Zarovenl s problematikou tyrani a zanedbavani

seznamit Sirsi vefejnost.
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PRAKTICKA CAST

3 METODOLOGIE VYZKUMU

V praktické ¢asti provedu kvalitativni vyzkumné Setieni, které bude zaméteno na
Sikanu mezi seniory a na jiné podoby zanedbavani seniorti. Setfeni provedu v Domové

dichodcu sv. Zdislavy. Vyzkumné Setfeni bude probihat formou rozhovort s obyvately.

3.1 Predmét vyzkumu

vvvvvv

domovech pro seniory. Cilem vyzkumu je zda maji seniofi zkuSenosti s jakoukoliv
formou S$ikany, jak ze strany rodiny, tak i ze strany dichodct a oSetfovateli. Dil¢im

cilem je také zmapovani podminek kazdodenniho zivota seniora v DD.
Z cilt prace vychazi vyzkumné otazky:
1. Jak jsou spokojeni s zZivotem v domové pro seniory?
2. Proc se rozhodli pro bydleni zde?
3. Zda navstévuji seniora piibuzni?
4. Jak pomaha rodina seniorim?
5. Zda se seniofi v domovech diichodcti setkavaji se Sikanou?

6. Jaké s ni maji zkuSenosti?

3.2 Cil vyzkumu

Domnivam se, ze Sikana mezi seniory zaznamenala v posledni dobé veliky
narast. Skoro kazdy den nds média upozoriuji na rtizné piipady, kdy seniora né€kdo
napadl &i mu bylo ublizovano delsi dobu. Setfeni bylo zaméfeno na seniory v domovech

duchodct, zda se s timto problémem setkali.
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3.3 Metoda vyzkumu

Kvalitativni pfistup ndm umozni hloubé&ji proniknout a pochopit samotné
piipady. Je pravdépodobné, ze 1épe porozumime seniorim. Na rozdil od kvantitativniho
pfistupu lze vnimat nejen verbdlni stranku, ale pfedev§im 1 neverbalni. Dostavame
moznost navazat vice pratelskou a divérnou atmosféru mezi dotazovanym a
vyzkumnikem. Dotazovani nam mohou svéfit informace, které by za jinych podminek
nefekli. Vyzkum by mél probihat vzdy v pfirozeném a kazdodennim prostredi
dotazovaného.

., Kvalitativni pristup je proces zkoumani jevii a problémit v autentickém
prostredi s cilem ziskat komplexni obraz techto jevii zalozeny na hloubkovych datech a
specifickéem Vitahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zamerem vyzkumnika
provadejicth kvalitativni vyzkum je za pomoci celé rady postupii a metod rozkryt a
reprezentovat to, jak lidé chdpou, prozivaji a vytvdreji socidlni realitu. “(SVARICEK,
SEDOVA, 2007.s. 17.)

Tento pristup jsem si zvolila piedevsim, protoze vSichni dotazovani jsou starsi

lidé, tudiz je tato metoda lepsi. Dale mé vice lakal kontakt tvaii v tvar, kdy se

vyzkumnik snazi o sblizeni se zkoumanymi osobami a také se mu snazi porozumét.

Pro vyzkum jsem zvolila si explorativni metodu (dotazovaci) a tento cil jsem
realizovala pomoci techniky rozhovor. Pomoci otazek jsem zjistila informace, udaje a
nazory prostrednictvim vypovédi zkoumanych osob. Rozhovor umoziiuje hlubsi
proniknuti do postojli a motivii respondenta. Dale miizeme sledovat vnéjsi reakce
dotazovaného. Rozhovor probéhl na zakladé polostrukturovaného rozhovoru, coz
znamena, ze vSichni dotazovani dostali prostor pro jakékoli vysvétleni své odpovéedi.
Mezi vyhody, které ma rozhovor, mizu zaradit moznost pieformulovat otazky béhem

rozhovoru a také, Ze star$i lidé by mohli mit problém s psanym slovem.

3.3.1 Vyzkumny soubor

Vyzkum byl realizovan v Domové diichodcii sv. Zdislavy v Cervené Vodé u
seniori ve véku 67 let a vice. Mého polostrukturovaného rozhovoru se zucastnilo
celkem 5 klient. Nejmladsi dotazovanou byla Zena, ktera ma 67 let a nejstarsi byl muz

ve véku 89 let.
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Z mého vyzkumného vzorku péti dotazovanych tii bydli v domové dichodc tfi
az pét let. Jeden dotazovany pouze jeden rok a posledni dotazovany uz devét let. Béhem
praxe v roce 2012 jsem mohla nahlédnout do programu, kde jsou zapsani vSichni klienti

a nasla jsem mezi nimi obyvatele, ktery v domov¢ diichodcti pobyva vice jak 25 let.

Zkoumani probihalo bez ohledu na vzdélani, politické ¢i ndbozenské vyznani,
rasovou piislusnost, ekonomické podminky ¢i jiny ovlivitujici faktor. Dotazovani nebyli
rozdé€leni do zadnych skupin. Své dotazované jsem vybirala podle doporuceni socialni
pracovnice, ale i z vlastniho podnétu. Z divodu anonymity jsou uvedena fiktivni

kiestni jména.

3.4 Domov diichodcii sv. Zdislavy v Cervené Vodé

Nejdiive bych napsala informa¢ni minimum Kk tomuto domovu pro seniory.
Z¥izovatelem Domova diichodcti je obec Cervena Voda. V poloving 90. let, zadala
rozsahla rekonstrukce a vnitini Gpravy domova. Soucasné zapocaly Gpravy okoli kolem
domova pro seniory a vroce 2001 byl dokon¢en nadherny odpocinkovy park.
Modernizace stale pokracuje, aby se Domov dichodct sv. Zdislavy stal opravdovym

domovem.

Domov dichodci ma celkem 150 obyvatel, kteti jsou ubytovani v jednom ze
Ctyt odde€leni. VSechny Ctyfi oddéleni jsou krasné vybavené a klienti maji moznost si
vybrat, kde chtéji bydlet. VE&tSina obyvatel méa uZ nyni své trvalé bydli§té¢ napsano na
Domov diichodct. Je to pro né jednodussi. Kviili tomu mé naSe obec zase o néco vice

obyvatel. Jen par jedinc ma stale trvalé bydlisté napsano na svij stary domov.

Domov diichodcti sv. Zdislavy poskytuje socidlni sluzbu osobam, které se
z divodu véku nebo zdravotniho postizeni nejsou schopny o sebe postarat. Vékova

struktura jsou mladsi seniofi (65 let — 80 let) a star$i seniofi (nad 80 let).

Socialni sluzbu v Domové pro seniory zajistuje fyzicky celkem 78 zaméstnanci. Do

okruhu pfimé péce patii: oSetfovatelska péce a socialni péce.

Osetrovatelska péce — vrehni sestra (1) vykonava odborny dohled, sestavuje rozpis

sluzeb a spolupracuje s 1ékati; fyzioterapeut (1) provadi 1é¢ebnou rehabilitaci, zakladni
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cviCebni metody, techniky a procedury fyzikalni terapie; vSeobecna sestra (10)
poskytuje zakladni oSetfovatelskou a specializovanou péci, plni ordinace Iékaie a
podava Iéky; oSetrovatelka (1) provadi jednoduché oSetfovatelké vykony a komplexni

hygienickou péci o osoby s omezenou pohyblivosti nebo nepohyblivé; sanitai (14)

vvvvvv

Socialni péce — socialni pracovnice (1) fesi socidlné pravni problémy; pracovnik
socialni péce (7) poskytuje ptimou obsluznou péci, podporuje sobéstacnost, ptisobi na
vytvateni a prohlubovani navykd ndzornym predvadénim rGznych praci, rozvijeni

motoriky a nacviku béznych dennich ¢innosti.

Socialni sluzbu mimo okruh ptimé péce zajistuji pracovnici v obsluznych provozech:

stravovaci proces (9), pradelna (4), udrzba (2) a uklid (8).

Dale pracovnici v administrative: feditel (1), zastupce feditele (1), tcetni (2) a skladni

().
Struktura a pocet zaméstnanct je prispisobovan poctu obyvatel.

Domov pro seniory poskytuje a zprostfedkovava fakultativni Cinnosti jako je
pedikura, kadefnictvi a holi¢stvi. Pravideln¢ domov navstévuje i kadetnice, holicka a
pedikérka. Staci se jen nahlésit socidlni pracovnici. Potom si mohou obyvatelé objednat
vifivou lazen hornich koncetin nebo celotélovou lazen. Také klasickou masaz kréni

patere ¢i klasickou masaz zad.

Ubytovani mohou byt klienti v jedno-, dvou- a tiilizkovém pokoji. Je vybaveny
zakladnim nabytkem. Do pokoje si mohou samoziejmé dat néjaké obrazky, ale pouze se
souhlasem feditele. Na kazdém oddéleni jsou koupelny a zachody. Fyzicky neschopnym
obyvatelim pomaha provadét osobni hygienu oSetiujici personal. Domov také zajist'uje

prani a vymeénu pradla.

O stravovani v domove se staraji kuchati pfimo v domové. Snidané je podavana od
8:00 — 9:00 hod., obéd potom od 11:30 — 13:00 hod., svacina od 14:30 — 15:00, vecete
16:45 — 18:00. Jidlo je podavano v hlavni jidelné, a pokud nékdo nemtiZze dochazet, tak
je mu servirovano na oddé¢leni eventualné ptimo na pokoji. Po cely den je mozné dostat
na oddélenich studené napoje, ¢aj a kdvu. V domové se na oddéleni B nachazi kantyna,

ktera umoznuje obyvatelim nakup zakladnich potifebnych véci.
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Klientim je poskytovana oSetfovatelskd a zdravotni péce. Domov navstévuji
pravidelné 1€kafi a ti podle potfeby nebo pozadavku obyvatele vySetti. Zdravotnicky
personal poté piidéluje predepsané 1€ky a stard se o spravné uzivani. Vstupni lékaiské

prohlidce se klienti podrobuji pii ptichodu do domova.

Domov vyhovuje i duchovnim potfebam obyvatel. Rimskokatolické bohosluzby
jsou jednou tydné v kapli, kterd se nachazi varealu domova. Také je moznost
navitévovat piimo kostel sv. Matouse v Cervené Vod&. Volny ¢as obyvatelé mohou
travit podle svych zalib. Domov mé spoustu mistnosti k tomu potrebnych, jako jsou
naptiklad spolecenské mistnosti, které jsou vybaveny televizi a videem. K dispozici je
knihovna, spolecenské hry nebo se mohou zabyvat ru¢nimi pracemi. Pro $irsi vefejnost
jsou poraddany vystavy. VéEtSinou se jednd o vyrobky a vytvory, které¢ udélaji pfimo sami
obyvatelé. V pfiloze najdeme ukazku obrazki, které jsme s obyvately vytvofili pomoci
techniky enkaustika béhem mé praxe v roce 2012. Vedeni domova pfipravuje rizné
spoleCenské akce a programy, napiiklad besedy, pifednasky nebo domov navstévuji
kulturni a hudebni soubory. VSechny tyto akce jsou vedeny v kronice. Jeji fotograficka

dokumentace vypovida o bohatosti téchto akei.

Na vychazky kazdy muze chodit podle svého pfani, jen by mél nahlasit svij
predpokladany navrat sestfe. Denné¢ od 8:00 do 17:00 hodin jsou povoleny navstévy,
které se vétSinou zdrzuji ve spoleCenskych mistnostech nebo na pokojich

navstévovaného.

Své stiznosti a ptipominky mohou klienti davat do tzv. Schranek divéry, které jsou na

vSech oddélenich.

3.5 Realizace vyzkumu

Realizace vyzkumného Setfeni probihala pomoci rozhovord, které jsem
uskutec¢nila v Domové dichodct sv. Zdislavy v lednu 2013. Na mé otazky odpovidali
pouze lidé z tohoto domova, coz jsou seniofi od 65 let. Pii rozhovorech jsem se
nesetkala s zadnymi negativnimi reakcemi. VSichni dotazovani byli velice piijemni a
mili. S kazdym seniorem jsem mluvila o samoté a v klidu. Vse jsem si zaznamenavala

na papir, samoziejm¢ se souhlasem klientl. Zakladni otdzky tykajici se Sikany jsem
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polozila vS§em dotazovanym a otdzky tykajici se spokojenosti obyvatel se liSily podle

toho, jak, ktery obyvatel chtél mluvit o riznych témetech vice a méné.

Rozhovory vzdy probihaly u respondentt na pokoji. Délka rozhovoru se odvijela
od toho, s kym jsem zrovna mluvila. Kazdy z péti dotazovanych byl upIné odlisny.
Nejdelsi rozhovor probihal asi 40 minut., ale délka rozhovort se pohybovala kolem

dvaceti minut. Rozhovory byly pfirozené a osobni.

Rozhovy sklienty mi trvaly zhruba c&trnact dni. Pozoruhodné bylo, Ze
dotazované babicky a dédové, byli velice radi, ze se mohou takového vyzkumného

Setfeni zucCastnit a piispét mi svymi reakcemi a nazory.

Nyni zde uvadim nékolik piikladli z mé praxe, kterou jsem v Domové dichodcii Sv.

Zdislavy absolvovala:

. pan Karel si ¢asto stézoval, Ze nedostal obéd nebo cokoliv jiného, ale pravdou je,
ze trpi  kratkodobou paméti. Bohuzel si nepamatuje, ze pted chvili obéd pravé dojedl.
Také je kurak a musi dostavat své cigarety na ptidél od sestficek, protoze jinak by koufil

stale.

o pani Zdenika si mi stéZovala na vyfoukla kolecka na svém invalidnim voziku, pry

ji je nikdo nedofoukl uz tyden.

o pani Miluse si sté¢zovala, Ze jeji misto kde vzdy sedi, ji pani Otylie zasedla.

Nastésti nedoSlo ke konfliktu. Pani Otylie ustoupila a sedla si na jiné volné misto.

. Dalsim konflikt se stal pfi opékani parkh na zahradg, kdy méli vSichni obyvatelé
moznost dat si tocené pivo. Pan Jan se zacal navazet a strkat do pana Bedficha, protoze

pry dostal pivo dfive nez on. V¢as zasahl pan feditel a oba ucastniky rychle uklidnil.
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3.6 Interpretace vysledku Setieni

V této kapitole bych se chtéla podrobnéji zaméiit na jednotlivé obyvatele

Domova dichodcii sv. Zdislavy, se kterymi jsem absolvovala rozhovory.

3.6.1 Pani Anna (84 let)
Pani Anné je 84 let a bydlela v Praze. V domové dichodct zije se svym

manzelem. Bydli tady asi 3 a pul roku. O tomto domové se dozvédéla od svého
bratrance, ktery bydli v Cervené Vodé a povédél ji, Ze jsou zde n&jaka volna mista. Pani
Anna tekla: ,,Libi se mi tu, Nicméné lituju z toho diivodu, protoze jsem méla zazadano v
domove v Dobrisi u Prahy a tam je krasny domov diichodcii. Ja jsem si rikala, Ze
bychom tam s manzelem sli, ale pred nami bylo hrozné moc lidi. Musela jsem to resit,
protoze manzel uz je malo pohyblivy a nedokaze se o sebe postarat. Ujde uz jen par

krokii. A také nemame zadné deéti, kteri by se o nds postarali.

Nejvice pani Annu trapi, Ze jsou tu sami. Nemd je kdo navstévovat nebo jim
n&jak pomoci. Viechny piibuzné maji v jiznich Cechach, kde se narodila. Znamé a
kamarady maji zase v Praze. Jednoduse ji je tu smutno. Sice pfiroda je v Cervené Vodé
opravdu krasna, avSak sama uz nedokaze manzela vytlacit do kopct, aby mohli chodit

na prochdzku. Jsou odkazéani pouze na zahradu, coz ji také dost trapi.

Po nast¢hovani do domova dichodct, kde byli oba manzelé¢ sotva 14 dni se
ozvali z Dobfise u Prahy, Ze mohou nastoupit. Pani Anna povédéla: ,,Proste zdkon
namazanyho krajice. Uz jsem neméla silu, abych znovu vse stéhovala, byla jsem

vyCerpana. Tim padem jsme ziistali tady.

Co se tyce oSetfovateld, tak s nimi v kontaktu moc neni. Pani Anna chodi ob¢as
zpivat nebo na télocvik. Na jiné ¢innosti nechodi, protoze je zaméstnand muZem. Sama
uvedla, ze se kni oSetfujici chovaji v ramci normy. Jen poznamenala, Ze v jiznich
Cechach jsou lidé vice kamaraditi a vstiicnéjsi. Maji vét§i smysl pro takovou
sebereflexi.

Védéli, ze jim nebude schopny nikdo pomocis penézi a nebude je nijak
sponzorovat. Kdyby neméli nasetfené néjaké penize, tak by tu absolutné nemohli byt,

protoze plati nidjem a jesté musi doplacet. Zbyva jim asi 1600 korun pro oba, coz stoji

léky pro manzela, kterE uziva. 11 1ékii rano, v poledne 7 a ve&er 4 pragky.
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Pani Anna se o manZelovu péci zatim stara piredev§im sama. Timto zplisobem
maji svoje soukromi a snazi se zit, jako kdyby byli doma a ne jako by byli v astavu. Co
se tyka Sikany nebo néjakého Spatného zachazeni, tak se s ni¢im takovym nesetkala.
Sestry jsou s nimi v kontaktu, ale patrné kazdy den na vSechny nemaji dostatek Casu.
Personal jsou rizné osoby a kazdy ma jiny pfistup k obyvatelim. Dotazovana tika:
,»Vite, mé to tu pripada, Ze tu jsou ti lidé takovy jako opustény. Je mi lito lidi, kteri uz

nemuzou chodit jako ja a cely den jen koukaji do zdi.

Na zavér mohu fFici, Z¢ se pani Anna nesetkala s sikanou. Zadné Spatné
zachazeni ani Urdzky nezazila, a také neslySela od né¢koho, Ze by se s timto jevem

potykal.

3.6.2 Pan Jan (71 let)

Pan Jan bydli v domoveé uz 9 let. Je mu 71 let a v bfeznu oslavi 72. narozeniny.
Pochazi z mésta Kraliky, které je vzdalené pét kilometri od Domova dichodct. Na
prvni otazku jak se mu Zije v domove, odpoveédél: ,,Myslel jsem, Ze odsud pujdu pryc,
kviili spolubydlicimu. Obvinioval mé, Ze pry jsem mu délal vSechno naschval, ze jsem mu
vypacil skiinku a spousta jinych véci. Zkusil jsem s nim jako pes.* Jelikoz méli mezi
sebou rozpory, pozadal o jiny pokoj. Pfest€hovali ho na jiné oddéleni. Jinak je tady
spokojeny.

Ted byl deset dni u syna v Kralikach a tekl: ,,Uz bych tam nechtél. On je to
takovy stary bardcek, nemaji tam ustiedni topeni a netopili tam. Kdybych nemél teply
boty a ponozky tak bych tam asi zamrzl.* Nanestésti jesté zakopl o schod a narazil si
zebra. Kromé toho ma Sedy zakal oka a stale ¢ekd na operaci. U o¢niho lékate byl

minuly rok a neustale se nic ned¢je.

Na otazku jestli pana Jana n¢kdo navstévuje, odpoveédél: ,, Navstevuje me syn
S druzkou. Syn nyni nemd prdci, tedy dostava pouze socialni podporu. Drive pracoval
ve Zliné, ale nedostaval penize.* Jezdi za nim kazdych 14 dni. Financné synovi, ale
nemuze pomoci. Za léky plati kazdy mésic 300 korun. Jestlize potiebuje néco od pani

doktorky tak si to také musi zaplatit.

Pan Jan ven chodit nemuze, kvali tomu jak spadl u syna. Koupil si v kantyné
konskou mast a tika, Ze je to trosku lepsi. Pfedtim nemohl pomalu ani chodit. Chystal se

do spolec¢enské mistnosti si zahrat karty s obyvateli.
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Pan Jan se stal obéti napadani ze strany svého spolubydliciho. Nastésti to
netrvalo dlouho a pozadal o piefazeni na jiny pokoj a bylo mu vyhovéno. Slo hlavné o
slovni napadani. Spolubydliciho ho stile podeziival, Ze mu vzal né&jaké véci. Také ho
obvinoval ze spousty jinych véci. Naptiklad, ze se ho snazi otravit a pousti mu do
pokoje né&jaky jedovaty plyn. Nemulzeme fici, ze se jednalo o Sikanu, protoze

spolubydlici nejspiSe trpél n¢jakou psychickou poruchou.

3.6.3 Pani Martina (81 let)

Pani Martina je v domové 5 let. Je ji 81 let a pochazi z mésta Zamberk. Poté co
jsem vstoupila do pokoje tak dotazovana odpocivala. Jakmile m¢ spattila, byla vidét na
jeji tvafi radost. Dozvédéla jsem se, Ze spala, nebot’ den ptedtim koukala dlouho na

televizi.

Navstévy rodiny jsou celkem casté. Jezdi za ni déti. Ma syna a dceru. Syn bydli
ve mésté Zamberk a navi§tévuje ji Castdji nez dcera. Syn je vedoucim prodejny
s automobily. Dcera zije dokonce az v Chebu, proto mize jezdit méné. Prestoze bydli
daleko, snazi se alespoti tiikrat do roka dorazit do Cervené Vody. S dcerou si spise
volaji ptes mobilni telefon. Jejich rozhovory trvaji tieba i hodinu. Dcera pracuje jako

vrchni sestficka na oddéleni nedonosenych déti.

Zameéstnanci domova dichodct jsou na pani Martinu hodni a s zddnou podobou
Sikany seniorti ¢ né&jakym omezovanim se nesetkala. Rekla: , Ne nesetkala, nic

«

takového tu neexistuje, snad. Tady je vsechno v poradku. Opravdu jsem tu spokojend.

Na nastup do domova dichodct cCekala vice nez rok. Pani Martiné zemiel

manzel, proto se také rozhodla prestéhovat do Cervené Vody. Nechtéla pobyvat v domé

vvvvvv

ji jezdili hodné navstévovat.

Od zacatku pobytu méd pani Martina uz tieti spolubydlici. Prvni ji zemfela.
Druhé pani byla néjakd pomatena, tak si sestficky vzali na jiné oddé€leni, aby ji mély

vice pod kontrolou. Nyni je se svou spolubydlici spokojena.

Na otazku, jestli muze chodit ven, odpovédéla: ,.Ja ven chodim i v zimé, byla

jsem venku vcera. Ustrojim se a projdu se. Sice jsem spadla pred lety. Meéla jsem
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zlomenou nohu nadvakrat, ale ted uz to je Vv poradku.“ Ma na noze sedm plastickych

operaci, protoZe ji v nemocnici v Rychnové nechali prolezet patu.

Pani se m¢ zeptala, jestli lyzuji? Ona pry dokonce zavodila na lyzich respektive
na bézkach. Narodila se v Kunvaldu, kde se ¢asto potadaly bézecké zavody, kterych se

opravdu rada ucastnila.

Pani Martina méla podle mého nazoru zivot hezky a klidny. Jak mi prozradila,
nastésti nepoznala zadnou z forem Sikany a popravdé nezné ani ¢lovéka, ktery by byl

Sikanovany.

3.6.4 Pan Frantisek (89 let)
Pan FrantiSek nastoupil do domova v ¢ervenci minulého roku. V tinoru bude

slavit 90 let. Pochazi z malé vesnice Pisafov. Ma tii syny, ktefi za nim jezdi Casto.
Naposledy navstivil svlij rodinny dim pfed tyden na dva dny. Bydlel v domé
s nejmladsim synem. Pfed dvéma lety prodélal mozkovou piihodu a to byl divod, pro¢
Sel do domova. Nemohl zistat srodinou, protoze se nedokazali o n¢&j starat.

Samoziejmé& museli chodit do prace.

Na otazky typu jak se zde citi, odpoveédél pan Frantisek, Ze je tu spokojen. Nyni
jeste vice, protoze se prestehoval na jiné oddé¢leni, kde bydli sdm. Predchozi bydleni mu
nevyhovovalo, nebot’ tam bydlel jest¢ se dvéma pany. Ma rad sviyj klid. Pochazi
z vesnice, kde nezilo mnoho obyvatel a proto je zvykly byt o samoté. Pracoval 29 let na

Nérodnim vyboie v Pisafove.

Dotazovany ven moc nechodi, jelikoz si sestfiCky nepfteji, aby v zimé chodili
ven. Maji strach, aby se nenachladili ¢i nékde nespadli. V 1ét€ je to jisté jiné. Jezdi na
rizné zajezdy. Naposledy byli v Ttebechovicich na navstévé v jiném domové pro

seniory. Jinak hlavné ¢te knihy a pak se rad prochazi, aby mél néjaky pohyb.

Za FrantiSkem nej¢astéji jezdi nejmladsi syn, protoze diivé spolu bydleli a maji
k sobé nejblize. Dalsi dva moc nejezdi, protoze jsou zdaleka a maji uz také n&jaké

zdravotni problémy.

Manzelka panu FrantiSkovi zemfela pted vice nez 50 lety. Nejmladsi syn mél
pouhych pét mésicti. Na vychovu synl byl sdm a nikoho dalsiho si nenasel. Synim je

70, 65 a nejmladSimu je 62. SnaZil se, aby m¢li vSichni alespon stiedni Skolu. Mél
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velkou vyhodu své pracovni doby na Narodnim vybote, kam chodil na sedmou hodinu

rano. Nemusel nikam dojizdét.

Pomoc osetfovatelek zatim jeSté nepotiebuje. Mysli si, ze v domoveé zadna
Sikana ¢i ndsili neprobihd. Pouze tekl: ,,Néekteri lidé tady v domoveé uz jsou takovy, ze se

¢

s nima nedd moc komunikovat a nevédi tieba, jak se jmenuji.

3.6.5 Pani Drahoslava (67 let)

Pani Drahoslava pochazi ze Slovenska z mésta Komarno, ale vétSinu Zivota
bydleli tady v Cechach. V domové sv. Zdislavy je uz tietim rokem. Zivot pfed nastupem
do domova pro seniory neméla lehky. Zena uZ dlouho nechodila. Pouze s choditkem.
Pani doktorka ji fekla, ze pfi¢ina je pravdépodobné patet. Chtéla ji poslat na neurologii,
jenomze se starala o tézce nemocnyho manzela. Bohuzel ho neméla kam dat, tak zistala
doma. Nakonec se objednala a mezitim ji manzel zemiel. Jela na operaci do Prahy. Po
operaci pani stale nechodila. Doktor ji poslal na pofadné vysetfeni. Byla na LDN
v Zamberku, kde ji udélali rtizna vysetieni a zjistili, Ze ma roztrougenou sklerézu. Coz ji

malem porazilo. Nyni uz je na invalidnim vozicku, tudiz nemohla zlistat sama doma.

Za pani Drahoslavou jezdi pouze jedna dcera, ktera bydli v Jihlavé. Ptijela i o
vanocnich svatcich a udélali si pdkny Stédry ve¢er. Sama ven nemize chodit. Pouze s

nékym.

Domnivam se, Ze persondl pani Drahoslavu nema pifimo v lasce, protoze jak
sama fekla: ,,Kdyz mi néco vadi, tam jim to reknu. Co na srdci to na jazyku. Nékdy to

«

taky neni dobry, takze uz mé znaji a rikaji no jo ,, Drahuska * uz zase néco ma.

Dcery ma dvé, ale kontakt udrzuje pouze s jednou. Druha dcera s ni nemluvi,
tudiz nevi, kde se nachazi. Posledni informace, kterou se o ni dozvédéla je, ze se
odstéhovala do Prahy s n¢jakym ptitelem. On je tatér a pry dostal studio a vydéla si tam
velky penize. Rekla ironicky. Pani Drahoslavé dluzi dcera penize. Z tohoto diivodu za ni
nejezdi. Predvida, Ze by to od ni chtéla. Jak sama fekla: ,,Je to ostuda. Ani nezavold nic.
Nejsme spolu v kontaktu vitbec. Mrzelo mé to, ale uz mé to nemrzi. Ona vidycky byla jen
na ty penize, penize a penize. Kdybych ji davala kazdy mésic vyplatu, to by bylo
dokonaly.*
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Kdyz pani Drahoslavu jesté navstévovala jeji dcera, tak ji pani Drahoslava
vzdycky nakoupila maso, mléko celé baleni mouky a cukru. Nakup nejméné za pét set
korun. Nikdy netekla, ze si to nevezme. Bylo to v dob&, kdy uz Spatn¢ chodila. Podle
mého hodnoceni mohu fici, Ze se jednalo o po¢atky finan¢niho zneuzivani. Nastésti tuto
aktivitu véas utnula, avSak za cenu uplného preruseni kontaktu. Sama fekla: ,,Zivot

S nami nékdy zatoci jako kolotoc."

Co se tyka jidla tak spokojend neni. Snidané maji od osmi, n¢kdy jest¢ cekayji.
Na vecefe uz nechodi, protoze dostavaji chleba se sadlem a cibuli. Na noc jitrnice,
pomazanky, které ji nechutnaji. Podle jejich slov je zbytecné tohle jidlo, hlavné pro ni,
kdyz nechodi. Bude muset jist jen ovoce a zeleninu. Déale mi sdélila, Zze pan feditel
tika: “nikde se tak dobre nevari jako tady . Mozna ano, ale kdyz to mate porad dokola.
Z livaneckl teCe mastné a z bramboraki taky. Uz na to nechodim. Piedstavovala si, Ze
vV tomto domové pro seniory bude, nez zemfe, ale obcas si tikd, Zze odejde diive. Hlavné

kvali jidlu.

S vybavenim pokoje je spokojena. Bydli sjednou pani, kterd téz nechodi.
Velkou vyhodou je, Ze tu maji takovy zveddk, kterym se pani Drahoslava dostane

z lizka 1 na lizko a dale aby mohla na toaletu.

Jak mi sama fekla. NejspiSe ¢eka vSechny zdrazovani bydleni. Pan feditel jim
oznamil, ze to, co ma stat pridavat k diichodu, jim asi stacit nebude. Plati hodné za Iéky

a hygienické véci, které si hradi sami.

Na zavér bych shrnula néktera fakta. Jak uz o pani Drahoslavé vime, Zivot ji
vazné zkousel. Jeji vztah s dcerou bohuzel skoncil upIné. Nevi o své dcefi nic. Jak sama
fekla, kdyby ji stadle dotovala a davala penize, nemuselo to dopadnout takhle. Bohuzel

na to neméla silu ani prostiedky nadale v tomto pokracovat.
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4  DISKUZE

V Gvodu vyzkumné ¢asti bylo stanoveno téchto Sest vyzkumnych otazek, na

které se snazi prace odpoveédét. Nyni v zdvéru se na otazky snazim odpovidat:

1. Jak jsou spokojeni s Zivotem v domové pro seniory?

Vyznamnym problémem je samota a odlouceni od rodiny a svych kamaradi. Prvni
dotazovana fekla, Ze ji je velmi smutno, protoze v blizkosti domova pro seniory nema
z4dnou rodinu ani kamarady, se kterymi by mohla udrzovat kontakt a navstévovat se.
Jelikoz je velmi spolecensky typ jak jsem béhem rozhovoru poznala, neni tady St'astna.
Je to déno velkou vzdalenosti od piedchoziho bydlisté. Neni mozné, aby ona sama

dojizdéla za rodinou a naopak.

Nadruhou stranu druhy dotazovany je v domové pro seniory velmi spokojeny.

Jak prozradil, uz by ani nechtél na navstévu k synovi. Tady ma vse.

V rozhovoru s pani Martinou a dale s panem FrantiSkem jsem zjistila, Ze jsou
tady velmi spokojeny a nic jim tu neschazi. Naproti tomu pani Drahoslava méla
opravdu spoustu piipominek k personalu a hlavné ke stravé, kterou dostavaji. Kdyby

nemusela ze zdravotnich duvodt do domova duchodct, zistala by urcité doma.
2. Pro¢ se rozhodli pro bydleni zde?

Hlavnim divodem pro¢ se pani Anna s manzelem rozhodli pro bydleni v domové
dichodct, je manzelova mald pohyblivost. Sdm se o sebe nedokédze postarat. Jelikoz
nemaji zadné déti, nemél se o né kdo postarat. Proto museli zvolit tuto moZnost bydleni
vV domoveé dichodcti. Bydli zde uz ¢tvrtym rokem a snazi se Zit jako doma ne jako

V ustavu.

Pani Martina (tfeti dotazovand) se rozhodla pro bydleni zde hned po manzelové
umrti. Nechtéla bydlet v domacnosti sama. Kazdy jsme jiny. Nékdo se rozhodne jit
z vlastni viile do domova pro seniory. Pokud je to spiSe z donuceni nebo ze zdravotnich
divodu 1idé tu vétsinou trpi. Pfi vyzkumném Setfeni jsem na chodbé potkala jednu pani
a ta si mi stézovala, Ze uz tu je tii mésice a stale si tady nemiize zvyknout. Pfiznivou

informaci bylo, Ze si ji rodina alespoii na vikendy vozi dom1.
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Pan Jan i pan Frantisek se rozhodli pro bydleni v domové predev$im z divodu, ze

uz se nestacili starat o své bydleni. Zde maji vSe, co potiebuyji.

Pani Drahoslavé bohuzel asi nezbyvala jind moznost nez bydleni v domové
diichodcti. Jeji zdravotni stav ji neumoZiluje, aby se sama o sebe postarala coZ teprve

jesté o domacnost.
3. Zda navS$tévuji seniora pribuzni?

Pani Annu (prvni dotazovana) navstévovat rodina nemiize, protoze bydli velmi
daleko. Pan Jan je se svym synem v kontaktu velice Casto. Syn s jeho druzkou se ho

snazi navstévovat co nejvice.

Pani Martinu se ob¢ jeji déti snazi navsStévovat co nejcastéji. Ma s détmi pékny

vztah, s dcerou jsou v kontaktu spise ptes mobilni telefon a ¢asto si volaji.

Pan FrantiSek je za svou rodinu velmi rad, protoze za nim jezdi, jak jen to jde.
Domnivam se, ze jejich Zivot 1 kdyz nebyl jednoduchy je plny lasky a tcty. Synové se
snazi svého otce navstévovat co nejcastéji. Na panu FrantiSkovi Slo vidét jak je

spokojeny se svou rodinou.

Pani Drahoslava sviij rodinny Zivot neméla jednoduchy. S jednou dcerou se styka a
ma s ni pékny vztah. Dokonce za ni pfijela na prvni svatek vanoéni a udélaly si Stédry

den spolu. S druhou dcerou se bohuzel nestyka.
4. Jak pomaha rodina senioriim?

Pani Annu a jejiho manzela nikdo nijak podporovat ¢i sponzorovat nemtze. Rodina
bydli velmi daleko, proto n¢jakd pomoct ze strany rodiny neni moznd. Pana Jana syn

také nemuze nijak financné podporovat, i piestoze by potiteboval.

Pani Drahoslava se dcefi snazila finanéné pomahat, ale pfeslo to az do takové
faze, Ze ji dluzi mnoho penéz a proto se ji dcera radsi neozve. Sama i z vlastni vule tento
vztah ukoncila, protoZe je nyni nemocna. Trpi roztrouSenou skler6zou a nebyla by

schopna dotovat dceru a platit si jesté 1éky na svou nemoc.
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5. Zda se seniofi v domovech diichodcii setkavaji se Sikanou?

Kladné mi odpovéd€l pouze pan Jan (druhy dotazovany), ktery byl obtézovan a
obvinovan svym spolubydlicim. Jak prozradil, stale ho spolubydlici obviioval z mnoha
véci. Pry se to nedalo vydrzet. Chtél 1 odejit, ale nastésti se vcas své&fil persondlu a
prefadili ho na jiny pokoj. Uvedl, Ze mu neustale do pokoje pousti n¢jaky jed a chce ho
otravit. Dale, Ze mu vypacil jeho skfinku a vzal mu jeho osobni véci. Na kradéze si
spolubydlici sté¢zoval velmi Casto. Podle mého nézoru se o Sikanu, ale nejednalo. Spise

spolubydlici pana Jana trpél néjakou psychickou poruchou ¢i nemoci.

Pani Drahoslava ne v domové duchodct spise ze strany své dcery, ktera ji finan¢né
zneuzivala. Zbyvajici tfi dotazovani se shodli na tom, Ze se s zddnou formou Sikany

nesetkali. Nebo alespoii o zddné nevédi.
6. Jaké s ni maji zkuSenosti?

Pani Anna (prvni dotazovand) se nikdy s Zadnou Sikanou nesetkala, tudiZ s ni nema
zadné zkuSenosti. Neslysela ani od obyvatel domova dichodct, Zze by si stézovali na
n¢jaké Spatné zachazeni nebo se n€kdo s obyvatel stal obéti Sikany. Tento jev znd pouze

z médii tedy z televize nebo z né&jakych tiskovin.

Pani Drahoslava (pata dotazovand) byla zneuzivana finan¢né€. Jak uz jsem uvedla
v predchozi otazce. Jeji dcera po ni stale vyzadovala penize. Ze zacatku ji rada sama
nakoupila néjake jidlo a snazila se ji podpotfit, ale kdyz uz to preslo do stadia, kdy dcera
opravdu pfijela pouze pro penize a nevratila ani korunu doslo k tomu, Ze jejich vztah se
uplné rozpadl a nestykaji se. Pani Drahoslava viibec netusi, kde se jeji dcera nachdzi a

jak Zije.

Z tohoto Setieni vyplyva, Ze ze strany personalu jsem neobjevila Zddné nevhodné
¢i Spatné chovani. Za Sikanu nemohu oznacdit ani pfipad pana Jana, protoze sze strany
jeho spolubydliciho se jednalo spiSe o nevédomé ublizovani. NejspiSe se jednalo o
néjakou psychickou poruchu. V piibéhu pani Drahoslavy a jeji dcery Slo spise o
finan¢ni zneuzivani. Tento pfipad nemohu s urcitosti oznacit za ptipad, ze se jednalo o
n¢jaké zneuzivani. Musela bych provést rozhovory i s druhou stranou to znamena

s dcerou pani Drahoslavy a jejimy ptibuznymi. Dostala bych pohled z druhé strany a je
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mozné, ze by se nékteré vysledky pozménily. Rozhovor sjednou stranou neni

dostacujici, 1 kdyz je pravda, Ze se rozhovorem daji ziskat velmi hodnotné informace.

Dalsi véc, kterou zde musim zminit, je kvalita vyzkumného Setfeni. VSichni
dotazovani odpovidali na otdzky subjektivné. Kvalita vyzkumného Setfeni muize byt
ovlivnéna diuvéryhodnosti odpovédi. Vzhledem ke stati dotazovanych a také k jejich

zdravotnimu stavu. Tyto faktory mohou ovlivnit jejich vypovéedi.
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ZAVER

Bakalatskou praci jsem pojmenovala ,,Sikana mezi seniory*. Chtéla jsem zjistit,
zdali se Sikana objevuje v institucionalni péci. Velkym problémem je, Ze stafi lidé se
S témito nepiijemnymi zazitky svétuji velmi malo.

Vyhodnoceni stanoveného  vyzkumného problému bylo uskute¢néno
prostiednictvim kvalitativniho vyzkumu pomoci rozhovort s obyvately domova
dichodct. Vyzkumné Setieni bylo zamétfeno na seniory, kteti ziji v domové diichodci,
velmi slozité jakoukoliv Sikanu odhalit. Stafi lidé jsou velmi ostraZiti a opatrni se
sdilenim informaci o svém soukromi. Problémem je, Zze obéti podavaji velmi malo
vypoveédi o téchto Cinech, proto se ziidka objevuji v médiich, ale diky nim by se urcité
zvysila informovanost 0 tomto jevu. Vymezit, zda jsou vice ohrozené Zeny ¢i muzi by

bylo subjektivnim nazorem.

7o~

V teoretické ¢asti jsem se zabyvala pfedevsim charakteristikou Sikany, dalé pojmem
stafi a starnuti. Témeét v zavéru jsem se zabyvala vztahem klienta a oSetfovatele a dale
také kampani proti nasili na seniorech. Nepochybné¢ senior neni vzdy bezproblémovym

piijemcem péce, ale neznamena to, ze by s nim mélo byt zachazeno néjak Spatné.

Kmému tématu nebylo lehké sehnat literaturu, protoze vétSina publikaci se
zaméfuje na Sikanu ve Skolach, mezi partnery, v rodin€ nebo také kyberSikanu. Sikana
mezi seniory je fenoménem, o némz se V odborné literatute piSe velmi malo, diskuze o

tomto tématu se vedou pomérné kratce i piesto, ze Se tento jev vyskytoval uz diive.

Na zavér bych chtéla poznamenat, Ze tyto drobnd vyzkumna Setfeni by méla byt
alespont malym piinosem pro nasi spole¢nost. Velmi dilezZitou véci je prevence a feSeni,

jak se zachovame, pokud néjaky takovy problém odhalime.
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PRILOHY

Priklad otazek pro dotazované:

Jmenuji se Veronika Sedldkovéa a jsem studentkou bakalarského studia na Univerzité
Pardubice, Filozofické fakulté, obor Humanitni studia. Soucasti studia je vypracovani
bakalaiské prace. Pro svoji praci jsem si vybrala aktualni spoleCenské téma - Sikana
seniorit — poptipadé jakékoli tyrani, zanedbavani a Spatné zachazeni se seniory. Déle
bych vas chtéla ujistit o absolutni anonymité a také vas pozadat o souhlas k psani

poznamek z naseho rozhovoru.

1) Otazky tykajici se Sikany

a) Setkali jste se ¢i jste sami byli slovné urazeni ¢i jinak nefyzicky napadani vasi
rodinou?

b) Setkali jste se s vulgarnim ¢i jen nedistojnym setkanim ze strany sester nebo
pecovatela?

c) Byli jste nékdy zesmésnéni ¢i s vami dle vaseho nazoru bylo jednano neuctivé az
hrubé?

d) Setkali jste se ¢i jste sami byli fyzicky napadani svym okolim?

e) Stalo se n€kdy, Ze vam bylo vyhrozovano, ¢i ptimo pouzito fyzické nasili?

f) Myslite si, Ze svymi problémy obtéZzujete, nebo Ze jsou zleh¢ovany?

g) Podporujete finanéné svoji rodinu? Nebo od vas vasi blizci vyZzaduji finanéni

pomoc?

h)  Mate osobni zkusenost, nebo znate nékoho, na kom bylo pachané nasili?

1) Setkali jste se nékdy s témito typy Spatného zachazeni se seniorem v domove
dichodcti? (hrubé zachazeni veetné biti, vystavovani chladu, myti studenou
vodou, nedostateény piijem potravy a tekutin, urazlivé jednani a ponizovani a

jiné)
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2) Pobytv DD - vztah zaméstnanci DD Kk senioriim

a) Jak jsou seniofi nazyvani personalem DD? (seniofi, dichodci, ,,stafici® pacienti,
zakaznici) — osloveni je prvni kontakt s druhou osobou a vypovida mnoho o
jeho vnimani (Gcta, opovrzeni, profesionalita, familidrnost)

b) Preferuji zaméstnanci DD osobni, individualni pfistup k seniorovi (znaji jeho
zdravotni stav, jméno, Cislo pokoje, tykaji si), nebo spiSe dodrzuji profesionalni
odstup od jednotlivych pripada?

C) Maji seniofi jiny vztah k 1ékafim a sestfiCckam, osetfovatelkam? (vétsi davéra

k doktorovi nez k ,,obycejné* sestie, vice si dovoli k sestfe nez k 1ékarovi atd.)

3) Kvalita a kvantita — ubytovani a strava v DD

J) Strava v DD — je jidelnicek dostateéné pestry a vyvazeny? Nemaji kazdy tyden
obdobna jidla? Maji dostate¢né mnozstvi jidla? Mohou si pfidat? Je zde
moznost vegetarianské stravy, rizné druhy diet atd.

K) ubytovani — moznost vybéru pokoje nebo ten, ktery je zrovna volny? Kolik lidi
bydli na jednom pokoji (¢im méné, tim drazsi?), oddélené sektory muzi a zen?
Jsou seniofi spokojeni s rovni ubytovani? Co by zménili?

I) Spolecné prostory, socialni zatizeni

m)Je v DD né&jaka obdoba knihy dotazi a stiznosti? (jsou zaméstnanci ochotni

vyslechnout jejich problémy, napft. se spolubydlicim?)
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Béhem praxe, kterou jsem absolvovala v ¢ervnu 2012, jsme s obyvately vyrobili
spousty vyrobku. Zde je nasténka v Domov¢ diichodcii sv. Zdislavy, kdy jsme pomoci
techniky enkaustika vytvofilii mnoho péknych obrazku. Enkaustika spociva
Vv nastrouhani voskovek na fotopapir a pomoci Zehli¢ky se roztavi a vzniknou nam tyto

krasné obrazky.

Obrazek ¢. 3: Vytvory obyvatel Domova dichodci sv. Zdislavy pomoci techniky enkaustika
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