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Ing. Markéty Curdové

POSILOVANI VZTAHU SE ZAKAZNIKY V INTERNETOVYCH LEKARNACH

Ing. Markéta Curdové studovala kombinovanou formu doktorského studia v letech 2008-2012.
K plnéni dkoli spojenych s doktorskym studiem i se zpracovanim disertacni prace pfistupovala
doktorandka vzdy zodpovédné a svédomité. Po upfesnéni tématu prace postupné podle studijniho
planu vykonala vSechny zkousky a zaroven priibézné pracovala na resersi odborné, zejména zahranicni
literatury (téma je natolik nové, ze tuzemska literatura k danému tématu témeér neexistuje), kriticky
prebirala a tiidila ziskané poznatky a zaroveri Cerpala ze své mnohaleté praxe v oblasti kamenného a
posléze internetového lékarenstvi, kdy internetovou lékarnu pomahala zakladat a vyraznou mérou

ptispéla k jejimu ristu a hlubSimu prosazeni na trhu.

Dne 17. 6. 2011 vykonala statni doktorskou zkousku z predmétii Management a ekonomika
podniku, Strategicky marketingovy management a Kvantitativni metody v manazerském rozhodovani.
praci.

Prace je cenna jednak z hlediska teoretického, nebot’ doktorandka komplexné rozpracovala
pojeti hodnoty pro zakaznika, formy zvySovani této hodnoty v e-kommerci a nové vymezila nastroje
posilovani vztahti se zakazniky v oblasti elektronického obchodovani, coz nebylo zatim v literatuie
feSeno. Nezlstala jen u teoretického rozpracovani zkoumané problematiky. Zvlasté cenné jsou
vysledky kvalitativniho vyzkumu mezi provozovateli internetovych lékiaren v CR a zejména
kvantitativniho vyzkumu mezi klienty vybrané internetové lékarny, které odhalily specifické nastroje
posilovani vztaht se zakazniky v internetovych lékarnach, pozadavky na né a jejich vnimani z pohledu
klientt téchto e-shopii.. Pii zpracovani dat doktorandka pracovala s pokro€ilymi metodami statistické
analyzy jako je faktorova a seskupovaci analyza. Vysledky vyzkumi obohatily dosavadni poznatky
jak po strance teoretické, tak praktické a jsou vyuzitelné pri koncipovani marketingové strategie a
systému obsluhy klientd internetovych lékaren, aby opakované nakupovali a posilovala se jejich
loajalita k firmé a znacce. Tim obohatil dosavadni poznatky k dané problematice.

Postup feSeni i interpretaci vysledkil se mnou pribézné konzultoval. Vysledky védecké prace
Ing. Markéta Curdova publikovala formou 5 publikaci, a to formou 2 ¢lankd ve védeckych
casopisech, abstrahovanych v databazi SCOPUS a ¢lanku, uvefejnénych ve védeckych
sbornicich z mezinarodnich konferencich, abstrahovanych v databazi ISI Thompson Reuters
(Web of Science).

Pracovni variantu své disertatni prace predlozila doktorandka mné v dubnu 2012 a po
zapracovani ptipominek ji predlozila k interni oponentufe na Skolicim pracovisti. Tato oponentura se
uskute¢nila 19. 6. 2012 a zcastnili se ji vSichni ucitelé katedry. K praci byly vzneseny jen dil&i spise
pfipominky formalniho razu a bylo doporuceno po jejich zapracovani do prace predlozit ji k obhajobé
pred komisi v studijnim programu 2807 V ,,Chemické a procesni inzenyrstvi, studijni obor 62-55-9
.Rizeni a ekonomika podniku®.
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