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Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zabyva analyzou chovani Zivnostnikli v oblasti zahradnictvi
Z hlediska vytvotenych socialnich vazeb mezi jednotlivymi podniky. Cilem bakalaiské prace
je analyzovat obchodni chovani vzorového vyrobniho podniku vi¢i svym dodavatelim. A
dale analyzovat jakym zptisobem se vytvaii nova socialni sit’” v zahradnické oblasti a zjistit
jaké faktory maji vliv na intenzitu komunikace. K ¢emuz budou slouzit zdznamy komunikace

z webovych stranek, vytvorenych pro tento ucel.
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Abstract

This bachelor’s thesis deals with behavior analysis of traders in the branch of
horticulture in terms of social bonds created among businesses. The aim of this thesis is to
analyze the trading behavior model production enterprise to their suppliers. Analyze how to
the new social network created in the garden branch and find out which factors have the effect
of intensity of communication. To which will serve records of traffic from web sites created

for this purpose.
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Uvod

V dnesni dob¢ si jiz ani neumime piredstavit nad§ Zivot bez mobilnich telefond,
osobnich pocitact a notebooku s piistupem na internet. Kazdy z nas pfivykl myslence byt
kdykoliv k zastizeni a mit moznost okamzité¢ kontaktovat pozadovanou osobu nebo
dohledat potiebnou informaci. Rozvoj komunikaéni technologie se dotykéa vSech osob nasi

spoleCnosti a nuti je ptizptsobit se tomuto trendu.

Naptiklad podnikatelé, kteti se branili potfizeni mobilniho telefonu, pfisli zdhy na to,
ze bez n¢j nadale podnikat nemohou. Rozvoj internetu a nabidka zbozi v realném case s
moznosti okamzitého porovnani konkurence donutila podnikatele pofidit si pocitac s
pfistupem na internet. Podnikatel brzy zjistil, Ze je dobré byt na internetu vidén a zaloZil si
www stranky, piipadné se stal ¢lenem néjaké skupiny pro sdileni rad a zkuSenosti, jak

jednat se zakazniky nebo vyuzil jinych moznosti, které¢ dnesni celosvétova sit’ nabizi.

Cilem této prace je vytvofit z menSich podnikateld v oblasti zahradnictvi socialni
skupinu, které bude umozZnéno pomoci internetu komunikovat na spoleénych www
strankach. Zakladni mySlenkou této prace je vytvofeni sité, jez umozni jejim ¢lenim
zvysit svoji konkurenceschopnost zvlasté vuci velkym firmam, které maji vytvorené silné
socialni vazby. Ke zvySeni konkurenceschopnosti ma napomoci vytvareni vazeb mezi
jednotlivymi podniky, déle on-line nabidka a on-line poptavka. Navic bude vytvotfeno
prostfedi pro sdilenou komunikaci, kde bude mozné feSit aktudlni problémy, které

podnikani v oblasti zahradnictvi pfinasi.

Vystupem prace bude analyza socialni sit¢ vzorového podniku, kde se zaméfim na
vazby mezi podnikem, jednotlivymi dodavateli a odbérateli a analyza socidlni sité, kterou

se pokusim vytvofit pomoci webové aplikace.



1. Sité kolem nas

V dnesni dobé¢ se kazdy z nés zajisté setkal s pojmem sit’. Je to samoziejmé, jelikoz sité

jsou vSude okolo nas, sité jsou také v nas a i my sami jsme soucasti sité.

Kdyz se zamyslime nad stavbou sit¢, uvédomime si, ze neexistuje zadny izolovany prvek.
Kazda elementarni Gastice je spojena s jinou. Mame bunéénou sit’, ktera tvoii tkan. Zadny
neuron nestoji ve vzduchoprdzdnu sam o sob¢, ale je vzdy synapsemi spojen s neuronem
jinym. Lidé v podniku tvofi socidlni sit. Podnik spolu s dodavateli, odbérateli, dopravci,
zékazniky, zamé&stnanci a dalS$imi jednotkami tvoii obchodni sit’, kterd je soucasti sité vyssi.

Timto zpiisobem se dostavame az ke globalni celosvétove siti.

Je samoziejmé, Ze nezname vSechny lidi na svété, ale pravé diky predstavé celosvétove
globalni sité a zapojeni vSech jednotlivych prvki do této sit¢ dojdeme k poznani, Ze jsme

neptimo napojeni na kazdého obyvatele planety. [1]

1.1. Historie siti

Na pocatky siti se mizeme divat z n€kolika hledisek. Sit¢ jako takové existuji jiz od
vzniku vesmiru, ackoliv tehdy nebyl jesté nikdo, kdo by je pojmenoval. Mohou nés zajimat
sité¢ tykajici se pouze lidské spole¢nosti nebo nds mohou zajimat sit¢ z hlediska v&dniho

oboru.

1.1.1. Socialni sit’

Pokud nam jde o sit¢ tykajici se lidské spolecnosti, datuji se samoziejmé ke vzniku
lidského druhu a doprovézeji ho po celou dobu vyvoje. Z poc¢atku se jednalo o propojeni lidi v
jednom kmenu a jejich nésledné setkavani a sluCovani. Nase spolecnost se nadale rozriistala a
dochézelo i k rozristani siti. Lidé se propojovali do vesnic, mést a celych stati vedenych
panovnikem, ktery uzaviral smlouvy s okolnimi stity nebo na né utocil. Podmanovani
okolnich i1 zamoiskych statli, vytvareni kolonii a dalsi historické skutecnosti vedly k vytvareni
stale vice provazangjSich spoleCenstev a pozvolného propojovani celého svéta do jedné

obrovské globalni sité.



Slovo global je znamo jiz vice nez 400 let, k uzivani tohoto slova vSak dochdzi az na
pocatku 60.let 20.stoleti. Ackoliv tehdy jest¢ neSlo o frekventovany pojem, jiz v roce 1968
zvetejnil Raymond Aron nékteré své ptedstavy, ve kterych o globalizaci hovofil jako o
procesu transformace socidlnich vztahl pfetvarejicich svét na jediné spolecné misto bez
existence hranic. Proces globalizace dokazoval na neustdle probihajici modernizaci v celém
svété a za hnaci silu oznacil rozvoj ekonomiky a techniky. Dnes se jiz nikdo nepfe o to, ze
globalizace je vyznamnym fenoménem nasi soucasnosti, ktery ndm dal milnik pro nasi novou

epochu nazyvanou informacni spolecnost. [1] [2] [3]

1.1.2. Sit’ jako véda

Meésto Kralovec bylo kvetouci metropoli Vychodniho Pruska. Ve mésté bylo do roku
1875 sedm mostl. A do roku 1736 se obcané mésta bavili hlavolamem, jehoz zadani znélo,
zda je mozné kazdym mostem ve mésté projit pravé jednou a vratit se zpatky do plivodniho
bodu. Roku 1736 druhy nejvyznamnéj$i matematik nasi doby, pan Leonhard Euler, podal
obyvateliim mésta Kralovce matematicky dikaz, ze takova cesta neexistuje. Samotné vyfeSeni
tohoto hlavolamu by nebylo tolik vyznamné, kdyby si tehdy pan Euler pro feSeni ulohy
nenakreslil graf. Tento zlomovy okamzik vedl k vytvotreni teorie grafli, kterd je zdkladem
nasich tvah o sitich. Teorie grafii pak stala celé jedno stoleti na pozadi zajmu matematikd.
Vratil se k nim az roku 1847 matematik Gustav Kirchhoff a po ném nasledovali dalsi.
Augustin-Louis Cauchy, William Hamilton, Arthur Cayley a George Poélya. Tito matematici
objevili vétsinu toho, co je dnes znamo o usporadanych grafech. Az do poloviny 20. stoleti

meéla teorie grafl jediny cil. Matematici se snaZzili objevit a katalogizovat vlastnosti riznych

typu grafi. [1] [4]

Obrazek 1 sedm mosti mésta Kralovce



Ovsem v 50. letech 20. stoleti doznala teorie grafli razantni zménu. Tehdy si dva
mad’ar$ti matematici polozili zdsadni otazku: ,Jak vlastné jednotlivé sit¢ vznikaji?* V roce
1959 vznikla teorie ndhodnych graft, u jehoz zrodu stali Paul Erdos a Alfréd Rényi. Oba tito
matematici pusobili na prestiznich univerzitach po celé Evropé a vydali spolecné pies 30
publikaci. Zakladem jejich tvrzeni bylo, Ze pokud je sit’ pfili§ slozitd, nez aby se dala
vystihnout jednoduchymi prostiedky, musime ji povazovat za ndhodnou. Jejich matematické
feSeni siti ovSem ve skuteCném svété selhdavalo. Kdyz si pfedstavime bunécnou sit,
ekonomicky systém nebo uspofadani statniho zfizeni, dojdeme k zavéru, Ze se jednd o
dostatecn¢ slozité systémy. Pfitom ani jedna ze zminénych siti neni nahodna, jeji vznik se

fidil GipIn€ jinymi pravidly nez je tzv. Erdostv hod kostkou.

Dnesni podobu teorie siti pak piiblizil v poloviné 90. let minulého stoleti matematik a
sociolog Duncan Watts s profesorem aplikované matematiky Stevenem Strogatzem. Spolecné
posouvali hranice siti za ty, jez stanovil Erdos s Renyem. Duncan Watts zacal pracovat s
pravdépodobnosti. Polozil si tehdy jednoduchou otazku: ,,Jaka je pravdépodobnost, ze se dva
moji pratelé znaji?** Kdyby vychézel z teorie nahodnych grafli, byla by tato pravdépodobnost
stejnd, jako u znamosti vietnamského nevolnika a prezidenta Vaclava Klause. Pravé tehdy
podal Duncan Watts matematicky dikaz o shlukovani lidi do spolecenstev. Zavedl velice
jednoduchy koeficient shlukovani, ktery je v rozmezi od 0 do 1 a urcuje, jak t€sné jsou vazby

urcité skupiny. [1]

1.2.  Priklady socialnich siti v ekonomické praxi

Jak jiz bylo pfedeslano, sité nejsou pouze matematickou disciplinou. V dneSni dob¢ se
zékonitostmi siti zabyvaji fyzici, matematici, sociologové, ekonomové a cela fada dalSich
odbornikli. Byl to pravé Duncan Watts spolu se Stevenem Strogatzem a spolupracujicim
tymem, ktefi pfiSli na pfevratné skutecnosti. At’ jiz se jedna o internetovou nebo obchodni sit’,
1ze v nich najit velmi podobné zakonitosti. Kazdy z uzli bojuje o propojeni do stale vétsiho a
vétSsiho shluku. To mu totiz dava nadéji uspét v konkurenénim prostredi. V piipadé stejné
kvalitnich uzlti mé vétsi Sanci na propojeni ten starSi. Pokud je vSak mladsi uzel kvalitngjsi,
rychle si dokaze ptivlastnit vazby. To nas vede k poznani, Ze i do pfedem rozdélen¢ho trhu
muze vstoupit novy subjekt, ktery bude lepsi. Pfestoze pfichazi jako novacek, mize nahradit
subjekt, ktery poskytoval tytéz sluzby fadu let. Jak si ukazeme na jednom z piikladi, tato
nahrada mize byt velice rychla. [1]



1.2.1. Historicky priklad socialni sité

Tento ptiklad se vztahuje ke starovéku, ale zstava aktudlni az do dnesni doby. Hovoiim o
obdobi 1. stoleti naSeho letopoctu, kdy se zacalo sifit kiestanstvi do vSech koutl Evropy.
Dnesni ekonomové by fekli, ze se jednalo o naprosto genidlni marketingovy tah. Vzdyt’
kiestané byli pouhou sektou zidovskych odpadliki. To ale platilo pouze do roku 34, kdy se
pravovérny zid jménem Saul, pozd¢€ji Pavel, obratil na kiestanskou viru. Pavel pochopil, ze
pokud chce Sifit viru, musi ji zpfistupnit Sirokym vrstvam a také snizit pozadavky, které jina
nabozenstvi na svych stoupencich vyzadovala. Odstranil nutnost obftizky, pfisné stravovaci
navyky, pfivlastnil si nékteré pohanské svatky a symboly a slibil Zivot véény v kralovstvi

nebeském. [1]

Kdyz se na kiestanstvi zadivdme z ekonomického hlediska, musime pfiznat, ze tato
mySlenka zasluhuje velké uznani. Ktestanstvi zacala §itfit mala skupina lidi v podstaté bez
prostfedkli a prondsledovéna tehdejSimi ndboZenskymi sméry. Ale byl to dobry napad ve
spravny €as a na spravném misté. Lidé na kiestanstvi slySeli a velmi brzy se zacalo Sifit
celym zapadnim svétem. Slo z generace na generaci a ostatni naboZenské sméry upadaly.
Cirkev rostla, stavala se mocnéjsi a bohatsi neZ kterykoliv panovnik svéta. Dokézala se
pfi¢init o rozpad Rimské fiSe a diky ni na dlouhd staleti zavladla v Evropé doba temna.
Dokézala umléet fadu védeckych objevii a navzdory vSem chybam minulosti, které by ji
clovek mohl vycitat, pretrvala dvé tisicileti a jeji pocet stoupenct je dnes odhadovan na vice

nez dvé miliardy.

1.2.2. Priklady ze souéasnosti

Myslim si, Ze neni zapotiebi pfedstavovat spolecnost Boeing. Mén¢ znama a dnes jiz
neexistujici spolecnost je britska firma De Havilland. Jednalo se o vyrobce letadel. Spole¢nost
byla zaloZzena v roce 1920 a zanikla roku 1964. De Havilland jako prvni vyvinula proudové
letadlo Comet s rychlosti 700km/hod a to jiz v roce 1949. Tato letadla okamzité ovladla jak
evropsky, tak 1 americky trh. Letadla méla bohuzel vaznou vyrobni vadu a po nékolika
havariich byla stazena z provozu. O pét let pozdéji pfisla spole¢nost Boeing s modelem 707 a
okamzité pfevzala po De Havilland cely trh. Po dobu ¢tyficeti let neméla v oblasti civilniho

letectvi vaznéjsiho konkurenta. Jak jiz ale bylo zminéno, i mladsi firma v oboru miiZe piertist



star$Si a silngjSi spolecnost. V oblasti civilniho letectvi je dnes nejvétSim dodavatelem

spole¢nost Airbus.

Spolecnost Inktomi provozovala vyhledavac skryty za webovou strankou Yahoo! Jedna se
o spolecnost, ktera vlastni jednu z nejrozsdhlejSich databazi na webu. Jelikoz ale nikdy
nevytvorila vlastni portal, zlstala mimo povédomi Siroké vetejnosti. To se ale zménilo v
cervnu roku 2000, kdyz vySel v novindch Clanek, ze se trzni cena spolecnosti Inktomi
propadla o 2,8mld USD. Divodem bylo zruSeni smlouvy se spole¢nosti Yahoo! Ta totiz
uzaviela smlouvu s novackem v oboru, s firmou Google. Ackoliv byl Google na webu

novackem, zahy se stal nejpopularnéjsim vyhledavacem a nejveétsim uzlem.

Obchodnich ptiklad, kdy spolecnost pfisla s pifevratnou novinkou, ale v zapéti ji
zakazniky ptebral jeji nasledovnik, je velké mnozstvi. Je to dano kvalitou samotného uzlu a
nezalezi na tom, kdy se do sité pripojil. Jsou piipady uzli, které se do site¢ zapojily na

samotném zacatku, ale v konkuren¢nim prostiedi se nedokazaly stat centrem. [1]

1.3. Marketing na socialnich sitich

Socialni sit’ mizeme chéapat jako skupinu lidi se stejnym zdjmem. At uZ to jsou fanousci
Pardubic nebo Brna, studenti nebo vinafi. Jednd se o skupinu lidi, kterd spolu néjakym
zpisobem udrzuje komunikaci. Ve své podstaté vytvaii socidlni sit’ i1 kazdy zadavatel

inzeratu. [4]

Marketing je dnes velice rozsifeny pojem. Jedna se o ekonomickou disciplinu, ktera ma
za ukol mit spravné zbozi (sluzby) na spravném misté, ale také ve spravny Cas a v
pozadovaném mnozstvi za spravnou cenu. Marketing jako takovy klade diraz na zdkaznika a

jeho potieby a snazi se mu prizpiasobit. [5]

Jesté ptfed vznikem internetovych socidlnich siti spolu lidé bézn€¢ komunikovali na
diskusnich forech, chatech a podobné. I zde existovaly skupiny uzivatelt, které sdruzovaly
urcité zajmy. Zasadni rozdil mezi tradi¢nimi aplikacemi pro internetovou komunikaci a
socidlnimi sitémi je pfedevsim ve vztazich mezi jednotlivymi uzivateli. Na diskusnich forech

se lidé znali pievazné podle piezdivek a jejich vztahy byli naprosto nezavazné. V realném



svété se zpravidla neznali. KdeZto na socidlnich sitich si &lovék vytvaii sviyj profil. Clovék
zde vystupuje pod svoji vlastni identitou. Sit’ se sklada z lidi, ktefi se redln€ znaji. Muze se

jednat o skute¢né pratele, spolupracovniky, nebo kolegy z oboru. [6]

Internetové socidlni sit¢ mohou byt vyuzivany v celé fadé marketingovych aktivit. Mezi

nejvyznamngjsi z nich patfi:

e Informovani o znacce. Pomoci provazanosti socidlnich siti je mozné seznamovat
vetejnost se znaCkou uzivatele, o které¢ jsme diive neslySeli a §ifit povédomi o této
znacce.

e Predprodejni podpora produktu nebo sluzeb, kterd slouzi k inzerci produktu a
seznamovani lidi s jeho vlastnostmi a kvalitou.

e Presvédfovani potencionalnich klientd a argumentace pro podporu jejich ochoty
nakupovat.

e Poprodejni podpora slouzici k feSeni vzniklych potizi a k vyfizovani ptipadnych
reklamaci.

e Budovani uzivatelské komunity slouzici k dlouhodobé komunikaci s klienty. Tato
aktivita pfispiva k udrzeni zajmu klientl a zaroven podporuje komunikaci mezi klienty
navzajem. [6]

Nejvice uzivatelll internetovych socialnich siti je v soucasné dobé€ v rozmezi mezi 25 a 35

lety. Pravé z tohoto diivodu je nejefektivnéjsi vytvofit komunitu praveé z té€chto lidi a s nimi

dlouhodobé¢ spolupracovat. [6]

2. Podnikani v oblasti zahradnictvi

Zahradnictvi mizeme charakterizovat jako obor zabyvajici se studiem vSech rostlin. Tedy
jak rostlin uzite¢nych (bylinky, ovoce, zelenina atd.), tak rostlin okrasnych (pokojové rostliny,

rostliny v méstskych vysadbach a rodinnych zahradéch nebo rostliny v truhliku za oknem).

[7]

Podnikani v tomto oboru je hodné specifické. Naptiklad automobily, elektroniku, nabytek
nebo textilie je mozné vyrabét kdekoliv na svété. Navic lze zminéné zbozi prodavat v

jakémkoliv ro¢nim obdobi a v ptipad¢€, Zze se neprodava, je mozné ho uskladnit. Oproti tomu



pracuji zahradnici s zivou hmotou. Museji brat v potaz klimatické podminky dané zem¢,
pfipadné i dané¢ho regionu. Navic museji zohlednit pti své praci i ptipadné teplotni vykyvy.
Obchodni sezdéna pro vysadbu se odviji od pocasi a trva zpravidla od pulky biezna do pulky
listopadu. Obchodni sezona pro vyrobce je daleko kratsi. Zbozi, které je mozné vypéstovat v
brezna. Nejsilnéjsi prodej je od pilky dubna do konce kvétna, kdy si lidé osazuji truhliky a
zahradky. Poté nasleduji Ctyii mésice, kdy se vyrobci pfipravuji na podzimni prodej, jez trva
od pulky zaii az do svatku zemielych. Navic jsou veSkeré zahradnické Cinnosti Uzce spjaty s
pocasim. V piipad¢ destivého jara neni mozné zapocit vysadby. Také vyrobci doznaji zna¢né
ztraty, své zbozi nemohou uskladnit a mize nastat i situace, kdy jsou nuceni vétSinu svoji
produkce zlikvidovat. K témto, jiz tak dost zdsadnim problémam se piidava i fakt, ze v Ceské
republice se stdle navySuje pocet hypermarketli, které nabizeji n¢které zahradnické vyrobky.
Sice jsou tyto vyrobky zpravidla velmi nekvalitni, ale s cenou se na$i zahradnici nemohou

méfit a prichazeji takto o urcitou ¢ast zakaznika.

2.1. Strucna historie zahradnictvi

Clovék se péstovanim rostlin zabyva nejméné deset tisic let. Z pocatku $lo pouze o
praktické zeméd¢lstvi, kdy lidé obhospodatovali piidu a péstovali ovoce, zeleninu, obili a
bylinky. OvSem s rozvojem clovéka a jeho estetického citéni se ve vysSich vrstvach
obyvatelstva zacali objevovat 1 okrasné zahrady. Prvni takové se objevily jiz ve starovékém
Egypté, kde si bohatsi vrstvy rady okolo domti vysazovaly okrasné rostliny. Navic se véfilo,
ze zahrady maji radi bohové a tak se zahrady vyskytovaly v kazdém chrdmu. Zahradniceni
pro potéchu se vénovali také Per§ané a staif Rimané. Padem Rimské fiSe se az do 13. stoleti

rozvoj zahrad v Evropé zastavil. [8]

Od 13. stoleti opét zacinaji vznikat zahrady utvaifené z estetického hlediska. Dalsi
vyznacny impuls v oblasti zahradnictvi nastal diky riistu ekonomiky v polovin¢ 17. stoleti.
Hlavni podil na budovani okrasnych zahrad méla Slechta, ktera takto zvelebovala sva sidla a
diky zamoiskym dovozim neustidle nariistala druhova pestrost. V této dob¢ ldkalo

zahradnictvi velké mnozstvi osob, které v ném spatfovaly vidinu snadného zisku. V roce 1750



Marie Terezie potvrdila artikule, kterymi zahradnictvi prohlasila za uméni. Nadale sm¢éli
zahradnické femeslo vykonavat pouze ¢lenové zahradnického cechu. V roce 1859 nebyly tyto

artikule nadale potvrzovany a zahradnictvi se stalo zivnosti. [7] [8]

V prvni poloviné 20. stoleti u nas vznikalo velké mnozstvi okrasnych zahrad a to na
evropské trovni. OvSem vlivem svétovych valek doslo k velkému utlumu. Zahradnictvi
zpravidla vznikala v blizkosti hibitovli a kazdy zahradnik vazal také pohiebni vazbu. Po
vitézstvi komunistd v roce 1948 dostal obor zahradnictvi dal$i velkou ranu. Firmy byly
ptevedeny do spole¢ného vlastnictvi a zajem o vetejnou zelen se posunul do pozadi. Zamky a
vily pustly spole¢né se svymi zahradami, o méstskou zelent byl minimalni z4jem, o vefejnou
zelen na vesnicich se jiz nezajimal nikdo. Rostlinna vyroba zahradnictvi se omezila pouze na

karafiaty a zboZi pro ptimou spotiebu. [7]

Po roce 1989, kdy doslo ke zruSeni centralniho hospodaistvi, zac¢al enormnim zplisobem
narUstat pocet podnikatelskych subjektl. To se samoziejmé tykalo i zahradnikl. Spole¢né s
uvolnénim trhu pronikly do Ceské republiky nové technologie a informace. Postupné se
rozrostla druhova pestrost a zajem lidi o kvétinové vysadby byl znaény. Nékteti zahradnici
zacinajici hned po roce 1989 jen s nc¢kolika zaméstnanci dnes podnikaji na svétoveé urovni a

jsou zapojeni do globalni zahradnické sité. [7]

2.2.  Spojovani zahradnickych podniki

V pribéhu minulych dvaceti let zacaly jednotlivé podniky mezi sebou vytvatet vazby,
ptipadné se sluCovat nebo vytvaret spolky. Divod je prosty. Takto propojené subjekty maji
vetsi Sanci ustat konkurencni boj. Diky provézanosti siti maji moznost ziskat zakazky, o
kterych by se jinak nedozveédély. Sloucenim objednavek ziskavaji vétsi slevu a dalsi vyhodou
je i odlozeni splatnosti faktur. Clenstvi ve spolku vypovida o kvalité podniku. Takto spojené
podniky si zpravidla vzdjemn& pomahaji. Cast&ji spolupracuji a nesnizuji svoje zisky z
davodu konkuren¢niho boje. Ackoliv se zd4, Ze takovéto propojeni ma pouze vyhody, miva i
mnoho nevyhod. Clenstvi miize byt placené. Dalsim negativem mize byt situace, kdy jeden
Spatny podnik poskodi cely spolek. V neposledni fad¢ ukazuje podnikatel své know how a

vici spolec¢nikiim se tak stdva zranitelny.

Na uzemi Ceské republiky také vznikaly a zanikaly odborné spolky a svazy, které si

kladly razné cile. At jiz se jednalo o posileni povédomi o zahradnické tvorbé, vzdélavani v
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oblasti zahradnictvi, posilovani zahradnické tvorby jako takové nebo byl divod vzniku jiny,
vzdy svym ¢leniim nabizel svaz urcité atraktivni vyhody. Zpravidla se jednalo o provéazani
jednotlivych ¢lentt do hustsi sité, nabizeni odborného poradenstvi v daném oboru,
vyjednavani legislativnich norem na pfisluSném ministerstvu, pravni ochrana a pomoc atd. V
nasledujicich podkapitolach jsou uvedeny nejvyznamnéjsi spolky a svazy fungujici na tizemi
naseho statu. Jednd se o Svaz zakladdni a udrzby zelené, Spole¢nost pro zahradni a
krajinaiskou tvorbu, Svaz $kolkaiti Ceské republiky, Svaz kvétinaia a floristd a Svaz

ovocnara.

2.2.1. Svaz zakladani a udrzby zelené

Jedna se o dobrovolnicky nevladni svaz, ktery bal zalozen v roce 2001. Cilem tohoto
svazu je zvySovani kvality, vaznosti a vyznamu zahradnické tvorby. K jejim ¢innostem patii
vzdélavani svych ¢lenll. Tento svaz spolupracuje se zahradnickymi Skolami vSech stupni, ale
také s obdobnymi profesnimi vztahy v celé Evropé. Navazuje spolupraci mezi jednotlivymi
Cleny a dodavatelskymi fetézci, pofada vystavni veletrhy, vytvafi informacni systém mezi

jednotlivymi ¢leny a nabizi fadu dal$ich vyhod. [9]

Do tohoto svazu miiZze vstoupit kazdy, kdo splituje kvalitativni pozadavky na odbornost
provadeéné prace. V piipadé, Ze je jedinec ¢lenem a kvalitativni pfedpoklady ztrati, svaz ho ze
svych tfad vylouci. Tento systém by mél zadavateli zakazky napomoci pii vybéru kvalitni
firmy. Navic se svaz zavazal dodrzovat své vlastni etické normy a pfi feSeni sporti sestavuje

nezavislou komisy, ktera spor rozhodne. [10]

2.2.2. Spolec¢nost pro zahradni a krajinarskou tvorbu

Jedna se o neziskové obcanské sdruZeni, které spojuje odborniky a profesionaly z oblasti
sadovnictvi a krajinafstvi. ZaloZzeno bylo v roce 1990 z davodu nutnosti posileni
zahradnického oboru v nasi republice. Toto sdruzeni kazdoro¢né potada celou fadu setkani,
odbornych seminafi, vystav a konferenci. Také jiz od roku 1991 vydava odborny Casopis

ZAHRADA-PARK-KRAJINA. [11]

Cilem tohoto sdruZeni je podporovat odbornou spolupraci, podporovat jednotlivé ¢leny a

zvySovat jejich odbornost. Diilezitym ukolem je také pozitivné ovlivitovat legislativu tykajici

11



se zahradnickych profesi, popularizovat problematiku zelen¢ v sidlech a napomahat pfi feSeni

dal$ich aktualnich problémt, se kterymi se jednotlivi ¢lenové sdruzeni mohou setkat. [11]

2.2.3. Svaz skolkaiti Ceské republiky

Jak jiz vyplyva z nazvu, jedna se o svaz vyrobct dfevin. Tento svaz, byt pod jinym
nazvem, ma své kotfeny v roce 1919 a pretrval i po celou dobu totalitniho reZimu. Dnesni

nazev ziskal az v roce 1990. [12]

Tento svaz se snazi propojit do celondrodni sité vSechny vyrobce dievin. Tito vyrobci pak
maji moznost vyuzivat odborného poradenstvi v oblasti vyroby a ochrany dievin. Skolkaisky
svaz se dale snazi zdkaznikim piednostn¢ nabizet domdaci produkci, a to bud stylem
internetového on-line katalogu, kde maji jednotlivi vyrobci moznost aktualizovat své skladové

zasoby, nebo formou burzy. [12]

2.2.4. Svaz kvétinaru a floristu

Jedna se o profesni svaz sdruzujici pfedni vyrobce rostlin, floristy, vyrobce pomocného
materidlu a dal$i zdjemce o tuto problematiku. Tento svaz se v roce 2007 rozdé€lil na dvé

sekce, a to na sekci kvétinait a sekei floristi. [13]

Tento svaz oslovuje Sirokou vefejnost za ucelem ziskani novych cClenii. Pro nové i
stavajici Cleny ma pfipravené vzdélavaci semindfe a odborné poradenstvi. Dale nabizi
odbornou literaturu, volny diskusni prostor a zahrani€ni pozndvaci zdjezdy zaméfené na
novinky v oboru. Jednou z ¢innosti je také pravidelné pofadani veletrhit zaméfenych prave na

floristické a doplikové zbozi. [13]

2.2.5. Svaz ovocharu — ovocnarska unie

Ovocnaiskd unie je zdjmové sdruzeni, kter¢ ma vice jak 500 cClend, jez se vénuji
intenzivnimu ovocnaistvi na plose ptesahujici 13 000 hektart. Sklada se z péti regionalnich
unii (napt. Ovocnaiskd unie Moravy a Slezska, Ovocnarska unie Severoceského regionu atd.).
Tyto jednotky poskytuji odborné poradenstvi, osvétovou c¢innost a dalsi sluzby spojené s

intenzivnim ovocnaistvim. [14]
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V ramci ovocnaiské unie je registrovano hned nékolik dalSich organizac¢nich jednotek.
Svaz pro integrované systémy péstovani ovoce (SISPO), Svaz skladovatelit ovoce (SSO) a

Skolkaisky svaz (SS). [14]

Cilem svazu ovocnaiu je racionalni koordinace vyroby, odbytu, skladovani a zpracovani
ovoce pii zachovani kvality v mezich pfijatelnych trznich cen. Ovocnaisky svaz také haji
profesni zajmy svych ¢lent pfi jednani s ministerstvy a dal§imi Ufady, ovocnatskymi Skolami
a institucemi. Navic je Svaz ovocnaiti ¢lenem Snémovny spoleenstev Agrarni komory Ceské

republiky. [14]

2.2.6. Zavérem k zahradnickym spolkiim

Kazdy ze zminénych spolkli ma své oficialni webové stranky. Tyto stranky mivaji
zpravidla totoznou podobu - informuji o historii a divodu vzniku jednotlivych spolkt. Kazdy
subjekt prostfednictvim svych stranek popisuje zakladni cile a administratofi pravidelné
upravuji informace tykajici se aktudlniho déni. Kazdy uzivatel zde ma pasivni roli Ctenare.
Pokud potiebuje konkrétni informaci, obraci se na pfedem urc¢enou kontaktni osobu. Za velky
nedostatek téchto stranek povaZuji nemoZnost komunikace s jednotlivymi cleny napiiklad

formou vkladani komentara.

3. Webova aplikace

Pro moznost zjisténi chovani zivnostniki v oblasti zahradnictvi bylo zapotfebi vytvofit
fungujici sit’, ktera by zaznamenavala data potiebna k provedeni analyzy. Z tohoto divodu byl
vytvofen webovy portdl, kde je registrovanym uzivatelim ddna moznost vzajemné
komunikovat pomoci vkladani komentart. Kazdy uzivatel vystupuje pod svym profilem a
veSkeré komentare se zaznamenavaji. Tyto komentate spolu se zakladnimi charakteristickymi

vlastnostmi firmy budou slouZit k naslednému vyhodnoceni chovani jednotlivych firem.
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3.1. Analyza potieb webové aplikace

Pted vlastni tvorbou bylo dulezité si uvédomit, co od webovych stranek budu pozadovat.
Zamérem bylo oslovit Sirokou masu podnikateld. Predpokladal jsem, ze se setkdm s rliznou
urovni pocitatové gramotnosti, at’ jiz danou vékem jednotlivych uzivateld, nebo dosazenym
vzdélanim. Z tohoto divodu jsem potfeboval vytvofit stranky, které by byly piehledné,
uzivatelsky snadno ovladatelné a obsahové uzitecné. Navic jsem predpokladal, Zze bude
zapotiebi stranky upravovat, a proto jsem potifeboval stranky snadno administratorsky

upravitelné.

Ohledné zplsobu tvorby webového portalu jsem vyuzil sluZzeb pana Lukase Chadraby,
ktery ma zivnostenské opravnéni na tvorbu webovych stranek. V néasledném dialogu jsem ho
seznamil se svou piedstavou vzhledu a funkc¢nosti stranek. Vysledkem rozhovoru byl navrh
stranek v redakénim systému WordPress, ktery dnes patfi mezi nejrozsifenéjsi platformy pro
tvorbu a spravu webovych stranek. Pozadavkem na webhosting je v tomto piipadé pouze
podpora PHP verze 4.3 nebo novéjsi a MySQL verze 4.0 nebo novéjsi. Tuto moznost zajist'uji

1 bezplatné webhostingy.

Pro zajisténi obsahové uZite€nosti jsem kontaktoval pracovniky spolecnosti ,,Zahradnictvi
Petr a Vlad'ka Stastni®, kteii byli ochotni aktivné na tvorbé aplikace spolupracovat. Probéhl
tzv. brainstorming®. V tvodu bylo vyprodukovano velké mnoZstvi napadi, kde kazdy napad
predstavoval jednu urcitou stranku (napf. §lo o stranku vyrobci, kvétinky, katalog dodavatelti
a dalsi). Tyto napady byly nasledné zredukovany jen na ty opravdu dulezité¢ a z téch byl

vytvoien prvotni navrh zahradnického portélu.

3.2. Tvorbawebové aplikace

Jak jiz bylo pfedeslano, pro vlastni tvorbu bylo zapotiebi ziizeni webhostingu,
nainstalovani programu obsahujiciho FTP klienta a vybér spravného ndstroje pro tvorbu

webovych stranek.

Webhosting byl zfizen na serveru Internet Centrum na adrese http://www.ic.cz/ jako jedna

Z alternativ bezplatného web hostingu, jelikoz kapacita volného prostoru a podpora PHP a

! technika skupinového kreativniho my3leni
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MySQL je na tomto serveru dostatecna. Z diivodu potieby FTP klienta jsem vybral program

Total Commander, coz je souborovy manazer a FTP klient je jiz jeho soucasti. Dal§im

diivodem tohoto vybéru je i urcitd mira dosavadnich zkuSenosti s timto programem.

Nastrojem pro tvorbu webovych stranek se stal jiz zminény redakéni systém WordPress,

konkrétné jsem zvolil verzi 3.3.1, ktera v dob¢ tvorby byla jiz kompletné v ¢eském jazyce.

[15]

3.2.1. Ziizeni web hostingu

Pro potieby bakalaiské prace jsem mél v imyslu vyuzit nékterého bezplatného web

hostingu, ktery nabizi znaéné mnoZzstvi firem. UZivatel se zde ale setkdva s urcitym

omezenim. Nevyhodou je nedostatecnd velikost volného prostoru na serveru ¢i problematické

zalohovani dat. Dal$im negativem je fakt, ze bezplatny web hosting je pomalejsi nez jeho

placena verze. [16]

Rada odbornikii zabyvajicich se web hostingem se shoduje na tom, Ze neni snadné vybrat

spravny bezplatny web hosting. UZivatel ma vSak moznost bezplatného odzkouSeni a

Vv piipadé nespokojenosti miize web presunout na jiny hosting. U placeného hostingu musi

uzivatel zaplatit roéni poplatek, ktery ani v ptipad€ nespokojenosti neni navracen. [16]

Ptiklady bezplatného web hostingu:

Endora — nabizi 2GB volného mista. Nastaveni probiha ptes piehlednou webovou
administraci. Soucésti jsou 1 pfipravené video navody. Je zde moznost na jeden
uzivatelsky ucet spravovat vice domén. Poskytuje PHP 1 MySQL a je zde moznost
nainstalovat redak¢éni systém WordPress, Joomla, Drupla a dalsi pomoci jednoduchého
ptistupu v administraci. [15]

IC.CZ — je star$i nez projekt Endora. Nabizi 250MB volného mista, podporu PHP,
MySQL a CRON a doménu ttetiho fadu zdarma. Zaregistrovani domény druhého adu
je mozné jiz za 200 K¢. [15]

Webzdarma — nabizi 200 az 500MB volného mista v zavislosti na tom, kolik reklam
uzivatel pfi registraci na webu pfipusti. Hodi se pievazné pro nenarocné statické

vvvvvv

pomalu. [15]
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Web hosting jsem zfizoval na serveru Internet Centrum, ktery se zabyva bezplatnym
poskytovanim web hostingu. Internet Centrum poskytuje 250MB volného mista a pro potteby
WordPressu nabizi vyuziti MySQL a PHP verze 5, coz je pro mé potieby dostacujici. Internet
Centrum také nabizi placenou variantu hostingu, kterd ma 2,5GB volného mista. Tato
moznost je zalohovand, rychlejsi a existuje moznost ziskat doménu druhého tadu zdarma.

Ztizeni hostingu probiha v Sesti krocich:

e Ovéteni domény — uzivatel si vybere doménu a v piipadé, ze je volna, mulze
pokracovat v registraci.

e Zadani udaju — jedna se o vyplnéni formulaid kontaktnich tdaji. Na zadany e-mail
budou po registraci doruceny informace o zfizeni uctu.

e Autorizace registrace — zde musi uzivatel provadéjici registraci vyplnit pole s nahodné
generovanymi slovy, coz je ochrana pted automatickymi registracemi.

e Zarazeni do katalogu — uzivatel zde ma moznost vybrat kategorii, do které jeho
stranky patfi a vlozit zde vystihujici popis.

o Dokonceni registrace — uZivatel vklada heslo, kterym se bude pfihlaSovat na sviij ucet.

« Konec registrace — dojde k odeslani e-mailu na zadanou adresu.

Po zaslani instrukci na moji e-mailovou adresu, kterou jsem uvedl pii registraci, bylo jesté
zapotiebi pfihlasit se do administrace uctu a zde aktivovat MySQL databazi. Bez této aktivace

by nebylo mozné nainstalovat redak¢ni systém WordPress.

Pro vytvoteni webové aplikace bylo nutné premistit potiebné soubory na vytvoteny web
hosting. Tento pfesun se provadi pomoci FTP klienta, coz je ndstroj, ktery umoziuje
manipulaci se soubory. Dovoluje tvofit a mazat adresafe na strané serveru. MiiZeme fici, Ze

FTP klient je nastroj slouzici ke spravé soubori a adresait, jenz tvoii obsah webu. [17]

FTP klientd je celd tada. Mohou se liSit doplikovymi funkcemi nebo operacnim
systémem, pro ktery jsou vytvoreny. Jako piiklad FTP klienti mizeme uvést Dreamweaver,

Konqueror, FrontPage nebo Total Commander. [17]

Pti vybéru FTP klienta jsem zvolil pravé souborovy manazer Total Commander, ktery ma,

krom jinych funkei, zabudovaného FTP klienta a funguje pod operacnim systémem Windows.

16



Konkrétné¢ jsem volil verzi 8.0, kterou bylo mozné bezplatné stdhnout ze stranek

.. . , 2
Slunecnice.cz s licenci Shareware”.

Vytvofil jsem nové pfipojeni, které je znazornéné na obrazku ¢.2. Zde jsem vyplnil
pozadované ptihlasovaci udaje. Nazev relace jsem si mohl libovolné zvolit. Hostitel, jméno 1
heslo mi bylo doruceno e-mailem po vytvoieni serverového uctu. Po pfipojeni a prihlaseni se
pomoci FTP klienta na server je naddle mozné pracovat se serverem jako s dalsi diskovou

jednotkou pocitace.

Podrobnosti o pripojeni FTP

Obecné | Lpiesnit

M azew 1elace: e

Hostitell: Port]: frodl. clanhost.cz

[]55LATLS [ Anorwmni prihldeni [e-mailovs adresa jako heslo] ]
Jméno ugivatele: frodl.clanhost.cz

Hesla: —

dpozoméni: UloZeni hesla neni zabezpedenn.

[ ]k ochrang hesla pougit hlavni heslo

Yzdalena zlodka:

Mistni zlodka:

[ ] Pougit pasivni refim prenosu [jako webov) prohlized]
[ ] Pougit branu fireveall [prosy serer

(1] H Stormo ][ M apovéda ]

Obrazek 2 FTP pripojeni

3.2.2. Redakéni systém

Pro tvorbu webovych stranek jsem zvolil redakéni systém umoziujici kompletni spravu
webu. Zékladni funkci redakéniho systému je publikovani text. Dalsi funkci, at’ jiz pfimo
obsazenou nebo dodatecn¢ doinstalovanou pomoci tzv. pluginti, mohou byt diskuzni fora,

profily registrovanych uzivateld, fotogalerie a dalsi.

2 r . . r AR v r r v ’
Jedna se o licenci, ktera umoziuje casové omezené, bezplatné, odzkouseni.
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V soucasné dobé¢ patii mezi nejzndmg¢jsi redakéni systémy Joomla, Drupal a WordPress.

Redakénich systému je sice daleko vice, ale ty v poc¢tu rozsitfenosti dosahuji pouze zlomku

vyse zminénych. [18]

Joomla — redakéni systém s dalekou historii (jiz od roku 2000) a vyvojaiskou
komunitou. Je pomérné robustni, nehodi se pro Uplné zacate¢niky, ale spiSe pro
zkuSené administratory. Pozadavkem Joomly jsou PHP 5.3 a vy$$i a MySQL 5.0.4 a
vyssi. [18] [19]

Drupal — pivodné studentsky projekt se rozrostl v kvalitni redakéni systém. Tento
systém ma roz$ifenou vyvojarskou komunitu, kterd stale zlepSuje redakéni systém i
dopliikkové zasuvné moduly. Vyhodou je intuitivni ovladani pro funkci administratora.
Pozadavky Drupalu jsou PHP 5.3 a vyssi a MySQL 5.0.15 a vyssi. [18] [19]
samotného redakéniho systému, tak zasuvnych pluginti. Vyhodou je velmi jednoduché
ovladani i pro zaclateCniky navic podpotfené ftadou videonavodi. Pozadavky

WordPressu jsou PHP 4.3 nebo vyssi a MySQL 4.0 nebo vyssi. [18] [19]

Pro tvorbu webové aplikace jsem zvolil redakéni systém WordPress. Divodem je

pfedevsim jednoduché ovladani i pro zacatecniky.

WordPress vznikl v roce 2003. Z pocatku obsahoval jen malé mnozstvi kodd, které

vyuzivalo pouze par nadSencti. Nicméné od té doby prosSel nespotem zmén a stal se

nejoblibenéjSim publikaénim néstrojem. To jednoznacné dokazuji statistické Udaje, jez

uvadéji, Ze WordPress je vyuzivan na vice nez 15% webovych stranek na svété. WordPress je

cely vytvafen jako opensource®. Uzivatel md moznost k6d ménit a tim si v podstaté

piizpisobit WordPress pro své potieby. Diky témto skuteCnostem ma kazdy znaly

programator moznost podilet se na tvorbé WordPressu, ¢imZ se tento produkt dostava pred

komer¢ni programy, které tvoti pouze ne€kolik jednotlivci. [20]

Mezi dalsi vyhody WordPressu patii:

Dostupnost tisicti riznych vzhledl s velmi dobrou kvalitou zpracovani a organizace na
blog. Mezi nejznamé;jsi uzivatele patiti CNN a BBC. [19]

WordPress umoziuje snadnou a kreativni architekturu stranek. [20]

¥ Kod je technicky dostupny a pfi dodrzeni jistych licennich podminek ma uZivatel moznost kod vyuZivat
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WordPress dava volnost v feSeni uzivatelského rozhrani. Pti feSeni vzhledu uzivatel
takika nenarazi na bariéru. [19]
WordPress umoziuje ziizeni blogu bez nutnosti zfizovani serverového uctu, instalace

a nastavovani WordPressu. [20]

3.2.3. Postup tvorby stranek

Po ztizeni serverového uctu a instalaci FTP klienta bylo zapotiebi ziskat samotny redakéni

systtm WordPress. Ten je volné k dispozici na strankach www.wordpress.org. Z téchto

stranek jsem stahl na disk ve svém pocitaci komprimovany soubor obsahujici WordPress

verzi 3.3.1. Poté jiz nasledovala vlastni tvorba s nasledujicim postupem:

Dekomprimace souboru v misté na disku.

Pomoci FTP klienta vytvoreni adresafe ,,zahradnici* na serveru.

Pomoci FTP klienta zkopirovani dekomprimovaného souboru WordPress 3.3.1 do
adresare ,,zahradnici®.

Ptihlaseni na adresu, na které je WordPress nahran.

Instalace WordPressu, kde uZivatel musi vyplnit formuladt pro vytvofeni MySQL
databaze.

Poslednim krokem je potvrzeni instalace a vyplnéni ptihlasovacich tidaju.

PtihlaSeny administritor muize nésledné provadeét upravy ve WordPressu tak, aby

vyhovovaly jeho pfedstavam. Mezi nékteré moznosti patii ptidavani uzivatelli a potvrzovani

jejich prav, vytvareni komentait a editace komentari stavajicich. Dal§i vyhodnou moZznosti je

instalace nes€etného mnozstvi plugind, pomoci kterych uZzivatel dosahuje pottebnych funkci

WordPressu.
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http://www.wordpress.org/

%) Pluginy < Kooperacni Zahradnicky Portdl - WordPress - Mozilla Firefox |Z”Elrg|

NN prawy  Zobrazeni  Histarie  Zalodky  Mastroje  Népovéda
| E FTP klienti - Skahuj.cz - Programy a bry k.. | Q FTP Kienti X | :: Pluginy < Kooperadni Zahradnicky Portal ... | ﬂs\unec'nice‘cz - progranny ke stafeni zdar... | + ‘
Zpgt  wpfed | [} kozapo.cz/wp-admin/plugine. php Obnawit & - ,_ Do

- TE—— : e e
FC;; -| Q- wybrat Subscribers: - Rl <|> P\J EMPlayer Hat KMP news ~ Facebook - (MQUCMEEERGEIIEIIEN |8 Amazon YouTube ﬁ ‘Weather ﬁé Options ~ -
» + Akce Pfihla

-k Portal LS 1] ufivatel: Ondfiej Frodl

&} Nasténka Byl wyddn nowy WordPress 3.4 Doporudujerme provést aktualizaci. MNastaveni zohrag]

5 Prispévky {@’ P|uginy Instalace plugind

Média . -

& odk Celkem (2] | Akdivavanych (21 | Dostupnych aktualizaci (5) Hiedatinstalovane pluginy
azy

Stranky Hromadng dpravy % | Pouzit & poloel:

© Komentare [0 Flugin Fopis

Vzhled [0 Dynamic Widgets Dyhamic Widgets gives you full control on which pages your widgets will appeat. Itlets you dynarmicly show

Mastaveni | Deaktivovat | Upravit  or hide widgets on’wiordPress pages

& Pluginy 5

Verze 1.5 | Autar Gur | Mavitiitweb pluginog

Piehled plugind
Nova verze Dynamic Widgets je k dispozici. Prohlédnéte si informace o noveé verzi 1.5.2 nebo spustte automatickou aktualizaci.

Instalace plugind

Editor [] Members List Listyour memhers with pagination and search capahilities. =
Deaktivovat | Upravit

&_R Uzivatelé Yerze 3.6.1 | Autor: Matthew Pragtzel | MavStivit web pluging
'ﬁ"ﬁ Nastroje Nova verze Members List je k dispozici. Prohlédnéte si informace o nové verzi 3.6.3 nebo spustte automatickou aktualizaci.
Nastaveni [] Profile Builder Lagin, reaistration and edit profile shortcodes far the front-end. Alsa you can chose what fields should be
Deaktivovat | Upravit displayed ar add new (custom) ones both in the front-end and in the dashboard
¢ Members List

Warze 1.1.24 | Autor: Reflection Media, Barina Gabriel | Mavtivitweb pluginu
¢ User Profile
Pages Nova verze Profile Builder je k dispozici. Prohlédnéte siinformace o nové verzi 1.1.26 nebo spustte automatickou aktualizaci.

Subscribe2 ] Subscribe2 Motifies an email listwhen new entries are posted.
Deaktivovat | Upravit

verze 7.2 | Autor: Matthew Robinson | MavEtivitweb pluginu | Settings | Donate

Obrazek 3 Prehled plugini

Dalsi vyznamnou ¢innosti, kterou mize administrator provadeét, je tvorba novych stranek a
jejich umistovani v menu. Tuto Cinnost jsem vyuzil i ja pfi kompletovani pozadované
architektury stranek. PfihlaSen jako administrator jsem v levém menu vybral moznost
,» Vytvofit stranku®. Zde jsem zadal ndzev stranky. Do obsahu stranky jsem nasledné vyuzil
moznost vkladat text a tabulky. Dale jsem dle potieby vytvatel odkazy. V ptipad¢é piani
registrovaného uzivatele o zvefejnéni ceniku jsem vytvaiel v patfiénych tabulkach odkaz na
potiebny soubor ulozeny na serveru. Navic jsem kazdému uzivateli, ktery ma webové stranky,
vytvarel pfimy odkaz na konkrétni adresu. V pfipad¢, Ze stranka byla tvotfena piedev§im pro
vzajemnou komunikaci, vybiral jsem moznost pro vkladani komentaiid. Takto vytvofené
stranky jsem pomoci volby ,,Vzhled — Menu* poskladal do piehledného celku. Redakéni
systtm ma vtomto ohledu velice pfehledné a intuitivni ovladani, kde jsem pouze
pfesouvanim blokl reprezentujici jednotlivé stranky uroval nadfazenost a podiizenost

jednotlivych stranek.
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3.2.4. Tvorba databaze uzivatelu

Uzivatele pro svoji praci jsem ziskaval v n€kolika vinach. Nejdfive jsem oslovil
podnikatele, které osobné znam a piedpokladal jsem, ze by o vytvafeni novych vazeb na dalsi
podniky mohli mit zajem. V dal$i fazi jsem pomoci katalogu firem pfistupného na internetu
vybral sto padesat podnikll a napsal jsem e-mail, ve kterém jsem vysvétlil, pro¢ tvofim tuto
praci, v ¢em spatfuji pozitiva nové socialni sit€¢ a co by mohla jednotlivym podnikiim piinést.
V této Casti jsem se setkal s velmi malou odezvou. Registrovali se pouze dva novi uZzivatelé.
Pii zjiStovani pficin malého zdjmu o nabizenou internetovou aplikaci bylo zjisténo, ze
problémem by mohl byt pfili§ obsahly e-mail. Z tohoto divodu jsem vytvoril novy a kratsi e-
mail, ve kterém jsem popsal jen zdkladni informace zamysSlen¢ho projektu. Omezil jsem se
pouze na kratké vysvétleni divodu vzniku webovych stranek, uvedl jsem jejich adresu,
pozadal o zhlédnuti a pfipadnou registraci. Tento e-mail jsem poslal dalSim sto padesati

podniktim a zaregistrovalo se dalSich deset subjekti.

Ze zaregistrovanych uZivatelll jsem si vytvofil jednoduchou databdzi. Ta obsahuje
nazev podniku, oblast jeho piisobnosti a popis ¢innosti, kterou se zabyva. Pro dal$si moZznou
analyzu jsem jesté zjiStoval informace o velikosti podniku. Jednotlivé subjekty jsem dle jejich
velikosti rozdélil do tfi kategorii. V poptfedi mého zajmu byla také délka podnikéani

v zahradnické oblasti. Databazi jsem vytvofil v excelu.
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Tabulka 1 - Databaze registrovanych podniku

Nazev podniku Oblast Zaméreni Specializace Velikost Délka
3G. Garden Vysocina Relizace Vse Maly 3
Zahradnictvi Vodnany Jizni Cechy Vyroba Sezoni zbozi Stredni 17
Hordk a synové Morava Vyroba Dreviny Velky 12
Zahradnictvi Kaplanova Vychodni Cechy Prodej Vse Maly 1
Zahradnictvi Sebrov Morava Vyroba Sezoni zbozi / dieviny Velky 12
Kvétinka Daniela Vychodni Cechy Prodej Pokojovky / sezoni zbozi Maly 9
Skleniky Lisnice Vychodni Cechy Vyroba Sezoni zbozi Stredni 12
Jardis (\I\f/(l;;ayva Aol Navrh Rodinné domy Maly 1
i/:lagrr:\c/igictvi N. M. na Vysocina Relizace Rodinné domy Stredni 10
Green Planet Vysocina Vyroba Dreviny / trvalky Stredni 3
Zahradnictvi Strapina Vychodni Cechy Vyroba Sezéni zbozi Maly 19
Skolky Litomysl Vychodni Cechy Vyroba Dfeviny Velky 20
JT - Garden Praha Realizace Rodinné domy Maly 3
Zahradnictvi Brno Morava Vyroba Sezodni zbozi Stredni 12
Zahradnictvi Stastny Vychodni Cechy Vyroba Sezénni zbozi Stredni 19
Zahradnictvi SYNCO Stredni Cechy Vjroba / Prodej || 2oz + dfeviny / Velky 14

pokojovky

3.2.5.

Zavérem k tvorbé

Ackoliv samotnd tvorba strdnek pomoci WordPressu probihala bez obtizi, stala se

zna¢nou casovou zatézi. Nebylo mozné predem urcit architekturu stranek pouze pomoci

analyzy. Pozadavky jednotlivych uZivateld se rozchazely a portél, tak jak byl prvotné navrzen,

vyhovoval pouze nékolika malo firmadm. Z tohoto diavodu doSlo k velkému mnozstvi

modifikaci a uprav stranek. V prub&hu prace na serveru Informacni Centrum (Www.iC.CZ)

byla komplikaci také nizka rychlost pfi nacitani jednotlivych stranek. Diky tomu byl cely

portal vytvofen znovu pii vyuziti hostingovych sluzeb bluebord.cz. Zde také doslo

k zaregistrovani domény www.kozapo.cz. Pavodni hosting na serveru Informac¢ni Centrum

byl zachovan a slouzi jako tlozisté velkoobchodnich cenikil jednotlivych firem.
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http://www.ic.cz/
http://www.kozapo.cz/

) Kooperacni Zahradnicky Portal - Mozilla Firefox

Soubor Upravy Zobrazeni Historie Z&lodky Mastroje  Népovéda

| Z FTP Klienti - Stahuj.cz - Programy a hry k... l (4 FTP Klienti ] [ Kooperaéni Zahradnicky Portal x l ;1 Slunechice.cz - programy ke staZeni zdar... ] + |

Zpét [} kozapo.cz Obnovit D~ 7| pomi

b5 | Q ~ wybrat Subscriberst ~ 2 4 B kvplayer Hot KMP news + 3 Facebook -

®

A Amazon g4 YouTube @ wWeather %%, Options - n -

‘\‘;‘E‘ Kooperaéni Zahradnicky Portdl =~ & 7 + Akce Upravit stranku

ratel: Ondrej Frodl P

Kooperacni Zahradnicky Portal

Hlavni stranka

Katalog

http:/fkozapo.cz/ Mij ticet | Miij profil | Odhlasit v

Obrazek 4 Vzhled aplikace

4. Analyza chovani

Analyza chovani podnikatelii v oblasti zahradnictvi byla zpracovana ve dvou krocich.
Nejdiive bylo analyzovano chovéni jiz vytvofené socialni sit€¢ vzorového podniku. Analyza
byla vytvofena na zakladé¢ monitorovani komunikace podniku Zahradnictvi Petr a Vlad’ka
Stastni s jednotlivymi dodavateli od podatku roku 2012. Druha &ast analyzy spodivala ve
vyhodnoceni jednotlivych komentait z webovych stranek vytvofenych pravé pro ucel

analyzy. Zde jsem se pokusil stanovit pfedpoklady pro vznik novych socidlnich vazeb.

K analyze jsem se rozhodl pouzit program SPSS Clementine. Jedna se o nastroj pro data
mining. Tento program napomaha odhalovat skryté zavislosti mezi jednotlivymi atributy.
Program jsem zvolil pro jednoduché a intuitivni ovladani, ale také z diivodu dostupnosti

literatury, ktera mi ptipadné bude ku pomoci. [21]
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4.1. Analyza vzorového podniku

U vzorového podniku jsem zjistoval atributy, na nichz zavisi obchodni reakce na
uskutecnénou nabidku jednotlivych dodavatelti. Pro zpracovani analyzy v programu SPSS
Clementine bylo zapotiebi zpracovat ziskana data, definovat datovy slovnik, vybrat vhodné

atributy pro analyzu a nasledn¢ vlastni analyzu provést.

4.1.1. Ziskani a zpracovani dat

Data pro potieby analyzy jsem ziskal od pracovnikii podniku Petr a Vlad'ka Stastni, kteii
uchovavaji prehled o komunikaci s jednotlivymi dodavateli. Z téchto dodavatelti byli vybrani
pouze ti pravidelni, se kterymi ma zminény podnik obchodni komunikaci alespoi n¢kolikrat
ro¢né. Kromé& komunikace jsem také zjistoval délku spoluprace a konkrétni zaméteni

dodavatele.

Data byla nejdfive rozdélena do jednotlivych atributi. Za atributy jsem zvolil nazev
podniku, pocet e-mailovych nabidek, pocet e-mailovych objednavek, pocet telefonickych
nabidek, pocet telefonickych objednavek, pocet osobnich schlizek, celkovy pocet objednavek,
délku spoluprace a zaméfeni dodavatele. Takto rozdélena data jsem zanesl do tabulky
v programu Microsoft Office Excel 2007 a ulozil ve formatu csv, jelikoZ program SPSS
Clementine pracuje prave s timto formatem. Pfi zpracovani dat pro program SPSS Clementine
byva pravidlem nahrazovat desetinou c¢arku desetinnou teCkou. Zabrafiuje se tim tak

nechténému rozd¢leni dat v programu SPSS Clementine.
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Tabulka 2-zaznam komunikace vzorového podniku s dodavateli

Dodavatelé

e-mail e-mail tel tel osobni délka
Nazev spolecnosti nabidka objednavka | nabidka [ objednavka | navstéva spoluprace
Arboeko; rostliny-kere 17 9 20 13 0 4
Agro skalice; hnojiva,
kvétinace 16 13 4 20
Syngenta; mladé rostliny 22 5 3 14
Volmary; mladé rostliny 42 2 11
BB-COM; substrat,
hnojivo 5 5 0 4 0 12
Vonekl; pokojovky 69 12 12 25 0
Batusek; trvalky 6 8 0
PCK; mladé rostliny 15 0 0
BEEKEMKAMP; mladé
rostliny 5 2 0 0
BRATH Upice; doplriky 12 25 13 6
ZC Jindr. Hradec;
doplnky, naradi 25 0 0 20
Nohle Garden; cibuloviny 0 2 3 2
Kana; fezané (dealer) 0 0 75 20
Freudl; fezané (dealer) 0 0 25 8
Happy flowers; fezané
(dealer) 0 0 0 13 1
Z-trade; svicky 12 0 0 13 12

4.1.2.

Datovy slovnik

Datovy slovnik byva soucasti projektové dokumentace a jsou v ném piesné specifikovana

vSechna data, kterd jsou v informacnim systému pouZita.
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Tabulka 3-Datovy slovnik

NAZEV TYP DAT V
SLOUPEC | ATRIBUTU | TYP |CLEMENTINU| ROZSAH POPIS ATRIBUTU
Nazev Agro—-Z
A spolecnosti | textovy Set trade Nazvy jednotlivych spole¢nosti
e-mail
B nabidka iselny Range 0-69 Podet nabidek provedenych e-mailem
e-mail Pocet objednavek provedenych e-
C objednavka | &iselny Range 0-13 mailem
tel nabidka Pocet nabidek uskute¢nénych
D ¢iselny Range 0-25 telefonem
tel Pocet objednavek uskute¢nénych pres
E objednavka | &iselny Range 0-25 telefon
osobni
F navstéva | Ciselny Range 0-75 Pocet osobnich navstév
délka
G spoluprace | Ciselny Range 1-20 Délka spoluprace v letech
celkovy
pocet Celkovy pocet provedenych
H objednavek | Ciselny Range 2-75 objednavek
Zaméieni rostliny -
I text Set sadba Specializace jednotlivych dodavatelt

4.1.3. Vybér atributli pro potreby analyzy

Pted provedenim vlastni analyzy bylo zapotiebi urcit, u kterych atributti bude zjistovana
zavislost. Mé analyza se zaméfila na atributy, na nichZ zavisi obchodni reakce vzorového
podniku. To znamena, ze cilem budou atributy e-mailova objednavka, telefonickd objednavka
a celkovy pocet objednavek. V nékterych piipadech by bylo mozné takové atributy urcit
logickou dedukci. AvSak program SPSS Clementine obsahuje analyticky nastroj, ktery spocita

korela¢ni vztahy mezi jednotlivymi atributy a ty dilezité znazorni.

Pro vybér zavislych atributl vici zadanému cilu existuje vice moznosti. Naptiklad uzel
statistics a feature selection. Pravé uzel feature selection byl pro vybér zvolen. Postup je jiz
pak velice jednoduchy. Po rozkliknuti uzlu se v zalozce fields zvoli atribut, jenz je cilem
z4jmu a do pole inputs se pfidaji ostatni atributy. DalSim krokem je kliknuti na tlacitko
exekute. Po kratkém cekani se v pravém hornim rohu programu, v zalozce models, objevi
zluty diamant, ktery obsahuje pozadované informace. Ty je mozné zobrazit po premisténi

tohoto diamantu do prostoru schématu a spojeni s prvotnimi nac¢tenymi daty. [21]

Celkové jsem uzel feature selection pouzil tfikrat, pokazdé pro jiny cil zajmu. Nejprve pro

celkovy pocet objednavek, poté pro pocet e-mailovych objednavek a nakonec pro pocet
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telefonickych objednavek. Po zobrazeni dilezitych atributi jsem se setkal s riznymi, ale

logicky vyplivajicimi odpovéd’mi.
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e celkovy pocet objednavek: jako nejdiilezitéjsi atributy pro tento cil urcil uzel feature
selection osobni navstévu, zaméfeni a délku spoluprace.

e tel objednavky: jako nejdiilezitéjsi atributy pro tento cil urcil uzel feature selection e-
mail nabidka, tel.nabidka a zamé&feni.

e e-mail objednavka: jako nejdilezitéjsi atributy pro tento cil urCil uzel feature

selection e-mail nabidku a zaméfeni.
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Obrazek 5 - vyhodnoceni atributii pomoci uzlu feature selection

4.1.4. Analyza vzorového podniku

Pro vlastni analyzu jsem zvolil metodu K-Means. Metoda K-Means je algoritmus, ktery
rozd€luje data do shlukid (clustertl) na zaklad¢ vlastnosti dat. Pocet shlukii, do kterych se
rozd¢€luji jednotliva data, se urcuje pied spusténim samotného algoritmu a musi byt nizsi, nez
je pocet dat. Jednotlivd data se pifidé€luji clusterim, jejichz vzdalenost od stiedu clustert je
nejnizsi. Stfedy clusterii se spocitaji jako aritmeticky pramér vSech bodi daného clusteru.

Timto vypoctem sledujeme dosaZeni co mozna nejmensiho rozdilu uvniti shlukd. [22]

Postup tvorby shlukli pomoci programu SPSS Clementine s vyuzitim algoritmu K-Means

byl nasledujici. Za uzel filter, ve kterém byli potvrzeny pouze vybrané atributy, jsem umistil
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uzel K-Means. V zalozce fields jsem potvrdil piedem vybrané atributy. V zaloZzce model jsem
vybral pocet clusterti, do kterych se nasledné data rozd¢lila. Po kliknuti na tlacitko execute
byl vytvoten zluty diamant, ve kterém, po napojeni na uzel var file, v némz jsou nahrana data,
bylo mozné zobrazit vysledky. Vysledky se zobrazily pomoci jednotlivych shluki neboli
clusterti. Do jednotlivych clustert byla pfifazena jednotliva data, ktera reprezentuji jednotlivé

podniky.

Tento postup jsem zopakoval tiikrat, stejné jako u vybéru atributi pomoci uzlu feature
selection. Vysledkem byly tfi rlizné vystupy, jeZ jsou vidény na obrazku 6. Oranzovy sloupec
predstavuje v fadku zamérteni prodejce doplnkt a hnojiv, rizovy znaci prodejce rostlin, zeleny

dealery rostlin a sloupec zluty pfedstavuje prodejce sadby.
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Obrazek 6 - grafické zobrazeni rozdéleni do jednotlivych clusteri

4.1.5. Vyhodnoceni analyzy vzorového podniku

Cilem analyzy bylo zjistit, jakym zptisobem reaguje zahradnicky podnik na jednotlivé
nabidky svych dodavatelt. Nabidky, se kterymi se podnik setkava, probihaji v podobé¢ e-

mailu, telefonickou cestou ¢i formou osobni navstévy.
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Nejsilngjsi vliv na celkovy pocet objednavek ma osobni navstéva. To znamena, Ze nejvetsi
pocet obchodni komunikace se odehrava mezi vzorovym podnikem a jednotlivymi dealery.
Z dat, které jsem m¢él k dispozici jasné vyplyva, ze podnik pti kazdé navstéveé dealera uzavie
obchod. Na pocet uzavienych obchodi ma také vyznamny vliv doba vzajemné spoluprace.
Miizu fici, ze podnik si v pribehu let vytvoii vazby na rizné dealery a v zavislosti na délce

spoluprace uptfednostituje prave toho dealera, se kterym kooperuje nejdéle.

Na pocet telefonickych objednavek ma nejvétsi vliv telefonickd nabidka, e-mailova
nabidka a zaméfeni dodavatele. Dale z jednotlivych shlukidi jasné vyplyva, Ze podnik
nevyuziva moznosti telefonické objednavky u prodejct sadby a dealerti. Tato skute¢nost ma
nékolik divodl. Dealeti se zpravidla zastavuji v takové frekvenci, Zze neni problém pfi
navstévé domluvit objednavku na navstévu dalsi. Samoziejmé také existuje moznost provést
drobnou Upravu objednavky prostfednictvim telefonického spojeni. U prodejcii sadby je nutna
pouze zavazna e-mailova korespondence. Prodejce sadby nema k dispozici skladové zasoby,
ale pro kazdy podnik, ktery uzavie objednavku, zbozi vytvari. Ostatni prodejci maji zbozi,
které je mozné uskladnit. Z tohoto diivodu je mozné zbozi telefonicky objednat. Navic je
mozné sledovat u prodejct rostlin vysoky pocet telefonickych nabidek. Prodejci rostlin jsou
ve veétsiné pripadd soucasné i vyrobci a mize se stat, ze vyrobce potiebuje uvolnit vyrobni

plochu a snazi se nabizet zbozi i jinym zpiisobem, nez je internetovy katalog.

Poslednim sledovanym atributem byla e-mailova objednavka. Na tu maji nejvétsi vliv
atributy e-mailova nabidka a zaméfeni. Nejvétsi pocCet e-mailovych objednavek zadava
vzorovy podnik prodejciim rostlin. Prodejci rostlin také zasilaji nejvice nabidek. Jak jiz bylo
zminéno, prodejci rostlin jsou nuceni své zboZi nabizet Castéji neZ ostatni subjekty a museji
vice reagovat na vyvoj sezony. Vzorovy podnik V zavislosti na tvorbé nabidek reaguje
piedev§im na zménu ceny. Vyhodné zbozi trvalejSiho rdzu ma moznost koupit a v ptipad¢, ze
se do konce sezony neprodd, uskladni ho a nabidne dalsi sezonu. Prodejci doplitkil nejcastéji
nabidnou k nahlédnuti sviyj katalog. U tohoto typu zbozi zpravidla nedochazi ke zméné ceny
Vv pribéhu roku, podnik pouze dopliuje své skladové zdsoby. Prodejci sadby v podstaté
jednaji stejné. Rada prodejcti je nadnarodnim podnikem a drZi si své ceny. Vzorovy podnik
ma v tomto piipad¢ rozpis, které zbozi ma v piislusny cas objednat. Z piedchozich let ma

urcité zkuSenosti s dodavateli a ptipadné zmény ve vztazich probihaji velice pomalu.
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4.2.  Analyza vytvorené socialni sité

V této Casti prace jsem se zabyval otdzkou, jakym zplsobem vznika socialni sit’. Z toho
divodu byla vytvorena webova aplikace, ktera méla za cil kontaktovat jednotlivé podnikatele
Z oblasti zahradnické ¢innosti. Oslovil jsem celkem tii sta firem podnikajicich v zahradnickém
oboru a nabidl jsem jim moznost registrace na strankach www.kozapo.cz, které jsem se snazil
upravit pro potfebu vzijemné spolupraice a komunikace. Vzijemné rozhovory jsem
monitoroval a nésledné jsem je vlozil do programu NodeXL, ktery dokdze spocitat jednotlivé

zavislosti v socialnich sitich.

4.2.1. Ziskani a zpracovani dat

Informace pro zpracovani dat jsem ziskal ze stranek www.kozapo.cz, kde jsem jako
administrator mél pristup ke vSem profilim uzivateld a jejich komentaiim. Pocty téchto
komentaiit jsem vlozil do ptehledné tabulky, ve které jsem zaznamenal vzajemnou
komunikaci mezi jednotlivymi podniky. Tato data jsem nasledné zpracoval v programu
NodeXL.

Program NodeXL je bezplatny opensource program poskytujici celou fadu sitovych

analyz a vizualiza¢nich funkci. NodeXL podporuje rizné vizualni sitové rozvrzeni, vykonné

filtrovani, seskupovani a mapovani. [22]

In- Out- Betweenness |Closeness Eigenvector Clustering
Vertex ﬂ Degree ﬂ Degreeﬂ Degree ﬂ Centrality ﬂ Centrality ﬂ Centrality ﬂ PageRank ﬂ Coefficient ﬂ
3 3G. Garden
Zahradnictvi Stastny
Jardis
J-T Garden
Zahradnictvi Kaplano
Skleniky Lisnice
Zahradnictvi SYNCO

z
=N

6]

7]

8]

9

10 Green Planet

11 Kwétinka Daniela
12 Zahradnictvi Sebrov
13 |Zahradnictvi Vodfian
14 Skolky Litomysl
15 |Zahradnictvi Brno
16 |Hordk a synové
17 |Zahradnictvi Straping
18 |Zahradnictvi N.M. na

Obrazek 7-Vypocet metrik v programu NodeXL
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Obrazek 8-grafické zobrazeni sité v programu NodeXL

4.2.2. Objasnéni metrik

Ve sloupecku Degree jsou zaznamendny pocty hran, které jsou pfipojené na jednotlivé
uzly, jejichz nazvy jsou v patficnych fadcich. Napiiklad pro podnik 3G. Garden je ve
sloupecku Degree uvedeno ¢islo pét, coZz znamend, Ze tento podnik je pfimo napojen na pét
dalich uzlu. [22]

Betweenness Centrality ukazuje dileZitost uzlu jako mostu. Cim vyssi je tato hodnota, tim
vy$si je dilezitost daného uzlu v celé siti. Cim vy3si Betweenness Centrality, tim kratsi vede
cesta pres tento uzel K uzlu dal§imu (napf. Skolky Litomys$l maji niz§i Degree, nez ma

Kvétinka Daniela, ale i pfesto maji vyssi Betweenness Centrality). To znamena, ze v ptipadé

31



vyClenéni Kvétinky Daniela by doslo k menSimu naruseni sité, nez u vyclenéni Skolek

Litomysl. [22]

Hodnota sloupecku Closeness Centrality neni v tomto pifipadé vysoka. Je to zplisobeno
vysokou mirou provazanosti sit€. Tato hodnota znac¢i blizkost jednotlivych uzli od uzla
ostatnich. Zahradnictvi Stastny ma nejvyssi Closeness Centralisty ze viech subjektil. Z grafu
vyplyva, Ze k libovolnému uzlu v siti se mize dostat pies jeden dalsi uzel a k vétSin€ uzla je
napojen piimou vazbou. Oproti tomu nejniz§i hodnotu Closeness Centrality ma uzel
Zahradnictvi N. M. na Moravé. V grafu je jasné vidét, Ze tento uzel je pfimo napojen pouze na
uzel 3G. Garden a k ostatnim uzlim vede cesta pouze zprosttedkovana. To znamena, Ze jeho

vzdalenost k ostatnim uzlim je vyssi. [22]

Eigenventor Centrality je metrika, jejiz pomoci se da znazornit efektivnost zapojeni uzlu
do sité. Opét to vysvétlim na piikladu. Podnik Hordk a synové mé nejnizsi hodnotu této
metriky a to i pfes pfimé napojeni na dalsi dva uzly. Oproti tomu zahradnictvi Vodiiany ma
tuto metriku vyssi, ackoliv je napojeno pouze na jeden uzel. Pfiinou je propojeni tohoto

S 24

uzly, neni v§ak zapojen do sité efektivné. [22]

Clustering Coefficient vyjadiuje obtiznost propojeni kazdého uzle se vSemi svymi
sousedy. V piipad¢, ze Clustering Coefficient je roven jedné, tvoii tento uzel se svymi
sousedy uplny graf. Naptiklad podnik Zahradnictvi SYNCO je spojen s dalSimi dvéma uzly a
tyto uzly jsou spojené spolu navzdjem. Tvoii Uplny graf a vypocet metriky je roven jedné.
[21]

4.2.3. Vyhodnoceni

vvvvvv

uzlem je jednoznaén& Zahradnictvi Stastny. Neni to viak piili§ relevantni informace, protoze
se tento podnik pifimo podilel na tvorbé projektu. Porovname-li metriky Betweenness
Centrality a Eigenventor Centrality dalSich podnikd, je mozné vysledovat urcité zavislosti, ze
kterych odhadneme zplisob tvorby novych siti. O navazani kontakti, spolupréci a propojeni
do vétsich a provazangjSich spolecenstev maji zdjem prevazné mensi a stfedni podniky, jez na
trhu neptisobi pfili§ dlouho. Tuto skutecnost si vysvétluji pomoci jedné z vlastnosti siti.

Kazdy uzel se snazi o co mozna nejveétsi provazanost, kterd nasledné ptinasi vétsi Sanci na
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uplatnéni se na trhu. Je evidentni, Ze z4jem o vytvaieni novych vztahli maji prevazné¢ mladsi
firmy. Sit'" jejich obchodnich partneri je mnohem mensi nez sit’ okolo velkého podniku

s dlouhou historii a jiz vybudovanou klientelou.
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Zaver

V této praci jsem se zabyval zadkonitostmi socialnich siti z hlediska ekonomické a
informacni provazanosti podnikatelskych subjekti v oblasti zahradnictvi a jejich
analyzovanim. Zaméfil jsem se na pfic¢iny obchodniho jednani konkrétniho podniku, ktery na
naSem trhu ptsobi dvacet let a ma vytvorenou stabilni sit” dodavateld. Jako dalsi cil jsem si

vyty¢il vytvorit novou socidlni sit’ a analyzovat, které aspekty maji vliv na tvorbu sit¢.

Pro potieby analyzy konkrétniho podniku jsem ziskal data od majitele firmy, ktery mi
poskytl zaznamy o komunikaci mezi jeho spole¢nosti a vyzna¢nymi dodavateli. Zpracovana
data jsem analyzoval pomoci data miningového programu SPSS Clementine. Pii zjiStovani
vlivil na tvorbu nové sité, jsem jako vstupni data pro analyzu pouzil zdznamy o komunikaci
na webovych strankach, které byly pro tento ucel vytvoreny. Tyto data jsem nasledné
zpracoval v programu NodeXL, coz je analyticky nastroj slouzici k zjistovani vlastnosti

jednotlivych uzli sité.

Po vyhodnoceni ziskanych informaci mohu prohlésit, Zze vyrobce v oblasti zahradnictvi,
pti jeho obchodnich aktivitach, ovlivituje n¢kolik faktord. Velky vliv ma druh zbozi, které
kontaktu mezi dodavatelem a odbératelem, byl u vzorového podniku vzdy uzavien obchod.
Déle mohu, pomoci analyzy v programu NodeXL, tvrdit, Zze na tvorbé novych siti se nejvice
podileji malé a stiedni firmy, které nepiisobi na trhu pfili§ dlouho. Zatimco velké a stabilni
firmy pouze reaguji na pozadavky firem menSich a vlastni poptavku nevytvareji, tak mladsi

podniky aktivné komunikuji a snazi se vytvaret nové vazby.
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