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Autor v predloZené préci Yesi problematiku uZivani marketingového informaéntho
systému a moZnosti jeho vylepeni pro konkrétni podnik.

V teoretické Casti se autor pomérné diikladng zabyvé objasn&nim pojmid marketing
sluZeb & marketingovy informagni systém. Teoretickd vychodiska problematiky se opiraji
ptevaZng o uzndvané zdroje z Zeské literatury. Zde lze upozornit na dobfe zvoleny seznam
literatury, z n&j autor Zerpal. Jediny nedostatek Ize shledat v absenci vyuZiti zahrani¢ni
literatury.

Postupy zvolené v diplomové praci Jjsou odpovidajici a svédéi o dobré znalosti tématu a
orientaci v teoretickém zakladu dané problematiky. Préce je zpracovéna prehledns, jednotlivé
Casti na sebe logicky navazuji. Diplomov4 préce nems po formaini i jazykové stréance ¥adné
vyraznéjii nedostatky.

Po obsahové strénce je prace kvalitng Zpracovans a cil prace lze oznagit za splnény.
Vyzdvihnout Ize pomérné obsahlé navrhy a doporudeni autora ke zlep$eni dané situace
podniku, které vychézejt jak z provedeného marketingového vyzkumu, tak tizenych pohovort
s vedenim spolecnosti i zamé&stnanci. V praxi by tato doporuceni méla byt pfinosem pro dany
podnik.

Diplomovou préci na zaklad® vyse uvedenych zjisténi doporuduji k obhajobé a navrhuji
klasifikovat jako velmi dobrou.

K obhajob& navrhuji nasledujici otazky:
1. Které z Vasich navrhii odekavite, Ze firma skute&né vyuZije ke zlepleni stavajici

situace?

2.V %em zejména spattujete vyhody plynouci dané firmé z ufivani marketingového
informaéniho systému?
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