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ANOTACE

Prace se zabyva tématem osobnosti manazera, ki#spbp v oblasti pohostinstvi.
Obsahem prace je analyza ulohy manaZera v malé nargei, probihajici procesy
a fungovani malé organizace, kteraijsprednet c¢innosti orientuje do pohostinstvi. Cilem

prace je pak deskripce osobnosti manazera, ktatg tento typ organizace.
KLi COVA SLOVA
osobnost, manaZzer, vedeni, marketing, pohostinstvi
TITLE

The personality of the manager of the organizatperating in the field of hospitality
industry.

ANNOTATION

The thesis deals with the theme of the personality manager who operates in the field
of hospitanty industry. The content of the thesigshe analysis of the role of a Manager
in a small organization, ongoing processes, andadperation of a small organisation that its
business activities into orientated hospitanty sty The aim of the work is a description

of the personality of the manager who leeds ttpe tf organization.
KEYWORDS

Personality, manager, management, marketing, haldgiindustry



OBSAH

LAY ] 5 2 10
1 L@ 1 T O] = 1[I 11
1.1 AV AN DT = L0 Y4 Y/ 2] = ST 12
1.2 AV N i N T L0V Y I O] = S 12
1.3 VYVOIOVY ROZM ER ...cetniiitieiiit e e ettt et e ettt e e et e e s ae e e et s e e et e e st eesaa s s e st ee st sesbassssnnsestnsesensaaes 13
2 VYV O OSOBNOST ettt e e e e e e e et e e et e e e e e e e et e e eeeeeeeeneeeeneeeaneeeanns 14
2.1 DEDICNOST A PROSTREDI ...iivtttniiiiietteieetetteeeeseetaseessssaassesssestaeessstasessessaseesssrreessersnnnens 14
2.2 A =Y N N 1L S K o= N 15
3 TEMPERAMENT OSOBNO ST . ittt ettt ettt e e e e et et s e e e s s ennseaneen 17
OSOBNOST MANAZERA ... .ot e oot e e e e e e et e e e e anae e e e e e e anaes 18
STYLY VEDENI LIDI ettt e e e et e e e e e e eme e e e e e e eeeeaeeeenanas 19
5.1 HIERARCHIE POT REB...uuuiiiittitietittiteesestae e eseetanessaesastaseessstasseesestansessestaseesserssssssnessnseesees 19
5.2 O I 7Y/ =) =1 | 20
5.2.1 T O Ty i i i, 21
5.2.2 ZPUSOD CHOVANT .....eiiiiiiii e 21
5.2.3 UCEA @ SITUKLUIA et e e e e e e et e e et e e e e e e e eeeeeeeeenaneeeeeeeenneens 22
5.2.4 Y 1L0E= o TR VZ=T0 (=] 0 T 22
53 VYBER VUDCT OSOBNOST .. .ituuieitteeeteiettteestaseesaasessassssassestassesassetsseensssanassstsssansesesnnsessns 23
6 IMAGE MANAZERA ..o oot e e e et e e e e et e e et e e et e e e e e e e e e e e aae e e eeeeeeneeeeeaens 24
6.1 DOJEM PRI KOMUNIKACI  «..itunieiteeitteeeteeeeeeeeaesseaessaassesaassssaasesaassssansesaasesanssssnnssstansasnsnees 24
6.2 PROFESIONALNI DOJEM .vuutiiieetieeesieteeeeeete e e e et see s eeaaa s ee s e e ban s essesbaa s eessebaaeessesansseeeeranraneess 24
6.3 UPRAVENOST A ZEVNEJISEK ..1uuuiiiittiseesietieeesetttaeeesssaaaessssssstansessestanseessetansessestanessesssnaesanes 25
7 FUNKCE MANAZERA ... oot eeee e e et e e e e e e e e e e et e et e e e e e e eeaeeaeeeeeeneaeenees 26
7.1 1Y N 17 N N 26
7.2 (@ ]27eT NN V40 1YY | T 26
7.3 AV =10 = L TN 28
7.4 SO 20 I @Y7 N P 28
8 MARKETING V POHOSTINS TV ceeee oottt ettt e et e e eeaeeeneeanaaan 29
8.1 PRINCIPY MARKETINGU V' POHOSTINSTVI 1uiiiiitiiiiiietiiees et eeseetis e e s s evaas s e s s saaaeessseaaneeseennnnnns 29
8.2 M ARKETINGOVE PROST REDI POHOSTINSTVI 1.eiivtuniiiiiitieie ettt e ee et s e e s st s e s s eebaa e e s eeban e eseennnns 31
8.3 VYZNAM MARKETINGU V' POHOSTINSTVI 1uuiiiiiiieiieietteeeeeeeieseeseei s eeseesbasesssetanessssssanssessesnnnnns 31
9 METODOLOGICKA VYCHODISKA ANKETOVEHO SET RENI ..coovioveeeeeeeeeeeeeeen 33
9.1 METODOLOGIE A CIL ANKETOVEHO SET RENI 1.uuiiiutiiie ettt eeiee e et e e et e eea s e s s e s st s sesanessanssnnans 34
9.2 VYHODNOCENI ANKETOVEHO SET RENI .uuiituniiittiieteeiteees e es s s et s sesassssaaesssaassatsssansssnneesenns 35
9.21 Vyhodnoceni ankety provozovalel.............ccoocuveiiiiiiiiiiiiiiieceeeee e 35
9.2.2 Vyhodnoceni ankety ZAKAZIGIK .............uuuvuuuiiuiiei e 37
9.2.3 Shrnuti a doporteni pro dalsi vyzKum............ooooi i, 38
ZAVER .ottt ettt e ettt e ettt 40
POUZITA LITERATURA . oottt e e e e e e e e e e e et e e et e aaeeneeeaeaeeeeeeeeeeeeee e, 42
SEZNAM PRILOH ...ttt et aee ettt ettt e et ettt e et et e v ea e et e e et e et eneeeenees 44
PRILOHY



SEZNAM OBRAZK U

Obrazek 1— Model VYVO]& OSODNOSEI ...........oummmmreeerernnniaaaeeeeeaeeeeseereereessnnnnnnnnrernnn 16
Obrazek 2— Model temperamentu podle H. J. Eysencka..........cccccoovvvvviviiiiiiieececeeenn, 17
Obrazek 3 — Pyramida vitality firmy .........coooeeiiiiii e 19
Obréazek 4 — Maslowova pyramida FBI............coooeriiiiiiiiiiiiieeiee s eeeeeeee s 20
OBIrAzZEK 5— UCLA @ SIIUKLUI ........veeveeeeeeeeeeeete ettt ettt eeeseste s aeeaeereeeens 22
Obrazek 6— Situani vedeni lidi ............eeeiiiiiiii 22
Obrazek 7— Funkcion@lni organtZi StrUKLUIa............ooooiiiiiiiiiit e e e e e e e 27
Obrézek 8— Divizionalni organiZai StrUKIUIa...........ccoviiiiiiiiiiiiiii s e e e e e e e e e e 27
Obrazek 9 — Maticova organi@@ STTUKLUIA..........uuiiiieeeeeeeeeeeeeees o e e e e e e e eeeeaaas 27
Obrazek 10 — MapaesKE rePUDIIKY ............eocveeeeeiee e mmmmee e eteseeeeeeeesesseesresseeeeeee e 33.
Obréazek 11 — Mapa Rychnova NAadBNOU ..............coeeeeiiiiiiiiiiiiiiii s eeeeeeneee 34

SEZNAM ZKRATEK

AC - absolutnietnosti

RC - relativni¢etnosti



Uvob

Tato bakaléska prace zpracovava téma s nazvem ,Osobnost nranafganizace

7

pusobici v pohostinstvi“ ve vychodeském regionu v okresu Rychnov nadskmou.

V dnedni Usggné dob je osobnost manaZera v pohostinstasto diskutovanym
tématem a zasluhuje si tak podrgjsi rozbor a zpracovani. Toto téma se tyk&ny

obyvatel, nebtHténtt kazdy ma s navdtou restauréniho zaizeni vlastni zkuSenost.

Cilem této prace je vymezit podstatu osobnosti maara a marketingovy systém
pohostinstvi.

Teoretickoucast je mozné roztit do ti systematickych okruh Prvnic¢ast se zabyva
osobnostitlovéka a jejim vyvojem. Také je zde vys$hen pojem temperament osobnosti
a jeho hlavni rysy. Druh&ast prace je za#ena na celkovou osobnost manaZzera.
Nejprve je objastn styl vedeni lidi a spravnd manazerska image. démjagnedilnou
souasti kazdého manaZera organizace. V #ésti jsou také definovany vSechutyti
hlavni manaZzerské funkcet€li cast prace pojednava nejprve obeommarketingu a jeho

nezbytnou sotasti je vysetleni marketingu v pohostinstvi.

7 v Z

V empirické ¢asti je realizovano anketové #&ati mezi provozovateli pohostinstvi
a jejich zakazniky. Dotazovanym jsodegdloZzeny otazky na téma pohostinstvi a vSe
co s timto problémem souvisi. Cilem empirického kwau je zdokonalovani nazor
naieSené téma jak z pohledu provozovatelstauranich zdizeni, tak z pohledu jejich
navstvnikia. Je zde zdokumentovana snaha zaznamenat jednatixéry na danou

problematiku provozovatglrestauranich zaizeni a jejich navévnika.
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1 OSOBNOST

»,0sobnost jeclovek jako celek po strance duSevni. Osobnost ®taiwnebo mensi
svéraz. Psychologie osobnosti se proto &aj@ jednak na rozbor celku, jednak

na stanoveni svérazu.” 1, str. 13]

V sowasném psychologickém pojmoslovi je pojem osobnasinovan mnoha
zpusoby, avSak zaujima ¥m jednozna&né postaveni. Toho postaveni je odliSné
od vyznamu, ktery pojem osobnost miva v hovorovgjadiovani. V hovorovém uziti je
vyraz osobnostlovéka velicecasto spojovana s kladnym oéafim a se spotenskou
prizptisobivosti. V tomto vyznamu osobnost oamja schopnostélovéka vyvolavat
pozitivni odezvu u jinych lidi svym typickym jedriém s nimi. Napiklad je mozné
o rekom fici, Ze je ,opravdova osobnost”, nebotwddnit jeho oblibenost tim, ze ,ma
osobnost”. Dale byva osobnadbvéka spojovana s jeho nejvyrag$i nebo pevladajici
vlastnosti. V tomto smyslu jde @oveku fici, Ze je ,placha osobnost* nebo ,neuroticka

osobnost”, coZz znamena, Ze jeho dominantni vlastjgoplachost nebo neuréza. [1;10]

Osobnost z psychologického hlediska vyjgd vnittni jednotu a strukturovanost
obsahu duSevniho Zivota jedince, a to &itém okamziku a i v gibéhu ¢asu, kdy jde
o identitu jedince po mentalni strance se sebou ysanv rozlicnych obdobich

a za rozknych okolnosti jeho Zivota.
Kazdyc¢lovek je v zardenych ohledech citace
jako vSichni ostatni lidé,
jako jenom ®kteri lidé,
jako zadny jiny¢lovek. [1]
»,0sobnost Ize povazovat za temnou schranku, jejikisiru nezname, ale ibeme

ji vystihovat modelem, ktery vyhovuje zjtEmu spojeni stavu vstupu a vystupu

(podretam a reakcim).“ [1, str. 14]

»,0sobnost, stejhjako ¢lovek, jeji nositel, ma povahu soustavy Zivé, kterageojem
¢innosti a je ve stdlém vztahu vzdjemnétigsgbeni s okolim. V fiibéhu své existence
a interakce s wfiSkem také sama prochazi smou. Ukolem psychologie osobnosti je
popsat a vysitlit vyskyt a pabéh jejichcinnosti a stal jako jednu ze zakladnich stranek
Zivota lidské bytosti. [1, str. 14]
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Samclovek je pro psychologii veliceidezity, vyjma své osobnostni hodnoty, téz jako

celek biologicky, organismus s konkrétni konstitacjako spoléenska jednotka.

Osobnost vykazuje i¢i svému okoli obdobné druhy vzighjaké rozliSujeme
u samotné osobnostiovéka. Tyto druhy vztal popisujeme z hlediskaitobecnych

rozmera.

1.1VnéjSi rozmér

Osobnost spojuje fibch vyrovnavani duSevniho stawtiovéka se stavem okoli.
Psychologické studium osobnostovéka vychazi z jedince jako samostatné jednotky
od okoli oddlené. Mysl nizeme chépat jako orgadn styku organismu s jeho mokoli
Konkrétni vlastnosti jsou obvykle vlastnostmi styftovéka s okolim a jsou vymezovany
skute&nymi ¢innostmi vac¢i nému. Okoli neni prostor jen nahadpisobicich dopad

naopak je tvii mnohé vnitn¢ jednotné, navenek vztazné a vyvijejici se celkly. [

Popis osobnostn zprostedkované interakcetlovéka s okolim dava psychologii
vychozi udaje, z nichz zkoumani dalSich réeimosobnosti vychazi, ale i je pomaha

vylozit.

1.2 Vnit¥ni rozmér

Osobnost spojuje pb¢h vnitinich (duSevnich) &li a staw za utitych okolnosti.
Studium navenek zaftenych interakci psychologického charakteru vyZadejesvému
vykladu poznani struktury viitiho dni v osobnostélovéka. Z této stranky analyzujeme
osobnost jako dynamickou soustavu pnd jejich vztali, ktera se dal vnibe déli
na funkéni jednotky nizSihdadu. Zpracovavani a uchovavani zkuSenosti, jejnboehi
a provadni volby podmihuji celkovou ¢innost osobnosti a celé osobyicv vnéjSimu
okoli. [1]

Nitro ¢cinného mozku prozkoumavamedueimo z jeho vijSich reakci, nebocasti
I pifimym drazdnim a registraci¢innostnich potenci@l Nitro osobnosti¢lovéka
zkoumame nefmo z jejiho chovani, nebo #imého prozivani, které nemusi byt

navenek projeveno. [1]

Cilem timto zfisobem zarieného zkoumani osobnosti je pojmova rekonstrukce

vnitini struktury a vzajemnéhaipobeni @iznych jejich slozek. [1]
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1.3Vyvojovy rozmér

Béhem Zivota jedince osobnost prochazi zakonitou ypostu zrndnou v obsahu
a forme vnitfnich a vrjSich funkénich jednotek a vztah Tuto znénu prodlava v gsné
spojitosti s vyvojem organismu a vyvojem vziahnejbliz§im okoli, jehoz je soasti,
v disledku vlastniho vzajemnéhougobeni a intrakce. V této linii je poslanim
psychologie osobnosti vyvojové vyéhleni sodasného stavu a funkce osobnosti. Niaan

Ize pak stadt predpowd’ jejiho nasledujiciho vyvoje za znamych podmingk. [

,0sobnost je individualni jednotéloveéka, je to jednota jeho duSevnich vlastnosti
adju zaloZzend na jednbttéla a utvdend a projevujici se vjeho spidaskych
vztazich.” [1, str. 16]
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2 VYVOJ OSOBNOSTI

Osobnost Ize interpretovat jejimi vztahy k pozotelr@e struktie a funkci organismu
¢loveka, tedy z hlediska jedince viiimi ciniteli (pozorovatelna struktura) a &8imi
c¢initeli (funkce okoli ¢lovéka). Risobici vlivy byvaji dleny podle svého {vodu
na @irodni, dané ¢initeli v organismu a v okoli nezavislymi na lidskiulture,

a na spoléenské, danéiniteli vzniklymi jako vysledek spotamého Zivota lidi. [1]

2.1Dédiénost a prostedi

Vyvoj osobnosti je vysledkem vzajemnéhispbeni dvou trvalegsobicich itid vliva
a to vnitni vybavy jedince a WjSich podminek jeho Zivota. Totéldni mizeme uplatnit
v uréitém ¢asovém boé V procesu vyvoje osobnosiiovéka se jeho hranice stalesmi.
Co bylo sodasti okoli, se stavd pomoci latkove Wm ¢i uceni sodasti jedince.
Naopak, co je v jisténtase obsazeno v jedinci jako fedia, plancinu, schopnost

se zpednetiuje pomoci vajSi ¢innosti ve stavu jeho okoli. [1;10]

Poznani tohoto vz4jemnéhotgmbeni vyzaduje prozkoumatiigpvek miznych
vnitinich a vijSich a vnitnich¢initeli odcleng. Bezprostednim vychodiskem takového
zkoumani je peatek zivota. V okamzik peti je jedinci dan zateny zaklad vyvoje
v podolg deédicnosti a zarove zaind pisobit vrEjSi prostedi. DalSi rozvijeni jedince
zpozorujeme nejprve jako biologické utghi jeho organismu. Poté, kdyubeme
pozorovat i znamky duSevniinnosti, vyvozujeme z nich poznatky o utgai jeho
osobnosti. [1;10]

Vnitini biologické podminky ztvasmi a fungovani osobnostilovéka prochazeji

vlastnim vyvojem. NMizeme v 8m rozpoznattyii stupre:

1. dédiénou vybavu— prevzatou od rodii pri poceti,

2. genovou vybavu-— zahrnujici krom toho i zngény dédicného vkladu mutaci
a segregaci v genech,

3. vrozenou vybavu — zahrnujici vyvojové d&inky prostedi na vyvoj organismu
béhem Zivota jedince po narozeni.

4. konstituéni vybavu — zahrnujici navic idinky prostedi na vyvoj organismu. [1]

VnéjSi podminky prosedi se @ ztvarréni osobnosti¢clovéka prosazuji jako vlivy

pusobici na arovni:
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1. fyzické — cist¢ hmotou stranku vzajemnéhdigobeni s okolim, népteplotou,
ovzdusim, vlastnostmi podnebi, druhem potravy gpod.
2. psychologické — vzgjemné fisobeni jedince s okolim na Urovni vyznamové,
nag. prostednictvim geni. [1]
Zjistovani subvenci@li¢cnost a prosedi k rozmanitym strankam ufeni osobnosti
¢loveéka pro rozmanité kombinace ufmifch a vijSich podminek je ztizeno tim, Ze
velikost cdicnych vloh a k nim vztazenych viivprostedi nedokazeme zifit piimo

a samostath

2.2Zrani a uéeni

Zrani se ukazuje jako zakonita posloupnost erotth (rozvojovych) a invoknich
(zanikovych) znin ve stavb a funkci organismudetné orgami a cju zprostedkujicich
duSevni dni. Rychlost, rovnhorrnost a dosazena Uraveryvoje v dikich snérech je
pochopitelg u rozliénych jedind v néjaké mie rozdilna. Zakladni osnova je rodov
stejna a je fedavana geneticky. Ndjkzit¢jSi ulohou ve vytvEeni osobnosti méaipom

dozravani nervové soustavy a soustavy hormondli. [

V genovém programu zrani jsouceny moznosti a mezelésného a dusevniho
vyvoje jedince. Jejich provedeni je nicmdénazano nejen naén nybrz zarova
i na podminky v§jSiho prostedi po strance fyzické i psychologické. [1]

Program zrani je dan genoa na jeho realizaci s&astni i rekteré vi¢jSi podminky.
Konkrétni pitibéh zrani zavisi na fbéhu latkové vynminy mezi organismem
a prostedim, kterd je nutnou a omezujici podminkou @igiavé pochody v organismu.
V rizném stupni zavisi také naipérenosti podicovanicinnosti dozravajicich orgén

nebo funkci. [1]

Uceni ma na ut¥@ni osobnosttloveéka nejtsi vyznam. Ukazuje seigtrvavajici
zmeénou véinnosti jedince, navozenou psychologickytinkem zkuSenosti. iPutvareni

osobnich vlastnosti se uplaji procesy zpeawvani, napodoby a vzhledu. [10]

Na rozdil od zrani jsoucinky uceni v utité mie zvratné uhasinanim ustavenych
spoji a petvaenim jejich vzord. To je vhodné z hlediskatippisobovani jedince
meénicim se okolnostem. Osobnostni vyvoj zaloZeny teniuvedecasto k takovym
zpasohim vzajemného sobeni s okolim, jimiz sélovek vytvéi i vnéjSi podminky

k obnovovani dosavadni zkuSenosti. [1;10]
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Podminkou pro efektivnideni je odpovidajici stupezralosti a vykonnosti nervové

soustavy. [10]

Uceni ztvatujici osobnost byva vémkych gipadech vysledkem zkuSenosisté
individualni, v gevazné nie je uWenim socialnim, jehoZz obsah audlpth je
zprostedkovan v gjaké podob druhymi lidmi. [10]

Model vyvoje osobnosti

SOCIALNI
KONTAKTY

MYSLENI | POCITY

VNIMANI TELESNA
ZKUSENOST

Obrazek 1 —Model vyvoje osobnosti
Zdroj: [18]
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3 TEMPERAMENT OSOBNOSTI

»Nejde zde o to, jak dab Ela ¢lovek to, co @&la (to je zalezitost schopnosti), ar to,
co cla (to je zalezitost motivace), nybrz o celkovy Isgrozivani a chovani.
Temperament zahrnuje formalni vlastnosti, nezawséobsahu adomi a na s®ru
osobnich sklot.” [1, str. 87

Temperament znamené dnesni psychologii obecné vlastnosti duSevni dyker
uplatiujici se vprozivani a projevech¢lovéka. Tato hodata utuje zpisob, jimZ
probihaji duSevni &e riznorodého obsahu, a samostatny zazitkovy vyznamar
Jedinec nema moznost své temperamentové vlaspiiesi¥ rozpoznat. Dovida se o ni

porovnanim vlastnich ¥sich projevi s projevy jinych lidi. [1]

flegmatik melancholik
introvert
pediivy nespolelensky ™.

73 premyshvwy TEERVOVANY ™,

rErumilovey pesimisticky
odada)jicl se stiizivyg N
spalehlny rigreini \
vyrovnané nilady lzkostlivy

klicly ﬁ rihbachony
gtabiini — labilni
i ‘l/"f urdd iy

bezsianostng rnekidry
Zivy agresivmi |

pahodowy VZrusivy
Cithvg hedmy
honeomy impuzivm
., otevTeny oplinsticky
spoletensky aktivni

sangvinik cholerik

Obrazek 2 —Model temperamentu podle H. J. Eysetl
Zdroj: [13]
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4 OSOBNOST MANAZERA

Manazer je vedouci pracovnik zodpdmy za plgni uritych ukol, které vyzaduji
fizeni dalSich¢leni organizace. ManaZer rozhodujeusrg velikymi pravomocemi.
NejvyznamjSi a nejdilezitejSi tlohou pro manazera jéqulvidat krizi. Rozdily v Urovni
manazei uréuji poZzadavky a dovednosti pebné pro usggEné plrni organizanich cifi
na dané urovni. itom motivuji k osobnimutstu a sledovani kariérové drahy. Manazer
péstuje pruznost, dynamiku a vitalitu instituce. Mgsi odvazit zariskovat a také &m

prijimat kritick& rozhodnuti. [2]

Bélohlavek a kol. dli manazery podle postaveni v organizaci na linige&si),

stredni a vrcholove [2]:

~

e Liniovi manazefi (nizSi manazé jsou na nizSich arovnich manazerské
hierarchie. Nazyvaji se mistve vyrobni jednotce, disperi v dopraw, vedouci
administrativniho odéleni nebo vrchni sestry v nemocnici. Mezi jejictsadni
¢innost paiti vedeni zarstnand pri plnéni kazdodennich Ukl Také provozuji
kontrolu,ieSi problémy a napravuji chyby.

» Stiedni manaZzéi zodpovidaji za vedeni liniovych manatea takéiadovych
pracovniki organizace. Nazvy funkci jsou rfapdilovedouci, stavbyvedouci,
vedouci provozu, vedoucitstliska, vedouci odboru atd. Mezi jejich zasadni
¢innosti pati uskuténovani plai a strategickych ail vedeni organizace tim,
Ze koordinuji vykonavané ukoly z&alem dosazeni organizzch cili.

* Vrcholovi manazei (top manazi) jsou nejmensi skupina manaze®©dpovidaji
za celou vykonnost organizace. Nazvy funkci jsopf.ngeneralnieditel, odborni
feditelé, reditelé divizi nebo na#stci fediteli. Mezi jejich cinnost pati
formulovani organizni strategie. Top manaZemuseji provozovat i ostatni

manazerskeéinnosti. Organizuji, vedou lidi a kontroluji gmi Gkok.
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5 STYLY VEDENI LIDI

Spravné vedeni lidi je velicailézitou funkci kazdého manazera organizEfektivni
vedeni lidi je podminkou zvladnuti obou vySSichpstu pyramidy firemni hitality
(obrdzek?). Definovat produkty, zdroje nebo procesy bezvaktpodpory zamsstnané
je jest mozné, ale od okamziku zawdd zpitnych vazeb, ¢eni se dosazenych
vysledii azejména podpory firemni dynamiky jsou lidé nepakitalnou sokasti
dal§ho vyvoje firmy. [12

Pyramida vitality firmy

DYNAMIKA
Dokazeme 1dit zimmény a
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EFETIVITA

Neni to zbytecne nakladne”

UZITECNOST

1e co nabidnong

Obrazek 3 —Pyramida vitality firm
Zdroj: [7]

5.1 Hierarchie potiek

Abraham Maslow ufdil lidské poteby a odkryl principy jejich isobeni
Uspokojovani patb lidi jezakladem lidské aktivity. Maslow stawil pét skupin poteb
auspdéadal je do hierarchického systému, ktery je nazyedo Maslowova pyramid
potreb. [4]
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POTREBA narofné prace, lréi piileditost, Gspéinost

SEBEREALIZACE ¥ praci, postup v hierarchii pracovnich pozic
PU‘HNBIA uznéni jedince jako pracovnika, uznani prestide
uz jeho profese & pozice, pocit napinéni 2 konkéini
prace
POTREBA soudruInodt pracovaiho tymu, pritelské vedeni
SOUNALEZITOSTI
POTREBA BEZPECI jiétota prace, bezpednod a ochrana zdravi

pli praci, pracovnl vyhody

FYZIOLOGICKE POTREBY plat, piijemné pracovni podminky

£ \

Obrazek 4 —Maslowova pyramida pteb

Zdroj: [9]

5.2 Styl vedeni

V pocatcich se pozornost ubirala na definiciuryspgSnych vedoucich pracovriik
Teorie rysi stavla na osobnich kvalitdch vedoucich a domnivalazeejobry vedouci

se jako takovy rodi.

Novy pistup se objevil koncem 40. let, a to takovy, Zgissy vedouci se vyziaje
spravnym stylentizeni. Chovéani vedoucich pracovinile soudrzné. Existuji stylizeni
(zpasoby chovani) a to (8gné a neusné. Uspdnému stylutizeni se mze manazer
naltit. [2]

Koncem 60. let z8na p@evazovat kontingemi (situacionalisticky) fistup, ktery
zdaraziuje situaci. Neexistuje jeden veob&giatny styltizeni. Uspdnétizeni zalezi
na situaci a jeréba tu situaci spragrpochopit. [2]

Patatkem 80. let z8né nova teorie vedeni lidi a to s ndzvem ,Novéewngdidi“.

Zde je zdraziovana emocialni stranka vedeni lidial€itym pojmem je zde charisma,

sila osobnostitdce, ktery dokaze nadchnout ostatni pro swedgiavu. [2]
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5.2.1 Teorie rysi

Aby mohla vzniknout kritéria vydsu, bylo nutné zkoumat charakteristiky a rysy
osobnosti usgEného vedouciho. AZ jsou tyto rysy definovany, @tigba sestavit
vhodnou skupinu test prednést je uchazém a vybrat nejvhodfjSiho z nich. [2]

Bélohlavek a kol. rozéluje podstatné rysy uspnosti ve vedouci funkci ddit

skupin:

» fyzické faktory — naf.: vyska, vaha, &k, zjev,
» schopnosti— nag.: vyiecnost, inteligence,
* rysy osobnosti— nap.: osobni pizpusobeni, sebédéra, dominance, emoce,

interpersonalni citlivost. [2]

5.2.2 Zpisob chovani

Koncem 40. let je na Gstupu teorie trya prosazuje se novykiptup, zdraziujici
zpasob chovani vedouciho pracovnika. Styl vedeni ketyaicky pro chovani vedouciho

pracovnika uci skupirg. [2]
Klasicka teorie dle Bohlavka a kol. uvadideni vedeni lidi natt styly:

» Autokraticky styl, kde moc i rozhodovani jsou v rukou vedoucihotidéje
lidem konkrétg definované ukoly. Komunikace je jednosma (shora ddi).
Vyhodou u tohoto stylu vedeni je dosaZzeni praviélina vysokého vykonu
pracovniki. Nevyhodou je utlumeni individualni motivace aiativy.

» Demokraticky styl, kde vedouci vySle do ptgdi velkoucéast své autority, ale
ponecha si svou odp&snost v konénych rozhodnutich. Prace je cavana
na zaklad spol&éného rozhodovani skupiny. Komunikace je obotrsid.
Vyhodou je osobni zahloubeni pracowvnikkteti se podileji na rozhodovani.
Nevyhodou je velik&asova ztrata, ktera plyne z demokratického rozhéxiov

o Styl laissez-faire (volny pkibéh), kdy vedouci nechavéizeni prace fimo
na svych pracovnicich a svou autoritu necha skupiato skupina samé#esSi
roz&kleni a postup prace. Komunikace je mezi jednotliviiteny skupiny
(horizontélni). Vyhodou je, Ze pracovnici si matlatl vSe podle svého a vedouci
jim do toho nemluvi. Nevyhodou je bezcilné tapaatidy, kdyz je vedouciho
potreba. [2]
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5.2.3 Ucta a struktura

Pomaoci faktorové analyzy se zjistily hlavnidlimenze chovani vedoucich:

ukoly skupiny za éelem dosahnout maximalniho vykonu. [2]

Zdroj: [21]

Ucta zasahuje do chovani vedouciho a je zaloZzena femmé divéie a respektu,

struktura zasahuje také do chovani vedouciho, ktery orggniéci a definuje

u}rﬁl:lh..?l.
MIZRA, LICTA WY SOECA,
AVYSORA LCTA,
SETRUKTLRA A& Y S0
i STHUKTUHRA
1] §
tur . _
& HIZHA LCTA VYSOHA
A MIZHA LICTA
STRUKTLRA A, MRS
STRUKTURA
nizka
- *  yysokd
ucta
Obrazek 5 —Ucta a struktura
5.2.4 Situaéni vedeni
VZTAHY NA VYSOKE u pr UKOL 1 VZTAHY
§ A UKOL NA NIZKE PARTICIPACE || KOUCOVANI NA VYSOKE UROVNI
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v Pfipravenost podrizeného: PFipravenost podfizeného:
; - schopry, ale neochotry - neschopry, ale ochotrry
nebo nejisty nebo sebejisty
Rizeni manaZera: Rizeni manaZera;
- nasloLchant, rada, - Sy svEHOVANI,
>= I ~iedndvani, presvedcovan
e | apovebuzovani admény - tresty
Q| - reseni problémd
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Q
(@]
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L Pfipravenost podfizeného: || Pfipravenost podiizengho:
> - schopry, ochotry J| - nowy, nebo nejisty,
8 a sebejisty | neschopr, necdhotrny
= i Rizeni manaZera:
Rizeni manaZera: || - smérnice a narizeni,
- delegovan I Gkoly, prikazovar,
- sledowani, monitorovan i - kentrola
- wyiadand rada || - odmeéry - Tresty
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N NANIZKE UROVNT || & VETAHY NA NiZKE
i o UROVNI
= DELEGOVANI DIREKTIVA
< UROVEN DIREKTIVY, —
NIZKA VYSOKA

AKTIVITA RIZENA PODRIZENYM

Obréazek 6 —Situasni vedeni lidi
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5.3Vybér vad¢éi osobnosti

Vedouciho jakékoliv pracovrii jiné skupiny nizeme povazovat za hlavni stavebni
kamen, na &mzZ stoji uspsSnost skupiny (tymu, organizace apod.). Spravnyéwyb
vedouciho pracovnika (leadera) tamizm zasadh ovlivnit dalSi fungovani celého

uskupeni a je nutné mémnovat nalezitou pozornost. [2]
Tato problematika se da shrnoutdg zakladnich kroi [2]:

1. Co chce dokazat a jaké jsou jeho cile do budoudaley ma nazor na prioritu
organizace a jaka je nejvySsi vyzva pro instituci.

2. Dale je dilezité, co danylovék uz doposud dokazal, a jaké jsou jeho zkuSenosti
v daném oboru.

3. Jaké je celistvostloveka tzn., jak danylovek citi s instituci. To se projevuje
nag.: ngika ja, ale my.

4. Déle je dilezité, aby sploval rekteré z vlastnosti manazera. Mezi ridggditejSi
vlastnosti manazera pat
* Ochota naslouchat druhym lidem.
* ochota komunikovat,
» ochota piznat si svou nedezitost,
* ochota stéat si za svymi rozhodnutimi a nevyhybatveéeodpowdnosti,
* kreativita
» ochota riskovat
» odpovidajici profesni vzthni,

* ochota zdokonalovat se atd.
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6 | MAGE MANAZERA

Image manazera je velicéldzita.Cim ma manazer lepsi image, tim ma lepsi prestiz.

Image manaZera je image celé organizace. 55% pagtorapouta celkovy vzhled,
38% hlas a projev manaZera a pouhych 7% obs#adrsd[8]

6.1 Dojem pri komunikaci
Dojem @i komunikaci manazeraiweme rozdlit do 7 bodh:

1. Dojem - prvnim dojmem P setkani je podani ruky.ifPpodani ruky je lepsi
pevrgjSi stisk. Pro zvyrazimi dilezitosti se pouziva lehké geseni rukou.

3. Zrakovy kontakt — udrZovat, ale neifliS dlouhy, doportuje se 6 vtén.

4. Vhodna vzdalenost— nesmi se narusSovat osobni z@tavéka. Ri osobnim
jednani se dopotuje vzdalenost 75 - 125 cm & peosobnim jednani az 2 metry.

5. Stejna vySka — je dilezité vzgimené drzeniéta, uvolrgné dychani, zdravé
sebe¥domi a intonace hlasu. Dominantni je ten, kdo t&ys.

6. Usmév — Gsnév ma byt gimaieny. Rad3i Zadny usi nez nevhodny.

7. Ukonéeni a rozloweni — jasné, #etelné a rychlé ukaeni. Porada by &l

korgit shrnutim zagria. Vazenou osobu je vhodné a slusné doprovodit keirdy

[8]

6.2 Profesionalni dojem

Profesionalnim dojmem rozumime obraz manaZzera Ipo jegacovni strance. Tento

dojem nizeme rozdlit do 5 faktok:

1. Kompetentnost — souhrn manazerskych znalosti a dovednosti, lserapinaji
na silnou stranku osobnosti.

2. Divéryhodnost — schopnost vzbudit dojem, Ze svoji praci perfektviadame.

3. Sebedivéra — jde ovlivnit precizni fipravou na jednani. Manazer by se gkem
piecaiovat a ani podamvat.

s

4. Sebekontrola (sebeovladani) — pati mezi nejdlezi€jSi a nezbytné
pii komunikaci. GilezZité je dodrZzovani spisovnych terria slov.

5. Distojnost— manazer by # byt profesionalni v kazdém okamziku. [8]
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6.3 Upravenost a zev#jSek

vvvvvv

* Vlasy — jsou nejdlezit¢jSim a prvnim dojmem. U Zen je dobré je volitdbu
kratké, polodlouhéi dlouhé vlasy, které je vhodné mit sepnuté. Myzsbvlasy
meli nechat pravidel& sttihat. Neni pilis vhodné pekryvani holych mist zbylymi
vlasy.

« Parfémy — je lepSi volit spiSe lehké a malo pronikavnd Fri vyznamném
jednani je lepsi parfém nepouzivat.

* Make-up — zde se voli zlataigtdni cesta.

* Vousy-— muzi by ndli byt oholeni do hladka.

* Ruce a nehty— upravené &isté. U Zen jsou vhodné kratSi nehty.

» Profesionalni oblékani — je dano spotenskymi vzorci. Také je hlagn
ovlivnéno typem prace manazera. Formalni oblékani se smSe do oblasti
financi, prava a poradenstvi. Neformalni ¢bld je vhodné ve Skolstvi,
knihovnictvi a v socialni sfé. RiliS prepychové oblkeni pisobi nevhoda [8]

Osobnostni styl vychazi s temperamentu a charakieuwtka. Urover oblékani Ize

shrnout do 3 drovni [8]:

1. Velmi formalni troveii:
* Zeny — tmavy kostym (sukh a swtla halenka, nedopotuji se kalhoty,
lodicky bez otevenych pat a Spic, co nejmensi mnozstvi Sperk
e muzi — tmavy oblek, sila koSile, nendpadna kravata, boterné
(ne mokasiny), hodinky, snubni aptni prsten, manzetové knaiy.
2. Formalni Uroveii:
* Zeny — kostym i vyraziSich barev (sukf), konzervativni Saty,
* muzZi — oblek, pastelov& prouzkovana kosile a vyragsi kravata.
3. Méné formalni Grovei:
» Zeny — kostym (sukici kalhoty), spoléenskée Saty,
* muzi — kalhoty a sako, oblek a kravata byt nenmkgsile barevna.
4. Nevhodné obléeni:
» Zeny — suka ¢i kalhoty bez saka, kalhoty nad kolena,

* muzi — dziny, tidko, koZzené obkeni a kalhoty nad kolena.
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7 FUNKCE MANAZERA

V této kapitole si stretné a jas® objasnimectyii hlavni funkce kazdého manaZera
organizace. Mezi tyto z&kladni manazerské funkd# pknovani, organizovani, vedeni

a kontrolovani.

7.1 Planovani

~Planovani je proces rozhodovani, ktery zahrnugmeteni organizaich cili, vyber
vhodnych prosedki a zpisob jejich dosazeni a definovaniegdpokladanych vysledk
v konkrétnim¢ase a na dité urovni. Planovani je vychodiskem dalSich mare&eh
funkci.” [2, str. 95] Na spravném planovani manézedvisi cela budouci prosperita
podniku.

Pfi planovani musi managieorganizace uwdat zavazna rozhodnuti, ktera se tykaji
jeho hlavnich prvik. Mezi prvky planovani pét hlavré cile, postupy, zdroje, ukoly

a kontroly.

Do planovani by se #i zapojit manaz& na vSech Urovnichizeni. Kazdy manazer
uréuje cile podniku a rozhoduje, jak s&hto cifi bude dosahovat a kdo vykona jaky
ukol. Planovani maidezity vliv na sniZzovani rizika, rozvoj mana#ea na vyvoj celé

organizace. [2]

7.2 Organizovani

Organiz&ni struktura slouzi ke koordinaci &zeni aktivit ¢lend organizace.
Organizovani je fidélovani dikich ukofi jednotlivych oddlenim ¢i pracovnikim.
Organiz&ni struktura umaluje [2]:

» efektivnicinnost organizace a uZiti zdigj

» sledovani aktivit instituce,

» prid¢leni zodpo¥dnosti zatinnosti organizacélenim a skupinanglend,
» koordinacicinnosti rozmanitych sloZzek organizace,

e pfizpasobeni znsnam v okoli,

» spole&enské uspokojertieni organizace.
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RozliSujemeifi typy organizanich struktur [2]:

1. Funkcionalni struktura

Generalni

reditel
Reditel pro
& vyrobu

Useky

Reditel pro
finance

Reditel pro
marketing

Reditel pro
\_U'g,'rzkurn a rozvoj

Odborna
oddéleni

Obrazek 7 —Funkcionalni organizami struktura

Zdroj: [3]
2. Divizionalni struktura
Generilni reditel
Sekretirka
Eeditel - Redite] - Rediel - Redie] -
divize | divize 2 divize 3 divize 4
Obrazek 8 —Divizionalni organizani struktura
Zdroj: [19]
3. Maticova struktura
| REDITEL |
|
I I |
Wyzkum a vyvo) | | YWyroba | | Prode) |
| Projekt (tjm &) | EJS EIE (;ll)
ﬂ Projekt (t¥m B) i C ) ]
—| Projekt (tym C) | {/< ?\ (
. R R
O personalni zajisténi projektl A, B, C
Obrazek 9 —Maticova organizéni struktura
Zdroj: [11]
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7.3Vedeni

.vedeni definujeme jako motivovani a ouliovani aktivit podizenych pracovnik
Vedouci, ktery chce dosahnout cile, musi fiejgrimét podiizené k vyvinuti nalezitého
asili a jejich Usili usrrmovat. Teorie motivace pak vy&wji, jak jsou uspokojovany
potreby lidi, a co se v lidechép pred zahdjenim prace aHem ¢innosti v pabehu
motivovani. Zmisob, jakym vedouci istupuje k ovliviovani aktivit podizenych,
nazyvame styl vedeni. Styl vedeni je chovani veiltmycktery niize byt pracovniky

stimulujici nebo nikoliv.” [2, str. 133]

7.4 Kontrolovani

e

Kontrola je jednou z nejdezitéjSich manazerskych funkci. Kontrola se provadi
na vSech arovnickizeni. Jejim Ukolem je¢asné a Setrné zji&ti, rozbor a fijeti zawra
k odchylkam, které yvizeném procesu charakterizuji rozdil mezi & m a jeho
uskut&nénim. Kontrola umo#uje pomoci uteni skuténych odchylek od planu
realizovat napravna ogani, ktera vedou k dosazeni weyych citi. Kontrola by se
mela provadt preventiveé za réjaké uplynulé obdobi a je i préskou spravného
provadni ostatnich manazerskych funkci. [2]
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8 MARKETING V POHOSTINSTVI

Marketing je sotiast managementu a je ¥m zahrnuta Siroka Skatannosti, které se
zametuji na vytv&eni podminek pro realizaci $my. Snéna je pro marketing velice
dulezita a vytvéi hodnoty, steji jako vyroba, protoze rozsiie moznosti konzumu.
Zakladem marketingu je tedy $nma hodnot. Vyvoj marketingu je nerozihd spjat
s rozvojem trhu. Marketingova asociace definuje katng jako proces planovani,
realizace koncepci, tvorby cen, propagace i distebs cilem dosahnout 8ny, ktera
uspokoji pozadavky jednotliica organizaci. Definic marketingu je velice mnoho,
vSechny se snazi vyjét Ze je marketing integrovanym komplexémnosti zaniienych
na spotebitele a trh. Je to systematicka snaha o spolupri&oordinaci mnohainnosti
na sold nezavislych. Marketing jako takovy owlivje kaZzdého z nas - kupuijici,
prodavajici i vSechny ostatni. [5;20]

Marketing je jednou 2innosti vykonavanych organizacemi a soustavou gioce
pro vytv&eni, sdleni a poskytnuti hodnoty zakazfitk a profizeni vztali se zakazniky
takovym zpgisobem, z #hoZz m4 prosfrh organizace a zdmové skupiny s ni spojené.
Tato definice marketingu je povaZzovana za nejjEv[16]

Cilem marketingu je pak zaj@&ti trvalého prodeje a dosazeni zisku. Podnik se mus
shazit poskytovat zakaznikoviétéi hodnotu, nez poskytuje konkurence, provozuje
takzvany takticky marketing. Kazdy manazer musdéy, na jaké cilové skupiny
spotebitel je tteba se zawit. Déle jaké vyrobky zékaznici poZaduji a za jak®unu.

Nejdilezit¢jSi je  spoluprace podniku s jinymi  organizacemi dalmteli,
zprostedkovateli, odbrateli). [20]

Vyznamnou slozku marketingové komunikace hraje amid. Dobra reklama je

v s

nejdilezit¢jSi a nejefektivjSi marketingova strategie. S ni s&ty spotebitel setkava
negastji, denrg na r¢j vyloZzers Utci a je ji znéné ovliviovan. Reklama je neosobni
komunikace firmy se zakaznikem pi@stnictvim fiznych médii. Dobra reklamaipese
znanou prosperitu podniku.

8.1 Principy marketingu v pohostinstvi

Definujeme sedm &ktejnim princig marketingu [16]:

1. Marketingovy p¥istup
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Manazéi musi jednat na zakladoreswdceni, Ze uspokojovani pgeb a tajnych fani
zakaznik je nejvysSi prioritou. Manazer si musiédomit, jak by jednal, kdyby byl
na mis¢ svého zakaznika. Musi neustdle vynakladat zdrojeusdli snérem

k uspokojovani peeb a pani zakaznika.

2. Marketingova orientace
Marketingova orientace znamena orienta¢im@ na zakaznika. ManaZer nebo

organizace fijme marketingovy fistup a pracuje podlen

3. Uspokojovani po¥eb a skrytych prani zakaznika

V dneSnim konkuremim prostedi musi vSechny firmy pohostinstvi pro zajist
dlouhodobé existence pochopit, Ze hlavni podminkmlrzeni firmy na trhu je
uspokojovani paeb a pani zakaznik. Firmy v oblasti pohostinstvi musi v dnesni &ob
vyuZzit nové podnikatelsk&itezitosti, aby se péeeby zakaznik promenily v odbyt.

4. Segmentace trhu
VSichni zakaznici nejsou stejni, proto je vyh&8nzantiit se na specifické skupiny
lidi nebo cilové trhy a obchodovat pouze s nimedfiS€ni nejvysSich fjma se manazer

musi zandfit pouze na uiité cilové trhy.

5. Hodnotovy a sménny proces

Hodnota a hodnota pé&n jsou vyrazy, které se v dneSnim obchodningtésv
a kazdodennim Zivétvelice ¢asto pouZzivaji. Bktefi zdkaznici vztahuji hodnoturipno
k cert sluzeb. Obchodovani je procesemésyn Dodavatelé sluZzeb pohostinstvi a jejich

zakaznici obchoduji na zakkatdodnoty.

6. Zivotni cyklus
Sluzby pohostinstvi prochazefiyrmi predvidanymi stadii. Tyto stadia jsou zavai]
rast, vyzravani a pokles. V kazdéméehito stadii musi byt ob&nény marketingove

pristupy. Vyloweni faze poklesu znamena dlouhodoteZ pi firmy.

7. Marketingovy mix

Kazda organizace méa gvmarketingovy mix. Ten zahrnuje kontrolovatelné&téay,
které slouzi k uspokojovani geb a pani specifickych skupin zakaziikMarketingovy
mix pohostinstvi se sklada z 5 fakiomémito faktory jsou vyrobek, misto, propagace,

cena a lidé.
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8.2 Marketingové prostredi pohostinstvi

Uspich  marketingu zavisi jak na faktorech kontrolovageh, tak

i nekontrolovatelnych. Tyto faktory tviomarketingoveé progtdi pohostinstvi. [16]

Marketingovy mix se hZze nenit raznymi zpisoby, nap. firma miZe ejit
od reklamy wasopisech k reklaételevizni.

Limitujicimi faktory jsoucas, penize a reakce zakaznika. Nekontrolovatekiéria
lezi mimo oblast fimé kontrolytidicich pracovnik. Tyto faktory lidé nazyvaji w)Sim
prostedim, které ovlisiuje zpisob uskut&néni podnikani. Mezi nekontrolovatelné
faktory pati konkurence, legislativa a pravni omezeni, ekowokéni prostedi,

technologie, spotenské a kulturni prosdi, organizéni cile a zdroje. [16]

8.3Vyznam marketingu v pohostinstvi

Odwtvi pohostinstvi proslo rychlou zmou. Tato neustald zma je nevyhnutelna.
Marketing pro firmu v oddtvi pohostinstvi hraje tdezitou uUlohu v procesu
prizptisobovani sesmto zménam.

Dnes je marketing v pohostinstvi mnohetitedit¢jSi nez kdy dive. V dnesSni dabje
daleko tSi konkurence, rostouci komplexnosglanitost trhu a mnohem zku3gsi
zakaznici vyvolali ¥tSi diraz na pouzivani marketingu. V dnesni &ekistuje mnohem

vice hotell, restauraci, bar kavaren atd. [16]

Zmeény v ekonomice, technologii, spotosti, kultde ¢i Zivotnim stylu hraji velice
duleZitou roli. Pohostinstvi na to reaguje za¥@dich novych sluzeb a dalSimégenim
trhu. Disledkem toho je, Ze obchodnici musi byt mnohetkladingji seznameni
se skupinami zakaznika musi pesré zaneiit vybér svych cilovych tri. V dnesni dob
je daleko vice staznalych turist a nav&vnikia zatizeni véejného stravovani. Zakaznici
maji daleko ¥tSi zkuSenosti s hodnocenim kvality firem pohostind.idé jsou v dnesni
doke ovliviiovani brilantnimi reklamnimi kampami, proto k uspokojeni nardktéchto

lidi vyZaduje kvalitgjSi vyrobky a sluzby a marketing nacégwé arovni. [16]

Poslednim faktorem zvySujicim vyznam marketingu gé&vizice spolénosti

pohostinstvi jinymi od¥tvimi. [16]

,0dvétvi pohostinstvi je pouze jednou organizaci, ktggdu orientovany

na poskytovani sluzeb placenych obyvatelem. Ostslimiby zahrnuji bankovnictvi,
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pravni,cetni aridici poradenstvi, poji®vnictvi, Skolstvi, sluzby zdravotnictvi, pradelny

acistirny, spoléensko zabavni sluzby.“ [16, str. 37]

~Podnik&ni v pohostinstvi se vyzhge vyraznou dynamikouiastymi znénami jak
uvnité, tak i v re systéemu. K zajighi usgchu v tomto oboru je idezité dlouhodobé

a precizni planovani.” [16, str. 60]

Sluzby pohostinstvi maji specialni charakteristikigré nenajdeme u jinych sluzeb.
Sluzby pohostinstvi nejsou zcela stejné. V tomtorobdefinujeme osm specifickych

zvlastnosti sluzeb pohostinstvi:

KratSi expozitura sluzeb.

VyrazrgjSi vliv psychiky a emociipnéakupu sluzeb.
VEtSi vyznam viySi stranky poskytovani sluzeb.
V¢étSi diraz na Urove a image.

V¢Etsi zavislost na komplementarnich firmach.

Snazsi kopirovani sluzeb.

© N o 0o B~ WD PE

V¢tSi diraz na propagaci mimo sezony. [16, str. 44]
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9 M ETODOLOGICKA VYCHODISKA ANKETOVEHO SET RENI

Anketové Sdaeni k této bakaidké praci bylo uskut&eéno v mikroregionu s nazvem
Rychnovsko. Rychnovsko se nachézi v severovychédsii Cech, jejimz spravnim
centrem je idsto Rychnov nad KfZnou — nazyvané vstupni branou Orlickych hor. Svoji
rozmanitosti  pirodnich krdas a bohatstvim kulturnich pamatek dadi
k nejpozoruhodgsSim mistim ceské zer Oblast Rychnovska je dnegitpZlivou

turistickou a rekresni ¢asti regionu VychodnicBiech. [14]

Rychnov nad Ki&Znou je po¥ienou obciietiho typu Kralovéhradeckého kraje, ktera
lezi v podtiti Orlickych hor na 50°09'47,2" severnik§ia 16°16'27,2" vychodni délky
s ptimérnou nadmeskou vysSkou 320 malrnad mdem a protékd jireka Krézna.

V Rychno¥ nad KréZnou se nachazi kolem 20 rest&afeh z&izeni, bal, hospod atd.
[14]
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Obréazek 10 -MapaCeské republiky
Zdroj: [14]
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Obrazek 11 -Mapa Rychnova nad Kinou
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9.1 Metodologie a cil anketového Séeni

Pro skér dat byla vyuzita forma ankety, ktera je relativaystizna, spolehliva
a umozuje oslovit Siroké mnozstvi respondéntyzhledem k oblasti vyzkumu imeme
konstatovat, Ze se jednd o metodu nejvi@dra to jak vzhledem k ziskanym dat, tak
k ohleduplnosti u¢i responderitm. Anketni Seeni probihalo progtdnictvim osobniho
kontaktu s kazdym dotazovanym v regionu Rychnows#os. 1. 2012 do 28. 2. 2012
a bylo evidovano prostdnictvim zaznamovych anthNa zaklad predvyzkumu, kterého
se astnilo 15 respondeintz fad veéejnosti a 10 responddénpracujicich v pohostinstvi,
byly vytvoreny dva druhy anket. Prvni anketa se tykala provaiesi pohostinstvi
a druha anketa byla z&bhena na zakazniky pohostinstvi. Celkem se ke kamgiai2012
prizkumu z@astnilo 20 provozovatél pohostinstvi a 120 na¥nika. Seteni
u provozovatdl obsahovalo 20 otazek &nymi moznostmi odpadi, které se tykaly
provozu restaugsich zdizeni, hospod, baratd. a 3 pomocné otazky identiftkdho
razu. Mezi pomocné otazky patosazené vzténi, wk a pohlavi dotazovaného. Druhé
Seteni zangiené na zdakaznikyéehto podnik obsahovalo 19 otazek &nymi
moznostmi odpoddi a také 3 pomocné otazky identifikého razu. Tyto ankety

umoznily ziskat informace odt&iho p&tu responderit

Ke zpracovani anketniho semi byly vyuZzity absolutni a relativiéietnosti. Kazda
otazka byla vyhodnocena zva®ha zaklad tabulkového sestaveni dat (absolutnich
cetnosti) a vypéitani jejich relativnichcetnosti. VeSkeré tabulky z obou anket jsou

uvedeny v filoze.
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Pro vypa@et postojové Skaly byl pouzit vzorec ve tvaru:

(L* X1)+(2* Xz2)+(@* Xa)+(@* Xa)
N

X =

Vysvétlivky:

N = paiet respondeidt

X1 = pacet osob, kt& odpowdéli danou variantou
Xz = pacet osob, kt& odpowdéli danou variantou
X3 = patet osob, kt# odpowdéli danou variantou

X4 = patet osob, kté odpowdéli danou variantou

9.2 Vyhodnoceni anketového Séeni

Vyhodnoceni anket bylo provedeno ze dvou hledisédjprve byla vyhodnocena
anketa zar¥ené na provozovatele pohostinstvi a poté anketazndiki.

9.2.1 Vyhodnoceni ankety provozovatai

V¢étSina provozovatél souhlasi s tim, Zefigemné prosedi je hlavni dvod pra
si vybrali pisobeni jejich podniku préwma Rychnovsku. DalSimidodem je, Ze se zde
nachazi jejich bydligt Ténet vSichni nesouhlasili s tim, Ze je v Rychgavad KréZznou
mala konkurence mezi ostatnimi podniky. Vetiést majitel pohostinstvi se domniva,
Ze si zakaznici vybiraji prdyeho podnik, protoZze ma pestrou nabidku prodlakhlavré
je jeho podnik udrZzovan gisto. Naprosta ¥tSina nesouhlasila stim, Ze jejich
navstvnost zavisi na kvalifikovaném personélu. Konkurenostatnich podnicich citi
nejvice majitelé nad 50 letéku. Vice jak 50% provozovaiel si mysli, Ze je
na Rychnovsku velkd konkurence mezi ostatnimi ggdnPouhych 10% nesouhlasi
a mysli si, ze zde neni zadna konkurence. Ostamiaji Zzadny nazor a je jim to jedno
a konkurenci ibec néesSi. Pouhych 10% majitelsi je jisto, Zze do budoucna Zmi
zaneieni svého podniku. Podnikatelé provozujici bar nebspodu rozsi své sluzby
i 0 tepla jidla. Majitelé kavarentigaji ke svému sortimentu i alkoholické napojetne
piva. Asi 70% provozovatél moznéa zmini zangteni, ale nejsou si tim &ité jisti.
Nejvice vahaji provozovatelé veéku 41 az 50 let. A zbylych 20% nechce niémit, jsou
naprosto spokojeni a je pra misk menit to co funguje. Velka &Sina provozovatél
vyuZiva marketingové strategie. Nejvice asi wkw 41 az 50 let. MladSi majitelé

spoléhaji spiSe sami na sebe a vyuzivaji marketingdrategie otas. 55% maijitel
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vyuziva ke svému podnikani internetovou reklamudNdém mist se umistila reklama
novinova, tu vyuziva asi 30%. V dneSni dobZz nikdo nevyuZiva rozhlasovy typ
reklamy. V kazdém podniku na Rychnovsku se progadi€enské akce. Provozovatelé
z nich maji velky zisk. V kazdém pohostinstvi séds{ji dva azit zamgstnanci. Pouhych
5% provozovatél zanmgéstnava vice jak 4 zarstnance. Zadny podnik nez&stnava
pouze jednoho zagstnance, protoze by to bylo velice n&ré a je paeba se vysidat.
60% zangstnan@ nema kvalifikaci k vykonavani této prace, jsou poaadeni. Nejvice
nekvalifikovaného personalu zastnavaji provozovatelé na 50 let. 25% provozovatel
n¢kdy zantstnava kvalifikovany personal a pouhych 15% gstmava pla kvalifikovany
personal. Nejvice kvalifikovaného personalu praaujmajiteli ve wku mezi 41 az 50
let. Naprosta &tSina provadi namatkové kontroly svého persongbouwhych 5% nikdy
nekontroluje své za#stnance. 50% vedoucich spravedlrozdluje spropitné mezi &

a jejich personal. Pouze 30% provozovatpbhostinstvi necha celé spropitné jenom
personalu. Kazdy provozovatel restawio zd&izeni na Rychnovsku nechéava alespo
n¢jakou ¢ast spropitného svému zastnanci. 60% podnik m& obrat mezi 100 001
az 200 000 K. Nejvice pohostinstvi prosperuje provozovatelstarSich 40 let, ale velice
doke si vedou i provozovatelé veku 31 az 40 let. Pouhych 35% vSech podmka
meésiéni pres 50 000 K a pouhy jeden podnik v Rychnbwad KréZnou ma obrat
nad 200 000 K Placeni kartou v pohostinstvi je mozné pouze \pbiinicich, coz
piedstavuje 55%. Zbylé podniky moznost placeni kajgdié nezavedly. Kazdy podnik
na Rychnovsku ma svoji stalou klientelu. Pouhy il nema stalou klientelu. 50%
podniki nem& vyhrazené skupiny n&ustika. 20% pohostinstvi nav&tuji lidé
ve stednim ¥ku a 15% mladi lidé. Na Rychnovsku je nejvice nastaich za&izeni

a hospod, coz ipstavuje asi 60% a zbylych 40% jsou kavarny a klulkNadSi
podnikatelé provozuji spiSe hospody a kluby. Klub hospod se v Rychnév
nad Kreznou a jeho okoli nachazi kolem 20. Provozovatedd A0 let provozuji
restaurani zaizeni a kavarny. Ve velk&tgin¢ podniki se miize kouit, nebo vyuzZivaji
smiSené progtdi podniku. Kolem 20% jsou nalacké podniky. Nekiéacké jsou pouhé 4
podniky na Rychnovsku. NajtezitéjSi pro vSechny provozovatele pohostinstvi je
spokojenost zakaznik chutné jidlo a kvalitni sluzby. Pro témzadny podnik neni
dulezité mit zamstnany kvalifikovany personal. 65% podhikprovadi pézkum
spokojenosti mezi svymi zakazniky a pouhych 35% rovgmi zadny vyzkum.
Provozovatelé nectjf obtéZzovat své zakazniky a také to nepokladaji zdeité.

Ze vSech oslovenych majitepohostinstvi o 40% stedoskolské vz&lani bez maturity
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(vyuceni), 30% gtedoskolské s maturitou, 15% vysokoskolske, 10%ivydBorné a 5%
z&kladni vzdlani. Nejvice majitél pohostinstvi je vedku 41 az 50 let a nejmé&ijich je
ve Wku 18 az 25 let. Ze vSech provozovate 80% mua a zbytek zen.

9.2.2 Vyhodnoceni ankety zakaznik

35% zakaznik navstvuje pohostinstvi 1 az 2x &sicné a to nejvice lidé vedku 31
az 40 let. Navsvnici ve wku 18 aZ 25 let chodi do restatméch zdizeni 1x tyds.
Pouhych 7% chodi 3x a vicekrat tydmo je ze vSech oslovenych 9 lidi. 11¢ahi zajde
do pohostinstvi pouze vyjimiee. VétSina oslovenych ma svoji oblibené pohostinstvi,
které navaivuje. 29% nema oblibené restatmiazaizeni a radi nav&tuji rizna zaizeni.
Vice oblibenych zZdzeni maji navévnici ve wku 18 az 25 let. ¥Sina zakaznik
souhlasi, Ze jsou spokojeni s poskytovanymi sluzberRychnovsku diky jejickistote
a kvalitnim sluzbam. Ze vSech oslovenych bylo 65% zaméstnanych, 15% jest
studuje, 8% OSW¥, 7% nezarsstnanych a asi 2%iipemci starobniho ithodu. 50%
zakaznik chodi do pohostinstvi i na jidlo a to nejvice ik wku 31 az 40 let. 20%
navsevnika nechodi ubec na jidlo a to nejvice zakaznici wikw 18 az 25 let. Za jednu
navstévu pohostinstvi za jednu osobu utrati 45% zakazrdkl az 500 K 20%
zakaznik utrati 101 az 250 Ka to jsou ti zakaznici, co nechodi na jidlo. POO K¢
utrati v hospod pouze 2% zakaznik to jsou asi tak 3 lidé. Nejvice penv pohostinstvi
utrati mladi lidi ve ¥ku 18 az 25 let. Asi 36% zakaziilsi vybiraji typ pohostinstvi
podle jejich nabidky piv. 25% naeshika je jedno jakou nabidku piv podniky nabizeji
a zbytek lidi si restauéai za&izeni nevybira podle nabidky piv. Nabidku peSi
navstvnici ve wku 18 az 25 let. Z#&na jidelnéku a nipojoveho listku nedonuti 53%
navsevnika zmenit navstvovany podnik. 21% lidi i jakékoliv zméné meéni
navstvovany podnik za jiny. Nejvice lidi na¥Suju pohostinstvi se svymii@teli. 25%
lidi chodi do restautaich zd&izeni se svym partnerem nebo rodinou. Na Rychnovsku
jsou nejvice nav&tované hospody a dalSim oblibenym podnikem jsotauegni
zarizeni. Hospody jsou velice oblibené u lidi wikw 18 az 25 let. Kavarny na¥stiji
na Rychnovsku spiSe Zeny. Nejmémblibené a nav&tované jsou fast foody.
NejdilezitejSim faktorem p vybéru pohostinstvi je nizkad cena a chutné jidlo.¢thto
dvou faktofi se shodla &Sina oslovenych respondéntAsi 60% zakaznik nezna
osobré majitele daného podniku. Pouhych 38% lidi se zoafibre s majitelem jejich
oblibeného podniku. Nejvice se znaji s majiteleminga lidé ve ¥ku 18 az 25 let. 60%

zakaznik bylo vzdy @i navseveé pohostinstvi se vSim spokojeno a nevyskytl se yadn
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probléem. U 40% zakaznikse rtkdy vyskytl réjaky problém, ale ve &Singé pripadi

se problém vzdy weSil. Pouze u 2 zakazriiknebyl jejich problém nikdy weSen.
Problémy se vykytuji spiSe u mladSich néwsiki. 50% ze vSech respondénjsou
kuraci, 18% pilezitostni kdtaci a 32% nekithci. Nejvice kiaki je v dnesSni dobve wku
mezi 18 az 25 let. Kiaci si spiSe vybiraji podniky, kde séZe kodit a nemaji s tim, tak
Zadny problém. 30% nekéki toleruje kodeni v pohostinstvi. Pouhé 2% ze vSech
nekudakii netoleruje kokeni v pohostinstvi, a proto si vybiraji podnikyekse neriize
koutit. 70% vSech respondeéntiprednosiiuje platbu v hotovosti. 28% lidi v pohostinstvi
nejractji plati kartou, protoze je to proénednoduché a nemuseji si hlidat hotovost
v peréZzenkach. Kartu ugdnosituji spiSe mladi lidé, lidé nad 30 let &adplati

v hotovosti. 48% zakaznik vZzdycky nech& spropitné za poskytnuté sluzby. 48%
navstvnika pohostinstvi nechava spropitné jeniippd, kdyZ jsou naprosto spokojeni
s obsluhou a s poskytovanymi sluzbami. Pouhych 6R@dynneda spropitné obsluze
a to nejvice lidé vedku 31 az 40 let. Ze vSech oslovenych néwsikt pohostinstvi o
44% stedoSkolské vz#lani bez maturity (vy€eni), 37% stdoskolské s maturitou, 8%
vysokoskolské, 9% vysSi odborné a 2% zakladniland. VEtSi ¢ast respondefitbyla

ve Wku 18 az 25 let. Zakazniknad 51 let bylo oslovenou pouze 12. Ze vSech

oslovenych zakaznikpohostinstvi je 60% muZa zbytek Zen.

9.2.3 Shrnuti a doporuéeni pro dalSi vyzkum

Rychnovsko je velice oblibené turistické mistozde mnoho vyznamnych pamatek
amist pro cyklo i §8i turistiku. Tento fakt je primarnimadodem toho, Ze oblast
pohostinstvi je perspektivni oblasti podnikani. $&xnost pohostinstvi na Rychnovsku
znané zavisi na vku zakaznik. Mladi lidé nav&vuji spiSe kluby, bary a hospody. Tito
lidé navstvuji podniky se svymifateli a vyhledavaji spiSe zabavu. Zakaznici&ens0
az 40 let nav8vuji pohostinstvi spiSe vyjinda¢, jen v gipadech jedna-li se o oslavy
narozenin, podnikové akce, vyip svatby atd. Naopak starSi osobyizmme nazvat
ustalenym vyrazem tzv. ,Stamgast a n&vaji svij oblibeny podnik pravidethnag.
kazdy patek v&r. Na Rychnovsku s&m dal tim vic oteviraji nové a nové podniky
raiznych zandteni. Lidé ze z¥davosti navstivi kazdy novy podnik a pak se obvykle
vraceji tam, kam chodiliive. U provozovatél je velice zajimave, Ze polovina z nich
neciti Zadnou konkurenci v ostatnich podnicich ahdr polovina konkurenci citi.
Hospody a baryatSinou konkurenci neciti, protoZe maji stalou Kigdin To se tyka spise

mladSich navsvnika a tzv. ,Stamgagt. O proti kavarnam a restadr@m zd&izenim,
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které konkurenci v ostatnich podnicich citi, pretoemaji stalou klientelu. Tyto instituce
navStvuji lidé jen zdwvodia vyro¢i, oslav narozenin, podnikovych akci atd.
aby nalakali zakazniky prédwdo svého podniku. Tim se jednozn& mysli, Ze nap

o vikendu budou veépvé hody, koktejly iznych chuti za polowni ceny, vyhlaSeni
riznych soutzi, nav&va znamé osobnosti atd. To naldkacm@amnozstvi zakaznik
atim se podniku zvednou trzby. Lidé v dneSni &agirahnou po novinkach,

zajimavostech a polatnich cenéach.

Forma samostatného anketniha'éieit se zde zcela nedskila. V tomto gFipad by
bylo vhodné doplnit anketu o osobni rozhovor, abyabmoZnost s oslovenymi
respondenty na dané téma diskutovat a postihnonbudgproblematiku komplexn
Provozovatelé i zakaznici by tak dostali moZznosiawit svij nazor a diskutovat oém.
Zakladni prominou v obou metodach &t dat je vSak ochota respondemidpovidat.
Tato ochota se totiz vyragrpromita do kvality odpaydi a snaze pochopit poloZzenou

otazku.

Je také nutné dopafl neékolik anketnich otazek k dalSimu zkoumani toho téma
Na zaklad zjiSttni mezi provozovateli dopotujeme dalSi vyzkum zattit na to aby,
zda zajisuji konkurence schopnost svého podniku, co jeji@kaznikm vyhovuje a co
ne. Zda jim vyhovuje, jak je pohostinstvi ugfdano nap rozlozeni stal, barvy atd.

U zakaznik doporkujeme dale zjifovat, zda jim vyhovuje oteviraci doba pohostinstvi
na Rychnovsku, jaky vliv ma #Zdavost zakaznik na nav&ivnost zdizeni, a dalSi

informace jak hodnoti toto podnikatelské .
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ZAVER

Osobnostlovéka oznguje schopnostlovéka vyvolavat pozitivni odezvu u jinych lidi
svym typickym jednanim s nimi. Osobnost, stejako ¢lovek, jeji nositel, ma povahu
soustavy Zivé, kterd je zdrojetiinnosti a je ve stadlém vztahu vzgjemnéhsqgbeni
s okolim. Vyvoj osobnosti je vysledkem vzajemnéhisgieni dvou trvale gsobicich
téid vlivi a to vnitni vybavy jedince a wjSich podminek jeho Zivota. Ztvami
a fungovani osobnostiovéka prochézeji vlastnim vyvojem. teme v 8m rozpoznat
dédicnou, genovou a vrozenou vybavu osobnostieid ma na utw@ni osobnosti
¢lovéka nejwtsSi vyznam. Podminkou pro efektivndami je odpovidajici stupezralosti
a vykonnosti nervové soustavy. Celkovy styl prodiva chovani kazdé osobnosti
nazyvame temperamentem. Temperament znamenda olastréosti duSevni dynamiky,
uplatiujici se v proZzivani a v projevecktlovéka. Jedinec nema& mozZnost své
temperamentové vlastnosttgsré rozpoznat. Dovida se o nich pozorovanim vlastnich
vngjSich projewi a projevy jinych lidi.

ManaZer je vedouci pracovnik zodpday za plgni ugitych udkoli, které vyzaduji
fizeni dalSicklend organizace. Nejvyznansj$i tulohou pro manazera jégulvidat krizi.
Manazer se musi odvazit zariskovat a také&tupijimat kriticka rozhodnuti. Blezitou
funkci kazdého manazera je spravné vedeni lidi.i MaSi manazerské funkce fiat
planovani, organizovani a kontrola. Styl vederiijikdpak typicky pro chovani vedouciho
pracovnika wuci skupiré. Vedouciho, jakékoliv pracovnéi jiné skupiny nizeme
povazovat za hlavni stavebni kamen, tanah stoji uspsnost skupiny (tymu, organizace
apod.). Dal3i dleZitou vlastnosti kazdého manazera je jeho im@g®. ma nazer lepsi
image, tim ma lepSi prestiZz. Image manaZera je entafg organizace, 55% pozornosti
upouté celkovy vzhled, 38% hlas a projev a pouhdhobsah steni.

Marketing je sotasti managementu a je ¥m zahrnuta Siroka Skatannosti, které se
zan®iuji na vytvaeni podminek pro realizaci gnmy. Vyvoj marketingu je nerozémé
spjat s rozvojem trhu. Cilem marketingu je pak &&ji trvalého prodeje a dosazeni
zisku. Vyznamnou sloZzku marketingové komunikacgehraklama. Dobra reklama je

s

nejdilezitéjSi a nejefektiviySi marketingova strategie.

Manazéi v pohostinstvi musi jednat na zaldapireswdéeni, Zze uspokojovani peb
atajnych pani zakaznik je v dneSnim konkuré€nim prostedi nejvysSi prioritou.
ManaZzer si musi wdomit, jak by jednal, kdyby byl na méssvého zakaznika. Odéwi

pohostinstvi proSlo rychlou zmou. Tato neustala zma je nevyhnutelna. Dnes je
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s

marketing v pohostinstvi mnohentildzitéjSi nez kdy dive, protoZze existuje mnohem
vice hotel, restauraci, baratd. V dneSni dabje daleko ¥tSi konkurence, rostouci
komplexnost aclenitost trhu a mnohem zku&g$i zé&kaznici vyvolali ¥tSi diraz

na pouzivani marketingu.

Empirickacast prace byla uskuteina v regionu s nazvem Rychnovsko. Preér siat
byla vyuzita forma ankety. Zkoumani k této praciobgrovedeno pomoci dvou anket.
Prvni anketa se tykala provozovétepohostinstvi na Rychnovsku a druh& jejich
zakaznik. U provozovatel se zkoumalo, jak jsou spokojeni@spbenim jejich podniku
zrovna na Rychnovsku a jak jejich pohostinstvi pevgje. Déle také zda provozovatelé
citi v ostatnich podnicich konkurenci, a jakou pweag marketingovou strategii.
U zakaznik se zji¥ovalo, jestli maji oblibeny podnik na Rychnovskujak jsou
spokojeni s poskytovanymi sluzbami. Anketovéhdesgtse Gastnilo 140 respondent

Z toho bylo osloveno 20 provozovatgiohostinstvi a 120 zakaziiik

Obecr muzemetici, Ze provozovatelé pohostinstvi na Rychnovski kankurenci
v ostatnich podnicich, proto musejikthdné promyslet svoji marketingovou strategii,
aby naldkali co nejvice zakazhilpraw do jejich podnik. Ténei vSechny podniky
provadtji namatkové kontroly svého personalu. VSichni wsid majitelé se shodli,

Mrivrw s

a chutné jidlo.

Kazdy osloveny zakaznik ma na Rychnovsku svojebehB pohostinstvi, které
vyhradre navstvuje. Tendi kazdy navaivnik restauréniho za&izeni upednosiuje
platbu v hotovosti. Zakaznici jsou spokojeni, vEBilyajdou to své. Ajiz bude ,hospod*

hodrg nebo malo.

Na zaklad vySe uvedeného, imeme konstatovat, ze cil prace byl $pln
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PRILOHY

Priloha A: Dotaznik pro provozovatele pohostinstvi

Dobry den,

jmenuji se Markéta Fajglova a studuji 3.¢mé&k oboru Ekonomika a provoz
podniku na Univerzé& v Pardubicich. Tento dotaznik je géati mé bakaldké prace
na téma ,Osobnost manaZera organiza@sobpici v pohostinstvi“ a slouzi vyhradn
pro studijni @ely. Zajimaji mne nazory mana#erprovozovatal) v pohostinstvi
arestaurénich zdizeni. Dale také jaké to je veést takovy podnik ciow

nad Kréznou.

Chtla bych Vas poprosit o jeho &lomité a pravdivé vypkni. Pokud neni uvedeno
jinak, ozn&te prosim pouze jednu odpwk, pogipadt zapisujte (pokud je u otazek
uvedenyfadek).

Za vyplreni a odevzdani dotazniku Vanele dtkuji a zarové Vas chci ubezpsd,
Ze tento vyzkum, stefnjako nasledné vyhodnoceni vyslédirobihne zcela anonynén

a Vami poskytnuté udaje nebudou nijak zneuzity.

1. Pro¢ jste si vybrali pusobeni VaSeho podniku pra¥ na Rychnovsku?
Na Skadle 1 — 4 ozite miru VaSeho souhlasu s uvedenym tvrzenim: 1 etazc

souhlasim, 2 €4ste&né souhlasim, 3 €aste&né nesouhlasim, 4 = zcela nesouhlasim.

a) Prijemné prosedi 1 2 3 4

b) Kvalitni zakaznici 1 2 3 4
c) V mist bydlisg 1 2 3 4

d) Mala konkurence 1 2 3 4
e) Dedictvi 1 2 3

f) Jiny divod, uvelte............cccov i, 1 2 3

2. Proé si myslite, Ze si zakaznici vybiraji pra¥ Vas podnik?
Na Skale 1 — 4 ozkte miru VaSeho souhlasu s uvedenym tvrzenim: 1 efazc

souhlasim, 2 €asté&né souhlasim, 3 €ast&né nesouhlasim, 4 = zcela nesouhlasim.

a) Kvalifikovany personal 1 2 3 4
b) Cistota 1 2 3 4



c) Kuvalita sluzeb 1 2 3 4

d) Pestra nabidka produikt 1 2 3
e) Prostedi 1 2
f) Jiny divod, uvelte.............cooeviiiiii e, 1 2

3. Citite konkurenci v ostatnich podnicich v Rychno¥ nad Knéznou?
a) Ano
b) Ne

c) Je mito jedno

4. Planujete do budoucna znnit zaméieni Vaseho podniku?
a) Urcité ano
b) Mozna

c) Urcité ne

5. Vyuzivate pii VaSem podnikani marketingové strategie?
a) Ano, samogejme

b) Ano, rekdy

c) Ne

6. Jaky typ reklamy vyuZzivate pro prezentaci Vaseho paniku nejcasté)i?

a) Televizni

b) Novinova

c) Internetova

d) Rozhlasova

e) Plakatova

F)  JINA, UVETE ... e e e

7. Provadite ve VaSem restaurénim zafizeni spol€enské akce nap. svatby,
vétsi oslavy, podnikové akce atd..?

a) Ano, samorejme

b) Ano, prilezitostre

c) Ne



8. Kolik zaméstnanai pracuje ve Vasem pohostinstvi?
a) Zadny, podnik si vedu sam

b) 1

c) 2

d) 3

e) 4 avice

9. Zaméstnava Vas podnik pouze kvalifikovany personal?
a) Ano, samogejme

b) Ano, rekdy

c) Ne

10. Provadite namatkové kontroly Vaseho personalu?

a) ANO, CaSto, UVELE JAKCASTO ... ...ttt it e et e e e e e e e
b) Ano, prileZitostre, uved'te JakEastO.......cooviiii e
c) Ne

11.Jak se u Vas naklada se spropitnym?

a) Personal si vSe ponecha

b) Personal nedostane nic

c) Spravedli¥ rozdtleno mezi personal a provozovatele

d) JINAMOZNOSE, UMBE. ..o

12.Jaky je Vas mési¢ni obrat?
a) Do 50 000 K

b) 50 001 — 100 000 K

c) 100 001 - 200 000 K

d) 200 001 K a vice

13.Mohou u Vas zakaznici platit kartou?
a) Ano
b) Ne



14.Ma VaSe restaurani zarizeni stalou klientelu?

a)
b)
c)

ANoO
VétSinou ano
Ne

15.Jaké skupina lidi navsgvuje pirevazré Vas podnik?

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Rodiny s @tmi

Mladi lidé

Lidé ve stednim wku
Duchodci

Lidé na pracovni jednani

VSechny skupiny lidi

16. Jaky typ pohostinstvi provozujete?

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Restauraéni z&izeni
Hospodu

Kavarnu

Klub

Fast food

JiNY typ, UVETE. ...t e

17.Jaké je prostredi VaSeho pohostinstvi?

a) Kurackeé
b) Nekuacké

c) SmiSené

e

18.Co je pro Vas nejdilezitéjSi p¥i provozu pohostinstvi?

Na Skale 1 — 4 ozkte miru VaSeho souhlasu s uvedenym tvrzenim: 1 efazc

a)
b)
c)
d)

e)

Pfijemné prosedi 1
Chutné jidlo 1
Nizka cena 1
Kvalifikovany personal 1
Spokojenost zadkaznik 1

souhlasim, 2 €asté&né souhlasim, 3 €ast&né nesouhlasim, 4 = zcela nesouhlasim.

2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4



f) Kvalitni sluzby 1 2 3
g) Jiny faktor, uvdte................cooiiiiiin 1 2 3 4

19. Provadite prizkum spokojenosti mezi VasSimi zakazniky?

a) ANO, Casto, UVETE JaKCASTO... ... c.uirieie it it e e
b) Ano, prilezitostré, uved'te JakEastO.......c.ovvvveiie it
c) Ne

20.Pokud ne, tak uvelte divod, pro¢ vyzkum spokojenosti zakaznik
neprovadite. (Natuto otdzku odpovidaji jen ti, cou otazky ¢&islo 14.
odpowvédéli NE.)

21.Jaké je VaSe nejvySsi dosazené dni?
a) Zakladni

b) StredoSkolské bez maturity (vien/na)

c) StredoSkolské s maturitou

d) VySsiodborné

e) VysokoSkolské

22.Kolik Vam je let?
a) 18 az 25 let
b) 26 az 30 let
c) 31 az40 let
d) 41 az 50 let
e) 51 let avice

23.Jakeé je VaSe pohlavi?
a) Muz

b) Zena

Dékuji za vyplnéni.



Priloha B: Dotaznik pro navivniky pohostinstvi

Dobry den,

jmenuji se Markéta Fajglova a studuji 3.¢mé&k oboru Ekonomika a provoz
podniku na Univerz#& v Pardubicich. Tento dotaznik je géati mé bakaldké prace
na téma ,Osobnost manaZera organiza@sobpici v pohostinstvi“ a slouzi vyhradn
pro studijni @ely. Zajimaji mne nazory vejnosti na sluzby tykajici se pohostinstvi
arestaurénich zaizeni. Dale také jaka je nawghost a vyuZzivani éthto sluzeb

v Rychnow nad Kréznou.

Chtela bych Vas poprosit o jeho &lomité a pravdivé vypkni. Pokud neni uvedeno
jinak, ozn&te prosim pouze jednu odpwk, pogipadt zapisujte (pokud je u otazek
uvedenyfadek).

Za vyplreni a odevzdani dotazniku Vankele dtkuji a zarové Vas chci ubezpsd,
Ze tento vyzkum, stefnjako nésledné vyhodnoceni vyslédirokthne zcela anonynén

a Vami poskytnuté udaje nebudou nijak zneuzity.

1. Jak ¢asto navSévujete restauraéni zarizeni?

a) 1az 2x misicné

b) 1x tydrg

c) 2 az 3x tyds

d) 3x a vicekrat tyd&

e) Ne¢kolikrat raéne

f) Pouze vyjiméné (svatby, oslavy atd.)

Q) JINAY, UVEITE. ... ettt e e e e e e e e e e e

2. Mate oblibenou restauraci?
a) Ano, pouze jednu
b) Ano, mam jich vice

c) Ne, rad nav§wuji raizna zaéizeni

3. Jak jste spokojeni s poskytovanymi sluzbami na Ryaiovsku?
Na Skale 1 — 4 oz&te miru VasSeho souhlasu s uvedenym tvrzenim: ljlep$s, 4 =

nejhorsi.

a) Ochota personalu 1 2 3 4



Cistota 1 2 3 4
Kvalita sluzeb 1 2 3 4
Pestra nabidka produkt 1 2 3
Prostedi 1 2 3

Jaka je VaSe ekonomicka aktivita?
Student

Zamgstnany

oSsVC

Nezangstnany

Ptijemce starobnihotthodu

Chodite do restaurace i na jidlo?
Nékdy ano

VétSinou ano

Ne

Kolik penéz priamérné utratite za jednu navstvu restaurace za jednu osobu?
Pod 100 k

101 - 250 K
251 - 500 K
500 K¢ a vice

JINA CASTKA, UVELE. .. ... ittt e e e e e e e e e e e e

Vybirate si restauragni zarizeni podle toho, jakou maji nabidku piv?
Ano
Ne

Je mi to jedno

Donuti Vas zmeéna jidelnicku a napojového listku zn&nit navstévovany
podnik?

Ano

Ne

Je mi to jedno



9. S kym navSgvujete nej¢astji restauraéni zarizeni?

a) S rodinou

b) S pétel

c) S partnerem

d) VeétSinou sdm

e) S kolegy z prace,

f) S rekym jinym, UVEITE... ...

10.Jaky typ pohostinstvi nejradSi navSévujete?

a) Restaurani zaizeni

b) Hospodu

c) Kavarnu

d) Klub

e) Fast food

D) JINY tYP, UVEITE. .o e e e e e e e e
11.Co je pro Vas nejdilezitéjSi p¥i vybéru restauraéniho zarizeni?

Na Skale 1 — 4 ozgte miru Vaseho souhlasu s uvedenym tvrzenim: Jjdaleitejsi,

4 = nejmeéx dulezite.

a) Prijemné prosedi 1 2 3 4
b) Chutné jidlo 1 2 3 4
c) Nizka cena 1 2 3 4
d) Ochotny personal 1 2 3 4
e) Pestra nabidka produikt 1 2 3 4
f) Jiny faktor, uvdte..................coeeiinn 1 2 3

12.Znéte provozovatele restaur&niho zafizeni osob®?
a) Ano
b) Ne

13.Byli jste nékdy s né¢im pii navstévé restaurace nespokojeni?
a) Ano, nekdy
b) Ano, pokazdé



c) Nikdy, vSe bylo v p&adku

14.Pokud ano, byl Vas problém vyizen? (Na tuto otazku odpovidaji jen ti, co
u otazky ¢islo 13. odpo¥déli ANO.)

a) Ano, bez problérin

b) Ano, ale vyizeni bylo komplikované

c) Ne

15.Jste kurak (kuracka)?
a) Ano

b) Ano, prilezitostre

c) Ne

16.Pokud jste kurak (kuiacka), vybirate si restaur&ni zarizeni, kde se niZze
kourit? (Na tuto otdzku odpovidaji pouze ti, co u otazk ¢islo 15. odpo¥déli
jednou z variant ANO.)

a) Ano

b) Ne

c) Je mito jedno

17.Pokud jste nekudk (nekuiacka), respektujete kou‘eni v restauranim
zarizeni? (Na tuto otazky odpovidaji pouze ti, co u azky €islo 15. odpo¥déli
NE.)

a) Ano, toleruji to

b) Ano, ale snazim se vyhledavat n&keka zéizeni

c) Ne, nechodim tam, kde se kou

18. Uprednostiujete platbu v hotovosti nebo kartou?
a) V hotovosti
b) Kartou

%

a) Ano, pokud jsem spokojen s obsluhou
b) Pokazdé



c) Nikdy

20.Jaké je VaSe nejvySsi dosazené dni?
a) Zakladni

b) StredoSkolské bez maturity (vien/na)

c) StredoSkolské s maturitou

d) VySsiodborné

e) VysokoSkolské

21.Kolik Vam je let?
a) 18 az 25 let
b) 26 az 30 let
c) 31 az40 let
d) 41 az 50 let
e) 51 let avice

22.Jaké je VaSe pohlavi?

a) Muz
b) Zena

Dékuji za vyplnéni.



Priloha C - Vyhodnoceni dotazniku pro provozovatele pohestin

1. Prat jste si vybrali isobeni Vaseho podniku prama Rychnovsku?

Wrok 18az25lef 26 az30I¢t 31 az40|let 41 aEbp3l let a vick Celkem
Pfuemne, 1 1 1,3 1,6 1,4 1,3
prostedi
Kvalitni - 2 2,5 3 3 3 2,7
zakaznici
vmis® 1 1 23 15 18 15
bydlist
Mala 4 3,5 38 33 2,8 3,5
konkurence
Dedictvi 4 4 3,5 2,5 2,2 3,2
Jiny davod 0 0 0 0,4 0 0,1

Mira souhlasu s danym vyrokem:

1 = zcela souhlasim, 2 &st&né souhlasim, 3 Zast&né nesouhlasim, 4 = zcela
nesouhlasim

2. Prat si myslite, Ze si zdkaznici vybiraji pgdvas podnik?

Wrok 18az25le] 26az30l¢t 31az40|let 41 aeBPS1 let a vick Celkem
Kvallflko,vany 3 35 35 31 3.2 33
personal
Cistota 1 1 1,3 2,5 2 1,6
Kvalita sluzeb 2 1,5 2,8 1,8 1,6 1,9
Pestra nabidka

1 2 1,8 2 1,6 1,7
produkii
Prostedi 2 2 2,8 2,4 1,6 2,2
Jiny divod 0 0,5 0] 0 0,2 0,1

Mira souhlasu s danym vyrokem:

1 = zcela souhlasim, 2 &st&né souhlasim, 3 Zast&né nesouhlasim, 4 = zcela
nesouhlasim



3. Citite konkurenci v ostatnich podnicich v Rychtvaad Kréznou?

Odpowd 18az25let] 26az30Ildt 31az40let 41 az50letletdviceg Celkem
> ACTRC|AC | RC|ACTRC|AC | RC | AC ] RC [ AC | RC
Ano 100 1 50 2 50 375 4 8( 11 s5b
Ne 0 0 0 0 0 0 2 25 0 0 2 19
Je mito 0 0 1| 50| 21 s0l 3| 378 1| 2d 7| 39
jedno
Celkem 1 100]| 2 100 4| 100 8 100 5 10p 20 1(ro
4. Planujete do budoucna 2mit zangteni Vaseho podniku?
Odoowd 18az25let] 26az30ldt 3laz40let 41az5(Qletletdviceg Celkem
(@] = = = = = = = = = = = =
& AC | RC|AC I RC|AC|I RC|AC | RC| AC| RC ]| AC | RC
urcité ano 0 0 0 1 25 1 12,5 0 (0] | 2 1¢
MoZna 1 100 1 50 2 50 6 79 4 8( 4 7P
Urgite ne 0 0 1 50 1 25 1] 125 1 2( 4 )
Celkem 1 00| 2 1000 4| 100 8| 100 5 00 20 1(|»o
5. Vyuzivate @i VaSem podnikani marketingové strategie?
OdboEd 18az25let] 26az30Ildt 31az40let 41 az50letletdvicegd Celkem
(0] = = — — — — = = = = — —
£ ACI RC|AC  RC|ACI RC|AC | RC| AC | RC]| AC | RC
Ano, 1 4 | q00| 2| 100 2| so| 7| sz 3| e 15 7
samorejme
Ano, nskdy 0 0 0 0 2 50 1| 124 2 40 5 25
Ne 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Celkem 1 00| 2 100 4| 100 8 10( 5 10p 20 1(fo




6. Jaky typ reklamy vyuzivate pro prezentaci VasSehinga negastji?

Odpowed 18va2 25 let 255 az 3(? Igt ?1 az Z}O et _ 41 a2v5( let Ivetavivce Cvelkemv
AC | RC| AC| RC| AC| RC|AC | RC | AC| RC]AC | RC

Televizni 0 0 0 0 0 12,% 0 0 1 5
Novinova 0 0 1 50 1 25 2 25 2 4( 6 30
Internetova 1 1004 1 50 3 79 4 5( 2 4P 11 95
Rozhlasova 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 q
Plakatova 0 0 0 0 0] 0] 1 126 1 29 2 p
Jina 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Celkem 1 00| 2 100f 4| 100 8 10( 5 10p 20 1(r0

7. Provadite ve VaSem restatmém zdizeni spoléenské akce ndpsvatby, ¥tSi

oslavy, podnikové akce, atd..?

OdboEd 18az25letl] 26az30Igt 31az40|et 41 az5(Qletletsdviceg Celkem
(0] = = — — — — = = = = — —
P AC| RC|AC RC|AC | RCE|AC | RC|AC| RC|AC | RC
Ano, | 4 | 100| 2| 100 3| 75 625 4| s8] 15 7k
samorejms
Ano, | 4 0 0 0 1] 25| 3| 379 1| 20 5| 25
piilezitostre
Ne 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Celkem 1 | 100| 2 | 100/ 4| 100 8| 104 5 10p 20 1(fo
8. Kolik zamestnand pracuje ve Vasem pohostinstvi?
Odpowd 18az25let] 26az30Ilqt 31az40let 4l1az5(QBiletavicq Celkem
P AC] RC|AC | RC|AC] RC | AC | RC | AC | RC | AC | RO
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 2 50 5| 623 3 600 10  5(
3 1 | 100 2| 100 2 50 2 25 2 44 9 4%
4 avice 0 0 0 0 0 0 1/ 12p O 0 1 g
Celkem 1 | 100| 2| 100/ 4| 100 8| 104 5/ 10p 20 1(|>o




9. Zamgstnava Vas podnik kvalifikovany personal?

Odpowd 18az25let] 26az30Ildt 31az40let 41 az50letletdviceg Celkem
> AC | RC |ACTRC|AC] RE |AC | RC | AC ] RE | AC | RC
Ano, | 0 0 0 1| 25 25| o0 0 3| 15
samozejms
Ano, rekdy | O 0 1] 50| o 0 3| 378 1| 2d 5| 25
Ne 1 | 100 1] s0| 3| 78| 3| 376 4 8l 12 eb
Celkem 1 | 100| 2| 1000 4| 100 8| 100 5 10 20 1(ro
10. Provadite namatkové kontroly Vaseho personalu?
S 18az25let] 26az30Ildt 31az40let 41 az50letletdviceg Celkem
(0] = = — — — — = = = = — —
£ AC |l rRE|AC T RE|AC | RETAC T RE| A RET AC | RE
Ano, dasto 0 2| 1000 2| 50| 5| 626 3 e 12 &
Ano, | 4 | 100| o 0 2| s0| 3| 378 1| 2d 7/ 34
piilezitostreé
Ne 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 20| 1 5
Celkem 1 | 100| 2| 100 4| 100 8| 100 5 10b 20 1(fo

11.Jak se u Vas naklada se spropitnym?

. 18az25lef 26az301ét 31az40let 41 azsh3atlet a vicd Celkem

icina — - - = = = = = = = <
RC|AC| RC|]AC| RC|]AC| RC| AC! RC | AC | RC

Personalsivse o| 1| 50| 2| s0| 3| 378 1| 2d 7| =

ponecha

personal ol ol ol ol o o ol o] ol ol o

nedostane nic

SpravedIi¥

rozcéleno 100 1| s0| 2| s0| 4| s0 2| a4d 10 5

mezi personal

a provozovate

Jind moznost 0 0 0 0 0 1 1215 y 10 3 15

Celkem 100 2 100 4 100 8 lO(i) 5 10D 20 190




12.Jaky je Vas rssiéni obrat?

S 18az25letl] 26az30Igt 31az40|et 41 az5(Qletletsdviceg Celkem
o — — — — — — — — — — — —
£ AC| RC|AC| RC| AC| RC|AC | RC| AC| RC | AC | RC
Do 50 000 K 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
50 001 -
| s
100 000 K 0 0 1 50 1 25 2 25 3 60 7 3
100 001 - ! A
200 000 K 1 100 1 50 3 75 5 62,% 2 4( 12 6
200, 001 K 0 0 0 0 0 0 1 12,9 0 0 1 5
avice
Celkem 1 100 2 100 4 100 8 104 5 10D 20 1(r0
13.Mohou u Vas zakaznici platit kartou?
S 18az25letl] 26az30Igt 31az40|et 41 az5(Qletletsdviceg Celkem
o — — — — — — — — — — — —
£ AC| RC|AC| RC| AC| RC| AC | RC| AC| RC | AC | RC
Ano 1 100 0 0 2 50 6 75 2 40 11 5]
Ne 0 0 2 100 2 50 2 25 3 60 9 44
Celkem 1 100 2 100 4 100 8 10( 5 10D 2 1(r0
14.Ma VaSe restautai z&izeni stalou klientelu?
e 18az25letl] 26az30Igt 31az40|et 41 az5(Qletletsdviceg Celkem
o — — — — — — — — — — — —
£ AC| RC|AC| RC| ACi RC|AC | RC| AC| RC | AC | RC
Ano 0 2 100 2 50 75 3 60 13 61
VEtSinou ang 1 100 0 0 2 50 2 25 1 2P @ 30
Ne 0 0 0 0 0 0 0 0 1 20 1 5
Celkem 1 100 2 100 4 100 8 10( 5 10D 2 1(r0




15.Jaka skupina lidi nau8tuje prevazig Vas podnik?

OdpoEd 18az25letl] 26az30Igt 31 az40|et letletd viceg Celkem
P RC | AC | RC | AC | RC | AC AC | RC | AC | RC
Rodiny s étmi 0 0 0 0 0 0 0 1 5
Mladi lidé 0 0 0 1 25 1 1 2d 3 14
Lidé ve stednim 0 0 0 3| 73| o 1] 20 4| 20
véku
Dichodci 0 0 0 0 0 1 20 1 5
Lidé na pracovr]
. L 0 0 0 0 0 0 1 20 1 5
jednani
Vsechny 100 2| 100 o| o 1] 2d 19 s
skupiny lidi
Celkem 100 2 100 4 100} 5 10D 2 1(r0
16. Jaky typ pohostinstvi provozujete?
S mais 18az25letl] 26az30Igt 31az40|et 41 az5(Qletletsdviceg Celkem
o ” < < < < ” ” < <
£ AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC
Restauran| 0 0 25 20l 6| 29
zarizeni
Hospoda 0 1 50 1 25 2 2 49 6 30
Kavarna 0 0 0 0 0 2 2 4( 4 20
Klub 100 1 50 2 50 0 0 0 4 20
Fast food 0 0 0 0 0 0 0] 0 0 0
Jiny typ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Celkem 100 2 100 4 100 8 5 10D 20 1(r0
17.Jake je progedi Vaseho pohostinstvi?
18az25letl] 26az30Igt 31 az40|et letletd viceg Celkem
Odpowd = = = = = = = " "
AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC
Kutacké 100 1 50 2 50 5 3 6P 1P q0
Nekuracké 0 0 0 1 25 2 1 2 4 20
SmiSené 0 1 50 1 25 1 p 0] 4 20
Celkem 100 2 100 4 100 8 5 10D 20 1(r0




viv s

18.Co je pro Vas nejilezit¢jSi pii provozu pohostinstvi?

Wrok 18az25lef 26 az30let 31 az40|let 41 aEbpP3l let a vicgk Celkem
Prijemne 2 1,5 15 1,6 1,6 1,6
prostedi
Chutné jidlo 1 1 1 1,5 1,2 1,1
Nizka cena 2 15 1,8 1,9 1,6 1,8
Kval|f|ko,vany 3 35 38 32 3.2 33
personal
Spokojenost 1 1 1 1,3 1,2 11
zakaznik
Kvalitni sluzby 1 1 1,5 1,1 1 1,1
Jiny faktor 0 0,5 0 0,25 0,6 0,3

Mira souhlasu s danym vyrokem:

1 = zcela souhlasim, 2 &st&né souhlasim, 3 Zast&né nesouhlasim, 4 = zcela

nesouhlasim

19. Provéadite pizkum spokojenosti mezi Vasimi zakazniky?

18az25letl] 26az30Igt 31az40|et 41 az5(Qletletsdviceg Celkem

Odpowd’ - - - - - " - - - - - "
ac | re|Aac | rRe|ACc] rRE|AC] RE| AC] RE| AC | R
Ano,éasto | 0] O 1| sofl 1| 285 3| 376 o d 5 2k
Ano, |4 T q00| 1] s0| 2| sol 2| 25| 2| ad 8|
piilezitostre
Ne o] ol o] o 1| 25| 3| 373 3| ed 7| 3
Celkem 1| 00f 2| 100 4| 100 8 100 5 10p 20 1o

20.Pokud ne, tak uvte divod, pr@& vyzkum spokojenosti zakazrikneprovadite.

(Na tuto otdzku odpovidaji jen ti, co u otaziksio 14. odpovdéli NE.)

18az25letl] 26az30Igt 31az40|et 41 az5(Qletletsdviceg Celkem

Odpowvd = = = = = = = = = = = =
AC | RC|AC | RC| AC| RC| AC| RC| AC| RC J AC | RC

Nechci

obtZovat 0] 0] 0 0 1 25 0] 0] 2 40 3 15

zakazniky

Nepokladam

to za dilezité

Nechci nic

L 0 0] 0 0 0 0 1 12,5 0 0 1 5
menit

Celkem 0] 0] 0 0 1 25 3 37,9 3 60| 7 35




21.Jaké je VaSe dosazené vtzhi?

Paet

Dosazené vzdani .

2eNne VAR 1 A c=Re)
Zakladni 1
Stredoskolské bez 3
maturity (vyi&en/na
Stredoskolské s 6
maturitot
VySSi odborné 2
Vysokoskolské 3
Celkem 20

Dosazenévzdélani

E Z3kladni
5%

10%

M Stredoskolské bez
maturity (vyuéen/na)

kd Stredoskolské s
maturitou

B Vyssi odborné

& Vysokoskolské
22.Kolik Vam je let?

Vékova Paet &kova k .

kategorie |(AC=RC) Vekova kategorie
18 a7 25 let 1 5% 10% M 1827 25 let
26 az 30 let 2 : M 26 a7 30 let
31 az 40 let 4 31 2% 40 let
41 az 50 let 8 H41a350 let
51 let a vice 5 M 51 letavice
Celkem 20




23.Jakeé je VaSe pohlavi?

.| Pcet
Pohlavi (AC=RC)
Muz 16
Zena 4
Celkem 20

Pohlavi

EH Muz

H Zena




Priloha D - Vyhodnoceni dotazniku pro zakazniky pohostinstvi

1. Jakcasto nav&ivujete restaukmi zaizeni?

Odpowd 18az25let| 26az30lgt 3laz40let 41az5(Qletletdvicgg Celkem
> ACTRC|AC | RC|AC | RC | AC | RC | AC ] RC [ AC | RC
laz2x 13 | 361 12| 414 8| 348 6 300 3 290 42 3ho
mesKne
Ix tydns 12 | 333 9| 31d 4| 174 6| 30p 3 290 3m 283
2az3xtyde| 4 | 111| 3| 108 2| 87 2| w0p 1 8k 12 140
sxavicekrat] , | 5ol 1| 34| 3| 134 1| 5d 2| 18F 9 7k
tydné
Nekolikrat 3 | 83| 3] 103 2| 87 3| 150 1 8k 12 1do
rocne
Pouze 2 | 56| 1| 34| 4| 174 2| 100 2/ 116 11 9
vyjimesng
Celkem 3 | 100 20| 100 23| 109 20 10p 12 110 120 1|oo
2. Mate oblibenou restauraci?
e 18az25let] 26az30Ildt 31az40let 41 az50letletdvicegg Celkem
(0] = = — — — — = = = = — —
£ ACl rRE|AC T RE|AC | RETAC T RE| A RE] AC | RE
A
ANO,PoUze 1 44 | 306| 14| 48d 10| 4356 6/ 300 5 a7 46 3p3
jednu
Ano,mam | o ool o | 31d 4| 174 6| 30p 3 240 39 35
jich vice
Ne, rad
nav&tvuji 8 | 222 6| 207 9| 391 8| 40p 4 33d3 35 292
riznd zdizen
Celkem 3 | 100 20| 100 23| 109 20 10p 12 1(,0 120 1|oo
3. Jak jste spokojeni s poskytovanymi sluzbami na Rgekku?

Wrok 18az25le] 26az301¢t 31az40|let 41 ae6ps1let a vick Celkem
Ochota 25 28 1,6 24 22 2.3
personalu
Cistota 2 1,9 2,2 1,7 1,6 1,9
Kvalita sluzeb 1,9 2 2 1,9 2.2 2,0
Pestra nabidka 25 26 1.9 25 21 23
produki
Prostedi 1,9 2,3 1,9 1,6 1,8 1,9




Mira souhlasu s danym vyrokem:
1 = nejlepsi, 4 = nejhorsi

4. Jaka je VaSe ekonomicka aktivita?

18az25lel 26a230lét 31az40llet 41 az5p letetsdvicd Celkem

~. ~. ~

Odpowd’ S - - - -~ - - - -
AC| RC|]AC  RC|AC]| RC|AC| RC|AC| RC ] AC | RC

Student 19| 52,8 O 0.4 0 0.,p [0 00 0 qo 19 158

Zangstnany 15§ 41,7 27, 93f 18§ 743 13 650 6 0.0 79 b5,8

os\C 0 0,0 1 34 2 8,7 6 30p 1 8p 10 8J3

Nezandstnany 2 5,6 1 34 3 13,0 1 50

N
[EN
.
\'
©

1
[

Prijlemce
starobniho 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,d 3] 25p 3 2b
dichodu

Celkem 36 | 1001 29 100 23] 10( 20 100 12 11)0 120 1‘00

5. Chodite do restaurace i na jidlo?

Odpowed 18va2 25 let 253 az 3(3 Iqt ?1 az 4}0 et _ 41 aiVS( let Ifatavif:e Cvelkemv
AC | RC | AC| RC | AC | RC | AC | RC | AC| RC ] AC | RC
Nekdy ano 10 274 9| 310 5/ 217 8 40 4 333 36 F.0
VétSinou ang 14| 38,9 14 488 17 739 ) 45 9] a7 B9 19,2
Ne 12 | 333 6| 201 1| 473 3 15 3 290 25 20,8
Celkem 36 | 100 29 1001 23, 10 20 10p 12 1('0 120 1|OO

6. Kolik pergz pimérné utratite za jednu nawdtu restaurace za jednu osobu?

18a725lef 26a230lét 31az40let 41 az50letetsvicd Celkem

Odpowd’ = = = = = = = = " " =
AC|{ RC]AC| RC|AC| RC|AC| RC|AC| RC|]AC | RC

Pod 100 K 0 0,0 1 34 2 8,7 0 0.4 0 0.9 3 2p

101 - 250 K 3 8,3 6 20,7 7 304 5 250 3 250 24 29,0

251 - 500 Kk 24 | 66,7 9 31,9 5 21,y 11 55|0 6 5.0

o
al
DN

OT
(o]

500 K& a vice 4 11,1 6 2y 7 304 3 13,0 3 2p0 23 19,2

Jinacastka 5 13.9 7 240 2 8.Y 1 500 t qo0 15 15

Celkem 36 | 100 29| 100, 23] 10 2C 100 12 11)0 120 100




7. Vybiréate si restauraci podle toho, jakou maji nkbigiv?

Odpowd 18Va2 25 Vlet 2(? az 3(3 It ?1 az z}o let _ 41 aiv 50 Ieﬂvetfﬁvivce Cvelkemv
AC| RC|AC| RC|AC| RC[AC| RC|AC| RC]AC | RC
Ano 15 | 417 11] 379 6| 26f 5 250 7 543 44 FP7
Ne 14| 389 12 414 7| 304 7 350 2 l&,? 42 3,0
Jemitojedno 7| 194 6/ 207 10 435 8 4p0 |3 250 34 P83
Celkem 36 | 100] 29, 100] 23; 104 26 100 12 11)0 120 100

8. Donuti Vas zmina jidelnéku a napojového listku zmit navstévovany

podnik?
OdboEd 18az725le 26a2301¢t 31az40fet 41az5letetzdvicd Celkem
P AC] RC | AC | RC | AC] RC | AC] RC | AC | RC | AC | RC
Ano 5 13,9 7 24,1 4 17.4 6 30J0 4 313 26 2|7
Ne 24 | 66,7 16 55,2 9 391 9 450 @ 5(',0 64 93,3
Je mito jedno 7 19,4 6 20{7 10 435 ) 2b,0 2 16,7 30 P50
Celkem 36 100| 29 100 23} 10( 2Q 100 12 1&'0 120 ]IOO
9. S kym nav&ivujete nefastji restaurgni zaizeni?
OUnoetT 18az25le{ 26a2301¢t 31az40fet 41az5 letetdvicd Celkem
o = 1~ = 1~ 1~ =z =z 1~ =z 1~ 1~ =z
P AC| RC|]AC | RC|AC|] RC| AC| RC| AC| RC | AC | RC
S rodinou 1 2,8 2 6,9 3 130 5 25,0 1 g3 12 10,0
S prateli 12 333 11} 379 10 435 5 230 3 250 41 3F4.22
S partnerem 13| 36QL 6 207 € 26,1 4 2p0 |2 6,7 |31 P58
VetSinou sam 2 5,6 3 1043 1 43 3 1%,0 3 20 A2 10,0
S kolegy z
. 4 11,11 5 17,2 2 8,7 2 10,0 1 8B 14 117
prace
S rekymijinym| 4 | 11,1 2 6,9 1 4,3 1 5,( 2 1947 1p g3
Celkem 36 | 100] 29| 1000 23| 100 20 100 12 11)0 1P0 100




10. Jaky typ pohostinstvi nejradsSi nauéijete?

OO 18az25lef 26az301¢t 31az40let 41 az5letetsdvicd Celkem

(@] — — = = — — = — — = = —
& ACIRC|AC I RC|AC|RC|AC I RC|AC | RC]AC | RC
Restauran| o | 250| 8| 27d 11| 478 7| 3500 3 240 38 37
zZarizeni
Hospodu 15/ 41,7 10 345 71 304 3 150 5 447 4o P33
Kavarnu 41 111 3| 108 2/ 8 6 300 3 280 18 150
Klub 7 (194 6| 2071 3| 130 3| 150 1 8B 2p 16,7
Fast food 11 2,8 o] od of op O o0op G olo 1 (8
Jiny typ o] ool 21 69 0| o0d 11 50 0o op 3 25
Celkem 36 | 100| 29| 1000 23] 100 29 100 12 1TO 1P0 1|oo

11.Co je pro Vas nejilezit¢jSi pii vybéru restauréniho zaizeni?

Wrok 18az25lef 26 az30let 31 az40|let 41 azbP31l let a vick Celkem
Prijemne 1,8 1,7 1,5 1,6 1,6 1,6
prostedi
Chutné jidlo 1,3 1,2 1,1 1,3 1,2 1,2
Nizka cena 1,2 1,3 1,2 1,1 1,1 1,2
Ochotny 11 12 11 14 1.9 1.3
personal
Pestra
nabidka 1,6 1,7 1,3 1,4 1,5 1,5
produkii
Jiny faktor 0,1 0,1 0,1 0,3 0,2 0,2

Mira souhlasu s danym vyrokem:

Mrivriw s

1 = nejdilezitejSi, 4

= neméhadilezité



12.Znéte provozovatele restatndho z&izeni osobé#?

T — 18az25lef 26az30l¢t 31 az40let 41 az50 letetslvicd Celkem

o = = = = = = = = = = = =
: AC| RC|]AC| RC|AC| RC|AC| RC|AC| RC]AC | RC
Ano 12 | 33,3] 14| 48, 9 39,1 7 35/0 4 333 46 3PB.3
Ne 24 | 66,71 15| 51,7 14 609 13 64,0 3 6p,7 /4 q1,7
Celkem 36 | 100f 29 100, 23] 10( 2C 00 12 11)0 120 :100

13.Byli jste nekdy s récim pii navseve restaurace nespokojeni?

18az25lef 26a230lét 31az40let 41 az50letetsdvicd Celkem
AC| RC|ACI RC|AC|RC|AC| RC|AC | RC| AC | RC

Odpowd

Ano, rekdy 12 | 33,3] 9 31, 11, 47Bp 6 300 4 500 44 3F.7

Ano, pokazd§ 0 0 0 0,0 1 4,8 10,0 1 43 4 B,3

D)

Ne, vSe bylo

9 24 | 66,7] 20| 69,0 11, 47B 12 600
v poradku

w1

417 T2 0,0

Celkem 36 | 100| 29| 100, 23; 10( 2C 100 12 11)0 120 100

14.Pokud ano, byl Vas problém iftgen? (Na tuto otazku odpovidaji jen ti, co u
otazkycislo 13. odpowdeli ANO.)

18az25lef 26az30l¢t 31 az40let 41 az50 letetslvicd Celkem

Odpowd’ " - - - - - " - - - - -
ACTRE|ACTRE[ACTREACTRET ACT RET ACT R
Ano, bez o | 250 9| 31d 6| 261 5| 2500 7 543 36 3po
probléni
Ano, ale

vytizeni bylo 3 8,3 2 6,9 2 8,7 3 50 O o 10 83
komplikované

Ne 0] 0,0 1 34 1 4,3 0 0.4 0 o.p 2 17

Celkem 12 | 33,3 12 414 9 39l 8, 400 7 583 48 4p,0

15. Jste kiiak (kuacka)?

Odpowd 18az25lef 26az30lg¢t 31az40let 41 az50 letletsdvicd Celkem

\© = = = = = = = = = = = =
P aclrE]Aac]rRE|AaCc | rRE|AC] RE[AC] rRE]AC] RE
Ano 21 | 583 14| 483 7| 30k 11 550 7 583 60 50,0
Ano, o | 250 6| 204 5| 217 1| s o op 2o 115
prilezitostre
Ne 6 | 1671 9| 31,4 11 478 8 4o § 4}7 39 Ps5
Celkem 36 | 100 20| 100 23 109 20 1D 1p 140 120 Jo0




16.Pokud jste kiak (kuacka), vybirate si restautai zdizeni, kde se idre

kourit? (Na tuto otazku odpovidaji pouze ti, co u oté&islo 15. odpowdeéli

jednou z variant ANO.)

S 18az25lel 26a230I1ét 31az40llet 41 az5p letetsdvicd Celkem

o — — — — — — — — — — — —
g AC| RC|]AC| RC|AC| RC|AC| RC|AC| RC]AC | RC
Ano 21 | 583 11| 3749 5 21,7 7 35]0 py 14,7 46 3B,3
Ne 1 2,8 5 17,2 4 174 4 20J0 3 240 17 1p.2
Je mito jedno 8 22,p 4 13]8 3 13,0 | 5,0 2 16,7 (18 15,0
Celkem 30 83 20 69 12 52 12 60 7 51 81 6B

17.Pokud jste nekidk (nekdacka),

respektujete kdani v restauraim

zaizeni? (Na tuto otdzku odpovidaji pouze ti, co azky cislo 15.
odpowdeéli NE.)

oD 18az25lef 26az30l¢t 31az4Ofet 41 az50 leteti vicd Celkem
o S = = S S = 5 = = S S =
P AC| RC|AC| RC|AC| RC| AC| RC|AC| RC] AC| RC
Ano, tolerujito 3 8,3 6 20,7 6 26,11 3 150 ] 83 19 15,8
Ano, ale snazim
se vyhledavat 3 8,3 2 6,9 4 17,4 5 25 3 2510 17y 14,2
nekuacka zéizeni
Ne, nechodim
! - 0 0,0 1 3,4 1 4,3 0 0,0 1 8, 3 2b
tam, kde se kati
Celkem 6 17 9 31 11 48 8 40 5 472 3¢ 33
18. Uprednosiiujete platbu v hotovosti nebo kartou?
Odbowd 18az25lef 26az30I¢t 31az40fet 41 az5p letetsdvicd Celkem
P AC| RC|AC| RC|AC| RC|AC| RC|AC| RCJAC | RC
V hotovosti 251 694 22| 75p 18 65|12 13 6%0 11 91,7 86 V1,7
Kartou 11 | 30,6 7 24,1 8 348 7 350 ] 83 34 28,3
Celkem 36 100 29 100 23 10( 20 100 12 1'0 120 100




19.Nechavate spropitn&snikovi’

31 aZ 40 It

OdpoEd 18 az 25 le | 26 az 30 lef 41 az 50|t let a vic] Celkem
P AC | RC | AC T RE | AC | RC | AC | RC RC | AC | RC
Ano, pokud
jsemspokojen 19 | 528 12| 414 8| 348 11 55/ 33,3] 54| 450
s obsluhou
Pokazdé 16| 44,4 16| 5524 12| 52,2 8| 40l 50,0] 58 | 48,3
Nikdy 1 1 28| 11 34| 3| 139 1| 50 16,7 8 6,7
Celkem 36 | 100| 29| 100 23| 109 20 10p 100] 120/ 100
20.Jaké je VaSe nejvyssi dosazenéelanni”:
Paet
Dosazené vzdani .
(AC=RC)
Zakladni 2
Stredoskolské bez 53
maturity (vvi&en/na
Stredoskolské s 45
maturitot
Vy3Si odborné 11
VysokoSkolské 9
Celkem 120
Dosazené vzdélani
M Zakladni

2%

M Vyssi odborné

M Stfedoskolské bez
maturity (vyuéen/na)

I Stredoskolské s
maturitou

i Vysokoskolské




21.Kolik Vam je let?

Vékova kategorie

10%

1843725 let
H263a730let
313740 let
H413a750let

M 51 letavice

Vekova Paet

kategorie |(AC=RC)
18 az 25 let 36
26 az 30 let 29
31 az 40 let 23
41 az 50 let 20
51 let a vice 12
Celkem 120

22.Jakeé je VaSe pohlavi?

Pohlavi ( A%f;é)
Muz 72
Zena 48
Celkem 120

Pohlavi

H Muz
H Zena




