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ANOTACE

Tato bakaldiskad prdce je zamérena na statni podnik Ceskd posta, kterd ma monopol na trhu
postovnich  zasilek. Vpraci je popsana alternativni  dorucovatelska  spolecnost
Mediaservis,s .r. o.. Ddle je v prdaci provedena komparace sluzeb nabizenych Ceskou postou a
spolecnosti Mediaservis. Prdace obsahuje hodnoceni dorucovatelského podniku. Pomoci
vicekriterialniho hodnoceni jsou ohodnoceny, na zaklade vybranych kritérii, vybrané
dorucovaci sluzby u vybranych dorucovacich spolecnosti. V zavéru prdce je uvedeno
zhodnocent piisobeni monopolu na postovnim trhu.

KLiCOVA SLOVA

monopol, Ceska posta, Mediaservis, postovni sluzby, komparace, vicekriterialni hodnoceni

TITLE

Regulation of market structures — monopoly state enterprise Czech Post and comparison with

the selected companies
ANNOTATION

This bachelor's thesis focuses on the state enterprise Czech Post, which has a monopoly on
the market for postal items. This bachelor's thesis describes an alternative courier company
Mediaservis, Ltd.. This bachelor's thesis compares the services offered by the Czech Post and
company Mediaservis. This bachelor's thesis includes evaluation courier company. Using
multicriteria evaluation is evaluated based on selected criteria, selected delivery service for
delivery of selected companies. At the conclusion of the bachelor's thesis is to evaluate
activities monopoly on the postal market.
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Uvop

Jist¢ uz kazdy nekdy posilal obycejny dopis nebo pohled. Nyni se tyto zasilky mohou
poslat pouze pomoci Ceské posty, s. p.. Ta ma jako jediny podnik na postovnim trhu monopol
na dorucovani posStovnich zasilek pod 50 grami a zaroven v cené pod 18 K&. Do tohoto
monopolu patii i obycejny dopis a pohled. V roce 2013 probéhne liberalizace postovniho trhu
a postovni trh se pln¢ otevie konkurenci. Zakaznik si bude moci vybrat mezi konkurenci
Ceské posty podle svého rozhodnuti. UZ se nebude muset zasilka do 50 g a cenové niz§i nez
18 K& posilat jen statnim podnikem Ceskou postou. Bude pouze zaleZet na konkurujicich
dorucovatelskych spole¢nostech, zda budou nabizet své postovni sluzby svym klientim po

celé CR nebo pouze na vybranych mistech.

Téma Ceska posta je nyni aktualnim tématem. Diky piipravované liberalizaci postovniho
trhu a jeho ptipravach na liberalizaci. Vedou se velké diskuze, jak probéhne liberalizace
postovniho trhu a jakd konkurence se objevi, vedle statniho podniku Ceské posty. V roce
2013 je také planovana privatizace Ceské posty. Ceska posta by se tak stala akciovou
spolecnosti a nebyla by uz statnim podnikem. Tato privatizace neni ovSem jeSté pravné
vyfeSend a zatim neni znamo, zda probéhne uz v roce 2013 nebo az v dalSich letech. Tato
privatizace sebou nese rtizné problémy. Napi. Ceska posta jako statni podnik ma ziizeno
mnoho pobocek i vmenSich obcich. Tyto pobocky nejsou tak vytizené, jako poStovni
pobocky ve velkych obcich. Posta jiz zacatkem roku 2011 nékolik méné vytizenych pobocek
zrugila. Obyvatelé obci, kde byly pobo¢ky zruseny, napsali petici vedeni Ceské posty a na
nékolika mistech se opé&t pobocky v roce 2012 obnovuji. Oviem pii prechodu Ceské posty do
zcela soukromych rukou se obyvatelé obavaji, ze soukromy vlastnik tyto pobocky definitivné
zrusi.

Cilem této bakalai'ské prace je seznameni s Ceskou postou s. p. monopolem v oblasti
dorucovani poStovnich zasilek a s vybranou alternativni dorucovatelskou spole¢nosti
Mediaservis, s. r. o.. Dale bude provedena komparace cen sluzeb u téchto dvou
popisovanych dorucovatelskych spolecnosti. Na zakladé vicekriterialniho hodnoceni
postovnich sluZzeb bude doporucena nejvhodnéjsi dorucovatelska spolecnost vybranych

sluzeb.

Prace obsahuje definice zdkladnich pojmtl, zmifiuje se o vyhodach a nevyhodach
monopolu na postovnim trhu, charakteristiku Ceské posty a vybrané alternativni

dorucdovatelské spoleénosti, regulace cen statem u vybranych sluzeb Ceské posty, porovnani



monopolu statniho podniku Ceské posty a vybrané alternativni dorudovatelské spole&nosti
Mediaservis. Mediaservis patii mezi nejvétsi konkurenty Ceské posty na postovnim trhu
adresnych a neadresnych zasilek obsahujicich reklamu a piedpoklada se, Ze se stane po
liberalizaci postovniho trhu nejvétsim konkurentem Ceské posty. Proto se tato prace bude
spoleénosti zabyvat. Bude provedena komparace cen u vybranych sluzeb Ceské posty a
spolecnosti Mediaservisu. Ceny budou porovniany na modelovém piikladu nejmenované
firmy, ktera za mésic posila velky objem zasilek. K vyhodnoceni, nejlepsi dorucovatelské
spolecnosti dorucujici obycejné psani nad 50 g a balik, bude pouzita vicekriterialni metoda.

Na konec bude provedeno zhodnoceni monopolu na poStovnim trhu.

10



1 TRZNIi STRUKTURA MONOPOL

Ceska posta s. p. ma monopol v Ceské republice na vnitrostatni postovni zasilky obsahujici
pisemnosti o hmotnosti pod 50 gramti a cena nizsi nez 18 K¢. Proto se tato prvni kapitola
bakaléarské prace zaméfi na pojem trzni struktura a pojem monopol, bariéry pro vstup do

odvétvi, klady a zadpory monopolu, regulace monopolu.

1.1 Trzni struktura

Trzni strukturou je odvétvi, kde plsobi vétsi ¢i mensi skupina firem vyjimec¢né také jedna
firma. Firmy prodavaji ur€ity statek (vyrobek nebo sluzbu). RozliSuji se Ctyfi zakladni typy

trznich struktur [9]:

e dokonala konkurence,
e monopol,
e oligopol,

e monopolistickd konkurence.

Pii urCeni typu trzni struktury neni dilezitad velikost podnikili, ale pocet subjekti na
prislusném trhu. Musi se tedy vychazet ze struktury nabidky, poptipad€ poptavky tzn., Ze se

vychazi ze struktury trhu, ne ze struktury vyroby [9].
Monopol

~Monopol je trzni struktura, v niz je statek bez blizkych substitutii vyrabén a proddvan

Jjedinym vyrobcem [11].*
Monopol je protikladem dokonalé konkurence. K této trzni struktufe vedou Ctyti prvky [2]:

¢ kontrola nad klicovymi vstupy,
e Uspory z rozsahu,
e Dpatenty,

e vladni licence.

Plsobi-li v odvétvi pouze jeden vyrobce, neni to dostacujici predpoklad monopolni
situace. Musi zde existovat pouze jeden prodavajici. Vyskytuji-li se na stran¢ nabidky véetné
tohoto jediného domaciho prodavajiciho jini prodavajici, kterymi jsou zahrani¢ni firmy, uz se
nemuze tato firma oznacit za monopol. U monopolu se vyskytuje specificnost produktu a

neexistence jeho blizkych substitutil, které by mu mohli konkurovat. Neexistuje zde moznost
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vstupu konkuren¢nich firem do odvétvi a schopnost ovlivnit svym rozhodnutim trzni cenu.

Monopol mé tedy moznost svym jednanim ovliviiovat trzni cenu [9].
Bariéry pro vstup do odvétvi

Vyskytuje-li se na trhu monopol, vyskytuji se také bariéry znemoznujici jinym firmadm

vstup do odvétvi.
Ptekazky se rozdé€luji na [9]:

e piekazky administrativniho typu,

e pfirodni prekazky,

e prekazky ekonomické povahy.

Piekazky administrativniho typu jsou, zavisi-li vstup firmy na trh na povoleni statu a da-
li stat toto povoleni jen jedné firmé, tato firma ziskd administrativni monopol. Ptikladem jsou
napf. patenty zamezujici napodobovani vyrobkli nebo kli¢ovych vyrobnich postupli k nim
vedoucich, ud¢lovani licenci, statni monopoly, dovozni cla a dal§i opatfeni statu. Nékdy
byvaji vyuzivany mistni licence k regulaci nabidky, napt. taxisluzeb, autobusové dopravy
apod. Monopol vznikajici v disledku ptisobeni téchto piekdzek muizeme oznaCovat jako

monopol pravni ¢i administrativni [9], [8].

Piirodni prekazky se vyskytuji tam, kde zabraiiuji vstupu do odvétvi piekazky ptirodniho
charakteru v podobé¢ nepfistupnosti k potfebnému piirodnimu zdroji. Tato situace se objevuje
napt. v odvétvich produkujicich nikl, fosfor, diamanty, hlinik apod. V této spojitosti pak

mluvime o ptirodnim monopolu [9].

Mezi prekazky ekonomické povahy muizeme zatadit ptekazku uspor z rozsahu. Vyznam
uspor z rozsahu stale roste a nejen ve vyrobé, ale i v oblasti financi, marketingu, vyzkumu a
vyvoje. Diisledkem toho se vyskytuji vysoké bariéry (v podob¢ nizkych primérnych nakladi)
pro vstup novych firem. DalSim typem ekonomické piekazky pti vstupu do odvétvi je prilis
vysoky objem kapitdlu, ktery je nezbytny pro zahdjeni ¢innosti v odvétvi. Bariérami pro vstup
do odvétvi mizou byt velké energetické, pracovni a asové naklady na pfekonani geografické

vzdalenosti. Témto bariéram se fika ekonomické vzdalenosti [9].
Klady monopolu

Monopolni vyrobce je schopen vyrobit vétsi objem zbozi, nez by dokéazala vyrobit
jednotliva firma na dokonale konkuren¢nim trhu. To mize sméfovat k usporam z velkovyroby
a k niz§im nakladiim, nez na dokonale konkurencnich trzich. Vysoké zisky se mohou vyuzit

v oblasti vyzkumu a vyvoje a to vede k inovacim a k tspoie naklad. Na konkuren¢nich trzich

12



muze dojit k nadmérné produkci. Monopolni vyrobce omezenim vyroby pfispéje k lepSimu

rozdéleni zdroji [3].
Zapory monopolu

Porovname-li monopol s dokonale konkuren¢nim odvétvim pracujicim se stejnymi ndklady
a se stejnymi podminkami poptavky, zjistime, Ze monopolni vyrobce si stanovuje vyssi ceny

pii niz8im objemu vyroby [3].

V monopolu je rast cen limitovan pouze koupéschopnosti spotiebitelti. Pisobi-li na trhu
monopol, dochédzi k likvidaci konkurence na strané¢ nabidky a omezené ptlisobeni trzniho

mechanismu musi byt doplnéno statni regulaci [11].

Monopol neposSkozuje spotiebitele jen vysokou cenou, ale také tim, Ze v jeho okoli
neexistuje zadna konkurence, ktera by méla na dany monopol tlak, a proto monopol nedba na

kvalitu ani zlepSovani svych vyrobku a sluzeb [8].

1.2 Regulace monopolu

V podminkdch monopolu nejsou pln¢ vyuzity zdroje, které ma spolecnost k dispozici.
Ptedni postaveni vyrobce na trhu vede vyrobce ke stanoveni vys$s$i ceny, nez jsou mezni
naklady a to ma za dusledek ztratu efektivnosti. Neefektivnost nedokonalé konkuren¢ni trzni
struktury se jevi pro spolecnost jako celek nékladem, proto vlady usiluji o snizovani vlivu
monopolu. Néstrojii na usmérilovani ¢innosti monopolu se v historii objevuje velké mnozstvi.
Efektivnost nastroji neni jednozna¢na a muze byt v rGznych politickych a ekonomickych

systémech odlisna [11].

e ZvySeni dani povede ke sniZzeni zisku monopolii, ale neprojevi se piimo ve velikosti
vyrobeného objemu produkce. Silnym motivem nemusi byt ani snizeni danové zatéze,
ktera by vedla ke zvySeni vyroby monopolem.

e Cenova regulace predstavuje centralizované stanoveni ceny konkrétnich vyrobki.
Tento zpusob napravovani neefektivnosti nedokonalé konkurence mnoho ekonomi
nedoporucuje, je-li nespravné nastaveni ceny, mize dojit k deformacim trhu v podobé
nedostatku vyrobka s regulovanymi cenami.

e Statni vlastnictvi je nastrojem, jehoz pouziti je ovlivnéno ve véEétsi mife SirSimi
okolnostmi (politickym systémem, kulturou, historii, tradicemi apod.) nez nastroje
dosud zminéné. Za ptiklad zde mlizeme zminit statni Zeleznice nebo telefonni sit’

v nékterych zapadoevropskych statech.
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V soucasné dob¢ je snaha o snizovani ndkladi nedokonalé konkurence (monopolu,

oligopolu) v podobé¢ antitrustového zdkonodarstvi a ekonomické regulace [11].

Antitrustové zakony omezuji monopolizaci ekonomiky takovym zplsobem, Zze
zakazuji urCité konkrétni chovani firem (naptiklad jejich spojovani, dohody o cenach
apod.). V Ceské republice piisobi v této oblasti Utad na ochranu hospodatské soutéze.

Ekonomicka regulace predstavuje pravidla nebo zdkony, kterymi stat piisobi nebo
kontroluje ¢innost firem. Utedniky povéfenych instituci zajima nejen vyse cen
v regulovanych odvétvich, ale i vySe nakladu, velikost vystupu, podminky vstupu do
odvétvi apod. Ekonomicka regulace je odliSnd od cenové regulace tim, Ze neurcuje
konkrétni ceny konkrétnich vyrobkt, ale spiSe stanovi pravidla pro cenovou tvorbu.
Ekonomické regulace umoznuje monopolistovi stanovit si cenu jen tak vysokou, aby
pokryla jeho primérné ndklady. U regulované ceny zanikd monopolni zisk a monopol
realizuje jen normalni zisk. Ekonomicka regulace ma mnoho odptrct, ktefi zastavaji
nazor, ze snizovani monopoln¢ vysokych cen vede ke ztrat¢ motivace k podnikani a
ma v disledku na ekonomicky systém jeSté horSi dopady, nez samotna existence

monopolu.
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2 POSTOVNI SLUZBY

Ceska posta zajistuje zakladni postovni sluzby. Tato kapitola bude obsahovat vie, co se
tyka postovni sluzby, podminek pro provozovani postovnich sluzeb, regulaci postovniho trhu,

historii Ceské posty a regulaci cen.

2.1 Verejna sluzba

Stat vytvaii monopol, protoze potiebuje zajistit od firmy néjaké dodavky nebo sluzby,
které jsou ve vefejném zajmu a za to ji d4 monopol. Od Ceské posty potfebuje stat zajistit
dorucovanti listovnich zésilek i v téch nejzapadlejSich vesnicich. Stat se obava, Ze by soukromi
podnikatelé neudrzovali ,,ztratové™ posStovni ufady. Proto rad¢ji stat firmé, ktera na sebe

takovy zavazek vezme, poskytne monopol [8].

Vetejné sluzby mohou byt oznaCeny také jako sluzby vefejného zdjmu nebo verejné
prospésné sluzby, mezi tyto vetejné sluzby patii dodavky elektfiny, plynu a vody, doprava,
postovni sluzby a telekomunikace. Tyto sluzby jsou hospodaiské ¢innosti obecniho zadjmu a
stanovuji je organy vefejné moci. Poskytuji se pfimo organy vetfejné moci nebo jsou t€mito

¢innostmi povéfeny jiné subjekty verejné ¢i soukromé [20].

Sluzby obecného zajmu nejsou klasické sluzby poskytované na trhu, ale jedna se o sluzby
vyznacujici se svym zvlastnim charakterem. Tyto sluzby obvykle zajistuje stat, kraj ¢i obec
ve vefejném zajmu (tzn. v zdjmu verejnosti). Sluzby maji specificky znak a to, ze pokud by
nebyly finanéné podporovany vefejnymi subjekty, nebyly by poskytovany na trhu viibec nebo
by byly poskytovany v nizsi kvalité ¢i rozsahu. Finan¢ni podpora sluzeb obecného zdjmu ma
své divody, mize zde dochazet k trznimu selhani ze strany vetejnych subjektti v oblasti
nabidky téchto sluzeb. Sluzby obecného hospodatského zajmu jsou podskupinou sluzeb
obecného z4jmu. Sluzby obecného hospodarského zdjmu maji hospodarskou (ekonomickou)
povahu. Ekonomicky rys se vztahuje pouze na povahu ¢innosti ne na jeji zajem resp. cil. Na
sluzby ekonomické povahy se vztahuji soutézni pravidla a tedy i pravidla vefejné podpory

[26].
Ptiklady oblasti, v nichz mizeme urcit sluzby obecného zajmu [26]:

e pieprava cestujicich,
e postovni sluzby,
e energetika,

e odpadové a vodni hospodaistvi,
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e financni sluzby,

e vefejnopravni vysilani,

e Sirokopasmova infrastruktura,
e zdravotni péce,

e socialni sluzby.

2.2 Podminky pro provozovani poStovnich sluZeb

Zakladni normou je zdkon o poStovnich sluzbach €. 29/2000 Sb., ve znéni zakona ¢.
517/2002 Sb., zékona €. 225/2003 Sb., zakona ¢. 501/2004 Sb., zakona ¢. 95/2005 Sb., zdkona
¢. 413/2005 Sb., zékona ¢. 444/2005 Sb., zakona ¢. 264/2006 Sb., zakona ¢. 110/2007 Sb.,
zakona ¢. 41/2009 Sb., zakona ¢. 281/2009 Sb., zakona ¢. 285/2009 Sb. a zakona ¢. 153/2010
Sb.

Od 1. 4. 2005 je provozovani posStovnich sluzeb a zahrani¢nich posStovnich sluzeb
samostatnou volnou Zzivnosti. Zahrani¢ni poStovni sluzbou se podle zdkona o poStovnich
sluzbach rozumi sluzba, jejimz ti¢elem je dodani v Ceské republice. Od bézné postovni sluzby
se li§i tim, Ze jeji poskytnuti bylo sjednano v zahrani¢i. Podnikdni na poStovnim trhu je
omezeno. Nekteré postovni sluzby mize poskytovat jen jediny provozovatel a to ten, ktery
je provozovatelem Ceska posta, s. p.. Tento monopol se vztahuje jen na vnitrostatni postovni
zasilky obsahujici pisemnosti, a jestlize je hmotnost poStovni zasilky niz§i nez 50 g a
soucasn¢ cena niz$i nez 18 K¢. Monopol neni na zasilky s hmotnosti od 50 g, nebo na sluzby
s cenou od 18 K¢ a to 1 tehdy obsahuje-li postovni zasilka pisemnosti. Monopol se nevztahuje
na postovni zasilky do zahrani¢i nebo ze zahrani¢i. Od 1. 11. 2009 se monopol vztahuje na

dodani penézni ¢astky poukazané poStovnim poukazem [21].

2.3 Cesky telekomunikaéni uiad

Cesky telekomunika¢ni ufad (CTU) plni od 1. 4. 2005 funkci postovniho regulaéniho
ufadu, ud¢luje poStovni licenci. Ma za tkol zajistit dostupnost kvalitnich zékladnich
postovnich sluzeb. Mezi zakladni sluzby se fadi postovni a zahrani¢ni postovni sluzby, které
jsou pro vefejnost nezbytné, jsou to obycejné zasilky, doporucené zasilky, baliky, poStovni
poukazky. Cesky telekomunikaéni tifad v ramci svych kompetenci stanovuje, jaké sluzby
musi drzitel postovni licence (Ceskd posta s. p.) poskytovat, uréuje jejich kvalitativni

pozadavky a pomaha zakaznikim Fesit spory s Ceskou postou [21].
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Regulace postovnich sluzeb méa pomoci zakaznikéim Ceské posty ve tfech oblastech:

a) Cesky telekomunikaéni uiad uréi Ceské posté sluzby, které bude povinna poskytovat
ve vefejném zajmu. To znamena, jaké sluzby budou zakladnimi sluzbami. Ukolem
CTU je rozhodovat o podminkéch zakladnich sluZeb, véetné kvalitativnich pozadavki.

b) Cesky telekomunikaéni uiad pozoruje Ceskou postu jakym zptisobem plni své tkoly,
pomoci riznych kontrolnich akci a Setfeni.

c¢) Cesky telekomunikaéni tfad poskytuje pomoc zakaznikim pii feSeni jejich sporti
s Ceskou postou. Tato &innost ma v nékterych zemi oznaéeni ,,po§tovni ombudsman®.
Jedna se o ty piipady, v nichZ jednani Ceské posty se zakaznikem nevede k vyfeseni
zalezitosti, nebo jde o pfipady, v nichz maji zdkaznici pocit ijmy na jejich pravech.
CTU mé zaujmout, podle zdkona o postovnich sluzbach, k takovym sporim odborné
stanovisko. Je-li nespokojenost zakaznikii v pravu, bude CTU vigi Ceské posté

postupovat podle svych kompetenci danych zadkonem o postovnich sluzbach.

Ceska posta ziskala od statu do konce roku 2012 monopol na doruovani listovnich
zasilek. Aby svilj monopol nezneuzivala, stat reguluje Ceské posté ceny listovnich zasilek,
kontroluje kvalitu jejich sluzeb a jeji hospodateni. Ceska posta je zatim stale statnim
podnikem. Nebyla privatizovana, protoze stat nevidél divod privatizovat monopolni podnik.
V roce 2013 by vsak mélo dojit k transformaci Ceské posty ze statniho podniku na akciovou

spolecnost, ale vSe zalezi na politickém rozhodnuti [8].

2.4 Regulace cen

V soucasné dobé se v Ceské republice uplatiiuji dva druhy cenové regulace. Jsou to
uredné stanovené ceny a vécné usmériiovani cen. Cenova regulace je provadéna podle zdkona
¢. 526/1990 Sb., zakon o cenach, ve znéni pozdéjSich zmén, tento zakon nabyl G¢innosti 1. 1.
1991 a vymezuje zdkladni podminky regulovani cen. Pfijeti tohoto zadkona o cendch
odstartovalo k 1. 1. 1990 rozséhlou liberalizaci cen. V tomto roce se snizila statni regulace
cen na 5 -6 % hrubého doméciho produktu. Ceny zistaly regulovany pouze u strategickych a
monopolizovanych odvétvi, jejichz rychlé uvolnéni cen by mélo v daném okamziku negativni

dopad na obyvatele statu [1].
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Kompetence orgdnd statni spravy v cenové oblasti je upraveno zakonem ¢. 265/1991 Sb. o
pusobnosti organti Ceské republiky v oblasti cen, ve znéni pozd&jsich piedpist. Cenové

organy statni pravy, které maji opravnéni regulovat a kontrolovat ceny [24]:

e Ministerstvo financi

e Ministerstvo zdravotnictvi

e Ministerstvo dopravy a spoju
e Cesky telekomunikaéni ufad

e Energeticky regulacni trad

e Statni ustav pro kontrolu 1é¢iv
e Celni ufad Kolin

e Kraje

e Obce

Je-li na trhu omezena hospodarska soutéz, mize tato situace negativné ovlivnit ceny
sjednané mezi prodavajicim a kupujicim. Regulacnich ndastroji se vyuziva i v piipad¢, kdy
dodani zbozi nebo sluzeb je hrazeno zprostfedkované, ze statnich zdrojl, pojistného nebo
jinych prostfedkd nikoliv osobné kupujicim, ktery nemutze ovlivnit vysi pozadované ceny.
Seznam zbozi sregulovanymi cenami vydava Ministerstvo financi jako své cenové
rozhodnuti podle § 10 zékona ¢. 526/1990 Sb, o cenach, formou vymérti publikovanych
v Cenovém véstniku, zde jsou stanoveny maximalni a minimalni ceny pfiislusnych druht
zbozi a pravidla vécného usmériovani. Dal$i cenové organy také publikuji sva rozhodnuti ve
svych publikac¢nich véstnicich. Ceny zbozi podléhajici vécnému usmériiovani cen, nejsou
stanovovany zadnym rozhodnutim ministerstva, ale urcuji si je podle stanovenych pravidel
mezi sebou prodavajici a kupujici. U vnitrostatnich posStovnich sluzeb se vyuzivaji vécné
usmériiované ceny. Cesky telekomunikaéni tifad reguluje ceny formou tfedné stanovenych
minimalnich a maximdalnich cen. Cenovou regulaci u vnitrostatnich postovnich sluzeb je
povéieno ze zakona Ministerstvo financi, regulaci cen postovnich sluzeb do zahrani¢i Cesky

telekomunikacni ufad [5], [19].
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3  CHARAKTERISTIKA CESKE POSTY, S. P.

V této kapitole je popsan podnik Ceska posta, s. p., kterym se tato prace zabyva. Tento
podnik je velmi diilezitym subjektem na postovnim trhu, mé dlouholetou tradici. Ceska posta,
s. p. ziskala na obdobi od 1. 1. 2009 az do 31. 12. 2012 jako jediny podnik postovni licenci.

Budou zde popsany vybrané sluzby, které Ceska posta, s. p. nabizi svym zakaznikam.

3.1 Historie Ceské posty

Pocatek organizované a statem fizené dopravy zprav na naSem uzemi se datuje od 16.
stoleti. Bylo zfizeno prvni postovni spojeni z Prahy do Vidné. Posta slouzila k propojeni
politickych, administrativnich a obchodnich center habsburské tiSe. Z pocatku postovni sit’
slouzila jen statni spraveé. V 18. stoleti doslo k postatnéni tohoto odvétvi a stal se z toho statni
postovni monopol. Velky vyznam méli pro kvalitativni rist poStovnich sluzeb nové technické
vynalezy (zavadéni zelezni¢ni dopravy, rozvoj telegrafu a telefonu). Vznik ¢eskoslovenského
statu s sebou pfinesl zmény, které se dotykaly organizace a fizeni poStovniho provozu.
Zakladem ceskoslovenské posStovni spravy se stalo ministerstvo post a telegrafii. Pocatkem
roku 1925 byl vytvoren statni podnik Ceskoslovenska posta, jehoz hospodateni se fidilo
podobnymi pravidly jako v soukromych firmach. Béhem okupace byla posStovni sprava
zavisla na protektoratni spravé a na fiSském ministerstvu post. Po 2. sv. vélce byl vyhlasen
zékon o po§té a obnoven stitni podnik Ceskoslovenska posta. Po nastupu komunistického

rezimu byl vytvofen narodni podnik. V roce 1993 se stala Ceska posta statnim podnikem [16].

3.2 Ceska posta, s. p.

Ceska posta, s. p. je podnikem, ktery se na postovnim trhu objevuje jiz od roku 1993, tedy
od té doby, kdy vznikla Ceska republika. Jiz pfed vznikem CR existovala posta, ale méla jiny
nazev. Byla zaloZena Ministerstvem hospodaistvi Ceské republiky v souladu se zdkonem o
statnim podniku 1. 3. 1993. V soucasnosti vykondva funkci zakladatele podniku jménem statu
Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Podnik je pravnickou osobou, jeho pravni a majetkové
postaveni je upraveno zakonem ¢. 77/1997 Sb., o statnim podniku, v platném znéni. Tento
statni podnik ziskal poStovni licenci, a proto je povinen plnit zavazky vyplivajici z ¢lenstvi
Ceské republiky ve Svétové postovni unii a plnit také zavazky vyplyvajici z lenstvi Ceské

republiky v Evropské unii. Z postovni licence plynou Ceské posté pravni povinnosti [28]:

e vybirat rozhlasov¢ a televizni poplatky a vést s ni spojenou evidenci poplatnik,

e zprostfedkovavat vyplaty davek dichodového pojisténi v hotovosti,
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e vykonavat ¢innost kontaktniho mista vefejné spravy,

e Provozovat informacni systém datovych schranek.

Drzitel licence ma poStovni povinnosti a t€émi je povinnost poskytovat zakladni poStovni

sluzby a zahrani¢ni postovni sluzby [19]:

e obycejna sluzba (vnitrostatni),

e obycejna sluzba pro nevidomé (vnitrostatni),

e doporucena sluzba (vnitrostatni),

e doporucena sluzba pro nevidomé (vnitrostatni),

e Dbalikova sluzba (vnitrostatni),

e postovni poukaz hotovost — hotovost (vnitrostatni),
e postovni poukaz ucet — hotovost (vnitrostatni),

e postovni poukaz hotovost — Gcet (vnitrostatni),

e obycejna sluzba (do zahranici),

e obycejna sluzba — tiskoviny (do zahranici),

e obycejna sluzba pro nevidomé (do zahranici),

e doporucena sluzba (do zahraniéi),

e doporucend sluzba — tiskoviny (do zahranici),

e doporucena sluzba pro nevidomé (do zahranici),

e Dbalikova sluzba (do zahranici),

e postovni poukaz hotovost — hotovost (do zahranici),

e zakladni zahrani¢ni poStovni sluzby.

Mezi zakladni zahrani¢ni poStovni sluzby se tadi sluzby, které jsou stejné jako
vyjmenované sluzby do zahrani¢i. OdliSnost je vSak v tom, Ze byly sjedndny v zahrani¢i a

idelem je dodat zasilku nebo penézni poukézku v Ceské republice.

Ceska posta prizpusobuje své sluzby pozadavkim doby a zakaznik@im. V soudasnosti se
piipravuje na liberalizaci evropského postovniho trhu. Investuje do novych technologii a
zmén logistické sité, modernizuje produktové portfolio a pobocky. Podnik je tradicnim
partnerem statu. Poslani Ceské posty je poskytovat kvalitni sluzby v oblasti zprostiedkovéni
informaci, plateb a zbozi tradi¢nimi formami i elektronicky. Ceska posta zajistuje
poskytovani univerzalnich postovnich sluZeb a snaZi se o jejich efektivitu. Ceska posta se
stala, provozovatelem informac¢niho systému datovych schranek a datovych siti Ministerstva

vnitra, komunikac¢ni infrastrukturou vefejné spravy. Ceska posta ma monopol na doruovani
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zasilek do hmotnosti 50 g za cenu niz8i nez 18 korun. Za to, ze ma monopol zajistuje zakladni

sluzby i1 v oblastech, kde je pro ni tato Cinnost ztratova [28].

3.2.1 Sprava a rizeni podniku

Statutarnim organem Ceské posty, s. p. je generalni feditel, ktery ¥idi Ginnost podniku
a jednd jeho jménem. Rozhoduje o vsech zalezitostech spadajici do jeho kompetence, a pokud
nejsou zdkonem dany do puisobnosti zakladatele (podle § 12 zdkona o statnim podniku a
zakladaci listiny Ceské posty, s. p.). Na &innost generalniho feditele a uskutediovani
podnikatelskych zdmért podniku dohlizi dozor¢i rada, tu tvofi dvanact Clenti. Podle zdkona €.
77/1997 Sb. o statnim podniku, v platném znéni je osm c¢lenti jmenovano do dozorci rady
zakladatelem a Ctyfi ¢lenové jsou voleni a odvolavani zaméstnanci podniku. Dozor¢i rada
ziizuje vybory dozor¢i rady, ty jsou pracovnimi organy dozor¢i rady. Jednani vyboru je
urceno k predbéznému a podrobnéjSimu projednani materiall, kterymi se nasledné zabyva
rada. Clenové vyborii se voli a odvolavaji dozoréi radou. Nyni ziizuje Ceskd posta tyto

vybory dozor¢i rady [28]:

e vybor dozor¢i rady pro strategii podniku,
e vybor dozor¢i rady pro finance a audit,
e vybor dozor¢i rady pro rozvoj lidskych zdroja,

e vybor pro utajované skutecnosti.

3.2.2 Hospodareni Ceské posty, s. p.

Ceska posta, s. p. si vroce 2010 udrZela rostouci trend vynostl z provozni &innosti a to
1 vii€i trvalému poklesu vynost z tradicniho poStovniho provozu, zejména z listovnich zésilek
a postovnich poukédzek. Vynosy z provozni ¢innosti vzrostly meziro¢né¢ o 250 milionti K¢.
Ptic¢inou tohoto rtstu byl rozvoj sluzeb eGovernmentu, a to pomoci informac¢niho systému
datovych schranek, komunikacni infrastruktury vetejné spravy a systému Czech POINT. Tyto
zmény ve struktufe vynosl se projevili i ve struktufe ndkladi. K této zméné vedl rozvoj
eGovernmentu, ktery sebou nesl nariist nakupovanych sluzeb, ale snizoval se pocet objemu
zasilek a to vytvarelo tlak na snizovani poctu zaméstnanct a dal$i Gisporna opatieni. Snizovani
poctu zaméstnanci zachycuje obrazek ¢. 1. Vroce 2011 také poklesl pocet zaméstnancu
oproti roku 2010 o 1176 osob. SniZovani poétu pracovnich mist u Ceské posty je diky

usporam podniku, kterych chce posta dosahnout, aby méli vyssi ekonomicky vysledek.
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Obrizek 1: Graf popisuje vyvoj zaméstnancii Ceské posty v letech 2006 — 2011
Zdroj: upraveno podle [28], [25]

Celkovy vysledek hospodateni Ceské posty v roce 2010 byl kladny a &inil 263 miliont K&
pred zdanénim a 214 milionu K¢& po zdanéni. V roce 2011 byl hospodaisky vysledek Ceské
posty 419 milionu K¢ pfed zdanénim a 335 milionu po zdanéni. K vy$§imu hospodaiskému
vysledku za rok 2011 pomohli nové sluzby. Ceské posta rozsitila nové sviij okruh sluzeb na
distribuci novin, rozvoj nabidky sluzeb u balikl, aby obstdla na konkurencnim trhu. Vyvoj
¢istych ziskl za jednotlivé roky 2006 — 2011 zobrazuje obrazek €. 2. Finan¢ni prostfedky se

vyuziji k investicim do zmén logistické a pobockové sit¢ a ICT infrastruktury [28].
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Obrazek 2: Graf zobrazuje &isty zisk Ceské posty za obdobi 2006 — 2011
Zdroj: upraveno podle [28], [25]

V roce 2007 dosahuje Ceska posta nejvétsiho Gistého zisku za celé sledované obdobi 2006

—2011. Na takovy zisk mélo velky vliv makroekonomické prostiedi v CR.

3.2.3 Postovni sit’

V roce 2010 Ceska posta provadéla restrukturalizaci pobockové a logistické sité. Doglo
k rozdéleni pobockové sité s rizné nabizenymi sluzbami. Na mistech, kde méla posta velmi
nizké vydélky, se zadkladni rozsah postovnich sluzeb =zabezpeCuje ve spolupraci
s motorizovanym dorucovanim. To jak ze strany podani, tak ze strany vydeje ozndmenych
zasilek. Tato forma poskytovani sluzeb je provozovana pod obchodnim nazvem Vydejni
misto. Komplexné&jsi rozsah provozoven piedstavuji obchodni mista tzv. posty Partner. V roce
2009 pripadalo na jedno obsluzné misto 3 104 obyvatel a na konci roku 2010 to bylo 3 083
obyvatel. Pobocky post se uzaviraji, ale Ceska posta zfizuje vice obsluznych mist. V roce
2010 bylo ztizeno 14 dep a 38 vydejnich mist a 1 posta Partner. V roce 2011 klesl pocet post
0 33 post oproti roku 2010, zvysil se pocet post Partner a Vydejnich mist. Pfehled o poctu
koncovych bodii postovni sité podava tabulka ¢. 1 [28].
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Tabulka 1: Prehled o rozloZeni koncovych bodi postovni sité v letech 2009 — 2011

RozloZeni koncovych bodU postovni sité v roce
2009 2010 2011
Posty 3377 3371 3338
Postovny 14 15 14
Posty PARTNER a Vydejni mista 1 39 56
Postovni schranky 23220 22560 22474
Dorucovaci okrsky celkem 10430 10154 9480
Dorucovaci okrsky motorizované (z toho) 2918 2928 3083

Zdroj: zpracovano podle [28], [29]

3.3 Sluzby Ceské poity

Ceska posta poskytuje mnoho sluzeb obantim. Nejzakladnéjsi sluzbou jsou psani - listovni
zasilky. Listovni sluzby, které poskytuje na pobockach Ceské posty po celé Ceské republice,
ale také zasila korespondenci do celého svéta. Balikové sluzby a zasilani balikd do celého
svéta. CP poskytuje penézni sluzby, které jsou nastrojem platebniho styku pro prevod
penéznich Castek a také penézni sluzby do zahrani¢i. Poskytuje také roznasku informacnich a
propagaénich materialu. Ceskéa posta nabizi vydavateltim tiskovin spolehlivé a rychlé dodani
jejich tiskovin na adresy piedplatitelli. Nabizi sluzby Czech POINT, automatické zasilani
vypist zISVS — Informacni Systém Vetejné Spravy, E-shop — vypisy posStou, datové
schranky, autorizovand konverze dokumentli, ovéfovani listin a podpist, dochazku
nezaméstnanych, datové schranky a k nim doplitkové sluzby. Ceska posta spolupracuje i
s alian¢nimi partnery. Poskytuje e-sluzby: dopis online, objednavani cCasopist, sluzby
Centralni adresy, pohlednice MMS, interni certifikacni autorita, komercni certifikacni
autorita, prodej datovych souborti, E-shop — vypisy postou, IZIP — Internetovy Piistup ke
Zdravotnim Informacim Pacienta, kvalifikované ¢asové razitko, online objednavani znamek,
postovni datova zprava, eSIPO pro organizace, podani Online. Na Ceské posté je také
moznost si dobit kredit do mobilniho telefonu, koupit si dalni¢ni znamku na dany rok, koupit
si kolkové znamky. Ceska posta nabizi na svych pobockach zboZi k prodeji z postovniho
sortimentu i z nepostovniho sortimentu. Ceska posta poskytuje tisk a kompletaci zasilek.
Ukolem Ceské posty je poskytovat zakladni postovni sluzby: obyéejné zasilky, doporuéené
zasilky, baliky, poStovni poukazky. Zakladni sluzby jsou osvobozeny od dan¢, pokud jsou
poskytovany drzitelem postovni licence. Ceska posta s. p. je drzitelem postovni licence.

Podorobnéji budou popsany sluzby, které jsou osvobozeny od DPH v néasledujici kapitole.
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3.3.1 Listovni zasilky

vavavava

mnozstvi riznych druht zasilek.
Obyc¢ejné psani

Sluzba se vyuziva pii zasilani zasilek, které nemaji vysokou hodnotu. Ceska posta u
obycejného psani nestvrzuje podani ani dodani psani a za psani od podani do dodéani
nezodpovida, proto nelze zasilku ocenit ani vyuzit zadné doplitkkové sluzby. Za ztratu,
poskozeni ani ubytek obsahu posta nezodpovida. Tato zésilka se miize poslat jako zésilka
s vlozenym obsahem v uzavieném obalu nebo neslozeny kartonovy listek, korespondencni
listek, pohlednice. Hmotnost obyc¢ejného psani musi dosdhnout alesponl 2,5 g a nejvice 1 kg.
Minimalni rozméry obycejného psani jsou 14 x 9 cm a maximalni rozméry 35,3 x 25 x 2 cm.
Standardni psani m& hmotnost 50 g a rozméry 23,1 x 16,4 x 0,5 cm. Aktudlni ceny
oby&ejného psani u Ceské posty jsou uvedeny v tabulce & 2. Obyéejné psani je zakladni
postovni sluzbou a je osvobozena od DPH. Za obycejny dopis se mize platit v hotovosti pii
podani, potovnimi zndmkami. Zakaznici, kteii maji dohodu s Ceskou postou, mohou platit
otiskem vyplatniho stroje, bezhotovostni thradou cen postovnich sluzeb nebo prevodem

z Gdtu [24].

Tabulka 2: Ceny podle hmotnosti u obycejného psani

Do
hmotnosti 50g 100 g 500 g 1kg
Cena za kus 10 K¢ 14 K¢ 18 K¢ 24 K¢

Zdroj: [17]

Obyc¢ejna slepecka zasilka

Sluzba slouzi k ptfepravé pisemnosti pofizenych hmatnym pismem pro nevidomé nebo
zvukovych zdznamt pro potiebu slepce, kde odesilatelem nebo adresatem je nevidomy nebo
zafizeni pro nevidomé. Tato sluzba je poskytovdna zdarma. Maximalni hmotnost je 7 kg.

Zasilka se miiZze podat na kterékoliv posté nebo u povétenych post [24].
Obchodni psani

Vyhodny zplsob pro adresné zasilani hromadné podévané korespondence reklamniho
charakteru. U této sluzby je zajisténo dodani do domovnich schranek po celém tGizemi Ceské
republiky. SluZzba je ur¢ena hromadnym podavatelim, firmdm, obchodnim spole¢nostem,
vydavatelim periodického tisku. Zasilka mize obsahovat noviny, ¢asopisy, knihy, brozury,

katalogy, pozvanky na firemni ¢i jiné akce, prospekty nebo tiskoviny vyhradné reklamniho
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charakteru, kartonovy listek, uzavieny obal s vlozenym obsahem. Psani musi mit hmotnost
maximaln¢ do 1 kg. Ceny za obchodni psani jsou uvedeny bez DPH v tabulce €. 3. Tyto ceny
plati pfi podani nad 500 kust. Podéani je mozné pouze na zdklad¢ uzaviené pisemné dohody
s Ceskou postou. Minimalni jednorazové podani musi mit alespoii 500 kusti stejného rozméru,
obsahu, tvaru a hmotnosti nebo u zasilek s periodickym tisem 30 000 kust ro¢né. Platba se

provadi v hotovosti pii podani, bezhotovostni thradou nebo na zaklad¢ faktury [24].

Tabulka 3: Ceny bez DPH podle hmotnosti u obchodniho psani

Hmotnost

(vg)do

50 100 | 200 | 300 | 400 |500 |600 |700 |800 |900 1000

Cena v K¢ | 6,20 | 6,50 | 7,00 | 7,70 | 10,50 | 12,10 | 13,20 | 14,30 | 16,50 | 18,70 | 20,90

Zdroj:[17]

Doporucena zasilka

Prostfednictvim této sluzby se mohou spolehlivé zasilat pisemnad sdéleni, dokumenty,
knihy a drobné predméty, pti podani zasilky dostane odesilatel stvrzeni tzv. podaci stvrzenku.
Zasilka se muze podat na kterékoliv poste¢ nebo u poveienych pracovnikii. Hradi se
v hotovosti pfi podani nebo postovnimi znamkami, u zakaznikil, ktefi maji smlouvu s Ceskou
postou, se hradi sluzba otiskem vyplatniho stroje, bezhotovostni tthradou cen posStovnich
sluzeb nebo pievodem z uétu. Ceska posta méa odpovédnost za ztratu zasilky. V piipadé ztraty
uhradi CP 500 K¢&. P¥i poskozeni nebo ubyti obsahu zasilky odpovida CP za vzniklou $kodu
az do vySe 500 K¢. Tuto zésilku je mozno sledovat, zda je jiz dodana adresatovi, pomoci
sluzby ,,Sledovani zasilek” nebo pfes bezplatnou telefonni linku, tyto sluzby jsou v cené
sluzby. Zde je moznost vyuzit k sluzbé velké mnozstvi doplikovych sluzeb napt. dodejku,
dobirku, dodani do vlastnich rukou pouze adreséatovi, tyto doplitkové sluzby nejsou zahrnuty
v cené sluzby. Ceny sluzby jsou uvedeny v tabulce ¢. 4. Doporucena zasilka se fadi mezi
zakladni poStovni sluzby a je osvobozena od DPH a sni i souvisejici doplitkové sluzby a
priplatky. Pomoci sluzby doporucena zasilka se miize posilat uzavieny obal s vlozenym
obsahem, neslozeny kartonovy listek, korespondencni listek nebo pohlednice. Zasilka je

dodana adreséatovi za podminky, Ze ptevzeti zasilky stvrdi svym podpisem [24].

Tabulka 4: Ceny podle hmotnosti u doporucené zasilky

Hmotnost 50¢g 100 g 500 g 1kg 2 kg
Cena v K¢ 26 34 37 43 49
Zdroj: [24]
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Doporuceny balic¢ek

Prostfednictvim této sluzby se mohou zasilat dokumenty, knihy, drobné pfedméty nizké
hodnoty. Veskery obsah zasilky musi byt v uzavieném obalu. Ceska posta zodpovida za ztratu
zésilky, za poskozeni, ubytek obsahu ve stejné vysi jako u doporucené zasilky. U této sluzby
je také moznost sledovat zasilku pomoci sluzby ,,Sledovéani zasilek (Track & Trace)”.
Doporuceny balic¢ek ma mnoho stejného jako doporuceny dopis. Podava se na jakékoliv poste
nebo u povéfenych pracovnikli post. Pii podani zdsilky dostane odesilatel stvrzeni a pfi
dodani musi adresat pievzeti potvrdit. Zpiisob platby je stejny jako u doporucené zasilky.
Doporuceny balicek ma také mnoho dopliikovych sluzeb napft. elektrické avizovani. Ostatni
sluzby jsou stejné jak u doporucenych zasilek. Elektronické avizovani informuje adresata o
pribéhu dodavani balikové zésilky kratkou textovou zpravou ¢i emailem, ale také je moZznost
podat informaci odesilateli o pribéhu dodavani balikové zésilky. Doplitkové sluzby nejsou
zafazeny mezi cenami za sluzbu v tabulce ¢. 5. Doporuceny balicek se fadi mezi zakladni

sluzby a je osvobozen od DPH a s nim souvisejici dopliikové sluzby a ptiplatky [24]

Tabulka 5: Ceny podle hmotnosti u doporuc¢eného balicku

Do hmotnosti 500 g 1kg 2 kg
Cena v K¢ 59,00 64,00 68,00

Zdroj:[17]

Doporucena slepecka zasilka

Od slepecké zasilky se lisi tim, ze doporucenou slepeckou zasilku muzeme sledovat
v systétmu Sledovéani zasilek (Track & Trace) nebo pomoci telefonni linky. Sluzba je
osvobozena od cen za zékladni sluzby a nabizi také mnoho doplikovych sluzeb, ty jsou
zpoplatnény. K této doporucené slepecké =zasilce se vztahuji stejné zasady jako u
doporucenych zasilek predchozich: odpovédnost za ztratu a poskozeni, stvrzeni pifi podani.

Maximalni hmotnost ¢inni 7 kg. Pfijemce potvrzuje prevzeti zasilky [24].
Cenné psani

Listovni sluzba, pomoci které se mohou zasilat cenné véci. Mezi cenné véci se fadi penize,
drahé kovy, kameny a vyrobky znich, Sperky, cenné papiry (cestovni Seky, Seky
na dorucitele, sménky, apod.), platebni karty a poukdzky na odbér zbozi a sluzeb. Moznost
sledovani zasilky. Cenné psani se mize podavat na vSech postach nebo u povérenych
pracovnikll post a podéani se stvrdi. Psani mlze obsahovat hodnotné véci az do jednoho
miliénu korun. Piijemci se psani vyda za podminky, Ze pfevzeti zasilky potvrdi. U této sluzby

je mozna doplitkova sluzba tzv. avizovani listovnich zésilek. Kdy ptijemce bude informovan
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o prab¢hu dodéavani zasilky kratkou textovou zpravou nebo emailem. Odesilatel diky této
dopliikkové sluzbé€, dostava také informace o prubéhu dodavani zasilky kratkou textovou
zpravou nebo emailem. Odpovédnost za ztratu, poskozeni nebo ubyti obsahu zodpovida posta
do vyse uvedené ceny maximaln¢ vSak do 1 milionu K¢. Maximalni hmotnost zésilky ¢inni 2
kg. Suzba se tadi mezi zdkladni postovni sluzby a proto je osvobozena od DPH a sni
souvisejici doplitkové sluzby a ptiplatky. Aktudlni ceny jsou uvedeny v tabulce ¢. 6. K cenam
nejsou piipocteny pfiplatky, které se pfipoc€itavaji podle ceny obsahu cenného psani. Cenné

psani musi byt vlozeno do specidlniho bezpec¢nostniho plastového obalu [24].

Tabulka 6: Ceny za cenné psani

Do hmotnosti 50¢g 100 g 500 g 1kg 2 kg
Cena v K¢ 32 36 39 45 51

Zdroj:[17]

3.3.2 Penézni sluzby

Velmi dalezitym nastrojem v platebnim styku v pfevodu penéznich castek jsou postovni
poukézky. PoStovni poukazky mohou poskytovat pouze drzitelé postovni licence, kterym je
Ceska posta, s. p.. Vyskytuji se &tyfi druhy poukéazek a zna&i se velkymi pismeny A, B, C, D.
Ceny téchto poukazek jsou osvobozeny od DPH [24].

PoStovni poukazka typu A
Tento typ poukdzky slouzi k vnitrostatnimu pfevodu penézni ¢astky v hotovosti na ucet.
Postovni poukazka typu B

Pomoci této poukdzky se uhrazuje dana ¢astka bezhotovostné z bankovniho uc¢tu piijemci

v hotovosti.
PoStovni poukazka typu C

Slouzi k vnitrostatnim pfevodiim v thradé v hotovostni ¢astce a vyplata penéZzni Castky

také v hotovosti.
PoStovni poukazka typu D
Poukéazka je urCena pro vnitrostatni platebni styk. Uhrazuje se v hotovosti a také se 1
v hotovosti vyplaci. Slouzi k rychlému vyplaceni hotovosti ve lhlit€ jednoho pracovniho dne.
3.3.3 Vécné usmérnované ceny

U vnitrostatnich postovnich sluzeb, jejichz ucelem je dodani poStovnich zésilek nebo u
poukazanych penéznich ¢astek se provadi vécné usmériiovani ceny a u vybranych sluzeb jsou
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stanoveny maximalni limity [5]. Toto usmériiovani se provadi proto, aby byli zakladni sluzby

poskytované za dostupné ceny po celé CR viem uZivatelim.
Vnitrostatni postovni zasilky:

e Obycejné psani, obycejny balik, obycejna slepecka zasilka, doporucend zésilka,
doporucena slepeckd zasilka, cenné psani, cenny balik, dodejka, dodani do vlastnich
rukou dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata, dobirka, zkrdceni odbérni

lhiity pro vyzvednuti posStovni zasilky, reklamace.
PoStovni poukazy:

e Postovni poukdzka hotovost — ucet (A), poStovni poukdzka ucet — hotovost (B),
posStovni poukdzka hotovost — hotovost (C), dodejka, dodani do vlastnich rukou,

dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adreséta, terminovana vyplata, reklamace.
U téchto sluzeb se nesmi prekrocit pripustné ¢astky:

e obycejné psani standard do 50 g 10 K¢,
e doporucena zasilka do 50 g vetné 26 K&,
e dodejka 10 K¢

e dodani do vlastnich rukou a dodéani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata 8 K¢.
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4 ALTERNATIVNI OPERATOR

Tato kapitola se budu zabyvat spole¢nosti Mediaservis, s. r. 0, kterd je potencionalnim
alternativnim poStovnim operatorem statniho podniku Ceské posty. Potencionalnich
alternativnich operatori k Ceské posté, ktefi by byli schopni poskytovat vlastnimi silami
postovni sluZby na celém tzemi CR je malo. Jsou to pouze dvé spolecnosti Mediaservis, s. r.
0. a spoleénost TNT Post CR. V této praci bude charakterizovana pouze spoleénost

Mediaservis, s. 1. 0., protoze je nejveétsim potenciondlnim konkurentem Ceské poste, s. p..

4.1 Spolecnost Mediaservis, s. r. o.

Spolecnost Mediaservis s. r. o. byla zalozena 21. Cervna 1999 za ucelem distribuce
piedplatného novin a asopisti po celé CR nezavisle na CP. Po roce 1989 poskytovala Ceska
posta veSkeré komunikacni sluzby. Do komunikacnich sluzeb se ftadili poStovni sluzby i
distribuce tisku. Telekomunikace i distribuce tisku se ¢asem osamostatnili. V roce 2001
vstoupil do spolec¢nosti majoritné strategicky partner spolecnost Fiege Deutschland GmbH &
Co, ktery prosttednictvim své dcefiné spolenosti F-LOG AG se sidlem v Némecku je
vyznamnym vlastnikem firmy Mediaservis, s. r. 0.. MenSinu spolec¢nosti vlastni Distribu¢ni
Holding s. r. 0., kde jsou spoleéniky nejvétsi vydavatelé periodického tisku v CR Vltava-
Labe-Press, a.s.,Mafra, a. s., Economia a. s.. Na zéklad¢ ptedplatného novin a Casopisii si
vybudovala firma Mediaservis, s. r. 0. v Ceské republice alternativni postovni systém. Firma
Mediaservis, s. 1. 0. si postupné¢ od zaloZeni firmy rozSifuje svoji dorucovatelskou sit’
s vlastnimi dorucovateli a od roku 2003 ma celoplosné pokryti izemi CR. Mediaservis, s. r. o.

pokryva 80 % trhu direct mailu, je tedy nejvétsim konkurentem Ceské posty [13].
Poskytované sluzby

Mediaservis, s. r. 0. v soucasné dobé zajistuje doru¢ovani predplatného novin a Casopisi,
vSechny formy adresné i neadresné reklamy a také vSechny druhy dopisii nad 50 gramt. Po
liberalizaci postovniho trhu se firma piipravuje také na rozesilani dopisti do 50 g. Mediaservis
provozuje vlastni postovni sit’ 6 dni v tydnu. PoStovni sit’ pokryva domacnosti a firmy v celé
CR. Podani zasilky probiha pfimo v centralnich expedicich Mediaservisu v Praze a Brné,
nebo pies sbérnou postu. Sbérna posta vyzvedava poStu piimo u firem pomoci kuryra a
nasledné zajistuje jeji distribuci. Do konce roku 2012 chysta Mediaservis vybudovat pro
obCany podatelny a poStovni schranky s Cervenym logem MediaPost, aby byly sluzby firmy
Mediaservis dobie dostupné i soukromym osobdm a nejen firmam. Ziizeni kontaktniho

postovniho mista je pfipravou na liberalizaci posStovniho trhu. Podatelny budou malymi
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kancelafemi jako napt. CzechPointy a méli by pokryvat celou CR. Na podatelnach nebudou

dany limity, kolik zasilek mohou ob¢ané i1 firmy podavat.
Sluzby pro firmy

Spole¢nost Mediaservis, s. r. 0. roznasi posStu od firem k firmam nebo k jejich koncovym
zékaznikiim. Doru¢ovani zasilek se uskuteéiiuje po celé CR i do zahrani¢i. Hromadné pfijima
firma zasilky véetné balikii a dopist, které nasledné rozveze. PoStovni kuryr Mediaservisu
vyzvedava v uréenou hodinu ve firmé poStu a doveze ji do firmy Mediaservis, kde je
roztiidéna. Firma pfijimd dopisy i pod 50 g a doporucené dopisy, které sama dorucovat
nemtize, a proto je odvazi sama na nejblizsi postu. Firmy, které vyuzivaji téchto sluzeb, které
Mediaservis neposkytuje, nemusi dopisy ani znamkovat. Jednou za 14 dni firma Mediaservis
posle fakturu a tam je vSe zapocCteno i sluzby, které sama neposkytuje. Firma Mediaservis ma
vice jak 8 500 dorucovateld a dorucuje pomoci nich ptes 200 milionti adresnych zasilek rocné

vcetné dopist nad 50 g.
Dorucdovaci sit’ MediaPost

Spole¢nost Mediaservis s. r. 0. ma vlastni doruCovaci sit' s ndzvem MediaPost, ktera
v prosinci 2011 zahdjila provoz v Praze a v Brné€. PoStovni dorucovatelé od Mediaservisu jsou
obleceni do ¢ervené barvy. Od roku 2013 budou dorucovat klasickou denni poStu obcantim i
firmam a to ve méstech a v obcich nad 3000 obyvatel. Mediaservis, s. r. 0. bude moci Gplné
vstoupit na trh v roce 2013, kdy probéhne liberalizace postovniho trhu a zanikne monopol
statniho podniku Ceské posty na doru¢ovani zasilek o hmotnosti do 50 g za cenu nizsi nez 18
korun. Do ztraty monopolu Ceské posty musi Mediaservis zasilky do 50 g doruovat
prostiednictvim Ceské posty. Balikovou sluzbu mohou nyni vyuzivat pfevazné firmy.
MediaPost se zaméti na Cesky trh a planuje rozsiteny svych sluzeb do dalSich 400 mést a obci
Ceské republiky. Chce byt velkou konkurenci Ceské posty a to v rychlosti, kvalité sluzeb a v

cené. Dorucovaci sit MediaPost je prvni konkurenci Ceské posty [10].
Zpusob dorucovani

Firma Mediaservis, s. r. 0. doruduje zasilky do vSech domécnosti po celé Ceské republice.
U obci nad 3 000 obyvatel se zasilky dorucuji samostatné pomoci poStovnich doruc¢ovateli
béhem dne. V menSich obcich se zasilky dorucuji pomoci dorucovatelt pfedplatného novin a

Casopist pfi ranni pochiizce.
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Hospodareni

Obrat firmy vzrasta, roku 1999 ¢inil obrat firmy Mediaservis, s. r. 0. 600 mil. K¢ a pocet

zaméstnanct byl 3000, v roce 2009 byl obrat 1,3 mld. K¢ a 9000 zaméstnancii [13].

4.2 Nabizené posStovni sluzby

Spolec¢nost Mediaservis, s. r. 0. nabizi mnoho postovnich sluzeb [14]:
MediaPost

Tento poStovni systém je vhodny pro firmy podavajici veétsi mnoZstvi adresnych
postovnich zasilek, jako jsou reklamni, informacni adresné zasilky. V tomto systému je

mozno posilat:

e dopisy,

e katalogy,

e klientské magaziny,
e reklamni brozury,

e prospekty,

e novorocenky,

e pozvanky,

vzorky zboZi.

Systém MediaPost neni limitovan minimdlnim podanim zasilek, ale pfi podani 20 a vice
kust zésilek pfi jednom svozu je vyzvednuti posty v sidle firmy zdarma. Pfi vyzvednuti méné
nez 20 kust zésilek je svoz zpoplatnén castkou 60 K¢ za jeden svoz. V poStovnim systému

MediaPost se muze odeslat:

e obycejné zasilky do CR i do zahraniéi,

e doporugené zasilky do CR véetné piidanych sluZeb (dodejka, do vlastnich rukou),
¢ doporucené balicky do CR,

e doporucené zasilky do zahranici,

e baliky do Evropské unie a CR véetné sluzby dobirka,

e obchodni psani (pozvanky, novorocenky, atd.).
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MediaMail

Postovni systém MediaMail slouzi k dorucovani neadresnych reklamnich a informacénich
tiskovin. Pomoci této poStovni sluzby mohou firmy oslovit velky pocet potencidlnich
zakaznikl za kratky casovy Usek. Distribuce se zajistuje pomoci vlastni dorucovaci sité firmy
Mediaservis, s. r. 0. 7 dni v tydnu po celé Ceské republice. Pomoci této sluzby je moznost

rozesilat:

o letdky,
e prospekty,
e informacni tiskoviny,

e noviny méstskych ¢asti,

vzorky zboZi.

Limity podéni zésilek a vahovy limit jsou omezeny pouze na dohodu mezi odesilatelem a

spolecnosti Mediaservis, s. 1. 0..
MediaPress

Sluzba MediaPress je urcena celostatnim a regiondlnim vydavatelim periodického tisku.
Pomoci této sluzby se realizuje ranni dorucovani piedplatného novin a Casopisit ve formé
pravidelné roznaSky od pondéli do soboty. Tisk se dorucuje, vden jeho vydani,
predplatitelim. Tato sluzba ma zfizenou reklamacni bezplatnou telefonni linku
pro piedplatitele tisku. Sluzba také vyfizuje dosilani nedoslého tisku jiz nasledujici den.
Soucasti této sluzby pro vydavatele je zahrnuta také péce o predplatitele pfes zdkaznické
centrum. V zdkaznickém centru se zajiStuje napf. inkaso ptedplatného (SIPO, sloZenky,

faktury, pfimé inkaso) jménem a ve prospéch vydavatele.
MedialLog

Sluzba slouZzi pro hromadné podavatele adresnych a neadresnych direct mailovych zésilek
a vydavatele periodického tisku. Sluzba ma napomoci pti kompletaci zasilek a jejich ptiprave

k doruceni. Do sluzby se tadi:

e personifikace dopist a obalek,
e polepovani zasilek stitky,
¢ ru¢ni kompletace nestandardnich rozmért,
e foliovani do ¢iré ¢i neprithledné folie,
e Dbaleni do nestandardnich obalii (bublinkové obalky, krabice apod.),
e vlepovani do zasilek klientské karty, CD,
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e vkladani ptiloh, darkovych predmétii a propagacnich materiald,

U této sluzby je mozné vyuzit kratkodobé skladovéani a zpracovani zbylych neprodanych

zasilek. Ve sluzbé je zahrnuta doprava zésilek po Ceské republice i do zahraniéi.
MediaGeo

Sluzba slouZzi pro efektivni naplanovani distribu€nich oblasti a presnéjsi zacileni kampané
na zékazniky pomoci softwarového vybaveni v kombinaci se znalostmi geosocialnich struktur
jednotlivych mést a regiont. Sluzba napomahd k zlepSovani kvality neadresné a adresné
distribuce. Vyuziva vSech dostupnych informaci k co nejptesnéjSimu vyberu potenciondlnich
zékaznikil. Sluzba zpracovava prodejni a marketingova data do map Ceské republiky. Sluzba
tvoii oblasti distribuce k vyuziti pro maximalni efektivitu v doruovani a zpracovava mapy
oblasti distribuce v elektronické a tisténé podobé. Vytvoirend mapa usnadniuje orientaci
zakaznikovi, ktery chce oslovit pomoci distribuce své potencionalni zakazniky. Zakaznicka
analyza vytvofend v prostorovém charakteru pomaha k efektivni komunikaci, lokalizaci a
segmentaci zadkaznik®. Trzni analyza urCuje lukrativni lokality, konkurenci. Uzemni
planovani je dobré pro logistiku, dojezdovou vzdalenost, sit¢. Sluzba podle pozadavki

zakaznika vypracovava studii o ucinnosti a odezve realizované distribuce.
MediaKuryr

Pomoci této sluzby se dorucuji a vyzvedavaji pravné zavazné dokumenty, smlouvy nebo
produkty. Sluzba MediaKuryr dokaze nahradit obchodni a prodejni sit. Pomdha Setfit Cas
zakaznikovi instituce, zdkaznik nemusi navstivit pobocku instituce, se kterou uzavira
smlouvu. Kuryr pevezme zasilku u odesilatele a doruci ji adresatovi. Pfed dorucenim zasilky
je adresat informovan o terminu doru¢eni a vden pfed dorucenim piijde adresatovi
informac¢ni SMS s ptfipominkou o terminu doruceni. Doruc¢ovani téchto zasilek se provadi
pondéli az patek od 8 do 20 hodin po celé Ceské republice. Pracovnici této sluzby poradi pii
vyplnovani objednavek nebo smluv, poskytnou také doplitujici informace o produktu, ktery
dorucuji. Dorucovatelé identifikuji adresita dle pozadovanych dokladli totoznosti, ovéri
shodnosti kopii a originald ptredkladanych dokladd. Pracovnici poskytujici sluzbu
MediaKuryr jsou specidlné Skoleni od odesilatell a to z fad pojistoven, bankovnich domi a
telefonnich operatord. Sluzba doruci zpét zasilku nasledujici den po vyfizeni s adresatem.
Cely proces je znazornén na obrazku ¢ 3. Sluzba také nabizi zpracovani administrativy jako je
kontrola tplnosti a spravnosti udajii ve smlouvach, ovéfovani uvedenych dajl, scanovani

dokumentu, archivace, komunikace se zakaznikem.
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Tento typ sluzby se doporu€uje vyuzivat vsegmentu pojistovnictvi, financi,

telekomunikaci a dalSich.

» : Telefonické
IVEVE] ’ Da_taba;e . dgmiuvlem'

. Doruceni . Uzavreni

projektu dokumentu

[

smiouvy

Predani zpétzadavateli

Obrazek 3: Proces doruc¢ovani dokumentu

Zdroj: [12]
Spole¢nost Mediaservis, s. r. 0. nenabizi svym zdkazniklim jen poStovni sluzby, ale také
zprosttedkovava svym zékaznikiim prodej jejich sluzeb po telefonu tzv. telemarketing.
Telemarketing

Sluzby telemarketingu jsou poskytovany pies zakaznicky servis MediaCall. Sluzba
telemarketingu je vyuZzivana spolecnostmi, které ke komunikaci s potencionalnimi zédkazniky
vyuzivaji ptfimého telefonického kontaktu. Pomoci této sluzby ziskavaji spolecnosti nové

zakazniky nebo pecuji o zdkazniky stavajici.
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5 KOMPARACE POSTOVNICH SLUZEB

Sou¢asti postovni licence, ktera je udélena do konce roku 2012 Ceské posts, s. p., jsou také
stanoveny pozadavky na zakladni kvalitu poskytovanych sluzeb, které posta poskytuje. V této
kapitole bude provedena komparace postovnich sluzeb u Ceské posty, s. p. a Mediaservisu, s.

I. O..

5.1 Méreni kvality poStovnich sluzeb

Méieni kvality postovnich sluzeb a poskytovani postovnich sluzeb v CR je stanoveno v
zakon& &. 29/2000 Sb. o postovnich sluzbach. Na zakladé tohoto zakona stanovuje Cesky
telekomunikacni ufad zakladni pozadavky na kvalitu poStovnich sluzeb. Drzitel poStovni
licence musi na zdklad¢ zdkona zajistit zakladni poStovni sluzby v potfebné kvalit¢ a ve

vetejném z4jmu. Pozadavky na kvalitu zédkladnich sluzeb jsou napt. [19]:

e rychlost a spolehlivost zakladnich sluzeb (Cas, ktery uplyne od podéni zasilky do
dodani zasilky),

e dostatecnd hustota obsluznych mist,

e oteviraci doba pobocek,

e zpisob dodani,

e poskytovani informaci o uziti zékladnich sluzeb a zptisobu jejich vyuziti,

e rychlost a efektivnost pfi vyfizovani reklamaci,

e péce o zakazniky.

Problémem je zjistit kvalitu poStovni sluzeb u ostatnich alternativnich provozovatell
postovnich sluzeb. V této oblasti nejsou stanoveny zddné pozadavky na poskytované sluzby a
proto je obtizné je srovnavat a vyhodnocovat. Srovnani poStovnich sluzeb by bylo piinosné
pro zdkazniky (odesilatele) dané¢ dorucovatelské firmy, ale také pro poskytovatele sluzby,
kterému by méfeni dalo zpétnou vazbu o kvalité¢ poskytovanych sluzeb. Tyto pozadavky
nejsou stanovené, protoze neprobéhla jesté liberalizace postovniho trhu a stat nema zajem o
konkurenty Ceské posty. Od roku 2013 by se méli pozadavky na konkurenty posty stanovit.
Hlavnim kritériem by méla byt spolehlivost doruceni, vedlej§im kritériem rychlost doruceni a

dalS§imi kritérii pijde o sledovani kvality dorucovani zasilek [15].

36



5.2 Komparace cen poStovnich sluzeb

Na modelovém piikladu se demonstruje porovnani cen poStovnich sluzeb u statniho
podniku Ceské posta a u dorudovatelské spole¢nosti Mediaservis. V tabulce &. 7 jsou uvedeny
informace o cen¢, dostupnosti podani zésilky a rychlosti dodani zasilky u dvou vybranych

spolecnosti.

Tabulka 7: Informace o obycejné zasilce

Zasilka o hmotnosti 50 g | Ceska posta, s. p. Mediaservis, s. r. 0.
Cena 10 K¢ 9,90 KC bez DPH
Dostupnost podani Po celé CR Ve vybranych méstech
Rychlost dodani
zasilky D+1 D+2

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce ¢. 7 je uvedena rychlost dodani D+1to znamen4, Ze podnik Ceska posta, s. p.
zasilku doda nésledujici pracovni den ode dne podani. U spole¢nosti Mediaservis, s. 1. 0. je
rychlost dodani D+2 zasilka bude dodana druhy den od podani zésilky. Mediaservis pomoci
sluzby MediaPost — sbérna posta vyzvedne zasilky v misté sidla firmy ve vybranych méstech
v Praze, ve vybranych céstech Prahy-Vychod, Brné, Plzni, Ostravé, Hradci Kralové,
Pardubicich a Olomouci. Pfi objemu 20 a vice zasilek je vyzvednuti zdarma pii niz§im
objemu se plati 60 K¢. Tato sluzba se zajiStuje podepsdnim objednavky sluzby ,,Sbérna
posta®. Vyzvednuti zasilek se provadi u stalych zékazniki v pevné stanovenou dobu nebo
vyzvednuti na zavolani vyuzivano u nepravidelného odesilani. Podani u Ceské posty probiha
vhozenim do poStovni schranky, poddnim na pobocce poSty nebo podanim u povéienych

pracovnikll post.
Piiklad
Firma, ktera od pondéli do patku kazdy den posila 50 ks obyéejnych zasilek po celé Ceské

republice o hmotnosti 50 g, 50 tydnd v roce, tedy 250 dni v roce. Tato firma se rozhodla

provést vyzkum za ucelem zjiSténi Gispor na nakladech u zasilek.

Firma sidli v Pardubicich a tak si miize vybrat, zda vyuzije sluzeb Ceské posty nebo sluzeb
spolecnosti Mediaservisu. Firma si déla vlastni prizkum pro zjisténi spolecnosti, ktera bude
lepsi na dorucovani. Ceska posta mé stanovenou cenu za obyéejny dopis 10 K&. Spoleénost
Mediaservis nabizi tuto sluzbu za 9, 90 K¢ bez DPH s 20 % DPH to ¢ini 11,88 K¢&. Celkové
tedy za 50 kust zaplati firma u Ceské posty 500 K& u Mediaservisu 594 K¢&.
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U Ceské posty miizeme tento podet zasilek podat na poboéce nebo vhozenim do postovni
schranky, musime vSak mit nalepenou na obalkach poStovni znamku. Na pobocce mizeme
zaplatit podani v hotovosti. Kdyby firma méla uzavienou smlouvu s Ceskou postou, mohla by
také zaplatit otiskem vyplatniho stroje a tam je cena za zasilku do 50 grama 9,50 K¢&. Za 50
zasilek by tedy zaplatila 475 K¢&. Néaklady za rok by ¢inili 125 000 na zasilky, které by
posilala Ceskou postou pfi placeni postovnimi znamkami. Kdyby firma byla vlastnikem
vyplatniho stroje, platila by 118 750 K¢&. U spolecnosti Mediaservis by zaplatila 148 500 K¢.
Vyhodnoceni tohoto piikladu je zobrazeno v tabulce ¢. 8. Vyhodné je pro firmu potidit si
vyplatni stroj, pokud firma pocitd s posilanim stale stejného mnozstvi zésilek nebo vyssiho
mnozstvi zasilek. U spolecnosti Mediaservis je cena vyssi o piipoctené DPH, protoze nemiize
dorucovat posStovni zasilky do 50 g a cenové nizsi jak 18 K¢&. Kdyby si firma tedy vybrala
spole¢nost Mediaservis stejné musi tato spoleénost tuto obyéejnou zasilku poslat Ceskou
postou. Vyhodou, ale je Ze si zasilky spole¢nost Mediaservis vyzvedava osobné a placeni

probiha na fakturu, Setfi tedy klientlim Cas.

Tabulka 8: Vyjadieni nakladi na oby¢ejnou zasilku

Ceska posta, s. p. Mediaservis, s. r. 0.

PIna cena 10 K¢ 11,88 K¢ s DPH

Celkem za

tyden 500 K¢ 594 K¢
Celkem za rok 125 000 K¢ 148 500 K¢
Vyplatni stroj 9,50 K¢ nepouziva

Celkem za

tyden 475 K¢ 0
Celkem za rok

strojem

Zdroj: vlastni zpracovani

U porovnani cen obycejného psani v tabulce €. 9 je zfejmé, ze cena obycejného psani do 50
g, kterou smi dorucovat pouze Ceské posta je u Mediaservisu o 0,10 K& levngji. Pfipocte-li
se k cené DPH, dostava se cena vyse, ne je cena u Ceské posty, protoze veskeré obyéejné
psani jsou u Ceské posty osvobozeny od DPH. Tyto ceny jsou vyhodné pro firmy, které jsou
platci DPH. Spole¢nost Mediaservis si tyto ceny muze dovolit, protoze vyzvedava vzdy vice
obycejnych zasilek a nemd tak vysoké ndklady a tyto ceny jsou uréeny pro firmy. U
obycejného psani nad 50 g uz nemd posta monopol a Mediaservis si tyto zasilky dorucuje

pomoci svych dorucovatelli a cena je v porovnani s Ceskou posStou u téchto zasilek nizsi.
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Cena je nizsi kvili nakladim na zésilku, spolecnost Mediaservis si ji roztfidi a hned doruci

adresatovi, nemusi ji dorucovat pres Ceskou postu.

Tabulka 9: Ceny oby&ejného psani u Ceské posty a Mediaservisu

Obycejné psani do |Ceska posta, s. p. | Mediaservis, s. r. 0. | Sluzby Mediaservisu s DPH

50g 10,00 K¢ 9,90 K¢ 11,88 K¢
100 g 14,00 K¢ 8,50 K¢ 10,20 K¢
500 g 18,00 K¢ 15,90 K¢ 19,08 K¢
1kg 24,00 K¢ 19,90 K¢ 23,88 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Veskeré doporu¢ené zasilky a balicky v tabulce &. 10 a ¢. 11 smi doruéovat pouze Ceska
posta. Spole¢nost Mediaservis je pouze sprostfedkovatelem a zékladni cena je stejna jako u
Ceské posty. SpoleGnost nepfipo¢itava zadnou piirazku, pouze musi pfipoditavat dafi

z ptidané hodnoty (DPH).

Tabulka 10: Ceny doporu&eného psani u Ceské posty a Mediaservisu

Doporucena zasilka do |Ceskd posta, s. p. |Mediaservis, s. r. 0. |Sluiby Mediaservisu s DPH
50g 26,00 K¢ 26,00 K¢ 31,20K¢
100g 34,00 K¢ 34,00 K¢ 40,80 K¢
500g 37,00 K¢ 37,00 K¢ 44,40 K¢
1kg 43,00 K¢ 43,00 K¢ 51,60 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 11: Ceny doporuceného balicku u Ceské posty a Mediaservisu

Doporuceny balicek do [Ceska posta, s. p. |Mediaservis, s. r. 0. |Sluiby Mediaservisu s DPH
1kg 64,00 64,00 76,80
2kg 68,00 68,00 81,60

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce 12 jsou uvedeny ceny Ceské posty u obyéejného baliku, tento balik se fadi mezi
zakladni postovni sluZby a je osvobozen od DPH. Oby¢ejny balik Ceské posty je nejlacingjsi
sluzbou mezi baliky, které Ceska posta nabizi. NejniZz$i cenu ma, protoze pii dodani baliki
odesilatel nedostane Zadné potvrzeni o dodani zésilky. Na ostatni baliky, které posta
poskytuje, se vztahuje DPH. Ceny balikii, které poskytuje Ceska poita ve srovnani s baliky,
které poskytuje Mediaservis jsou niz§i. V tabulce ¢. 13 jsou uvedeny ceny Ceské posty u
baliku ,,Do ruky* a ceny balikii Mediaservisu. U tohoto druhu balikt, které poskytuje Ceska

posta, se plati DPH. Ceska po$ta ma nizi ceny u balikli nez Mediaservis. Pouze u hmotnosti

od 14,1 kg do 15 kg ma spolegnost Mediaservis cenu nizsi nez Ceska posta.
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Tabulka 12: Ceny balikii u Ceské posty a Mediaservisu

Baliky Ceska podta, s. p. |Mediaservis, s.r. 0. |[Sluzby Mediaservisu s DPH
do 2 kg 52,00 K¢ 95,00 K¢ 114,00 K¢
do 5kg 59,00 K¢ 105,00 K¢ 126,00 K¢

do 10 kg 73,00 K¢ 115,00 K¢ 138,00 K¢

do 15kg 87,00 K¢ 125,00 K¢ 150,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 13: Ceny baliki ,,Do ruky* od Ceské posty a ceny Mediaservisu

Baliky Ceska posta, s. p.|Mediaservis, s. r. 0.|Sluzby Mediaservisu s DPH |Sluzby Ceské posty, s. p. s DPH
do2kg 85,00 K¢& 95,00 K¢& 114,00 K& 102,00 K&
do 3kg 87,50 K¢ 105,00 K¢ 126,00 K¢ 105,00 K¢
do 4kg 90,00 K¢ 105,00 K¢ 126,00 K¢ 108,00 K¢
do 5kg 95,00 K¢ 105,00 K¢ 126,00 K¢ 114,00 K¢
do 6kg 97,50 K¢ 115,00 K¢ 138,00 K¢ 117,00 K¢
do7kg 100,00 K& 115,00 K& 138,00 K& 120,00 K&
do 8kg 102,50 K& 115,00 K& 138,00 K& 123,00 K¢
do 9kg 107,50 K¢ 115,00 K¢ 138,00 K¢ 129,00 K¢
do 10kg 110,00 K¢ 115,00 K¢ 138,00 K¢ 132,00 K¢
do 12 kg 115,00 K¢ 125,00 K¢ 150,00 K¢ 138,00 K¢
do 14 kg 117,50 K¢ 125,00 K¢ 150,00 K¢ 141,00 K¢
do 15kg 129,99 K¢ 125,00 K¢ 150,00 K¢ 156,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Spolecnost Mediaservis piedava balik pfijemci nebo osobé povéiené, aby balik prevzala,

v misté dodani, které je uvedené na zésilce. Pievzeti zasilky se potvrdi podpisem. U dobirky,

kterou je mozné také u spolecnosti Mediaservis vyuzit, musi piijemce dobirkovou ¢astku

uhradit v hotovosti. Dobirka u Mediaservisu je zpoplatnéna 35 K& bez DPH za 1 balik do

hodnoty dobirkové &astky 50 000 K&. Ceska posta také nabizi u balikéi dobirku, pouze u

oby¢&ejného baliku takova moznost neni. Cena dobirky u Ceské posty je 11, 67 K&. Baliky,

které dorucuje Ceska posta, s. p., se mohou pievzit nékolika zptisoby, zalezi na zpiisobu, ktery

si odesilatel vybere. Odesilatel si mize zvolit, poStu, kde bude balik pfipraven k vyzvednuti

pro adresata, doruceni az k adresatovi do domu, do prace.

Ceska posta nabizi také k balikiim spoustu doplitkovych sluzeb:

e dodejka — pisemné potvrzeni odesilateli o prevzeti zasilky adresatem,

e dodani do vlastnich rukou — zésilka se pfeda jen adresatovi nebo jeho zmocnénci,

e dobirka — posta pti dodani zasilky vybere od adresata stanovenou ¢astku a vyplati ji

odesilateli,

e oznameni o pfichodu zésilky — adresat se informuje o doruceni baliku jiz v den podani

SMS zpravou nebo e-mailem,

e oznameni o dodani zéasilky — potvrzuje se SMS zpravou, e-mailem odesilateli,

ze adresat zasilku ptevzal,
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e vyzvednuti zasilky tfeti osobou,
e garantovany ¢as dodani v pracovni dny a sobotu — odesilatel si pteje, aby jeho zasilka
byla doddna adresatovi do urcitého dne a hodiny kromé ned¢le,

o kiehké — se zasilkou se bude pracovat velmi opatrn¢.

Tyto dopliikové sluzby se mohou vzajemné kombinovat. U vybranych balikl je zajistovan
i svoz Ceskou postou a odesilatel nemusi podavat balik na posté, ale pfijede si pro balik sama
Ceska posta. Tato sluzba se poskytuje na zakladé smlouvy s Ceskou postou. Sluzba je
poskytovana u baliku ,,Balik Na postu®, ,,Balik Do ruky®, ,,Balik Nadrozmér*, ,,Balik Expres*
[22].
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6 VIiCEKRITERIALNI HODNOCENI DORUCOVACICH

SPOLECNOSTI

Rozhodnuti o vybéru dorucovatelské spoleénosti mezi témito podniky Ceskou postou, s. p.
a Mediaservisem, s. 1. 0. se provede vicekriterialnim hodnocenim. Hodnoceni je zaméfeno na
vyhodnoceni kvalitativnich doru€ovatelskych kritérii, které¢ zdkaznik povazuje za rozhodujici,
pii vybéru dorucovaci spolecnosti pii zaslani zasilky. Vicekriteridlnim hodnocenim se budou
hodnotit dvé vybrané sluzby, dorucovani obycejného dopisu o hmotnosti nad 50 gramu a

balik?.

6.1 Vicekriterialni hodnoceni dorucovacich spole¢nosti obycejného

psani

Hodnoceni se zamé&fi na dvé dorucovatelské spolecnosti, které dorucuji dopisy o hmotnosti
nad 50 g. Jedna se o Ceskou postu, s. p. a spolednost Mediaservis, s. r. 0.. Bylo stanoveno 5
kritérii, které vychdzeji z pozadavkli na kvalitu zakladnich poStovnich sluzeb stanovené

Ceskym telekomunikaénim ufadem. Cesky telekomunika¢ni Ufad ma stanoveno vice

vvvvvv

e rychlost dodéni zésilky (K1),

e pocet mist k odeslani zasilky (K2),
e Cas podani (K3),

e zpisob dodani adresatovi (K4),

¢ informace o poskytovanych sluzbach zakaznikiim (K5).

Téchto 5 kritérii bylo stanoveno, aby bylo mozné porovnat dorucovatelskou spole¢nost
oby¢ejného psani statni podnik Ceska posta a alternativni dorudovatelskou spoleénost
Mediaservis. V tabulce ¢. 19 jsou uvedeny kritéria a varianty. Pod variantou V1 je Ceska
posta, s. p. a variantou V2 Mediaservis, s. r. 0.. U jednotlivych variant jsou uvedeny udaje
vztahujici se k danému kritériu. Rychlost dodéni je den podani plus pocet dni, které ub&éhnou,
nez se zasilka pieda adresatovi. Poet mist k odeslani je u Ceské posty velmi vysoky. Mezi
tyto Cisla jsou zahrnuty poSty a posStovni schranky. Tyto dvé moznosti umoziuji podat dopis.
U Mediaservisu je velmi nizké ¢islo poctu mist. Je to dano tim, ze Mediaservis sluzbu
dorucovani poskytuje pouze v 8 méstech CR, viz kapitola 5.2 a vie vyzvedavaji osobné
zaméstnanci Mediaservisu. Cas podani u Ceské posty je 24 hodin denné od pondéli do nedéle

a to vhozenim do poStovni schranky. U Mediaservisu je ¢as omezen na pracovni dobu
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dorucovatelii a postu vyzvedavaji pouze od pondéli do patku. Obycejny dopis dodava jak
Ceska posta tak Mediaservis adresatovi vhozenim do schranky. Informace o poskytovanych
sluzbach mohou zakaznici zjistit u Ceské posty na jejich internetovych strankach nebo v
pravidelné¢ vydavanych informacnich letacich. U spolecnosti Mediaservis zjisti zékaznici

informace o poskytovanych sluzbach pouze na internetovych strankach Mediaservisu.

Tabulka 14: Kritéria vybéru dorucovatelské spolecnosti pro oby¢ejny dopis nad 50 g

Kritéria Ceska posta, s. p. (V1) Mediaservis, s. r. o.

(V2)

Rychlost dodani zasilky D+1 D+2

(K1)

Pocet mist k odeslani 18 855 8

zasilky (K2)

Cas podani (K3) 24 hodin denné V 8 - 18 hodin

Zptsob dodani adresatovi | Vhozenim do postovni schranky Vhozenim do poStovni

(K4) schranky

Informace o Pravidelné¢ na internetovych strankach | Na internetovych

poskytovanych sluzbach | Ceské posty, informa¢nimi letaky strankach spole¢nosti

zakaznikim (KS5)

Zdroj: vlastni zpracovani

U metody vicekriteridlntho hodnoceni variant se nejprve stanovuji vahy jednotlivych
kritérii hodnoceni. Vahy kritérii ddvaji ¢iselny odraz, jak jsou jednotliva kritéria dilezitd pti
rozhodovéni. Kdyz je kritérium pii rozhodovani velmi dulezité, tak je vaha kritéria vyssi.
Méné vyznamnym kritériim se pfisuzuje nizsi vaha kritéria. Vahy kritérii se normuji, protoze
mohou byt stanoveny rtiznymi metodami a soucet vah kritérii pro srovnatelnost musi byt

rovny jedné [7].

V této préci se vyuzivaji vahy kritérii zjisténé metodou bodové stupnice. Tato metoda je
zalozena na pfifazeni uréitého poctu boda ze stanovené stupnice ke kazdému kritériu. Pocet
bodi je zavisly na posuzovateli, jak je pro posuzovatele dané kritérium vyznamné, tolik bodu
ptifadi. V praci se vyuziva pétibodova stupnice (1, 2, 3, 4, 5). Body byly pfifazeny ke
kritériim nezavislym posuzovatelem, ktery vyuZziva postovni sluzby dorucovani obycejného
dopisu velmi Casto. Kritéria obodoval podle svych pozadavkl na doruceni obycejného psani.

Nejméné vyznamnému kritériu je ptifazen 1 bod a nejvyznamnéjSimu kritériu se ptifazuje 5
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bodl. Vahy kritérii se musi normovat, aby se ziskala normovana véaha kritéria. Normované

vahy kritérii se pocitaji podilem bodu urcitého kritéria a souctu vSech bodovych ohodnoceni.

V tabulce €. 20 jsou pfidéleny body k danym kritériim v rozsahu 1 — 5 bodi. 5 bodil
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je nejmén¢ dilezité. Vahy se musi znormovat. Tabulka €. 15 zobrazuje vahy k jednotlivym

variantam a normované vahy.

Tabulka 15: Vahy kritérii

Kritérium K1 K2 K3 K4 K5 Soucet
Pocet bodu 4 5 4 3 2 18
Normovana vdha 0,22 0,28 0,22 0,17 0,11 1,00

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro vyhodnoceni variant se pouzije bodovaci metoda. Tato metoda je vhodna, protoze
pomoci této metody se daji hodnotit kvalitativni kritéria u jednotlivych variant. U bodovaci
metody se kazda varianta musi obodovat 0 — 10 body [27]. 0 bodl dostane ta varianta, ktera
nespliiuje dané kritérium, 10 bodi ziskdva varianta splilujici pfesné stanovené Kritérium.
Z téchto bodl vznikne nova kriteridlni matice. Tuto kriteridlni matici predstavuje tabulka ¢.

16. Body v kriteridlni matici byly pfifazeny autorem této bakalatské prace.

Tabulka 16: Kriterialni matice

Vi V2 Vahy
K1 9 5 0,22
K2 10 2 0,28
K3 8 5 0,22
Ka 7 7 0,17
K5 6 0,11

Zdroj: vlastni zpracovani

Kriteridlni matice se znormuje nasledujicim zptsobem. Body piidélené dané varianté podle
daného kritéria se daji do podilu se souctem vSech bodi pfidélenych vSem variantam podle

stejného kritéria. Znormovana matice viz tabulka ¢. 17.
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Tabulka 17: Znormovana matice

Vi V2 Vahy
K1 0,64 0,36 0,22
K2 0,83 0,17 0,28
K3 0,62 0,38 0,22
Ka 0,50 0,50 0,17
K5 0,57 0,43 0,11

Zdroj: vlastni zpracovani

Znormovand matice se pro nasobi vahami, které se stanovily metodou bodové stupnice.
Jednotlivé body u variant se seCtou a ziskéd se pofadi variant. Varianta s nejvétSim souctem
vyhovuje nejlépe. V tabulce ¢. 18 jsou uvedeny hodnoty jednotlivych variant a potadi

varianty.

Tabulka 18: Vyhodnoceni variant

Vi V2 Vahy

K1 0,14 0,08 0,22
K2 0,23 0,05 0,28
K3 0,14 0,09 0,22
K4 0,08 0,08 0,17
K5 0,06 0,05 0,11
Hodnota

varianty 0,66 0,34
Poradi 1 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Ve vicekriteridlnim hodnoceni doru¢ovatele oby&ejného psani zvitézila Ceska posta. Ceska
posta splilovala nejlépe stanovena kritéria, a proto ziskala nejvice bodi u jednotlivych kritérii

a zvitézila v kritériich pozadovanych na doruc¢ovatele obycejného psani.

6.2 Vicekriterialni hodnoceni dorucovacich spolecnosti baliki

Kritéria ve vicekriteridlnim hodnoceni dorucovacich spolecnosti balikli jsou pouzita
z rozséhlého marketingového priizkumu postovniho trhu, ktery provedla Ceska posta [22].
Tato kritéria povazuji zakaznici za dulezitd pii vybéru dorucovatelské spolecnosti, kterd ma

dorucit balik.
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Jedna se o tyto kritéria:

e rychlost dodani (K;),

e informace o doru¢eni zasilky (K5),

e Setrné zachazeni se zasilkou (K3)

e moznost vybéru denni doby pro doruceni zasilky (Ky),

e expresni doruceni baliku ve stejny den, kdy byl balik odeslan (Ks),

e ulozeni zasilky pobliz bydlisté nebo prace pokud neni adresat na adrese zastizen (Ks).

Tabulka ¢. 14 zobrazuje stanovena kritéria a varianty, které se budou vyhodnocovat.
Variantou V1 je Ceska posta, s. p. a variantou V2 Mediaservis, s. r. 0.. Pod kazdou variantou
jsou v tabulce €. 14 uvedeny udaje, které se vztahuji ke kritériu a dané varianté. Rychlost
dodani udéava den, kdy zésilka byla podana plus pocet dnii nez se pfeda adresatovi. Informace
o dorutovani zasilky podava pouze Ceska posta. U spoleénosti Mediaservis nelze zjistit pocet
reklamaci. Adresat ma moznost si dohodnout vyhovujici doruc¢ovaci Cas zésilky. Expresni
doruceni zasilky ve stejny den se poskytuje pouze mezi krajskymi mésty a v krajskych
méstech tedy ve 14 méstech CR. UloZeni baliku na posté pobliz bydliité nebo prace je mozné
u Ceské posty na vice nez 2 600 post po celé CR. Mediaservis neméa zadné pobocky, kam by
si zékaznik mohl pfijit balik vyzvednout, a proto se pfi netispé$ném piedani baliku adresatovi

opakované¢ dorucuje zasilka nésledujici den.
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Tabulka 19: Kritéria pro vybér dorucovatelské spolecnosti baliki

Kritéria Ceska posta, s. p. Mediaservis, s. r. o.
V1) V2)

Rychlost dodani (K1) D+1 D+3

Informace o doruceni zasilky (K2) SMS, E-mail Nepodava se informace

Setrné zachazeni se zasilkou (K3)

44 reklamaci z 1 milionu

prepravenych balikt

Nelze zjistit

Moznost vybéru denni doby pro

doruceni zasilky (K4)

Adresat si mize sam

upravit doru¢ovaci dobu

Neni zde mozZnost vybéru

Expresni doruceni zasilky ve

stejny den (K5)

Tato sluzba existuje
pouze v krajskych

meéstech

Sluzbu neposkytuje

UloZeni baliku poblizZ bydlisté nebo

prace pokud neni adresat na adrese

zastiZen (K6)

Moznost vybrani posty z

vice nez 2 600 post

Ulozi se u spolecnosti a

nasledujici den se doda

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro vicekriteridlni hodnoceni doruceni balikli se pouziji stejné bodové metody hodnocenti,

jako u vicekriterialniho hodnoceni doru¢eni obyc€ejného psani viz kapitola 6.1. V tabulce €. 20

jsou pfidéleny body k danym kritériim v rozsahu 1 — 5 bodd. Tyto body jsou pfifazeny na

zaklad¢ preferenci zakaznikti Ceské posSty. 5 bodid znamend, ze dané kritérium je pro
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které je nejméné dulezité. Vahy se musi znormovat.

Tabulka 20: Vahy Kritérii

Kritérium K1 K2 K3 K4 K5 K6 |Soucet
Pocet bodu 4 3 5 3 1 2 18
Normovana vaha 0,22 0,17 0,28 0,17 0,06 0,11 1,00

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 21 zobrazuje kriteridlni matici. Zde jsou obodovany jednotlivé kritéria u

variant. Body jsou pfifazeny v rozsahu 0 az 10. 0 je pfifazena té varianté, kterd nespliiuje

zadané kritérium, 10 bodut ziska ta varianta, ktera spliuje presné to, co zdkaznik pozaduje.
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Tabulka 21: Kriterialni matice

Vi V2 Vahy
K1 10 5 0,22
K2 9 0 0,17
K3 6 0 0,28
Ka 8 0 0,17
K5 5 0 0,06
K6 8 6 0,11

Zdroj: vlastni zpracovani

Kriterialni matice se znormujeme a ziska se nova matice, viz tabulka ¢. 22.

Tabulka 22: Znormovana matice

Vi V2 Vahy
K1 0,67 0,33 0,22
K2 1,00 0,00 0,17
K3 1,00 0,00 0,28
Ka 1,00 0,00 0,17
K5 1,00 0,00 0,06
K6 0,57 0,43 0,11

Zdroj: vlastni zpracovani

Znormovand matice se vynasobi piisluSnymi vahy kritérii. Vynasobené polozky variant
seCteme a ziskame hodnoty variant a poradi. Vyhodnoceni variant a potadi je zobrazeno

v tabulce ¢. 23.

Tabulka 23: Vyhodnoceni variant

V1 V2 Vahy
K1 0,15 0,07 0,22
K2 0,17 0,00 0,17
K3 0,28 0,00 0,28
K4 0,17 0,00 0,17
K5 0,06 0,00 0,06
K6 0,06 0,05 0,11
Hodnota varianty 0,89 0,12
Poradi 1 2

Zdroj: vlastni zpracovani

V hodnoceni dorudovacich spoleénosti balikii zvitézila Ceska posta. Ze dvou variant byla
nejlepsi varianta V1 tedy Ceské posta, s. p.. V1 vyhovovala nejvice stanovenym kritériim pro
vybér dorucovatelské spolecnosti baliki. Mediaservis nema tak dobré ptredpoklady pro
doruovani balikii jako Ceskd poSta. Ta od roku 2011 zlepsila své nabizené sluzby u

dorucovani balikl, aby obstala na pIn¢ si konkurujicim balikovém trhu.
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Ve dvou hodnocenich dorucovatelskych spolec¢nosti obycejného psani a balikli zvitézila
Ceska posta. Pfi vybéru dorucovatele obyéejného psani i balikii je dobré si zvolit Ceskou
postu. Spole¢nost Mediaservis pracuje na zlepSeni svych nabizenych poStovnich sluzeb, aby
se stala dobrou konkurenci Ceské posté na postovnim trhu. Spole¢nost Mediaservis, s. r. o.
ma hlavni naplni dorucovani adresnych a neadresnych reklamnich zasilek pro firmy. Proto
také nema tak dobré vysledky ve vyhodnocovani doru¢ovacich spole¢nosti obycejného psani
a baliktl, protoZe na trhu adresnych a neadresnych reklam nejsou pozadovany od klientl tak
vysoké kvalitativni pozadavky na doru¢ovani. Po liberalizaci postovniho trhu chce spole¢nost
Mediaservis, s. r. 0. doru¢ovat také denni postu. Vyhody Ceské posty jsou velké, je to dano
také dlouholetou tradici v poskytovani postovnich sluzeb. Ceska posta se mohla za tyto roky
dobfe rozvijet. Stala se nejvétsim zaméstnavatelem v CR a zaméstnava vice nez 13 500
dorucovatelit a Mediaservis 8 500 dorucovatelt. Nesmi se zapomenout ani na monopol, ktery
ma az do konce roku 2012 na dorucovani zasilek do 50 g a cenové nizsi nez 18 K¢. Monopol
Ceské posty je vyhodny protoze zaruéuje dorudovani zéasilek do viech mist po celé CR. Diky
tomu, Ze mé posta na trhu zésilek monopol, dorucuje veskeré zésilky, jak z velkych mést a od
velkych firemnich klienti (banky, pojisStovny, mobilni operatofi, statni sprava), tak i z téch
malych zapadlych oblasti. Na zaklad¢ této moznosti dorucovani zasilek do vSech oblasti se
vyrovnavaji ztraty, které Ceské posté vznikaji pii dorudovani do odlehlych mist. V odlehlych
mistech se doru¢ovani dopist stdva ztratové. Pro vysoky objem dorucovanych zasilek nema
Ceska posta tak vysoké naklady na jednu zasilku. Ceska posta se obava, Ze po liberalizaci
ztrati své velké zdkazniky a tak postupné zacina Setfit a snizovat poCty zaméstnanctl, aby
nebyly tak vysoké mzdové naklady, které Cini, zhruba 70 % celkovych provoznich nakladi.
Roéné Ceska posta dorudi kolem 600 milionu dopisti. Cena zasilek je regulovana pomoci
véené usmériiovanych cen. U zékladnich sluZeb je regulovédna cena, aby byly tyto zékladni
sluzby viem cenové dostupné po celé CR. Ceny jsou stanovovany na zakladé nakladd
spojenych se zajistovanim téchto zakladnich sluzeb. Hledi se také na to, aby ceny byly
vieobecné piijatelné. Spolednost Mediaservis, s. r. 0. posila zasilky do 50 g pies Ceskou
postu, protoze nemiize sama zasilky do 50 g posilat a je to také vyhodné, protoze Ceska posta
ma uz dobfe propracovanou dorucovatelskou sit po celé CR. Ostatni zasilky po CR si

dorucuje spole¢nost sama.

49



7 VYHODNOCENI PUSOBENI MONOPOLU NA POSTOVNIM TRHU

Ceska posta, s. p. ma do konce roku 2012 monopol na dorudovani postovnich zéasilek o
trhu méa pro stat vyhodu. Stat miize diky tomuto monopolu zajiStovat zdkladni poStovni
sluzby pro své obyvatele i v oblastech, kde je tato sluzba ztratova a zadn4 jina spolec¢nost by
tuto sluzbu v téchto mistech nezajistovala. Diky svému monopolu na zasilky doruduje Ceska
posta viechny zasilky do 50 g po celé CR. Podnik nema pii velkém objemu zasilek tak
vysoké naklady a mize se tedy zde hovofit o tsporach z rozsahu. Ceské posta je drzitelem
postovni licence. Tato licence ji zavazuje k poskytovani zadkladnich poStovnich sluzeb na
celém tzemi CR. Ceska poSta musi zajistovat dorudeni dopisi, baliki, penéz do viech
oblasti. Z licence vypliva provozovani post, obsluha schranek v lukrativnich mistech 1 ve

ztratovych oblastech.
Vyhody monopolu na postovnim trhu

Vyhodou je, Ze se postovni zasilky doru¢uji po celé CR a ne jen do ziskovych oblasti. Ve
viech ¢astech CR jsou kladeny na dorudovani stejné pozadavky. Ceny zésilek jsou regulovany
statem. Odesilatel se nemusi pifi rozhodovani o odeslani dopisu rozmyslet, jakou

dorucovatelskou spolecnosti jeho dopis ptijde.
Nevyhody monopolu na postovnim trhu

Nevyhodou je, ze zde neexistuje zadnd konkurence a vSe se musi posilat pies Ceskou
postu. Neexistuje zde prima konkurence a tak Ceskd posta nemd motivaci k vylepSovani

nabizenych sluzeb.

VétSina poStovnich sluzeb je vystavena konkurenci, ale jen Cast sluzeb je stile omezena
monopolem Ceské posty na dodavani zasilek. Ceska posta méa od 1. 11. 2009 také monopol na
dodéani penézni ¢astky poukazané posStovnim poukazem. Tento monopol mé drzitel poStovni
licence, kterym je Ceské posta. Ostatni poStovni sluzby jsou bez omezeni. Napiiklad zasilky
do zahrani¢i nebo ze zahrani¢i miize poskytovat kazdy kdo vlastni zivnostenské opravnéni.
Vroce 2013 probéhne liberalizace poStovniho trhu a konkurence mulze piinést lidem
kvalitngjsi sluzby. Z diivodu liberalizace postovniho trhu se bude muset Ceské posta pfipravit
na konkurenci. Po liberalizaci postovniho trhu, ale ziistane Ceské posté do roku 2017 licence
na univerzalni sluzbu. Ta zajistuje, aby zdkladni sluzby byly zajistény pro obcany i

v odlehlych oblastech. Do univerzalni neboli zakladni sluzby jsou zahrnuty zésilky do 2 kg,
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baliky do 10 kg, doporu¢ené a cenné zasilky a sloZzenky. V mistech, kde zije malo lidi je
dorucovani zésilek prodélecné. Nejvice obdvanou oblasti po dokonceni liberalizace je, Ze
74dna spoleénost nebude chtit doru¢ovat na odlehla mista a proto bude muset Ceské posta na
zéklad¢ této zakladni sluzby dorucovat i do neziskovych oblasti. Ztraty vzniklé z této
poskytované sluzby by se mély pokryt z kompenzaéniho fondu. Kompenzac¢ni fond by se mél
uzakonit a ptispivaly by do ného vSechny dorucovatelské spolecnosti podle svého podilu na

trhu.

Po liberalizaci postovniho trhu se predpoklada, Ze nejvétsim konkurentem Ceské posty na
posStovnim trhu se stane spoleCnost Mediaservis. Vyhodou Mediaservisu je rozsahla
dorucovatelskd sit, kterou si vytvofila na zdkladé¢ doruCovani adresnych a neadresnych
reklamnich zasilek. Nevyhodou pro Mediaservis se piedpoklada malda zkuSenost
s doruCovanim psani, ale tato firma se velmi dobie ptizpisobuje pozadavkiim zakaznika.
Ceska posta ma dobrou infrastrukturu, dobré jméno, dlouholeté vazby s klienty a tradi¢ni
postaveni na trhu. To se mize povazovat za velkou vyhodu i po dokonceni liberalizace
postovniho trhu. Posta ma vSak vysoké ndklady a neni schopna se tak dobfe ptizpusobit
potiebam zakaznikl, ptipadné sluzby musi poskytnout vSem =za stejnych podminek.
Po liberalizaci poStovniho trhu se miize stat, ze Ceska posta ztrati své dlouhodobé klienty,

které prevezme konkurence. Posta by se tak mohla dostat do finan¢nich potizi.
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ZAVER

Cilem této bakalafské prace bylo seznameni s Ceskou postou s. p. jako monopolem
v oblasti doru¢ovani postovnich zasilek a s vybranou alternativni dorucovatelskou spolec¢nosti
Mediaservisem. Provedeni komparace cen sluzeb u dvou popisovanych spolecnosti a na

zaklad¢é vicekriteridlni hodnoceni postovnich sluzeb doporucit nejvhodnéjsiho dorucovatele

vybranych sluzeb.

Prvni dvé kapitoly pfiblizovaly teoretickou cast, kterd byla dilezitd pro pochopeni
nasledujicich kapitol. Definuji zakladni pojmy objevujici se v této praci. Prvni kapitola se
zabyva pojmem trzni struktura, monopol, klady a zapory monopolu, bariérami pro vstup
do odvétvi, regulaci monopolu. Druhd kapitola pojednava o postovnich sluzbach, co je to
vefejnd sluzba, o podminkach pro provozovani poStovnich sluzeb, o regulaénim ufadé,

o regulaci cen.

Tteti kapitola se zabyva uZ konkrétnim podnikem a to statnim podnikem Ceskou postou, o
kterém se v této praci piSe. Popisuje historii podniku, vyjmenovava poskytované sluzby,
fizeni podniku, hospodatfeni podniku, usmériiovani cen, které patii mezi formy regulace cen.
Ctvrta kapitola pojednava o alternativnim postovnim dorudovateli spoleénosti Mediaservis, s.
r. 0., kterd patii mezi alternativni postovni operatory statniho podniku Ceské posty. V této
kapitole je popsan vyvoj spolecnosti, jednotlivé sluzby, které spolecnost poskytuje,
hospodateni. V paté kapitole se komparuji postovni sluzby Ceské posty a Mediaservisu.
Kapitola také pojednava o méteni kvality poStovnich sluzeb v budoucnu. Porovnavaji se zde
ceny postovnich zasilek Ceské posty a spoleénosti Mediaservisu a nabizené doplitkové
sluzby. Sesta kapitola provadi vicekriteridlni hodnoceni, na zakladé tohoto hodnoceni probiha
vybér dorucovatelské spolecnosti obycejného psani a balikli. Toto hodnoceni se tyka dopist,
které nespadaji do monopolu Ceské posty, hmotnost piesahuje 50 g a mohou byt doruceny
spoleénosti Mediaservis. U obou hodnoceni jak dopisi, tak balikii nejlépe obstala Ceska

posta.

Kapitola sedm vyhodnocuje plisobeni monopolu na poStovnim trhu. Vyhodnocuje
soucasné plisobeni na trhu postovnich zasilek a budouci piisobeni na postovnim trhu po roce

2013, kdy probéhne liberalizace poStovniho trhu.

Prace dava piehled o cenach u jednotlivych postovnich sluzeb nabizenych Ceskou postou a
spolecnosti Mediaservis. Bylo provedeno jejich vzajemné porovnani cen a u jednotlivych

sluZzeb bylo stanoveno vyhodnoceni, ktery doruCovatel ma nejlepsi cenu. V préaci se autorka
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zabyva vyhodnocenim nejlepsi doruCovatelské spolecnosti obycejného psani a balikd. Byly
hodnoceny dvé spole¢nosti statni podnik Ceské posta, ktera ma monopol na postovnim trhu a
spole¢nost Mediaservis. Z vysledkii vicekriteridlniho hodnoceni vyslo, ze Ceska posta je pro

dorucovani obyc¢ejného psani i balikli nejlepsi volbou.

Podle autoréina nazoru je vhodné, aby Ceska posta méla az do roku 2017 postovni vyhradu
na univerzalni sluzbu oproti ostatnim dorucovacim spolecnostem, které budou na trhu
doruovacich sluzeb puisobit. Rozvinutou postovni siti Ceské posty je zabezpeteno
poskytovani zakladnich sluzeb po celé CR i do méné dostupnych oblasti. Stat se miiZze na
Ceskou postu spolehnout, nemusi se obavat, Ze by nebyly zajistény zakladni postovni sluzby

pro obCany v obdobi po liberalizaci postovniho trhu.
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