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Anotace:

Prace se zabyva vztahem trhu prace a vzdélavani dospélych, popisuje
vztah nabidky vzdélavani a poptavky na trhu prace, analyzuje nabidku
vzdélavani v Pardubickém kraji a popisuje souvisejici internetové portaly a

rekvalifikace ufadu prace.

Annotaion:

The work studies labor market, adult aducation and their interaction. The
work analyzes offer of adult education and demand for workers in Pardubice
region. There are information about web pages with this focus and retraining of
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Uvod

"Musime rozvijet svuj intelekt a zpusob myS$leni. Musime neustale
zvySovat svoji kvalifikaci a investovat do jejiho rozvoje, jinak zastara. V
zaméstnani Séfové oCekavaji a poZaduji vysledky - a maji k tomu dobry davod.
Konkurence je kruté a nelitostna. "*

S. Covey

Toto je citat z pera pana Coveyho, jednoho z nejuznavanéjSich
svétovych autort odborné literatury zabyvajici se rozvojem jednotlivcl i firem.

A ja s nim stoprocentné souhlasim, protoZe kazdy, kdo chce uspét v
dnesni dobé&, musi pracovat na neustalém pokroku a vyvoji (jak na urovni
jednotlivce, tak na urovni organizace). Pokud se jedinec €i organizace o svUj
rozvoj starat nebudou, dfive &i pozdéji zcela jisté pociti negativni disledky této
své nedbalosti.

Ve své bakalafské praci jsem se proto rozhodl zabyvat vztahem
vzdélavani dospélych a trhu prace. Vzhledem ke zménam, kterymi nejen svét
prace béhem poslednich let proSel (a da se olekavat, ze tyto zmény budou
vzhledem ke starnuti populace, ekonomickym krizim i rychlosti vyvoje znalosti
probihat stale rychleji), hraje vzdélani dullezitou roli v Zzivoté kazdého
jednotlivce. | kdyz to neplati stoprocentné, da se fici, ze &im vysSi vzdélani
Clovék ma, tim lepSi ma Sanci uplatnit se v Zivoté i na trhu prace. A vzhledem k
rychlosti vyvoje, kterym vétSina lidské Cinnosti dnes prochazi, jiz davno neplati,
Zze nam vystaCi pouze vzdélani, které jsme ziskali béhem pocateéni faze
vzdélani, tedy na zakladni &i stfedni Skole, vyjimkou v tomto smyslu vSak
nejsou ani Skoly vysoké. To si museji uvédomit i lidé stfedniho a vysSiho véku,
pro které to plati pravdépodobné jesté vic. Clovék se dnes zkratka musi
vzdélavat béhem celého svého Zivota, protoZe jen tak bude mit Sanci ziskat

dobré pracovni misto a ohodnoceni, nebo si alespon udrzet to stavajici. Lidé si

' Covey 20086, str. 10



také musi zvyknout na to, Ze vyjimkou nebudou a nejsou ani velmi zasadni
zmeény pracovnich pozic a pfesun nejen mezi pracovisti, ale i mezi riznymi
odvétvimi celkové. A pravé problematika dalSiho profesniho vzdélavani bude
tématem dalSich stranek tohoto textu.

V prvni ¢asti své prace bych se chtél zabyvat teoretickou problematikou
vzdélavani dospélych a trhu prace, kterou bych chtél ve druhé casti prace
rozsifit o popis internetovych portalu a sluzeb, které se vénuji propojeni svéta
prace a svéta vzdélavani a také o svUj vyzkum zaloZzeny na rozhovorech se
zastupci vzdélavacich agentur a pracovnich Ufadd v Pardubickém kraji. DalSi
soucasti druhé Casti mé prace bude rovnéz analyza vzdélavacich sluzeb na
uzemi Pardubického kraje a porovnani vysledkd s poptavkou po pracovnicich
na trhu prace.



1. Teoreticka cast

1.1 Trh prace, vzdélavani dospélych a vzajemné
souvislosti

1.1.1 Trh prace

Trh prace, nabidka a poptavka na trhu prace

Pracovni trh je (alespon ve vyspélych trznich systémech) dulezitou
soucasti ekonomického Zivota statu. Trh prace predstavuje v pramyslové trzni
ekonomice prostor a mechanismus distribuce pracovnich sil a jejich alokace.
Jinymi slovy se zde stfetava nabidka prace (lidé, ktefi chtéji pracovat) a
poptavky po ni (firmy, které potfebuji lidské zdroje). V idealnim pfipadé (pokud
by nedochazelo k nejriznéjSim regulacim a dalSim zasahim) by tento
mechanismus na zakladé stretavani nabidky a poptavky vyreSil zaroven
problém alokace nabidky a poptavky (velikost poptavky by odpovidala velikosti
nabidky) a pferozdéleni zdroji (finanéni ohodnoceni i socialni status). V
netrznich ekonomickych systémech tyto principy nefunguji, nebo jsou zcela
potlagdeny.?

Pro potfeby mé prace budu tedy vychazet z toho, Ze na trhu prace
pusobi dvé hlavni sily - firmy (zaméstnavatelé) a lidé (zaméstnanci), pficemz
obé tyto silné skupiny maji zcela jiné zajmy a potfeby. Firmy chtéji v souCasné
pak chtéji co nejlepSi pracovni podminky a co nejvyssi mzdy. Jednim ze
zpusobu, kterym mulze zaméstnanec tyto své touhy podpofit, je pribézné
celozivotni doplfiovani své kvalifikace a rozvoj vlastnich schopnosti, znalosti a
dovednosti, k ¢emuz si v souCasné dob& muze pomoci celou fadou moznych

cest.

2 Mare$ 1994, s. 48
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Trh prace je v trzni ekonomice rozhodujici instituci, od niz se o€ekava,
Ze (kromé dalSiho) zabezpeli ekonomiku potfebnymi pracovnimi silami v
pozadované struktufe (oborové, profesni, vékové, vzdélanostni apod.) a umozni

tim pracovni proces.?

Trh prace v CR po roce 1989
Ekonomicka transformace v devadesatych letech minulého stoleti

znamenala pro trh prace zavazné a dalekosahlé zmény, které musely
samozfejmé zasahnout také pracovniky a zaméstnance. Diky restrukturalizacim
a dalsim zménam doSlo ke vzniku fady novych odvétvi, pfipadné rychlému
rozvoji nékterych stavajicich odvétvi, oproti tomu ale néktera odvétvi zcela
zanikla nebo zaé&ala pocitovat vyznamny utlum a odliv zajmu (=investic).*

Jiz v té dobé tedy Cesky pracovni trh zaznamenava velké pFesuny
pracovnikd nejen mezi podniky, ale také mezi riGznymi profesemi a odvétvimi.
Zmeénou pracovniho zarazeni v té dobé prosla vice nez polovina zaméstnanych.
Jiz v té dobé se zacina hovofit o problému nedostate¢né kvalifikace a
pFipravenosti pracovnikd na dal$i budouci zmény.>

Aby byl trh prace dostatecné efektivni a flexibilni ke zménam, je potfeba
jeho detailni sledovani a monitorovani. To by vSak samo o sobé nestacilo, proto
vzniklo a dale vznika mnozstvi dalSich instituci, které na trhu prace pusobi a
propojuji jej s fadou dalSich oblasti, které s nim pfimo souviseji. Jednou z
oblasti, ktera s trhem prace tésné souvisi, je také vzdélavani, pod které spada

také vzdélavani dospélych, kterym se zabyvam ve sveé praci.

1.1.2 Vzdélavani dospélych
Vzdélavani dospélych neni mozné povazovat za zcela samostatnou
oblast, protoZe je velmi tésné spjato se vzdélavaci soustavou jako celkem, coz

dobfe doklada pfilozeny obrazek.

® Winkler, Wildmannova 1999, str. 3
* Kotynkova, Némec 2003, str. 87
® Viz. ptedchozi
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celoZivotni uceni

vzdelavani déti a mlddeze

vzdélavani (uéeni) dospélych

Vzdélavani ve Skolach
Vzdélavani v zakladnich,
stfednich, vysSich odbornych
skolach.

Vzdélavani na vysokych
skolach (bakalarskeé,
magisterské, doktorské
studium).

Formy vzdélavani: prezenéni
(denni), ve¢emi, dalkové,
distand¢ni, kombinované,

dalii vzdélavani

externi,

obdanské vzdélavani;

k rodiCovstvi

k demokracii (ob¢anstvi)
k evropanstvi

ke zdravému Zivotnimu
stylu,

a pod

zaymové vzdélavani:
umélecké discipliny
odborné zajmové vzdélavani
vzdélavani zaymovych
sdruZeni

vzdélavani senioril

a pod.

dal8i profesni vzdéldvani

|

kvalifikaéni vzdélavani:
zvySovani kvalifikace
prohlubovani kvalifikace
ziskavani kvalifikace
udrzovani kvalifikace
obnovoviani kvalifikace
rozsirovani kvalifikace
zaskolenl

zaudeni

rekvalifikadni vzdélavint
specificka (cilena)
rekvalifikace

nespecifickd rekvalifikace
motivaéni kurzy
obnovovaci rekvalifikace
dopliikova (rozsifovaci,
prohiubovaci rekvalifikace
prakticka rekvalifikace
rekvalifikaéni staze

normativni Skoleni (kursy)
odborna zphsobilost pro
provozovani nékterych
Zivnosti

zvlasmi odborna zpisob
odbormna zphsobilost
specializovanych pracovniki
na tseku bezpeénosti prace
a technickych zafizeni
(vzdélavani uréené pravni
NoTmaou)

Obrazek €. 1: Misto vzdélavani dospélych ve vzdélavaci soustavé (Zdroj: Palan

2003)

Zdenék Palan, jeden 2z nejuznavangjSich autorl zabyvajicich se
andragogikou (=disciplina zabyvajici se vzdélavam dospélych), charakterizuje
vzdélavani dospélych jako komplexni systém institucionalné organizovanych i
individualnich vzdélavacich aktivit, které bud vedou k ziskani primarniho
vzdélani (napf. u lidi, ktefi dokongili pouze ZS) nebo nahrazuji, doplfiuji, nebo

jinak obohacuji vzdélani osob, které si zamérné rozvijeji znalosti a dovednosti,
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hodnotové postoje, zajmy a jiné osobni a socialni kvality, potfebné pro

plnohodnotnou praci (i soukromy Zivot).°

Vzdélavani je dnes stale Castéji chapano jako celoZivotni proces, kdy se

Cloveék stale pfizpusobuje zménam ekonomického, kulturniho, spole¢enského i

politického Zivota.’

1.1.3 DalSi profesni vzdélavani

Svou povahou s trhem prace samoziejmé nejvice souvisi pravé profesni

vzdélavani dospélych. Z obrazku uvedeného vysSe je mozné vyCist jeho dalSi

déleni na:

Kvalifikaéni vzdélavani: obsahuje zejména zvySovani a prohlubovani
kvalifikace stavajici, ziskavani nové kvalifikace, udrzovani a obnovovani
kvalifikace, rozSifovani kvalifikace, zaskoleni, zau€eni

Rekvalifikacni vzdélavani: specifickd rekvalifikace, nespecificka
rekvalifikace, motivacni kurzy, obnovovaci rekvalifikace, doplikova
rekvalifikace, prakticka rekvalifikace, rekvalifikaCni staze

Normativni vzdélavani: udrzovani a obnovovani vzdélani vyZzadované
zakonem (normativni Skoleni = odborna zpulsobilost pro provozovani
nékterych Zzivnosti, zvlastni odborna zpusobilost, odborna zpUsobilost
specializovanych pracovnikd na useku bezpecnosti prace a technickych

zafizeni (vzdélavani uréené pravni normou)®

Vzdélavani dospélych lze vSak délit i dale, a to na zakladé jeho subjektivity na:

Formalni - realizovano vzdélavacimi institucemi (nej¢astéji Skolami), ma
pfesné vymezeny cil, obsah, formu i financovani, Casto se sklada z
riznych stupnu vzdélavani, které na sebe navazuji, vysledkem je
zpravidla néjaky certifikdt nebo jiné potvrzeni o absolvovani, jeho

soucasti je i zakladni povinné vzdélavani pro celou populaci.

® palan 2003, str. 21
" Palan 2003, str. 22
8 palan 2003, str. 23
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e Neformalni - vzdélavani dospélych, které neni soucasti uceleného
specifického (Skolského) systému, dotyka se zejména specifickych
skupin obc¢anl, stoji mimo oficialni Skolsky systém, vétSinou je
organizovano komercnimi i nekomercnimi institucemi a organizacemi,
oproti formalnimu vzdélavani ma volnéjsi pravidla.

¢ Informalni - je zaloZeno na ziskavani informaci, dovednosti a zkusenosti
z kazdodenniho (nejen pracovniho) Zivota, funguje na individualni bazi,

neni organizovane, je nesystematické a neni nijak koordinované.

Zvysovani urovné pracovni sily je také jednou z aktivit, které spadaji do

cilt a nastrojt politiky pracovnich trh.®

1.1.4 Vzajemné souvislosti trhu prace a vzdélavani dospélych

Z predchoziho textu jasné vyplyva, Ze trh prace a vzdélavani dospélych
jsou pomérné uzce spjaté oblasti, a je tak v nejlepSim zajmu, aby byla jejich
interakce co nejucinnéjSi a nejefektivnéjsi. Aby tomu tak mohlo byt, neustale se
pracuje na vylepSovani téchto vztaha.

Vedle daldich systémd vznikly v CR dva kliSové projekty, které se
zabyvaji trhem prace a jeho navaznosti na dalSi oblasti.

Prvnim z nich byla Narodni soustava povolani, ktera byla nasledovana
Narodni soustavou kvalifikaci.

O obou z nich budu v dalSich kapitolach pojednavat podrobnéji, zde
proto jen stru¢ny uvod.

Narodni soustava povolani je volné dostupna databaze povolani, ktera
prostfednictvim sektorovych rad monitoruje a eviduje pozadavky na vykon

jednotlivych povolani na trhu prace. Jedna se tak o dulezity informacni zdroj pro

° Winkler, Wildmannova 1999, str. 45
14



oblasti lidskych zdroji a profesniho vzdélavani ve vSech jeho stupnich, kde

zaroven posiluje také roli zaméstnavatelt. ™

TRH
PRACE
-? oz
&S 3¢ %
OX rAav, o)
Qe‘—} =9
S5 ZAMESTNAVATELE S £2
) PROSTREDNICTVIM =
SEKTOROVYCH
RAD
& ‘ N
4 D
o?“/zfo gzp?\vt“;é
‘91'/ , ‘:o&&\*’
p\?*

Obrazek €. 2: Vztah narodni soustavy povolani, trhu prace a dalSich oblasti

(zdroj: info.nsp.cz)

Narodni soustava kvalifikaci je pak nastrojem, ktery dopliuje stavajici
systémy a pfispiva k jejich provazani, zastfeSeni, zprihlednéni a doplnéni o
chybéjici systémové nastroje (kterymi byly do doby jejiho vzniku napf.
kvalifikaéni a hodnotici standardy pro jednotliva povolani).** Nezastupitelnou roli
v této problematice hraje téz Ufad prace, o kterém bude pojednavano v dal$ich
kapitolach.

Dulezitost zabezpecleni kvalitni a moderni pfipravy lidi na povolani
odpovidajici potfebam trhu prace zminuje také Kotynkova (2006), kde ji

oznaduje za jeden z hlavnich nastroji pro odstranéni nepruznosti trhi prace.*?

1% Informace o Narodni soustavé povolani. Dostupné z WWW: <http://info.nsp.cz/default.aspx>.
! Narodni ustav odborného vzdélavani - Vzdélavani a vykon prace. Dostupné z WWW:
<http://www.nuov.cz/vzdelavani-a-vykon-prace>.
'2 Kotynkova 2006, str. 30
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NSK

POVOLANI > UPLNE KVALIFIKACE > OBOR vm‘m&{\,‘:ﬁm

/ '''''''''''''''''''''''''' /a DALS] VZDELAVANI

CINNOSTI POZADOVANE & > Dite] KVAUFIKACE <

NATRHUPRACE : \
e eeesenesiesEnree oo PSS YRRPRGS 4 J'NE
oo T > UCIEOM““'

\-.l DILE KVALIFIKACE

JAY

Obrazek ¢. 3: Vztah NSK se systémem povolani (trhem prace) a dalSim

vzdélavanim (zdroj: www.narodni-kvalifikace.cz)

Vzajemny vztah obou téchto soustav vysvétluje nasledujici obrazek:

Narodni soustava NSK POCATECNT
povolani VZDELAVANI
| it . . ¥ Ramcové 8 Skolni
” :: ” : UPLNE ] vzdélavaci [ .,,zdaav:.ci
| 4 KVALIFIKACE 8 programy ll programy
e - VZDELAVANI
N DiLci \ I
D | KVALIFIKACE | | I | i
' h _ Praxe,... D

. -
------------------------------------------------------------

Obrazek €. 4: Vztah NSP a NSK (zdroj: www.nuov.cz)
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2. Podrobnéjsi vymezeni souvislosti mezi trhem prace a
vzdélavanim dospélych

2.1 Narodni soustava povolani®

Jako reakce na neustale rychleji se ménici pozadavky trhu prace, kdy se
jednotliva povolani méni stejné rychle jako naroky zaméstnavatell, vznikla
Narodni soustava povolani. Narodni soustava povolani (dale jen NSP) je volné
dostupna databaze povolani realné odrazejici situaci na trhu prace. NSP pfinasi
vSéem zainteresovanym subjektim dulezité informace o kvalifikaénich
pozadavcich, které se budou postupné promitat do vSech urovni narodniho
vzdélavani.

Pozadavky na vykon jednotlivych polovani jsou monitorovany a
aktualizovany prostfednictvim Sektorovych rad. Po jejich zpracovani jsou
dostupné prostifednictvim internetového katalogu, o kterém bude feC v dalSi
Casti mé bakalarské prace.

Projekt NSP je realizovan prostfednictvim projektu Ministerstva prace a
socialnich véci a je spolufinancovan z prostfedkt Evropského socialniho fondu
a statniho rozpodtu Ceské republiky. Realizatorem vefejné zakazky je
konsorcium, jehoZ ¢&leny jsou Svaz primyslu a dopravy Ceské

republiky, Hospodafska komora Ceské republiky a TREXIMA, spol. s r. o.

Sektorové rady

Sektorové rady jednotlivych odvétvi vznikly za ucelem monitorovani a
identifikovani trendd a zmén, deklarovani potfeb sektoru ve sféfe lidskych
zdroja, aktivni podpory vzdélavani a rozvoje odbornych dovednosti v sektoru,
komunikace se statnimi a vzdélavacimi institucemi v zajmu prosazovani potifeb

sektoru a prace na systémech NSP a NSK a jejich realizaci.

'3 Informace o Narodni soustavé povolani. Dostupné z WWW:<http://info.nsp.cz/default.aspx>

17



V sektorovych radach jsou sdruzeni vyznamni reprezentanti
zaméstnavatel, profesnich organizaci, vzdélavateli a dalSich odborniki z
daného sektoru Ci odvétvi. Zamérem sektorovych rad je stat se mluvCimi a
nastroji zaméstnavatell pfi prosazovani zajmld sektoru ve vztahu ke statni
spravé a vzdélavacim institucim.* V sougasné dobé je ustanoveno celkem 29

sektorovych.

Sektorové dohody™

Sektorova dohoda je nastroj sektorové rady umoznujici ovliviiovat rozvoj
lidskych zdroju prostfednictvim koordinovanych intervenci na trhu prace,
protoze jsou zalozeny na spolecnych akci vSech zainteresovanych subjektu.

KliCovymi partnery pfi vytvareni a realizaci sektorovych dohod jsou
sektorové rady (zaméstnavatelé), krajské rady pro rozvoj lidskych zdroj,
uzemné spravni celky, urady prace a vzdélavatelé.

Nejvétsi vyhody plynouci ze sektorovych dohod jsou jasné vymezeni roli
a zavazku jednotlivych partnerd na trhu prace, konkrétni formulace
kratkodobych, stfednédobych i dlouhodobych potfeb v oblasti prace a
kvalifikaci, dale koordinace jiz bézicich a pfipravovanych akci, eliminace
disproporci v poptavce a nabidce kompetenci a kvalifikaci nebo efektivni rozvoj

zameéstnancul a vytvareni novych pracovnich pfilezitosti.

14

Narodni soustava povolani - informace o sektorovych radach. Dostupné z WWW:
<http://info.nsp.cz/sektorove_rady/_informace.aspx>
Narodni soustava povolani - informace o sektorovych dohodach. Dostupné =z

WWW:<http://info.nsp.cz/sektorove rady/sd_co_je sektorova_dohoda.aspx>
18



Schéma tvorby a pripravy sektorovych dohod:

N
sAnalyzatrhu préce: sektorova rada (SR) provede podrobnou analyzu pozadavkd trhu prace v
oblasti povoldnia kvalifikaciz rdznorodych hledisek (aktuainistav, blizka i vzdalengjsi
budoucnost) az pohledu kvantity a kvality (diraz na regionalini odlisnosti).
e
N
*Analyza nabidky: SR ve spolupréci s Krajskymi radami rozvoje lidskych zdrojl (event. dalsimi
hraci v regionu) provede analyzu nabidky v oblasti odborného vzdélavani a kvalifikaci.
v

g 2 z z A - Gt 25Ny
sldentifikace azhodnoceni slabych mist: SR vyzve klicové hrace v regionu ke spolecné diskusi a
spolupraci, vytvofisi ,partner pool” (platformu kooperujicich partnerd) aspoleins identifikujl
zasadni rozdily/nedostatky na trhu prace (nabidka versus poptavka).

¥

*Tvorba akéniho planu a podpis sektorové dohody (SD): SR a jejipartnefi
na trhu prace, za
jejichrealizacia

sVlastnirealizace SD: SR se viemisignatafi sektorové dohody implementuje jednotiiva opatient
vramci regionalniho trhu prace, vyhodnocuje a prezentuje dosaZzené vysledky.

€C€€e

Obrazek €. 5: Schéma tvorby a pfipravy sektorovych dohod (zdroj:
http://info.nsp.cz/sektorove_rady)
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2.2 Narodni soustava kvalifikaci a ovérovani a uznavani
vysledkl dalSiho vzdélavani®

Narodni soustava kvalifikaci (dale NSK) je volné pfistupny registr vSech
uplnych a dil€ich kvalifikaci potvrzovanych, rozliSovanych a uznavanych na
uzemi CR. NSK vznikla v souladu se zédkonem &. 179/2006 Sb., o ovéFovani a
uznavani vysledkd dal$iho vzdélavani a jejim cilem je vytvofeni systémového
prostfedi, jez bude podporovat srovnatelnost vysledkl uc€eni dosazenych
riznymi cestami (umoznuje uznat skute¢né znalosti a dovednosti bez ohledu na
to, jakou cestou byly ziskany), srovnatelnost kvalifikaénich Grovni v CR a EU,
dale bude napomahat pfenosu pozadavku ze svéta prace do svéta vzdélavani a
dale bude napomahat vefejné informovanosti o vSech celostatné uznavanych
kvalifikacich.

Zakladnimi prvky NSK jsou UpIné kvalifikace a dil&i kvalifikace. Uplna
kvalifikace znamena zpusobilost vykonavat urcité povolani, dil¢i kvalifikace pak
znamena zpusobilost vykonavat ur€itou pracovni ¢innost nebo jejich soubor
(dilci kvalifikace jsou v mnoha pfipadech soucasti kvalifikace uplné, a po
splnéni vSech dilCich kvalifikaci a absolvovani patficné zkousky je mozné ziskat
kvalifikaci Uplnou, aniz by bylo nutné absolvovat S$kolni vzdélavani).

Narodni soustava kvalifikaci se sklada ze dvou standardi NSK. Prvnim z
nich je kvalifikaéni standard, coz je strukturovany popis pozadavku na
prislusnou kvalifikaci, a druhym je hodnotici standard, cozZ je soubor kritérii a

postupu pro ovérovani pozadavkl na kvalifikaci.

O samotném katalogu NSK, ktery je pfistupny na webovych strankach

www.narodni-kvalifikace.cz, budu podrobnéji hovofit pozdéji.

Aby byl projekt Narodni soustavy kvalifikaci co nejkomplexnéjsi a

nejefektivnéjSi, je do ného ze zakona zapojena cela fada subjektd a instituci,

jejichz roli si objasnime na nasledujicich fadcich.’

1 MSMT - Narodni soustava kvalifikaci. Dostupné z WWW: <
http://www.msmt.cz/vzdelavani/narodni-soustava-kvalifikaci>

20



1) Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

Koordinuje soucinnost ostatnich zapojenych ministerstev, schvaluje,
méni, rusi a vydava seznam uplnych a dil€ich kvalifikaci (= schvaluje obsah a
podobu Narodni soustavy kvalifikaci), vytvari obsah kvalifikaénich a hodnoticich
standardU, zabezpecuje financovani.

2) Autorizujici organy podle zakona 179/2006 Sb. (ustrfedni spravni urady,
zejména ministerstva)

Udéluji autorizaci fyzickym a pravnickym osobam, prodluzuji ji a
odebiraji, kontroluji dodrzovani podminek hodnoceni, eviduji udaje stanovené
zakonem a poskytuji je pro centralni evidenci Narodnimu ustavu odborného
vzdélavani, podileji se na pfipravé a upravach kvalifikacnich a hodnoticich
standardu.

3) Fyzické a pravnické osoby - autorizované osoby (tzn. Skoly, profesni
sdruzeni, firmy, podniky, poskytovatelé dalSiho vzdélavani - vefejné
vzdélavaci instituce nebo soukromi vydéle¢ni poskytovatelé vzdélani atd.)

Vykonavaji hodnoceni vysledkl dalSiho vzdélavani na zakladé udélené
autorizace.

4) Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, Narodni ustav odborného
vzdélavani, Ministerstvo prace a socialnich véci, Narodni rada pro
kvalifikace

Vytvareji a navrhuji kvalifikacni standardy.

5) Komory zaméstnavatell, profesni komory, zajmova a profesni sdruzeni,
odborné spolec¢nosti, sdruzeni pravnickych osob vykonavajicich ¢innost
Skol a reprezentaci vysokych skol

Spolupracuji na vytvareni kvalifikacnich a hodnoticich standarda.

6) Narodni rada pro kvalifikace

Je poradnim organem Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy pro

oblast kvalifikaci (konzultuje zalezitosti tykajici se pfipravy Narodni soustavy

kvalifikaci a jejiho zavedeni do praxe, projednava dal$i zaleZitosti tykajici se

Y Narodni ustav odborného vzdélavani - Pravni zakotveni soustavy. Dostupné z WWW:
<http://www.nuov.cz/pravni-zakotveni-soustavy-1>
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kvalifikaci nebo dalSiho vzdélavani predlozené od Ministerstva Skolstvi,
mladeze a télovychovy, a vydava k nim stanovisko).

Hospodafska komora Ceské republiky chape projekt Narodni soustavy
kvalifikaci jako nastroj, ktery ma definovat co a hlavné kdo konkrétné je na trhu
prace v Ceské republice potfeba a to tak, aby se nejen ob&ané, ale

i podnikatelé mohli snadnéji zorientovat na trhu prace.*®

18 Hospodairska komora CR - Narodni soustava kvalifikaci. Dostupné z WWW:

<http://www.komora.cz/sluzby-a-produkty/zkousky-dle-zakona-c-179-2006-sh/zkousky-dle-
zakona-179-06-sh/zakon-c-1792006-sb.aspx>
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2.3 Urad prace a rekvalifikace®

Jednim z dulezitych aktérd trhu prace je také Ufad prace Ceské
republiky. Administrativné jej zfizuje zakon &. 73/2011 Sb. (zakon o Ufadu prace
Ceské republiky a o zmé&né souvisejicich zakoni), ktery vesel v platnost 1.
dubna 2011. Ten zrusil stavajici ¢lenéni okresnich ufadl prace a zavedl nové

organizacni Clenéni s jednim generalnim feditelstvim a krajskymi poboCkami.

Utad prace zastava tyto funkce:°

e monitoruje aktualni déni na trhu prace, sleduje vyvoj zaméstnanosti

e poskytuje informace (o ziskani zaméstnani, o odborné pfipravé a
rekvalifikaci, informuje zaméstnavatele o volnych pracovnich silach)

e vede evidenci uchazeCu (zajemcu o zaméstnani), zprostredkuje
zameéstnani

e poskytuje poradenske sluzby

e organizuje, zabezpecuje a usmérnuje rekvalifikaci

e poskytuje podporu zaméstnavatelim pfi vytvareni novych pracovnich
mist

¢ kontroluje dodrzovani predpisu (zakonik prace, mzdové predpisy apod.)

e spolupracuje s dalSimi institucemi ovlivhujicimi trh prace

VS8echny tyto ulohy jsou z pohledu trhu prace podstatné, vzhledem k

zaméreni své bakalarské prace se v8ak dale zaméfim pouze na rekvalifikace.

Rekvalifikace (rekvalifikacni kurzy)*

Co si mame pod pojmem rekvalifikace pfesné predstavit? Integrovany
portal MPSV o ni hovofi takto: "Rekvalifikace umozriuje fyzickym osobam ziskat
kvalifikaci pro nové zaméstnani nebo udrzeni stavajiciho zaméstnani."

Podrobnéjsi vysvétleni znamena, Ze rekvalifikaci se rozumi ziskani nové

nebo zvyseni, rozSifeni €i prohloubené stavajici urovné kvalifikace (vCetné

19 Portal MPSV. Dostupné z WWW: <http://portal.mpsv.cz/upcr/oup>

2% Kotynkova, Némec 2003, str. 136

! Portal MPSV. Dostupné z WWW: <http:/portal.mpsv.cz/sz/obcane/rekvalifikace>
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jejiho udrzovani nebo obnovovani). Jedna se také o pfipad, kdy kvalifikaci ziska
fyzicka osoba, ktera doposud zadnou kvalifikaci neméla.

"Uginnost pracovni pfipravy a rekvalifikaci je pomérné vysoka. Cini z
téchto programi jednu 2z nejvyznamnéjSich slozek aktivni politiky
zaméstnanosti. Podle odbornych studii provedenych ve Finsku, Némecku, Irsku
a Svédsku se po ukonéeni pracovniho vycviku podafi umistit asi 70 az 80
procent uchazedd o zaméstnani. Podobné vysledky byly zjistény i v Ceské
republice."??

Rekvalifikace patfi v Ceské republice mezi nastroje aktivni politiky

zaméstnanosti.?®

Soucasti vyzkumu k mé bakalarské praci byly také dva rozhovory se
zaméstnanci Uradu prace, a to konkrétné v poboéce v Usti nad Orlici a v
krajské pobocce v Pardubicich. Informace, které jsem z téchto rozhovor( ziskal,
Jjsou podrobnéji rozepsany v ¢asti Rozhovory a jejich vyhodnoceni, kompletni

pfepis rozhovort je pak soucasti pfiloh BP.

Realizace rekvalifikaénich kurzu

Zabezpedeni rekvalifikace ma na starosti UP, a to na zakladé dohody s
uchazedem nebo zajemcem o zaméstnani. UP plati naklady na rekvalifikaci a
zarovel muize poskytovat i prispévek na uhrazeni nutnych nakladl s
rekvalifikaci spojenych (stravné, jizdné, pojisténi apod.).?*

Rekvalifikace se vzdy posuzuje individualné a pfihlizi se k dosavadni

kvalifikaci, zdravotnimu stavu, schopnostem a zkuenostem uchazeée.?

?2 Winkler, Wildmannova 1999, str. 71
?® Halaskova 2008, str. 59
?* Socialni poradce MPSV. Dostupné z WWW: < http://socialniporadce.mpsv.cz/cs/116>
% Viz. ptedchozi.
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Aby mohla byt fyzicka osoba zafazena do rekvalifikaéniho kurzu, musi splfiovat

uréité podminky:2®

e musi byt v evidenci ufadu prace
e musi mit odpovidajici vstupni pfedpoklady
e musi byt zdravotné zpUsobila

e rekvalifikaci musi byt potfebna a ucelna

O tom, kdo mize rekvalifikaéni kurzy poskytovat, pojednava zakon ¢. 435/2004

Sb., 0 zaméstnanosti:?’

e zafizeni s akreditovanym vzdélavacim programem MSMT

e zafizeni s akreditovanym vzdélavacim programem podle zvlastniho
pravniho pfedpisu

e Skola v ramci oboru vzdélavani, ktery ma zapsany v rejstfiku Skol a
Skolskych zafizeni nebo vysoka Skola s akreditovanym studijnim
programem podle zvlastniho pfedpisu

e zarfizeni se vzdélavacim programem podle zvlastniho pravniho predpisu

Databazi udélenych akreditaci spravuje Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
télovychovy a je volné dostupna kazdému na internetové adrese dak.msmt.cz.
Na zakladé zakona o zaméstnanosti (8. 435/2004 Sb.) akredituje MSMT
rekvalifikacni kurzy, které pfipravuji k vykonu konkrétni pracovni cinnosti
uplatnitelné na trhu prace nebo pfipravuji k ziskani konkrétnich pracovnich
dovednost;:*®
e vzdélavaci programy k ziskani plné kvalifikace pro vykon konkrétni
pracovni ¢innosti (pocitacovy grafik, personalista, apod.)
e vzdélavaci programy k ziskani konkrétnich pracovnich dovednosti (PC

kurzy apod.)

%% Portal MPSV. Dostupné z WWW: <http:/portal. mpsv.cz/sz/obcane/rekvalifikace>

#"MSMT - realizace rekvalifikaénich kurzt. Dostupné z WWW:

<http://www.msmt.cz/vzdelavani/realizace-rekvalifikacnich-kurzu>

8 MSMT - informace pro Géastniky rekvalifikadnich kurzi. Dostupné z WWW:

<http://www.msmt.cz/vzdelavani/informace-pro-ucastniky-rekvalifikacnich-kurzu>
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vzdélavaci programy vedouci k dil¢im kvalifikacim v NSK dle zakona
¢. 179/2006 Sb. (napf. maliF)

vzdélavaci programy vedouci k zavéreCné zkousce dle zvlastnich
pravnich pfedpisu (napf. BOZP)

nespecifické rekvalifikani kurzy
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2.4 Legislativa a strategické dokumenty

Aby mohlo byt vzdélavani dospélych ucinné a efektivni, a aby mohlo
vlastné vabec fungovat, je nutné mu pfizpUsobit také legislativni prostiedi,
kterym se budou zapojené subjekty fidit. Problémem Ceské republiky po
dlouhou dobu bylo, Zze se vzdélavanim dospélych nezabyval zadny konkrétni
zakon. To trvalo az do roku 2005, kdy bych schvalen tzv. Zakon o ovéfovani a
uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani, ktery pfinesl fadu velmi duleZitych
inovaci.

Vedle vlad (= zakonl) se vSak vzdélavanim dospélych zabyvaji také
rizné mezinarodni organizace véetné UNESCA, OECD ¢i Evropské unie a
dalSich, o kterych si zde rovnéz struéné povime.

Zakon ¢. 179/2006 Sb., o ovérovani a uznavani vysledkl dalSiho
vzdélavani

Velmi dulezitou udalosti v oblasti dalSiho vzdélavani dospélych bylo
schvaleni zakona €. 179/2006 Sb. (jeho plny nazev je Zakon &. 179/2006 Sb., o
ovéfovani a uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani a o zméné nékterych

zakonu), ktery pfinasel novou moznost uznavani kvalifikaci.

Kli¢ovymi divody, pro¢ tento zakon vznikl, bylo:?°

o motivovat dospé&lou populaci v CR k dal§imu vzdé&lavani

o rozSifeni moznosti k ziskani nové kvalifikace

o zvySeni uplatnitelnosti na trhu prace

o ZlepSeni reakci vzdélavaciho systému na pozadavky trhu prace
o lepSi navaznost pocatecniho a dalSiho vzdélavani

Kromé toho tento zakon také zavadi Narodni soustavu kvalifikaci (viz.

dale v praci) a vymezuje nebo upravuje celou fadu dalSich pojm0 a oblasti,

*Narodni Ustav odborného vzdélavani - Pravni zakotveni soustavy. Dostupné z WWW: <
http://www.nuov.cz/pravni-zakotveni-soustavy-1>
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které jsou pro rozvoj dalSiho vzdélavani a jeho koncepci kliCové. Mezi tyto nové

zavedené pojmy patii:*°

o systém ovéfovani a uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani

o kvalifikaéni standardy pro dil¢i kvalifikace

o hodnotici standardy pro dili kvalifikace

o pravidla tykajici se autorizace a autorizovanych osob

o prava a povinnosti u€astnik dalSiho vzdélavani,

o odpovédnost za systém uznavani vysledkl dal$iho vzdélavani

DalsSi zakony se vztahem ke vzdélavani dospélych:

zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti

zakon. €. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vySSim
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon)

zakon €. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach.

vyhlaska ¢&. 176/2009 Sb., kterou se stanovi nalezitosti zadosti o
akreditaci  vzdélavaciho  programu, organizace vzdélavani v

rekvalifikaCnim zafizeni a zplsob jeho ukonceni

Vzdélavanim dospélych se zabyva také cela fada dalSich strategickych

dokumentd a memorand pochazejicich z CR i zahraniéi.

Strategické dokumenty a memoranda®'

Ceské:

Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice (tzv. Bila kniha)
Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy CR
Strategie rozvoje lidskych zdroji v CR

Narodni akéni plan zaméstnanosti na léta 2004-2006

% Narodni Gstav odborného vzdélavani - Pravni zakotveni soustavy. Dostupné z WWW: <
http://www.nuov.cz/pravni-zakotveni-soustavy-1>
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MSMT - dokumenty o dal$im vzdélavani a celoZivotnim udeni. Dostupné z WWW:

<http://www.msmt.cz/vzdelavani/dokumenty-o-dalsim-vzdelavani-a-celozivotnim-uceni>
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e Operacni program Rozvoj lidskych zdroju

 Strategie celozivotniho u¢eni CR

Mezinarodni:*
e Learning to be (UNESCO)
e Svétova deklarace vzdélavani pro vSechny
e Delorsova zpravy
e Bila kniha EU

e Agenda pro budoucnost

*> MSMT - dokumenty o dal$im vzd&lavani a celoZivotnim uéeni. Dostupné z WWW:
<http://www.msmt.cz/vzdelavani/dokumenty-o-dalsim-vzdelavani-a-celozivotnim-uceni>
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2.5 Statistiky

Vzhledem k zaméfeni mé jsem se rozhod| zaradit také nékolik
statistickych udaju o dal§im vzdélavani.

Nasledujici graf ilustruje, jak si CR vede ve vzdélavani dospélych v porovnani s
ostatnimi zemémi EU:
~—t=CR ~=-cU 27 e EU1S

13 03
1 4 107 - - 5 1 108 108

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Graf €. 1: Podil dospélé populace na dalSim vzdélavani v letech 2002 - 2010
(zdroj: www.msmt.cz)

Dalsi tabulka hovofi o u¢asti dospélé populace na vzdélavani v
jednotlivych regionech CR. Jedna se o podil osob ve véku 25 - 64 let, které se
(v poslednich ¢&tyfech tydnech) zucastnily jakékoli formy vzdélavani (formalniho
i neformalniho).
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Kraj / Rok
(v%)

HIl. m. Praha 92 (124 96 | 9,5 | 10,6 | 13,6 | 12,8 | 12,7
Stredocesky kraj | 3,3 44 | 44 | 51| 46 | 89 | 75 | 56
JihocCesky kraj 38 |49 |44 | 35|43 |10,3| 8,0 | 7,8

2003 [ 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Plzefisky kraj 55 |52 |54 |60|55|71]|58]|57
Karlovarsky kraj 5,8 41 | 3,7 | 31 | 3,1 | 57 | 86 |10,1
Ustecky kraj 51 |56 |45 |53 |43|89]|75] 095
Liberecky kraj 52 | 47|41 |42 |49 |63 |53]|60
kKrr;'m’éh’adec"y 61 | 76 | 75|73 |80 |82]83|[103
Pardubicky kraj 5,8 42 | 56 | 51| 36 |89 | 64 | 68
Vysocina 52 66 | 71 | 64 | 59|94 |80 | 96
‘I:ir';]?m”a"s"y 55 | 68|74 |70]|67|78]|74]|60
Olomoucky kraj 4,1 44 | 50 | 61|69 |77 |40 | 7,7
Zlinsky kraj 50 | 63|57 |75]|58|106] 81 [139
kMijra"Sk”'ezs"y 51 [ 53|49 |54 |54]|57]69]57
Celkem CR 54 | 63|59 |61]|60]88]78]8.2

Tabulka &. 1: Ugast dospélé populace na vzdélavani v jednotlivych regionech
CR (zdroj: www.dvmonitor.cz)

Posledni tabulku bych chtél vénovat rekvalifikacim, kterym si ve své praci
také vénuji. Hovofi o rekvalifikacich v pardubickém kraiji:

Osobv | Pokradujici | Zahajenov |, . | Ukonéeno | Ukongeno | Fokraculict
rekvalifikaci | z min. roku | daném roce Uspésné | nelspésné roku
Pardubice 493 3 490 489 448 41 4
Chrudim 482 4 478 482 455 27 0
Usti n. Orl. 431 44 387 415 330 85 15
Svitavy 509 72 437 504 451 53 4
Celkem 1915 123 1792 1890 1684 206 23

Tabulka €. 2: Rekvalifikace v pardubickém kraji (zdroj: Statistiky o
rekvalifikacich na integrovaném portalu MPSV)
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3. Prakticka cast

V praktické Casti své bakalarské prace se budu snazit odpovédeét na Ctyfi

vyzkumné otazky, jejichz zodpovézeni jsem si zvolil za cil své prace.

Hlavni vyzkumné otazky:

1) Jakym zpusobem monitoruji poskytovatelé dalSiho vzdélani déni na
trhu prace, aby byla jejich nabidka pokud mozno co nejvice v souladu s tim, po
¢em je na trhu prace poptavka?

2) Spolupracuji poskytovatelé dalSiho vzdélavani se Skolami (pokud neni
poskytovatelem dalSiho vzdélavani Skola samotna) a s firemnim sektorem?

3) Odpovida nabidka dalSiho vzdélavani v pardubickém kraji skute¢né
tomu, po ¢em je dnes zajem?

4) Popis a vyuziti specializovanych informacnich portalt v oblasti dal$iho

vzdélavani. Jejich vyuziti ze strany poskytovateld vzdélavani a UP.

Metodologie:
Na prvni dvé otazky se pokusim odpovédét na zakladé rozhovorl se

zastupci vzdélavacich agentur a ufadu prace. Pfed zahajenim prace jsem si
vytipoval vyznamné vzdélavaci agentury se sidlem nebo plsobenim v
pardubickém kraji, které jsem pozdéji oslovil se zadosti o poskytnuti rozhovoru.

Treti otazku zodpovim prostrednictvim vlastni analyzy vzdélavacich
prilezitosti pro dospélé v pardubickém kraji, kterou planuji vytvofit zejména
prostfednictvim databazi a pfisluSnych internetovych portald. Vysledky mé
analyzy nasledné planuji porovnat s poptavkou na trhu prace (s nejvétSim
mnozstvim volnych pracovnich pozic) v pardubickém kraji.

Ctvrtou vyzkumnou otazku zodpovim po nastudovani a seznameni se s
nejvyznamnéjSimi portaly zabyvajicimi se vzdélavanim dospélych a trhem
prace. Pfinos a funkci téchto portald budu také konzultovat béhem

pFipravovanych rozhovord.
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3.1 Rozhovory a jejich vyhodnoceni

Dulezitym pojitkem mezi trhem prace a trhem s nabidkou vzdélavani jsou
vzdélavaci agentury a ufady prace. V jejich zajmu je, aby nabidky svych sluzeb
co nejvice aktualizovaly a pfizpusobovaly sou¢asnym trendiim trhu prace.

Své zadosti o rozhovory jsem rozeslal do vice nez 20ti rdznych
vzdélavacich agentur, které pusobi v Pardubickém kraji (kritériem bylo, aby zde
mély bud sidlo nebo pobocCku, nebo aby alespori na uzemi Pardubického kraje
poradaly nékteré své vzdélavaci akce - napf. v pronajatych prostorach). Z
téchto vice nez 20ti e-mailovych zadosti vzniklo pét rozhovoru, jedna byla s

omluvou odmitnuta a zbytek zlstal zcela bez odezvy.

Uskute¢néné rozhovory:

o feditelka a zakladatelka Stfediska jazykoveho a kvalifikacniho vzdélavani
s akreditaci MSMT Klub Polabiny IV s.r.o.

e feditelka Domu techniky Pardubice spol. s.r.o.

e manazerka regionalniho oddéleni Centra dalSiho vzdélavani MARLIN,
S.r.o.

e majitelka Centra rozvoje dovednosti ELIEN

e koordinator vzdélavacich aktivit v Print Media Academy a.s.

Dale jsem také dvakrat navstivil pracovisté ufadu prace, a to konkrétné v
Usti nad Orlici a v Pardubicich. Tyto dva rozhovory byly zaméfeny na
monitorovani trhu prace a pak také na sou€asnou podobu fungovani systému
rekvalifikaci, které pfimo souviseji se vzdélavanim dospélych a jsou jednim ze
zaklad agendy UP. Rozhovory byly v obou pfipadech vedeny se specialistkami

z referatu zprostfedkovani a poradenstvi.

Zakladem pro mé rozhovory bylo 11 pfedem pfipravenych otazek, od kterych se

pozdéji odvijely diskuse s jednotlivymi pracovniky:
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1. Na zakladé €eho jsou vybirany sluzby (oblasti vzdélavani), které bude Vase
organizace nabizet?

2. Jakym zpusobem Vase organizace monitoruje déni na trhu prace (kona-li
tak)?

3. Spolupracujete pfi tvorbé nabidky dalSiho vzdélavani s organy statni spravy
Ci samospravy (ufady prace, krajské urady apod.), pfipadné se Cisté fidite tim,
po ¢em je na trhu aktualné poptavka?

4. Vyuzivate ke sveé Cinnosti sluzby Narodni soustava povolani, Narodni systém
kvalifikaci, Integrovany systém typovych pozic a Vzdélavani a prace? (Pfipadné
vyuzivate nékterych dalSich podobnych portali?)

5. Pokud ano, v Cem vidite jejich souCasny pfinos, pfipadné pfinos do
budoucna?

6. Spolupracujete néjakym zplsobem se stfednimi, pfipadné i vySSimi a
vysokymi Skolami?

7. Vychazi nabidka VaSich sluzeb také z pozadavkl zastupcu firemniho
sektoru? Na jaké bazi s nim probiha Vase komunikace?

8. Jak se o vas mohou dozvédét potencialni klienti? Vyuzivate kromé internetu i
dalSich moznosti propagace?

9. Snazite se nabidku kurzl upravovat dle budoucich trendu, nebo vychazite
spiSe ze zpétnych analyz?

10. Jakym zpUsobem budujete svUj lektorsky tym a jak pecujete o jeho rozvoj?

11. Zjistujete si od svych klientd néjakym zplsobem zpétnou vazbu?

(Pro potfeby rozhovori na UP byla skladba otazek a jejich znéni pozménéno

tak, aby reflektovalo rozdily mezi ¢innosti vzdélavacich agentur a tradi prace).

Rozhovory jsem si pisemné zaznamenaval do notebooku a jejich pfepisy

jsou zafazeny mezi pfilohy této prace.
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3.1.1 Vyhodnoceni rozhovoru ve vzdélavacich agenturach
1) Jakym zplsobem monitoruji poskytovatelé dalSiho vzdélani déni na trhu

prace, aby byla jejich nabidka pokud mozno co nejvice v souladu s tim, po ¢em

je na trhu prace poptavka?

Vzdélavaci agentury vyuzivaji rGznych moznosti monitorovani déni na
trhu prace - v zasadé je Ize rozdélit mezi praci s rlznymi statistickymi zdroji a
Setfenimi, v provadéni vlastnich analyz, ze sledovani pozadavkl zakaznikd v
soukromé i firemni sféfe, komunikaci s ufady prace a tfeba také sledovani
nabidky konkurence. Velmi dulezitou roli zde hraje také pfima komunikace se
zastupci majitelt firem a predstaviteli organizaci a uradu.

Vliv zde urCité ma také zaméfeni dané vzdélavaci agentury a jeji
specializace na urCité oblasti. Pokud se néjaka z organizaci zaméfuje
specifickym smérem (v pfipadé mé bakalaiské prace se jedna napf. o
spole¢nost Print Media Academy a.s., bude Cerpat i z dalSich zdroju typickych
pro danou oblast.

Zapominat nelze ani na vliv velikosti jednotlivych agentur, rozsahu jejich
oblastni pusobnosti a také rozsahu jimi nabizenych sluzeb.

Jednou z Casto pouzivanych forem (pouziva se ve vSech agenturach,
kde jsem provedl rozhovor), je také zpétna vazba ziskavana od ucastniku
kurz(. Kvalitnim ukazatelem zde je zejména skute€nost, pokud se ucastnici
vraci ke stejné agenture znovu i pfi uspokojovani dalSich vzdélavacich potreb.

Celkové Ize ale fici, Ze odpovédi byly velmi podobné a vSechny mnou
dotazované spoleCnosti provadéji monitoring trhu prace a poptavky po svych

sluzbach zhruba stejnym zplsobem.

2) Spolupracuji poskytovatelé dalSiho vzdélavani se Skolami (pokud neni

poskytovatelem dalSiho vzdélavani Skola samotna) a s firemnim sektorem?

Nejprve bych se chtél vyjadfit ke spolupraci s firemnim sektorem, ktery je pro
komercné plsobi vzdélavaci agentury kliCovy, coz vyplyva i ze ziskanych

odpoveédi.
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Vzdélavaci agentury se snazi firemnimu sektoru vychazet maximalné
vstfic, a to az na urovni osobni individualni komunikace a tvorby kurzli pfimo na
miru podle potieb jednotlivych firem, na coz jsou specialné vyclenéni (nebo
dokonce i ziskavani) lektofi a koordinatofi s vybornou znalosti informaci
potfebnych pro oblast, ve které se firma zakaznika pohybuje.

Stejné jako s firemnim sektorem spolupracuji vzdélavaci agentury také
se Skolami (at’ jiz stfednimi, tak i vy8§imi a vysokymi), a to jak statnimi, tak i
soukromymi. Uroveri spoluprace je zde v$ak jiz velmi rozdilna. V nékterych
agenturach se stfednimi Skolami spolupracuji spiSe na urovni vymeény informaci
a vzajemnych konzultacich, dale pak i na vyménach specializovanych
pracovnikl (nejCastéji v roli lektord), nékde pak ale i na pripravé kurzt (pro
studenty Skol i vefejnost) a jedna ze vzdélavacich agentur je dokonce
provozovatelem stfedni Skoly.

Ze ziskanych odpovédi jsem ale nabyl pocit, Ze spoluprace se $kolami
neni pro vzdélavaci agentury prioritou a uz vubec neni jeji potencial vyuZivan
na maximalni mozné urovni, coZ je podle mého nazoru $koda, protoZe by to pro

obé strany mohlo mit znacny kladny pfinos.

3) Vyuziti specializovanych informadnich portalti v oblasti dalSiho vzdélavani ze

strany vzdélavacich agentur

Ze ziskanych odpovédi vyplyva jednoznacné kladny postoj k existenci i
pfinosu téchto informacnich portald (béhem rozhovorl jsem se tazal zejména
na sluzby, které poskytuje Narodni soustava povolani, Narodni systém
kvalifikaci, Integrovany systém typovych pozic a portal Vzdélavani a prace).

Mezi jejich nejCastéji zmifiované vyhody patfi moznost ziskat komplexni
soubor informaci na jednom misté a relativné jednoduchym a pfehlednym
zpusobem. Jedna se také o dulezity zdroj informaci o dil¢ich a celkovych
kvalifikacich, se souvisejicimi pozadavky a hodnoticimi kritérii. Jedna se o
funk&ni zpusob provazani aktualni situace na trhu prace se systémem povolani
a kvalifikaci. Agentury tyto sluzby vyuzivaji pfi tvorbé& svych kurzd velmi €asto,
dalo by se fici, ze nékolikrat denné.
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V sou€asné dobé je vSak s nimi (zejména tedy s NSK a NSP) spojena
jedna velka nevyhoda. Ta spociva v tom, Zze databaze povolani nezahrnuje
vSechny mozné kvalifikace, takZze nékteré prosté v souCasné dobé chybéji. V
fadé oblasti to muze komplikovat €innost a hati to vyuziti téchto jinak uzite€nych
a prinosnych sluzeb. DalSi ze stiZznosti pak pramenila ze Spatné nastavenych
standard( vuci realité a pozadavkim trhu. Jako chyba bylo zminéno také to, Ze
nékteré kvalifikace se skladaji z pfilis velkého mnozstvi dil€ich kvalifikaci, coz
ztézuje orientaci.

Jako pfinos do budoucna je vedle vyborného, volné dostupného
informacniho servisu nejCastéji zminovan dopad na pfipravenost absolventl a

také odstranéni rozdill ve vystupni kvalité na strané vzdélavacich zafizeni.

3.1.2 Vyhodnoceni rozhovora z Ufadu prace
Monitorovani trhu prace:

Zde se v posledni dobé udala zména, protoze od 1. dubna 2012 vznikl
jeden jediny UP (generalni feditelstvi se siti krajskych pobodéek) a vse se tedy
nyni déla na krajské a republikové urovni.

Monitorovani déni na trhu prace spociva zejména ve sledovani celé fady
analyz (nejCastéji pochazejicich od ministerstev), a dale se také sleduje
struktura hospodarstvi a primyslu v dané oblasti, Uroven nezaméstnanosti atd.
a nasledné se podporuji ty profese, kde jsou potfeba zaméstnanci. Na zakladé

t&chto informaci se pak také vytvareji rozpodty jednotlivych pracovist UP.

Tvorba nabidky a rekvalifikace:

Zejména dle poptavky na trhu prace v dané lokalité, celorepublikové jsou
ale dany obory, po kterych je na trhu prace nejvétsi poptavka, a jednotliva
pracovisté UP by se méla snazit do nich sméfovat co nejvice uchaze&u. PFihliZi
se ale také k nazoru mistnich samosprav.

Na krajské urovni také probiha spoluprace se sektorovymi radami a

pfihlizi se samoziejmé k pozadavkim zaméstnavatell v daném regionu.
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Urady prace jsou vsak pii vybé&ru vhodnych rekvalifikadnich kurzi
limitovany. Na rozdil od myIné pfedstavy mnoha lidi totiz UP pfimo Zzadné kurzy
nepfipravuji ani neporadaji, ale pouze vybiraji z vhodnych akreditovanych
kurztl, které jsou nabizeny ostatnimi subjekty. Ufad prace pak individualné
posuzuje pfipad kazdého jednotlivého uchazece a spolu s nim se snazi mu najit
nejvhodnéjsi rekvalifikaci tak, aby se co nejvice zvySila Sance na jeho umisténi
na trhu prace.

Kromé statistickych udaju se samoziejmé pouzivaji také prognézy do
budoucna. Protoze se vSak trh prace nevyviji pfiliS rychlym tempem a nahlé
zmeény byvaji velmi vyjimecné, pracuje se spiSe v dlouhodobé&jSim horizontu.

Kalkuluje se ale samoziejmé i s riznymi moznymi oCekavanimi se snahou, aby

Vv s

Novinkou jsou také tzv. zvolené rekvalifikace," které se vyuzivaji v
pfipadech, kdy klient pozaduje né&jakou velmi specifickou rekvalifikaci. Na rozdil
od béznych kvalifikaci si muze v tomto pfipadé klient sam rozhodnout, u koho
vzdélavani probéhne, ale rekvalifikace je proplacena pouze v pfipadé, kdy klient

uspéje. V opacném pfipadé musi vzniklé naklady uhradit sam.

Informadni portaly:

Stejné jako ve vzdélavacich agenturach jsem se i na UP tazal na vyuziti
a pfinos tematicky zamérenych webovych portald. Jednoznaénou odpovédi
bylo, Ze tyto portaly jsou vyuzivany velmi asto a jejich existence velmi vyrazné
usnadriuje fadu b&znych &innosti, které jsou naplni prace UP.

Zminovanym problémem byla zejména skutecnost, ze mnoho kvalifikaci
se sklada z velkého mnozstvi jednotlivych dilich kvalifikaci, coz je
kazdému uchazedi o praci uhradit pouze jednu dil¢i kvalifikaci.

Tyto portaly jsou také ze strany UP hodné propagovany, protoze velké

mnozstvi uchazedu o jejich existenci nevi, pfestoze jim mohou hodné pomoci.
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Velkou vyhodou by pry bylo, kdyby Slo tyto portaly jesté vice sjednotit a
provazat tak, aby byly vSechny potfebné informace skutené na jednom

jediném misté a nemuselo se pfechazet mezi vice weby a databazemi.
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3.2 Analyza nabidky a poptavky vzdélavani dospélych v
pardubickém kraji

Soucasti mé bakalafské prace je také porovnani nabidky a poptavky ve
vzdélavani dospélych, jehoZz smyslem je zjistit, zdali nabidka vzdélavani

odpovida tomu, po ¢em je na trhu nejvétsi zajem.

3.2.1 Analyza nabidky
Tato analyza vznikala v lednu a unoru 2012. Jako podklady pro analyzu

nabidky poslouzily informace nékolika internetovych katalogl a asociaci, které

se zabyvaji dalSim vzdélavanim dospélych. Konkrétné se jedna o:

e katalog na strankach www.firmy.cz

e Kkatalog dalSiho vzdélavani na strankach www.nevladky.cz

e katalog na strankach www.hledat.cz

e specializovany portal kurzy.edumenu.cz

e stranky Asociace instituci vzdélavani dospélych CR, o.s.

e webové stranky Asociace dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovniku

e weboveé stranky Institutu pro dalSi vzdélavani

Pro analyzu nabidky dalSiho vzdélavani stfednimi Skolami jsem vyuzil

katalog na strankach www.stredniskoly.cz.

Kvuli zjednoduSeni jsem ve vyzkumu nepracoval s kazdym jednotlivym
kurzem, ktery byl kazdym jednotlivym poskytovatelem nabizen, ale s
poskytovateli dalSiho vzdélavani jako celkem. Pokud dany poskytovatel nabizel
v dané kategorii alespon jeden kurz, byl do ni zafazen. Néktefi poskytovatelée,
ktefi nabizeji kurzy ve vice oblastech, byli proto zarazeni vicekrat. V tomto bodé

vznika rozdil mezi poctem poskytovatell a poctem rdznych nabidek.
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Rozdéleni do kategorii dle zaméreni
Pro potfeby lepSiho a pfehlednéjSiho zpracovani dat a moznosti
vzajemného porovnani nabidky a poptavky jsem rozdélil nabidku vzdélavacich

subjektd do nasledujicich kategorii:

o Jazyky

e FinancCnictvi, uc€etnictvi, dané (vzdélavani v oblasti bankovnictvi, dani,
uCetnictvi, aktualizace vyhlasek a zakonu, pocitaCové kurzy zamérené
na danou problematiku apod.)

e Manazerské, komunikaéni a dalSi socialni dovednosti (kategorie
sdruzujici nabidku v oblasti rdznych druhd komunikace se
spolupracovniky, klienty a zakazniky, budovani a vedeni tymu, motivace
apod.)

o Skolstvi, zdravotnictvi a socialni oblast (kurzy uréené pro pracovniky ve
Skolstvi, zdravotnictvi a socialni oblasti s dirazem kladenym na splnéni
zakonem danych podminek)

e Obchod a sluzby, potravinarstvi (v této kategorii je shrnuta nabidka kurzu
dalSiho vzdélavani napf. v oblasti pohostinstvi, vafeni, kosmetiky,
modelaze nehtd, ale i zakladnich dovednosti v oblasti obchodu a sluzeb)

e Marketing (tato kategorie zahrnuje nabidku v oblasti marketingu, PR,
reklamy apod.)

o Pocitace, informaéni technologie (v této kategorii se nachazeji kurzy v
oblasti hardwaru i softwaru pocitaCové techniky, internetu, elektronické
komunikace, prace s multimédii apod.)

e Management, administrativa, pravo (do této kategorie spadaji kurzy
reagujici na zmeény ve vyhlaskach a zakonech, z oblasti vedeni ufedni a
dalSi firemni administrativy apod.)

e Remesiné a dal$i manualni innosti, stavebnictvi (nabidka kurza z oblasti

manualnich ¢innosti a femesel)
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Prace se stroji a zafizenimi, doprava (v této kategorii se nachazi nabidka
mechanickych, strojnich a dalSich zafizeni)

Kontrola kvality, bezpeCnost prace, ekologie (kurzy urCené pro dalSi
vzdélavani v oblastech ekologie, zivotniho prostredi, bezpeénosti prace,
kontroly kvality atd.)

Vefejna sprava (kurzy specializované pro pracovniky vefejné spravy)
Ostatni (kategorie ostatni zahrnuje kurzy z vice oblasti, které nebylo
mozné zaradit pod jinou hlavicku. Jedna se napf. o kurzy z oblasti

letectvi, obrany, zemédélstvi apod.)

3.2.2 Vysledky analyzy

Vzdélavani dospélych je poskytovano jak pravnickymi, tak fyzickymi

osobami. VesSkeré statistiky tak uvadim nejprve rozdélené podle tohoto

schématu, nakonec v souctu. Zcela mimo tyto dvé skupiny jsem zaradil také

nabidku vzdélavani pro dospélé realizovanou prostfednictvim stfednich a

vyssSich Skol (nejCastéji se jedna o rekvalifikace a moznost ziskani dil€ich Ci

uplnych novych kvalifikaci).
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Tabulka €. 3: Nabidka dalSiho vzdélavani ze strany fyzickych osob (bez

pravniho statutu) (zdroj: vlastni vyzkum):

Kategorie Vyskyt kategorie
Jazyky 34 (26,86 %)
Financénictvi, uc¢etnictvi, dané 7 (5,53 %)
Manazerske, komunikaéni a dalsi socialni 11 (8,69 %)
dovednosti
Skolstvi, zdravotnictvi a sociélni oblast 5 (3,95 %)
Obchod a sluzby, potravinafstvi 5 (3,95 %)
Pocitace, informacni technologie 7 (5,53 %)
Management, administrativa, pravo 3 (2,37 %)
RemeslIné a dal$i manualni &innosti, stavebnictvi 3 (2,37 %)
Prace se stroji a zafizenimi, doprava 3 (2,37 %)
Ostatni 1 (0,79 %)
Celkem nabidek 79
Celkem fyzickych osob 62
Prace se stroji a Ostatni
Bemesiné a dalsi zafizenimi, doprava 1%
manualni finnosti, 49
stavebnictvi
4%
Management,
administrativa, pravo
4%
Obchod a sluiby,
potravingdi st
6%

Skolstvi, zdravotnicti
asocidlni oblast
6%

Financnictvi,
ucetnictvi, dané
o3
Graf €. 2: Nabidka dalSiho vzdélavani ze strany fyzickych osob (bez pravniho
statutu) (zdroj: vlastni vyzkum)
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Celkem se jedna o 79 ruznych moznosti vzdélavani od celkem 62
riznych poskytovatell. Tato Cisla se rozchazeji z toho duvodu, Ze néktefi

poskytuji své sluzby spadajici do nékolika vice uvedenych kategorii.

Tabulka €. 4 - Nabidka dalSiho vzdélavani ze strany pravnickych osob (zdroj:

vlastni vyzkum):

Kategorie Vyskyt kategorie

Jazyky 46 (17,94 %)
Financ&nictvi, U€etnictvi, dané 22 (8,58 %)
lc\illoei/ne%zneorztl?e, komunikaéni a dalsi socialni 29 (11,31 %)
Skolstvi, zdravotnictvi a socialni oblast 9 (3,51 %)
Obchod a sluzby, potravinarstvi 11 (4,29 %)
Marketing 16 (6,24 %)
Pocitace, informacéni technologie 25 (9,75 %)
Management, administrativa, pravo 29 (11,31%)
RemeslIné a dal$i manualni &innosti, stavebnictvi 7 (2,73 %)
Prace se stroji a zafizenimi, doprava 29 (11,31 %)
Kontrola kvality, bezpecnost prace, ekologie 17 (6,63 %)
Vefejna sprava 6 (2,34 %)
Ostatni 8 (3,12 %)
Celkem nabidek 254
Celkem fyzickych osob 153
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Graf €. 3: Nabidka dal8iho vzdélavani ze strany pravnickych osob (zdroj: vlastni

vyzkum)
Kontrola kvality, Vefejndspréva Ostatni
bezpetnost priace, 29 3%
ekologie

7%

Bemesiné a daldi
manualni cinnosti,
stavebnictvi
3%

Skolstvi, zdravotnictvi a
socidlni oblast
Obchod a sluzby, 4%
potravinarstvi
495

Celkem se jedna o 254 rliznych moznosti vzdélavani od celkem 153 rlznych

poskytovatelll. Tato Cisla se rozchazeji z ddvodu, protoze néktefi poskytuji své

sluzby spadaijici do nékolika vySe uvedenych kategorii.
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Tabulka €. 5 - Nabidka dalSiho vzdélavani ze strany stfednich a vysSich

odbornych Skol (zdroj: vlastni vyzkum)

Kategorie Vyskyt kategorie

Jazyky 4 (10 %)
Obchod a sluzby, potravinarstvi 7 (17,5 %)
Pocitace, informacni technologie 6 (15 %)
Prace se stroji a zafizenimi, doprava 8 (20 %)
RemeslIné a dal$i manualni &innosti, stavebnictvi 10 (25 %)
Skolstvi, zdravotnictvi a socialni oblast 4 (10 %)
Ostatni 1(2,5 %)
Celkem nabidek 40
Celkem strednich skol 27

Skolstvi, zdravotnictvi a Ostatni
socialnioblast 3%

10%

Graf €. 4: Nabidka dalSiho vzdélavani ze strany stfednich a vysSi odbornych

8kol (zdroj: vlastni vyzkum)

Dalsi vzdélavani nabizi v pardubickém kraji 27 riznych stfednich Skol a

ucilist. Nékteré z téchto Skol nabizeji své sluzby ve vice kategoriich, proto u
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nich mohou potencialni zakaznici vybirat ze 40 rdznych oblasti dalSiho

vzdélavani.

Nabidka vzdélavani dospélych - autoskoly

Pomérné specifickou kategorii tvofi autoskoly, které vSak mohou v
riznych pfipadech pfi hledani, snaze o udrzeni & zméné& zaméstnani hrat
dulezitou roli. Ve mnou zkoumanych zdrojich se mi podafilo nalézt celkem 65
riznych autoskol, které kromé& béznych kurz( nabizely také prezkouSeni,

revize, moznost ziskani profesionalnich opravnéni apod.

. & Celkem
Kategorie F.O. |P.O. | Skoly nabidek
84
Jazyky 34 46 4 (23.27 %)
e . 29
Financ&nictvi, ucetnictvi, dané 7 22 0 (8,03 %)
Manazerské, komunikacni a dalsi 11 29 0 40
socialni dovednosti (11,08 %)
& . s o 14
Skolstvi, zdravotnictvi a socialni oblast 5 9 0 (3,88 %)
. L 23
Obchod a sluzby, potravinarstvi 5 11 7 (6,37 %)
. 16
Marketing 0 16 0 (4.43 %)
% - . 38
Pocitace, informacéni technologie 7 25 6 (10,53 %)
Management, administrativa, pravo 3 29 0 @ :62 %)
RemeslIné a dal$i manualni &innosti, 3 7 10 20
stavebnictvi (5,54 %)
Prace se stroji a zafizenimi, doprava 3 29 0 @ :62 %)
Kontrola kvality, bezpe&nost prace, 0 17 0 17
ekologie (4,71 %)
Vefejna sprava 0 6 0 a 6?3 %)
Ostatni 1 8 1 @ 71;) %)

Tabulka €. 6: Celkové vysledky analyzy dalSiho vzdélavani (zdroj: vlastni

vyzkum):
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Kontrola kvality, Ostatni
bezpetnost Vefejndaspriava _3%
prace, ekologie

5%

Remesiné a dalsi
manualni cinnosti
stavebnictyi
6%

x

Marketing

Skolstvi, zdravotnichvi
4%

a socialni oblast
4%

Graf €. 5: celkova podoba nabidky dalSiho vzdélavani v pardubickém kraji
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3.2.3 Analyza poptavky
Analyzu poptavky jsem se rozhodl porovnat se strukturou volnych

pracovnich mist, kterou zvefejiuje na svych webovych strankach Ministerstvo
prace a socialnich véci.

ProtoZe ministerstvo nezverejnuje udaje zvlast pro jednotlivé kraje, ale
pouze po okresech, musel jsem udaje o pardubickém kraji ziskat
prostfednictvim secteni udaju pro vSechny C&tyfi okresy pardubického kraje
(Pardubice, Chrudim, Usti nad Orlici, Svitavy).

Analyza neobsazenosti volnych pracovnich mist podle profese v

pardubickém kraji:*®

Kategorie CZ - ISCO Ugtr'l N | svi. | pce. | Chr. | Celkem

Zakonodarci a fidici pracovnici 22 5 20 11 58

Specialisté 45 33 95 29 202

Techniéti a odborni pracovnici 132 119 158 87 496

Urednici 15 24 74 18 131

Pracovnici ve s_l_uzbach a 51 66 126 27 270
prodeji

Zemédelstvi, lesnictvi, rybarstvi 5 1 3 5 14

Remesinici a opravafi 161 133 153 189 636

Obsluha strOJue zafizeni, 163 46 333 33 575
montéri

Pomocni a nekv’al'lflkovanl 21 99 9% 11 297

pracovnici

Tabulka €. 7: Analyza neobsazenosti pracovnich mist (zdroj:

http://portal.mpsv.cz/sz/stat/trh)

V tomto bodé jsem stal pfed dalSim rozhodnutim - zdali dale pracovat se
vSemi kategoriemi, nebo nékteré z nich vyradit, protoze je pro jejich vykonavani
nutné jiné vzdélavani, nez kterého je mozné dosahnout prostfednictvim dalSiho
profesniho vzdélavani. Nakonec jsem se po prostudovani dané problematiky
rozhodl vyradit prvni tfi kategorie, tedy "Zakonodarci a fidici pracovnici,

Specialisté a Techni¢ti a odborni pracovnici.” Pro vykon téchto pozic je

¥ Portal MPSV - Nabidka a poptdvka na trhu prace. Dostupné z WWW:
<http://portal.mpsv.cz/sz/stat/trh>
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vwvis o ws

prostfednictvim jinych specializovanych studii. Stejné tak jsem se rozhodl z
dalSiho postupu vyradit také posledni skupinu - "Pomocni a nekvalifikovani
pracovnici," Kde se da oCekavat, Zze dalSi vzdélavani nejspise nebude prioritou

a ani nebude vyzadovano.

Po upravach tedy vypadaji data, se kterymi budu dale pracovat, takto:

Kategorie CZ - ISCO Ugtrlln. Svi. | Pce. Chr. | Celkem

Urednici 15 24 74 18 131

Pracovnici ve s_l_uzbach a 51 66 126 27 270
prodeji

Zemedelst’vvl, Ie,snlctw, 5 1 3 5 14
rybéfstvi

Remeslnici a opravafi 161 133 153 189 636

Obsluha strolu,ra zarizeni, 163 46 333 33 575
montéfi

Tabulka €. 8: Upravena analyza neobsazenosti pracovnich mist (zdroj:

http://portal.mpsv.cz/sz/stat/trh)

Zemédeélstvi,
lesnictvi,
rybarstyi

1%

Graf €. 6: znazornéni poptavky po pracovnich v pardubickém kraji (zdroj: vlastni

vyzkum)

Vysledkem analyzy poptavky je tedy zjiSténi, Ze nejvice pracovnich

pozic, na které je mozné pro doposud nekvalifikované uchazece dosahnout
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prostfednictvim dalSiho vzdélavani, je v oblasti Femesiné ¢innosti a opravar,

obsluhy stroju a zafizeni, montéru, pracovnika ve sluzbach a uredniku.

3.2.4 Porovnani nabidky a poptavky
DalSim krokem, ktery jsem se rozhodl provést, je z celkové analyzy

nabidky dalSiho vzdélavani vyradit jazyky. Ty jsou dnes sice velmi zadané a
potfebné, nejsou vSak soucasti kategorii CZ-ISCO (= narodni statisticka
klasifikace zaméstnani vypracovana na zakladé mezinarodniho standardu
International Standard Classification of Occupations 1SCO-08*), se kterymi
pracuje statisticky ufad (a MPSV), potazmo i ja v analyze poptavky (volnych

mist), a zkreslovaly by tak vysledek.

Celkové vysledky analyzy nabidky oprosténé o nabidku jazykl a sefazené dle

Cetnosti vypadaji takto:

Kategorie F.0.| P.O. |Skoly | Celkem
nabidek
Mangzgrske, komu_mkacnl a dalSi 11 29 0 40
socialni dovednosti
Pocitace, informacéni technologie 7 25 6 38
Management, administrativa, pravo 3 29 0 32
Prace se stroji a zafizenimi, doprava 3 29 0 32
Finanénictvi, udetnictvi, dané 7 22 0 29
Obchod a sluzby, potravinarstvi 5 11 7 23
Remeslne a} dalS$i manualni ¢innosti, 3 7 10 20
stavebnictvi
Kontro!a kvality, bezpe€nost prace, 0 17 0 17
ekologie
Marketing 0 16 0 16
Skolstvi, zdravotnictvi a socialni 5 9 0 14
oblast
Ostatni 1 8 1 10
Vefejna sprava 0 6 0 6

Tabulka €. 9: Celkové vysledky analyzy (bez vyuky jazykd) (zdroj: vlastni

vyzkum)

** Cesky statisticky tfad. Dostupné z WWW: < http://www.czso.cz/>
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Porovnani nabidky dalSiho vzdélavani a poptavky (struktury vzdélavani a

volnych pracovnich mist):

Nabidka Poptavka
Manazerské, komunikaéni a dalSi socialni - . -
. Remeslnici a opravafi
dovednosti
Pocitace, informacni technologie Obsluha stroji a zafizeni, montéfi
Management, administrativa, pravo Pracovnici ve sluzbach a prodeji
Prace se stroji a zafizenimi, doprava Urednici
Finanénictvi, u€etnictvi, dané Zemédélstvi, lesnictvi, rybafstvi

Obchod a sluzby, potravinarstvi

RemeslIné a dal§i manualni ginnosti,
stavebnictvi

Tabulka €. 10: Porovnani nabidky a poptavky (zdroj: vlastni vyzkum)

Vyhodnoceni

Urcity rozpor je zde vidét. Na prvnich mistech nabidky se nachazeji
Manazerské, komunikacni a dalSi socialni dovednosti spolu s pocitaCi a
informacnimi technologiemi nasledovanymi managementem, administrativou a
pravem.

Podle mého nazoru se to vsak da pochopit. Tyto tfi oblasti se totiz daji
povaZovat za interdisciplinarni, protoZe vétsina z nich je vyuZitelna (nebo
dokonce vyZadovana) véemi moznymi povolanimi a pozicemi napfi¢ pracovnim
trhem (a ¢asto dnes i v béZzném Zzivoté - napr. pravni znalosti nebo prace s
pocitatem). Dale se také dnes jedna o Zadané a atraktivni oblasti a lidé za né
nevahaji zaplatit. Je proto logické, Ze se poskytovatelé vzdélavani - jakoZto
ekonomické subjekty - snaZzi preferovat pravé tyto kategorie.

Poptavce vévodi femeslinici a opravafi nasledovani obsluhou stroju a
zafizeni, montéry a nasledné pracovniky ve sluzbach a prodeji. A pravé obory
vzdélavani mifici do téchto oblasti se nachazi na dalSich mistech v nabidce
dalSiho profesniho vzdélavani!

Pokud tedy pfihlédneme k trendidm souasné doby a zakonu

ekonomického mysleni, da se fici, ze nabidka dalSiho vzdélavani velmi dobre
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pokryva potfeby poptavky. AZ na specifické pfipady by si mél byt tedy kazdy,
kdo ma zajem o praci v nékterém z nejCastéji poptavanych obort, schopen

sehnat adekvatni vzdélavani podle svych potieb tak, aby se uplatnil.
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3.3 Popis a vyuziti specializovanych informaénich portalti v
oblasti dalSiho vzdélavani

V Ceské republice funguje hned nékolik specializovanych internetovych
portall, které se problematikou dalSiho vzdélavani zabyvaiji. Tyto portaly jsou
urCeny jak pro zajemce o dalSi vzdélavani, tak i pro ufady prace, vzdélavaci
agentury, sSkoly i dalSi instituce.

Zajemci o dalSi vzdélavani mohou pomoci odhalit, na co by se mél pfi
shaze o svUj dalSi rozvoj zaméfit a pomohou mu pfimo také nalézt i konkrétni
kurzy v€etné mista a terminu konani, pozadavkl na znalosti, cen apod. Kromé
toho mu pfinesou i fadu dalSich dulezitych informaci o sou€asném systému
dalSiho vzdélavani, trendech, novinkach apod.

Institucim mohou pomoci pfi tvorbé jejich nabidky, aby odpovidala
zakonem danym normam, mohou pomoci pfi tvorbé obsahu jejich kurzd,
pomohou s rozSifenim nabidky mezi obCany apod. Také jsou pro né cennym
zdrojem fady podstatnych informaci, které zde mohou nalézt na jednom misté v

relativné ucelené, navzajem provazaneé podobé.

Na dalSich strankach se budu vénovat témto portalim:

e DATCZ

e Narodni soustava kvalifikaci

e Narodni soustava povolani

¢ Integrovany systém typovych pozic
e Vzdélavani a prace

e Portal dalSiho vzdélavani PVV (zaméfeny na Pardubicky kraj)

(Pri sestavovani seznamu portalt jsem se nechal inspiroval i z odpovédi
ziskanych pfi rozhovorech ve vzdélavacich agenturéch a na UP, které jsem

uskutecnil.)
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Databaze akci dalSiho profesniho vzdélavani

Internetova adresa: eu-dat.cz

Provozovatel: Trexima, spol. s.r.o.

Popis: Databaze vzdélavacich agentur a vzdélavacich akci ur€ena pro

uzivatele, ktefi vyhledavaji moznost, kde a jak si rozsSifit nebo doplnit svou

kvalifikaci. Zdrojem dat jsou vzdélavaci agentury.

Databaze akci dalSiho profesniho vzdélavani prinasi svym uzivatelim

tyto zakladni mozZnosti:

Prehled spoleCnosti s moznosti vyhledavani dle regiond nebo dle
zadaného textového fetézce, pfipadné je mozné také prochazet seznam
v8ech agentur sefazenych abecedné

Vyhledavani akci nebo spole¢nosti s moznosti podrobného zadani fady
kritérii (jméno akce, typ akce, termin akce, region, ur€eni zdali se jedna o
rekvalifikaci a dle jakého zakona, ur€eni, zdali se jedna o dalSi akreditaci
a dle jakého zakona, cilova skupina, vyhledani dle dil€ich kvalifikaci,

pripadné také dle jazyka, ve kterém bude vyuka probihat)

Po zadani pozadovanych kritérii dostaneme seznam vyhovujicich akci,

ze kterych si mizeme dale vybirat. Pokud nam néktery z kurzd vyhovuje,

dostaneme se po jeho oznaceni k fadé dalSich doplfiujicich udaju rozdélnych

do nékolika sekci:

Podrobné informace o akci (nazev akce, identifikaéni Cislo, témata akce,
dalsi informace o akci, zplsob vyuky, udaje o rekvalifikaci, misto konani,
cena, datum, doba trvani apod.)

Doplrikové informace (zaméreni akce v Ciselniku dalSiho vzdélavani,
diléi kvalifikace, cilova skupina akce, vstupné pozadavky, zplsob
ukonCeni akce, informace o certifikatu, informace o kvalifikanim

dokladu)
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e Poskytovatel (nazev subjektu, adresa, kontaktni informace)

e Rekvalifikace (informace o akreditaci, doba platnosti akreditace apod.)

Narodni soustava kvalifikaci
Adresa: www.narodni-kvalifikace.cz

Provozovatel: Narodni ustav pro vzdélavani a Trexima, spol. s.r.o.

Popis: Webovy portal, jehoZ hlavnim smyslem je pfibliZit vefejnosti
koncept dalSiho vzdélavani, kdy je mozné uznavat jednotlivé kvalifikace dle
zakona €. 179/2006, aniz by Clovék mél dokoncené fadné vzdélani - roli zde
hraji skute€¢né znalosti a dovednosti, nikoli zpusob, jak je Clovék ziskal. Kazdy,
kdo ma zajem si doplnit svou kvalifikaci, si zde mize najit obor, o ktery ma

zajem a pFesné si zjistit, co v8e musi udélat, aby kvalifikaci ziskal.

Vyhledavat je zde mozné skrze kategorie (skupiny obor() nebo bézné

pole pro textoveé vyhledavani.

Pokud si zde tedy prostfednictvim jedné z téchto dvou moznosti
vyhledame pro nas zajimavou kvalifikaci - na obrazku nize se jedna o
"Manazera kvality," dozvime se nejen pozadované zpuUsobilosti, ale také

organizace, kde je mozné sloZit zkousku, abychom tuto kvalifikaci ziskali.
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ManazZer kvality

Autorizujici organ:
Skupina oboru:
Povolani:

Ministerstvo primyslu a obchodu Platnost standardu: od 31.8.2010 do neomezené

=
( | Kiiknutim na nazev odborné zpiisobilosti se zobrazi kritéria, kterymi se zpiisobilost hodnoti a ovéfuje.
D Podrobnéjsi informace naleznete v hodnoticim standardu.

Nazev Uroven

¥ Uplatfiovani principl managementu kvality 7

Skryt

P Organizace systému managementu kvality 7
b Uplatiiovani principt fizeni proces( 7
> Management zdroji 7

Obrazek €. 6: Kvalifikace "Manazer kvality" (zdroj: www.narodni-kvalifikace.cz)

Narodni soustava povolani
Adresa: http://www.nsp.cz/
Provozovatel: Svaz pramyslu a dopravy Ceské republiky Hospodarska komora

Ceské republiky, TREXIMA, spol. sr. 0.

Popis: Narodni soustava povolani je volné pfistupna databaze, ktera
realné odrazi aktualni situaci na trhu prace. NSK ve spolupraci se sektorovymi
radami shromazduje a zaznamenava pozZadavky na jednotliva dnes
vykonavana povolani a dale je zpracovava do potfebné podoby. Ukolem
projektu je pfinést souhrnné informace o vSech kvalifikacnich poZadavcich,

které by se mély nasledné promitnout do vSech urovni vzdélavani.
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Dulezitou partnerskou roli zde hraji kromé Sektorovych rad také samotni
zaméstnavatelé, diky kterym by mély byt pozadavky na jednotliva povolani

realné a aktualni.

Portal NSP se déli do &tyr hlavnich sekci - Katalog, Informace o NSP, Databaze

Kompetenci a Sektorové rady:

o Ugel sekce "Informace o NSP" je zfejmy - zde si mUze kdokoli zjistit 0
portalu vice informaci a aktualit.

e Sekce sektorové rady pfinasi informace o tom, co to sektorove rady jsou,
k ¢emu jsou dobré, a jakou roli hraji v ramci projektu Narodni soustava

polovani.

Vzhledem k zaméfeni mé bakalarské prace nas vSak budou nejvice

zajimat sekce "Katalog" a "Databaze kompetenci."

Sekci Katalog je mozné prochazet dvéma moznymi zplUsoby. Prvnim
zpusobem je jeji prochazeni dle Odbornych smérd, coz je relativné jemné
déleni dle riznych odvétvi hospodarstvi, druhnym je pak prochazeni katalogu
prostfednictvim kategorii CZ-ISCO (toto déleni neni tak podrobné).
Prostfednictvim obou kategorii se ale dopracujeme ke stejnému vysledku - totiz

konkrétnimu povolani a jeho detailnimu popisu.

Priklad popisu povolani "Danovy referent"

Mezi uvodnimi informace je mozné kromé struéného popisu pracovni
pozice dale zjistit také udaje o odvétvi, do kterého dana pozice spada, odborny
smér, nadfizené povolani, pfibuzné typoveé pozice nebo také kvalifikani urover
dle NSP.

58



Danovy referent

Danovy referent je kvalifikovany pracovnik provadéjici jednotlivé dkony slouZici ke zjistovani, vypottu a placeni dani
véetné zajist'ovani pfislusné agendy.

Odborny smér: Ekonomika

Odborny podsmér: ekonomika
Nadfizené povolani: Ekonom

Pfibuzné typové pozice: C

Kvalifika&ni droven: Kvalifikaéni drovefl NSP 4
Alternativni nazvy: Tax specialist

Obrazek €. 7: Popis povolani "Danovy referent" (zdroj: www.nsp.cz)

Déle se zde nachazi podrobny popis pracovni €innosti, udaje o aktualni
mzdé dle CZ-ISCO a pracovni podminky.

Z hlediska bakalarské prace nejdulezitéjsi ¢asti popisu jednotlivych pozic
jsou vsak kvalifikaéni poZzadavky. Ty jsou dale jesté rozdéleny na Odbornou
pripravu a certifikaty, mékké kompetence, obecné dovednosti, odborné znalosti
a odborné dovednosti.

Nevyhodou je, Ze katalog jeSté neni kompletné dokonCeny, a nékteré

informace zde v sou€asné dobé chybi.

V databazi kompetenci je mozné najit podrobné rozpracovany popis
jednotlivych pozadavkl, které jsou pouzivany u charakteristiky jednotlivych
pracovnich pozic (v sekci Katalog) a také v ramci Narodni soustavy kvalifikaci
(ke které se dostaneme na nasledujicich strankach.

Databaze je opét rozdélena do kategorii (Mékké dovednosti, Obecné
dovednosti a Odborné znalosti), které se dale déli na urovné a podurovné. Ve
je zde pfehledné zobrazeno a podrobné popsano, tudiz by nikdo nemél mit

problémy si dohledat veSkeré potfebné informace.
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Mékké kompetence

Efektivni komunikace

Uroveii 0

formulovani myslenek jak v pisemné, tak Ustni podobé je znaéné problematické
schopnost naslouchat druhym je omezena
predavani informaci ostatnim je nahodilé, sporadicke a kusé
Uroven 1
formulovani myZlenek, zejména v pisemné podobé, je pro néj obtiZné
miva problémy s naslouchanim
informace pfedava ostatnim pouze na vyZadani
Jeho reakce na ne€ekané situace nelze predvidat
Uroven 2
v b&Znych situacich jasné a srozumitelné formuluje své my3lenky jak v mluvené, tak pisemné podobé
nasloucha ostatnim bez v&tZich obtiZi
sdili informace
reaguje pfimérené na vzniklou situaci
Jeho komunikace neni vZdy presvédEiva

Obrazek €. 8: Mékké kompetence (zdroj: www.nsp.cz)

Vzdélavani a prace
Adresa: www.vzdelavaniaprace.cz

Provozovatel: Narodni Ustav odborného vzdélavani

Popis: Webové stranky Vzdélavani a prace vznikly v ramci projektu
Rozvoj a implementace NSK (http://www.nuov.cz/nsk2), za kterym stoji Narodni
ustav pro vzdélavani, a jeho hlavnim ukolem je hledat organizacni a technicke
pristupy, jak diky informacim od partnerl projektu ze svéta prace a vzdélavani

pomoci lidem na cesté k nové praci i vyssi kvalifikaci.
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@ Poradci

Obrazek €. 9: Schéma vzdélavani a prace (zdroj: www.vzdelavaniaprace.cz)

Podle tviircd projektu by mél web usnadnit pfistup k:

novym znalostem a dovednostem, které si osvojite v nabidnutych
vzdélavacich kurzech

novému dokladu o kvalifikaci, ktery ma celostatni platnost a stvrzuje,
Ze svou praci délat opravdu umite

zameéstnavatelim, ktefi Cekaji na pracovniky s vasi kvalifikaci
specializovanym poradcum

zdrojum informaci o vasi profesi

ziskavani referenci

tipm nebo zkuSenostem lidi, ktefi fesili podobnou situaci jako vy
moznostem vzajemné komunikace a vytvareni vztahl mezi vSemi,

ktefi se na naSem portalu setkaji

* Sekce o Portalu Vzdélavani a prace. Dostupné z WWW:
<http://www.vzdelavaniaprace.cz/oProjektu.html />
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Portal Vzdélavani a prace je v souCasné dobé stale ve fazi vyvoje, vznikl
v roce 2011 a dokonCen by mél byt v roce 2015. V sou€asné dobé tedy ne vse
funguje tak, jak by mélo, nejsou zde vSechny informace, které budou postupem
Casu pribyvat, a zatim nefunguje propojeni se vSemi planovanymi subjekty.
Mezi dalSi planované kroky patfi napf. propojeni se systémem narodni

soustavy kvalifikaci, s aktéry trhu prace a dalSimi organizacemi.

UZivatel ma moznost vyhledavat informace, které ho zajimaji, ve &tyrech

riznych kategoriich, kterymi jsou:

o kvalifikace
e kurzy
e zkousSky

e volna mista

V sekci kvalifikace se zajemce dozvi vSechny potfebné znalosti a
dovednosti, které je potfeba splfiovat, aby mohl ziskat zkousku potfebnou pro
vykonavani zadané profese. VesSkeré potiebné znalosti a dovednosti jsou
sefazeny v pifehledném seznamu, véetné vSech sledovanych kritérii a zpusobu

jejich vyzkou$eni a hodnoceni.
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Priklad pro zajemce o zkousku z kvalifikace "Kuchar expedient:"

Kuchar expedient

Ke zkousce z této kvalifikace je potFeba umét:

[<] Regenerace pokrmu

kritéra hodnoceni overeni

Pouzit vhodnou technologii véetné zarizeni (napr. ohrev v mikrovinné troubé, Praktické

konvektomatu, na sporaku) predvedeni

Zvolit a pouzit technologicky postup pripravy pedle typu pokrmu Praktické
predvedeni

Regenerovat zchlazené a zmrazené pokrmy podle hygienickych zasad Praktické
predvedeni

Zvolit vhodnou technologii véetné zafizeni (napf. ohfev v mikrovinné troub€, Praktické
konvektomatu, na sporaku) predvedeni

Volba postupu prace

[#] Nakladani s inventarem

Obrazek €. 10: Pozadavky ke zkouSce ke kvalifikaci "Kuchaf Expedient" (zdroj:

www.vzdelavaniaprace.cz)

Pokud si uchaze€¢ mysli, ze vSe potfebné zna a umi, mize se
ihned nechat vyzkouSet. S tim, kde mize zkousSku vykonat, mu napomuze
sekce Zkousky. V této sekci je pak mozné vyhledavat podle zadaného
textového fetézce a vysledky dale upravovat zadanim mista, kde by méla
zkouSka probéhnout (Ize nastavit i pfipadnou tolerovanou vzdalenost) nebo
oboru.

V pfipadé, Ze uchazec zjisti, ze potfebuje nékteré znalosti ¢i dovednosti
doplnit, pfejde ve vyhledavani do sekce Kurzy. | v této sekci je pak mozné

vyhledavat podle zadaného textového fetézce a vysledky dale upravovat
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zadanim mista, kde by mél kurz probéhnout (Ize nastavit i pfipadnou
tolerovanou vzdalenost) nebo oboru.

Pokud zajemce zkouSku uspésné spini (pfipadné i pokud ji splnit jiz
dfive), mluze prejit do sekce Volna mista, kterd& mu pomuzZe s hledanim

zaméstnavatele.

Integrovany systém typovych pozic
Internetova adresa: www.istp.cz

Provozovatel: TREXIMA, spol. sr. o.

Popis: Webovy portal integrovany systém typovych pozic je
predposlednim z webovych portall, kterym se budu ve své bakalarské praci
vénovat. Da se fici, Ze oproti dfive zminovanym strankam jiz nepfinasi mnoho
nového a s nékterymi z nich je dokonce pfimo propojen. Pfesto si ale urcité
prostor na strankach této bakalarskeé prace zaslouzi.

Stejné jako na predchozich webovych strankach muaze potencialni
uchazec€ o (nhovou) praci hledat nejen dostupné kurzy, ale najde zde i informace
o tom, co jeho "vytouzené" pracovni misto bude obnaset. Pfimo odsud je také
mozné vyhledavat volna mista a prohledavat databazi stfednich Skol (se
vzdélavanim dospélych).

Vedle toho se hned na uvodni strance v prehledné formé& nachazeji
odkazy na dalsi dllezité weby - Jobtip (poradce pfi vybéru povolani), NSP (vice
informaci o povolanich), DAT CZ (databaze dalSiho vzdélavani) a Katalog
pracovnich mist.

Dulezitou roli zde opét hraje vyhledavani. To je v tomto pfipadé
rozdéleno do celkem oddili (Volna mista, Kurzy, Dil¢i kvalifikace, Povolani,
Stfedni $koly a VOS) s tim, Ze je mozné vyhledavat dle zadaného nazvu nebo
podle mista konani.

Sekce Volna mista ihned zobrazi seznam aktualnich volnych mist, sekce
Kurzy odkaze na seznam aktualnich kurzd, ktery je pfebran z databaze Dat CZ,

sekce Dil¢i kvalifikace odkazuje na informace z webu Narodni soustava
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kvalifikaci, sekce povolani odkazuje na Narodni soustavu povolani a pfebira
udaje z Informacniho systému o uplatnéni absolventd Skol na trhu prace
(www.infoabsolvent.cz).

Portal jako takovy tedy v zasadé nepfinasi oproti vySe zminovanym nic
vyrazné noveho, jeho vyhodou je ovSem skutecnost, Ze se z jeho hlavni stranky
uzivatel dostane k fadé dualezitych informaci, které se mu rozhodné budou hodit.
Bod by tedy ziskal za to, Ze uzivatel nemusi navstévovat vice ruznych
webovych stranek, ale vSe najde jednoduSe a pohodIiné na jednom misté. A to
je vyhodné zejména v pfipadé uchazecu, ktefi nemaji na internetu takové

zkuSenosti a znalosti.

Portal dalSiho vzdélavani
Adresa: www.dvpk.cz

Provozovatel: Pardubicka vystavni a veletrzni spol., s.r.o.

Popis: Tento portal se od nékolika pfedchozich ponékud liSi, pfesto si
zde zcela jisté zaslouzi své misto. Na rozdil od ostatnich se totiz zaméfuje
pouze na Pardubicky kraj, konkrétnéji na Skoly a jejich nabidku dalSiho
vzdélavani a rekvalifikacnich kurzu.

Zfizovatelem portalu je Pardubicka vystavni a veletrzni spol., s.r.o. a jeho
partnerem Centrum uznavani a celozivotniho uéeni Pardubického kraje,
0.p.S. (Spoleénost zalozena 22 stfednimi Skolami pardubického kraje,
ktera ma za ukol realizaci, monitoring a propagaci dalSiho vzdélavani a
ddrazem na ziskavani a uznavani dil¢ich i uplnych kvalifikaci).

Uvodni stranka webového portalu plisobi piehledné a poskytuje odkazy
na vSechny dulezité informace, které by mohl bézny uzivatel hledat. StéZejnim
bodem je rozcestnik se "Seznamem oborl dalSiho vzdélavani" a "Seznamem
kategorii rekvalifikacnich kurzd."

Struktura je v obou pfipadech velmi pfehledna a snadno a rychle dovede
uzivatele k tomu, co potfebuje - tedy ke kontaktu na Skolu, ktera poskytuje

vzdélavani (pfipadné rekvalifikaci) ve vybranych oborech.

65



Frézar
Pfedméty : Technologie, Technicka dokumentace, Strojirenskd technologie, Strojnict

+ Druh rekvalifikace - Zakladni
« Akreditace - ANO

b | Detail skoly - Stiedni odborng Skola 3 Stfedni odborné udilisté technicke, Tremosnice, Sportovni 322

Nastrojar
Pfedméty : Technologie, Stroje a zafizeni, Technickd dokumentace, Strojirenskad technologie.

« Druh rekvalifikace - Zakladni
e Akreditace - ANO

k| Detail skoly - Stiedni odbornd 3kola 3 Stiedni odborné uilisté technicks, Tremosnice, Sportovni 322

Obrabéc kovii

Pfedméty : Technologie, Technickd dokumentace, Strojirenskd technologie, Strojnict.

» Druh rekvalifikace - Zakladni
¢ Akreditace - ANO

k| Detail skoly - Stiedni odbornd Skola 3 Stfedni odborné ufiligté technické, Tremodnice, Sportovni 322

Obrazek €. 11: pfehled nabizenych rekvalifikaci (zdroj: www.dvpk.cz)

Kromé tohoto rozcestniku nechybi ani mozZnost vyhledavani a dalSi
sekce, které v pfipadé tohoto webu nabizeji napf. seznam zapojenych $kol,
kalendar pfipravovanych akci, diskusi apod.

Kladné je potifeba ohodnotit obsah nabizenych kurzl, ktery je zde Casto
bohatSi a vice propracovany, nez nabidka stfednich a vysSich odbornych Skol
na jejich vlastnich webovych strankach. Jako negativum je mozné brat
skuteCnost, Ze ackoli se portal zaméfuje na Pardubicky kraj, zaobira se pouze

nabidkou stfednich Skol, nikoli dalSich instituci. To je ale logické a je to i cilem
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tohoto projektu, proto to takto musime i brat a nelze to povazovat za chybu, ale

za vlastnost.
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Zavér a shrnuti vysledku:

Cilem prace byla analyza nabidky vzdélavani dospélych a poptavky na
trhu prace. V praci jsem se snazil popsat mechanismy, prostfednictvim kterych
se tyto dvé veliCiny stfetavaji a jak se mohou v praxi navzajem ovliviiovat v
zajmu dosazeni co nejlepsiho vysledku.

Praktickou ¢ast jsem rozdélil do nékolika usekl. V prvnim useku jsem
vyhodnotil rozhovory, které jsem uskutecnil se zastupci vzdélavacich agentur a
Ufadu prace, ve druhém jsem popsal nejdulezitéjSi informacni internetové
portaly zabyvajici se vzdélavanim dospélych a ve tfetim jsem se pokusil proveést
analyzu nabidky vzdélavani dospélych v pardubickém kraiji.

S prabé&hem rozhovortl i z nich ziskanych informaci jsem byl spokojen.
Jedinou véci, ktera dojmy trochu kaz je, Ze se mi jich podafilo ziskat pouze
velmi malo. To jsem ale vice rozepisoval v prisluSené kapitole. Stejné jako
vyhodnoceni ziskanych poznatkd.

Druhy oddil praktické c¢asti pojednaval o dostupnych informacénich
zdrojich, ze kterych mohou tézit zaméstnanci, zaméstnavatelé, urfady prace,
vzdélavaci agentury, Skoly i vSichni ostatni, pro které mohou mit né&jaky
vyznam. PFinos téchto portall je nesporny, coz mi pravé v rozhovorech potvrdili
bez vyjimky vSichni, s kym jsem mél moznost hovofit. Pokud bych k nim mél mit
néjakou vytku, jednalo by se o jejich co nejrychlejSi dokonc&eni, protoZze zdaleka
ne vSechny informace jsou v takové podobé, v jaké by si zaslouzily byt. Na tom
se ale neustale pracuje a je zde velka Sance, Ze v dohledné dobé bude vSe tak,
jak ma byt. Zminil bych vSak jesté véc, ktera mé ve spojitosti s témito
uziteCnymi portaly a sluzbami napad4a, a tou je jejich velmi slaba propagace.
Mezi béZnymi lidmi je o nich pouze malé povédomi, coz je rozhodné Skoda. Zde
bych tedy také doporucil zapracovat.

Posledni soucasti mé bakalarské prace je analyza nabidky dalSiho
vzdélavani v Pardubickém kraji. Ta je oproti mym pavodnim ocekavanim
skute€né Siroka a pestra, a jak jsem jiz uvedl ve vyhodnoceni vysledkl v
pfislusné kapitole, pfi troSe snahy si svou pfilezitost k ziskani ¢i doplnéni

vzdélani najde skuteCné kazdy. Zde bych chtél ocenit i snahu stfednich a
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vyssich odbornych Skol, které se velmi aktivhé zapojuji i do rekvalifikacnich
kurz( a vyuzivaji i moznosti udélovani ¢astecnych i uplnych kvalifikaci dle NSK.
Jako nejvétsSi problém bych zde vidél zejména jejich velmi nepfehlednou
nabidku. Pokud ¢lovék vyuZije specializované informacni portaly, je situace
lepSi, ale pokud clovék zkousSi hledat néco pfimo na webovych strankach
konkrétnich 8kol, ma cCasto velké problémy. Tyka se to pomérné velkého
mnozstvi Skol a zde bych rozhodné doporucil zlepseni.

Potésujici informaci, ktera z analyzy vyplynula je, Ze podle mého nazoru
a zvolené metodiky nabidka vzdélavacich akci pomérné dobfe odpovida tomu,
po ¢em je nejvétSi zajem na trhu prace. Je samoziejmé nutné pfihlédnout k
tomu, Ze ne na v8echny kvalifikace se mlzete preucit v dal§im vzdélavani. U
povolani, kde jsou k tomu predpoklady, se vSak urcité da najit vhodny kurz a
jeho provozovatel.

Vyjadiit bych se chtél také k fungovani Uradu prace, které je ¢asto mezi
béznymi lidmi popisovano dosti nelichotivé. Osobné se mohu vyjadifovat pouze
k problematice rekvalifikaci, kterymi jsem se zabyval, na rozdil od dalSi Cinnosti
tohoto ufadu. Pracovnici ufadu se podle mého nazoru snazi vyjit vstfic
kazdému, kde je to mozné, zde bych problém nevidél. Druhou stranou mince je
pak ale pfistup samotnych uchazeCl o rekvalifikaci, ktery neni ve vSech

pripadech uplné kladny, z ¢ehoz vyvéra fada problému.

Pokud bych si mohl dovolit zavére¢né doporuceni, bylo by v tom smyslu,
Ze lidé jsou vSeobecné o trhu prace, vzdélavani dospélych a veSkeré s tim
souvisejici tematiky velmi $patné informovani. Tento problém je komplexnéjsi,
ale doporucoval bych néjakym ucinnym zpusobem co nejvice osvétlit ¢innost
uradu prace, vzdélavacich agentur i sluzeb, jako je NSK a NSP. VSechny tyto
instituce jsou totiz podle mého nazoru velmi uZiteCné a pfinosné a bylo by
dobreé, kdyby o nich védélo co nejvice lidi. A nebalo se jich vyuZit.

Cely systém by mél zahrnovat integrovany subsystém poradenstvi jak
pro firmy, tak pro subjekty trhu vzdélavani a individualni zajemce o cilené
zvysovani kvalifikace.
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Prilohy:
Priloha €. I:
Rozhovor k bakalarské praci - Dim techniky Pardubice spol. s.r.o.

Ing. Lenka Cerna, feditelka
21.2.2012

1. Na zakladé €eho jsou vybirany sluzby (oblasti vzdélavani), které bude Vase organizace
nabizet?
Na zakladé benchmarkingu - z hlediska novych zakon(, zmén podminek na pozadavky odborné

zpusobilosti nebo na zakladé konkrétnich poptavek od firem nebo Ufadu prace.

2. Jakym zpUsobem Vase organizace monitoruje déni na trhu prace (kona-li tak)?
Souvisi s benchmarkingem, dale se jedna o analyzy a skladby (napf. nezaméstnanych), na
zakladé osobnich rozhovorll s pracovniky Ufadl prace a jejich pozadavk( a také sledovanim

internetu a raznych dal$ich informacénich prostfedkim vzhledem k situaci ve firmach apod.

3. Spolupracujete pfi tvorbé nabidky dalSiho vzdélavani s organy statni spravy ci
samospravy (arady prace, krajské urady apod.), pripadné se Cisté ridite tim, po ¢em je na
trhu aktualné poptavka?

S urady prace velmi intenzivné, jsou jim nabizeny rekvalifikaéni kurzy i $koleni pro jejich viastni
zaméstnance. Stejné tak s jednotlivymi odbory krajskych ufadd ve formé poskytovanych skoleni
i ve formé vyuzivani jejich sluzeb jako lektord. Stejné tak jsou vyuzivany k ziskavani informace

o déni v regionu.

4. Vyuzivate ke své c¢innosti sluzby Narodni soustava povolani, Narodni systém
kvalifikaci, Integrovany systém typovych pozic a Vzdélavani a prace? (Pripadné
vyuzivate nékterych dalSich podobnych portala?)

Urcité. Soustavu narodniho systému kvalifikaci a integrovany systém typovych pozic. Dale
vyuzivame stranky Evropské unie, MSMT, MPSV, MPO.

5. Pokud ano, v éem vidite jejich sou€asny pfinos, pfipadné pfinos do budoucna?
Poskytuji jednoznaéné informace o tom, jak nastavit vzdélavaci aktivity. Celkové usnadnuji

¢innost.

6. Spolupracujete néjakym zplisobem se stfednimi, pfipadné i vy$Simi a vysokymi

Skolami?



Ano, méli jsme i projekt dotovany evropskou unii se strojnim ucilisttm Pardubice, dale se
pfipravuje projekt ve spolupraci s vysokou Skolou. Jsou s nimi napf. i konzultovany témata

konferenci a vyuzivaji se i uCitelé jako lektofi.

7. Vychazi nabidka Vasich sluzeb také z pozadavktl zastupcu firemniho sektoru? Na jaké
bazi s nim probiha Vase komunikace?

Samoziejmé, Zze ano. Nabizime pfimo pro firmy Skoleni délana na miru. ZajiStujeme také
organizaci konferenci, a €asto i jejich napli. V lofiském roce to byly tfi velké &tyfdenni
konference. Komunikace probiha viemi bé&znymi prostfedky (mail, posta, telefon, internet). S

novymi nabidkami je oslovujeme elektronickou cestou.

8. Jak se o vas mohou dozvédét potencialni klienti? Vyuzivate kromé internetu i dalSich
moznosti propagace?
Na internetu mame prezentaci na nékolika portalech. DalSi moznosti jsou ¢lanky v novinach i

odbornych Casopisech, dale také Urady prace (které oslovujeme konkrétnimi dopisy).

9. Snazite se nabidku kurzi upravovat dle budoucich trendill, nebo vychazite spiSe ze
zpétnych analyz?

Byly bychom $patnou firmou, kdybychom vychazeli jenom z toho, co bylo. Snazime se koukat
do budoucnosti, ale neni to jednoduché. Nabidku kurz(i se ale snazime upravovat dle

predpokladanych budoucich zmén (napf. v legislative).

10. Jakym zptisobem budujete svij lektorsky tym a jak pecujete o jeho rozvoj?
Jsme nositelé certifikace kvality 1ISO 9001 + 2011 a pfimo toto nam dava za povinnost,
abychom lektorsky tym evidovali, hodnotili a rozSifovali. Hodnoceni probiha na dvou urovnich -

1) z pozice posluchacu (klientll) a 2) z pozice organizator(.

11. Zjist'ujete si od svych klienti néjakym zptisobem zpétnou vazbu?
Viz. pfedchozi bod - kaZda akce, ktera probéhne, je zpracovana na zakladé hodnoceni

posluchacd (anonymni dotaznik).

Priloha €. II:

Rozhovor k bakalaiské praci - Centrum rozvoje dovednosti ELIiEN
Rizena Kratka, majitelka

21.2.2012



1. Na zakladé ¢eho jsou vybirany sluzby (oblasti vzdélavani), které bude Vase organizace
nabizet?

Prvni strankou je sbér informaci a analyza trhu, kde se zkoumaji firmy (co si kupuji, co
potrebu;ji, kolik na vzdélavani vynakladaji), ale také jak se vzdélava verejnost, jak se vzdélavaji
studenti, v jakych oborech se vzdélavaji, jaka je motivace ke vzdélavani. Zkoumaji se také
lokality - kolik se v nich utraci za vzdélavani.

V nabidce je v8ak zohlednéna cilova skupina, kterou jsou malé a stfedni firmy. Odrazi se zde

také skladba lektorského a trenérského tymu.

2. Jakym zplUsobem Vase organizace monitoruje déni na trhu prace (kona-li tak)?
Prostfednictvim analyz - zdroje véeobecné - CSU, Sociologicky Ustav akademie vé&d (vyzkumy,
Setfeni), CVVM (centrum pro vyzkum vefejného minéni) - Setfeni odrazejici nalady verejnost
atd. Dale Narodni vzdélavaci fond (NVF). Dal$i monitoring probiha pfes pracovni portaly.

Dale také zprostfedkované pres klienty (organizace, firmy) a jejich problémy (fluktuace

zaméstnancu, nedostatec¢na kvalifikace nebo nedostate¢né kompetence).

3. Spolupracujete pfi tvorbé nabidky dalSiho vzdélavani s organy statni spravy ci
samospravy (arady prace, krajské urady apod.), pripadné se Cisté ridite tim, po ¢em je na
trhu aktualné poptavka?

Prvotné se Fidime poptavkou. Spoluprace je teoreticky mozna pres hospodafskou komoru -
zprostfedkované. Fondy evropské unie - Elien plsobi jako dodavatel a jeho ¢innost je témito
Urady kontrolovana. Zakaznikem je napf. katastralni ufad, vypisuji se také kurzy pro vefejnost,
kam se hlasi i lidé z ufadd. Klienty jsou tedy napf. i pracovnici magistratu a kraje, takze zde

probiha spoluprace s personalisty atd.

4. Vyuzivate ke své cinnosti sluzby Narodni soustava povolani, Narodni systém
kvalifikaci, Integrovany systém typovych pozic a Vzdélavani a prace? (Pfripadné
vyuzivate nékterych dalSich podobnych portalii?)

Elien se nevénuje kvalifikacnimu vzdélavani, zabyva se spiSe kompetencemi, které jdou mimo.
Pfesto jsou pro jeho Cinnost uzite€né jako informacni zdroje. Vyuzivan je Integrovany systém
typovych pozic (pro lektorskou Cinnost), dale se vyuziva napf. jobtip.cz pro uchazece. Katalog

typovych pozic se vyuziva také, napf. pro konzultace ve firmach.

Jako dalsi z portald se vyuzivd www.agentka.cz, coz je portal pracovnich pFilezitosti véetné

statistik z trhu prace (mésicni shrnuti mést a profesi, prehledy platt apod.).



5. Pokud ano, v ¢em vidite jejich sou¢asny prinos, pfipadné pfinos do budoucna?
Nejvétsi pfinos je pro personalisty, pro majitele firem i pro uchazee o zaméstnani. Vyhodné je,
Ze se zde nachazeji informace v ucelené podobé, ¢imz usnadnuji praci. Do budoucna bude
zalezet na tom, jakym smérem se bude vyvijet jeho uZivatelské prostfedi, jak bude vstficny a

jak se budou ménit nabizené sluzby (napf. jeho zpoplatnéni).

6. Spolupracujete néjakym zplisobem se stifednimi, pfipadné i vy$Simi a vysokymi
Skolami?

Ano. Spolupracuje se s vysokymi Skolami (UPCE) na lektorské ¢innosti. Dale také
spolupracujeme s filozofickou fakultou Univerzity v Olomouci, ve spolupraci se kterou jsou

pfipravovany kurzy z oblasti prace, fizeni podniku, oblasti lidskych zdroja.

Stfedni Skoly - partnerem je soukroma Skola EDUCANET, kde se délaji spoleéné projekty a
akce pro studenty Skoly (prezentacni dovednosti). Dale se také konaji projekty pro vzdélavani
uciteld. MUze se spolupracovat i na nabidce sluzeb, zatim je to vS8ak na udrovni vymény
informaci. Skola je propojena i lektorsky, néco je nabizeno pouze Z&kdm a studentim, néco i
dale klientam. Dale spolupracujeme i s Hotelovou $kolou Bohemia - opét v§ak spiSe pouze pfi

sdileni informaci.

7. Vychazi nabidka Vasich sluzeb také z pozadavkt zastupcu firemniho sektoru? Na jaké
bazi s nim probiha Vase komunikace?
Firemni sektor je pfimo cilovou skupinou, tudiz ano. Komunikace probiha pfimo s majiteli firem.

Dale je mozné komunikovat prostfednictvim vydavaného magazinu.

8. Jak se o vas mohou dozvédét potencialni klienti? Vyuzivate kromé internetu i dalSich
moznosti propagace?
Kromé& internetu (webové stranky a magazin) se dale prezentujeme i pfes Krajskou

hospodafskou komoru (jsme jejim &lenem) pro Pardubicko.

DalSi moznou variantou je pfimé osloveni firem. Prostfednictvim médii - ne formou reklam, ale
spiSe napf. pres Clanky. Pro svou prezentaci vyuzivame také ruzné spoleCenské akce a

sponzoring. Zajimavou moznosti je také zviditelnéni pfes projekty financované z EU.

9. Snazite se nabidku kurzi upravovat dle budoucich trendil, nebo vychazite spise ze
zpétnych analyz?
Analyzy jsou hodné dulezité, agentura se ale snazi podchytit i budouci trendy - zejména z

rozhovorl s majiteli firem a predstaviteli organizaci o tom, kam jejich obory sméfuji. Dale

v



vychazime také ze studia odbornych publikaci, kde Ize trendy vysledovat také, a sledovano je i

spoleCenské déni, napf. z denniho tisku, ekonomiky apod.

10. Jakym zplsobem budujete svij lektorsky tym a jak pecujete o jeho rozvoj?
Spole¢nost je v soucasné dobé schopna pokryt potfeby klientd. V pfipadé potfeby je mozné
oslovit dal8i lektory. Lektofi jsou oslovovani prostfednictvim siti na univerzité, pfipadné skrze

pracovni portaly, néktefi se ale také sami hlasi.

O rozvoj se peCuje nejen na urovni spole€nosti (obecné zalezitosti - pravidla organizace, etika,
firemni kultura, sdileni spole€nych informaci), ale i v osobni roviné (individualné s lektorem pfi

pfipravé programu). Dale je dllezité také metodické vedeni, aby se naplnil cil akce.

11. Zjist'ujete si od svych klienti néjakym zpisobem zpétnou vazbu?

Ano, zjistuji. NejdulezitéjSi zpétna vazba je od klientd (majitelll firem, organizaci). Probiha
formou rozhovord. Dal$i formou jsou dotazniky pro ucéastniky z programu (ankety). Zpétna
vazba se ziskava také rozhovory s Uc€astniky kurzd (a pfipadné i vizualné pfimo Uc€astni na

kurzech).

Priloha €. IlI:

Rozhovor bakalarské praci - Klub Polabiny IV s.r.o.

Jarmila Krausova - rfeditelka vzdélavaciho stfediska
17. 4. 2012

1. Na zakladé €eho jsou vybirany sluzby (oblasti vzdélavani), které bude Vase organizace
nabizet?

Podle zajmu zakaznikl(l a poptavky po sluzbach. Sledovanim trendl (i konkurence). Nabizené
sluzby pfipravujeme také v zavislosti na tom, pro co mame potfebna povoleni a povéfeni (napf.
v pfipadé rekvalifikaci).

2. Jakym zpUsobem Vase organizace monitoruje déni na trhu prace (kona-li tak)?

Sledujeme konkurenci (na internetu, dle ustniho podani).

3. Spolupracujete pfi tvorbé nabidky dalSiho vzdélavani s organy statni spravy ci
samospravy (urady prace, krajské urady apod.), pfipadné se Cisté ridite tim, po ¢em je na

trhu aktualné poptavka?



Spolupracujeme s ufady prace. Vefejnost si ceni toho, Ze mizeme vydavat povéreni na zakladé

udélenych akreditaci ministerstva Skolstvi (celostatni platnost).

4. Vyuzivate ke své c¢cinnosti sluzby Narodni soustava povolani, Narodni systém
kvalifikaci, Integrovany systém typovych pozic a Vzdélavani a prace? (Pfipadné
vyuzivate nékterych dalSich podobnych portali?)

VyuzZivdme, jsme zafazeni v portalu eu-dat.cz, vyuzivame ale i dalSi portély (jazykové vzdélani,

rekvalifikace). V dnesni dobé je to nejdulezitéjsi véc pro propagaci.

5. Pokud ano, v ¢em vidite jejich sou€asny pfinos, pripadné pfinos do budoucna?

V uceleném informacénim servisu.

6. Spolupracujete néjakym zplisobem se stfednimi, pfipadné i vy$Simi a vysokymi
Skolami?

Se stfednimi $kolami spolupracujeme (jednu i provozujeme), v fadé obord jsme u nich
poskytovali statnich zkouSek. Spolupracujeme v8ak i s vysokymi Skolami, typicky s Univerzitou

Pardubice.

7. Vychazi nabidka Vasich sluzeb také z pozadavktl zastupcu firemniho sektoru? Na jaké
bazi s nim probiha Vase komunikace?
Spoluprace s firmami probiha, i kdyz spoluprace spiSe upada (firmy zacinaji ¢asto vyuzivat

vlastni sily).

8. Jak se o vas mohou dozvédét potencialni klienti? Vyuzivate kromé internetu i dalSich
moznosti propagace?
Vyuzivame zejména ustni podani, které se nejvice osvédCilo. Dale ale také internet nebo denni

tisk + letdky v informacnich centrech, nékdy také plakaty.

9. Snazite se nabidku kurzil upravovat dle budoucich trendil, nebo vychazite spise ze
zpétnych analyz?

Dle obojiho.

10. Jakym zptisobem budujete svij lektorsky tym a jak pecujete o jeho rozvoj?
Na zakladé osvéd€enych jmen, neradi pfijimame nové lidi, o kterych nemame reference, takze

se snazime brat zejména z vlastnich zdroji a na zakladé doporuceni.

11. Zjist'ujete si od svych klientll néjakym zplisobem zpétnou vazbu?

\



Samoziejmé. Bud osobnim jednanim, nebo dotaznikovymi Setfenimi. Nejlépe se to vdak pozna

podle opakovaného vyuzivani kurzu.

Priloha €. IV:

Rozhovor k bakalarské praci - MARLIN, s. r. 0. - Centrum dalSiho vzdélavani
Mgr. Martina Kaletova - Manazerka regionalniho oddéleni

17. 4. 2012

1. Na zakladé €eho jsou vybirany sluzby (oblasti vzdélavani), které bude Vase organizace
nabizet?
Zejména se jedna o pozadavky zakaznik(l, at je to vefejnost, firemni vzdélavani, projekty z

evropskych fond (musi to v8ak byt v kontextu s platnou legislativou a obecnymi trendy).

2. Jakym zpUsobem Vase organizace monitoruje déni na trhu prace (kona-li tak)?
Jedna se o aktivni monitoring trhu prace (pfima komunikace se zaméstnavateli), a pak také

vzhledem ke zprostfedkovatelské €innost pro uchaze€e o zaméstnani.

3. Spolupracujete pfi tvorbé nabidky dalSiho vzdélavani s organy statni spravy ¢i
samospravy (urady prace, krajské urady apod.), pfipadné se Cisté ridite tim, po €¢em je na
trhu aktualné poptavka?

Spolupracujeme se vSemi organizacemi a organy, zaroven se vSak fidime i aktualni poptavkou

na trhu. Pfes statni spravu vznika procentualné nejvétsi ¢ast zakazek.

4. Vyuzivate ke své ¢innosti sluzby Narodni soustava povolani, Narodni soustava
kvalifikaci, Integrovany systém typovych pozic a Vzdélavani a prace? (Pfipadné
vyuzivate nékterych dalSich podobnych portalii?)

Ano, jsme autorizovani pro udélovani profesnich kvalifikaci (a fady dil€ich kvalifikaci). Kromé

toho jejich sluzeb vyuzivame i pfi pfipravach rekvalifikaci.
5. Pokud ano, v €em vidite jejich souéasny pfinos, pfipadné pfinos do budoucna?
Aktivni provazanost aktualniho stavu trhu prace (jednotlivych povolani) se systémem povolani.

VSem to zjednoduSuje préci.

6. Spolupracujete néjakym zplisobem se stfednimi, pfipadné i vy§Simi a vysokymi

Skolami?

Vil



Ano, spolupracujeme, zejména pfi zabezpeceni odbornych externich lektor(l. Také muize

dochézet ke spolupraci v ramci subdodavek jednotlivych zakdzek (oboustranné).

7. Vychazi nabidka Vasich sluzeb také z pozadavkul zastupct firemniho sektoru? Na jaké
bazi s nim probiha Vase komunikace?

Pochopitelné vénujeme firemnimu sektoru velkou ¢ast nasich sluzeb i usili, s firemnim sektorem
probiha komunikace zcela individualné. Pro firmy se pfipravuje nejen vzdélavani, ale
vypracovavaji se pro né také urcité projekty (napf. na ziskani penéz z evropskych fondu),

umoznujeme firmam také ziskavat pracovniky z riznych projekta.

8. Jak se o vas mohou dozvédét potencialni klienti? Vyuzivate kromé internetu i dalSich
moznosti propagace?
Internet, webové stranky, letaky, nasténky, propagacni materialy spolecnosti, inzeraty, akéni

katalogy, verejny databazovy systém, podplrné marketingové pfedméty.

9. Snazite se nabidku kurzi upravovat dle budoucich trendill, nebo vychazite spiSe ze
zpétnych analyz?

Jednoznacné z obou variant. Spole¢nost si i sama déla analyzy.

10. Jakym zplsobem budujete svij lektorsky tym a jak pecujete o jeho rozvoj?
Lektorsky tym je rozdéleny na externi a interni lektory. Pfijimani lektord probiha na zakladé
vybérového fizeni. Rozvoj - Skoleni, povinné vzdélavani a moznost dobrovolného dalSiho

vzdélavani.

11. Zjist'ujete si od svych klientli néjakym zptisobem zpétnou vazbu?
Ano, pribéznym a zavére¢nym hodnocenim spokojenosti klienta (dle ISO norem) - u vSech
Skoleni a kurzl. Klienti hodnoti uroveri lektor(i, kvality vyuky, u€ebnich materiall, prostfedi i

pfistupu organizace.

Pfiloha ¢&. V:

Rozhovor k bakalarské praci - Print Media Academy a.s.

Jakub ét’astny, koordinator vzdélavacich aktivit
23.2.2012

1. Na zakladé €eho jsou vybirany sluzby (oblasti vzdélavani), které bude VaSe organizace

nabizet?
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Vzdélavaci aktivity, které pfipravujeme a nasledné nabizime v naSem programu, vznikaji na
zakladé poptavky na polygrafickém trhu. Respektive diky dobré znalosti éeského polygrafického
prostfedi a Uzkym kontaktim s vyznamnymi zaméstnavateli v oboru mizeme sestavovat a

upravovat nabidku nasich aktivit v zavislosti na potfebach trhu.

2. Jakym zpusobem Vase organizace monitoruje déni na trhu prace (kona-li tak)?

Hlavnim zdrojem informaci jsou pro nasi spole¢nost signaly pfimo z polygrafickych podnika.
Presnéji feCeno, tyto informace prfevazné ziskavame pfimo od nasich klientd, v pfevazné
vét§ing vyznamnych polygrafickych podniki v Ceské republice. To jsou pro nas dostateéné
ukazatele.

3. Spolupracujete pfi tvorbé nabidky dalSiho vzdélavani s organy statni spravy c¢i
samospravy (urady prace, krajské urady apod.), pfipadné se Cisté ridite tim, po ¢em je na
trhu aktualné poptavka?

Pfedevsim nabizime takové aktivity, po kterych je v polygrafii momentalné poptavka.

V naSem programu jsou ale také aktivity, které sméfuji pfimo k ziskani konkrétni dilci
kvalifikace Ci rekvalifikace. V takovych pfipadech je spoluprace se statni spravou samoziejmé
nezbytna pfi jejich pFipravé k akreditaci MSMT. Dal$i spoluprace se pak také odviji pfi realizaci

téchto aktivit; konkrétné jde v tomto pfipadé o ufady prace.

4. Vyuzivate ke své cinnosti sluzby Narodni soustava povolani, Narodni systém
kvalifikaci, Integrovany systém typovych pozic a Vzdélavani a prace? (Pfipadné
vyuzivate nékterych dalSich podobnych portali?)

PFi tvorbé vzdélavacich programl z naSi nabidky, které sméruji k ziskani konkrétni dilCi
kvalifikace, Ci rekvalifikace vyuzivam predevS§im Narodni soustavu kvalifikaci, ktera jasné
definuje kvalifikaéni a hodnotici standardy pro dané kvalifikace, které musi vzdélavaci programy

(a absolventi téchto programl) naplfovat.

5. Pokud ano, v éem vidite jejich sou€asny pfinos, pfipadné pfrinos do budoucna?

V souc€asnosti u NSK vidim spiSe nedostatky a to v tom, Zze ani zdaleka nezahrnuje vSechny
polygrafické kvalifikace. DalSi nedostatek spatfuji v ne zcela relevantné nastavenych
standardech vicéi realité a pozadavkim polygrafického trhu u téch kvalifikaci, které jsou z
polygrafie v NSK uvedeny. V zavadéni standardu kvalifikaCnich a hodnoticich do dalSiho
vzdélavani osobné vidim jako nezbytnost a jednoznaéné pozitivhi myslenku, ktera v budoucnu
mUlze mit pozitivni dopad na Uroven a odbornou pfipravenost absolvent( a zaroven odstrani

dosud mnohdy zna&né hluboké kvalitativni rozdily na strané vzdélavacich zafizeni.



6. Spolupracujete néjakym zplisobem se stfednimi, pfipadné i vy$Simi a vysokymi
Skolami? Ano, naSe spole¢nost dlouhodobé uzce spolupracuje se Stfedni primyslovou Skolou
a Vyssi odbornou skolou grafickou v Praze a to jak v oblasti podpory vzdélavani studentt téchto
8kol, dal$iho vzdélavani odbornych pedagogl (materialy, prednasky, odborné exkurze v CR i
zahrani¢i pro obé skupiny) nebo na komercéni bazi pfi realizaci nékterych ¢&asti naseho
vzdélavaciho programu. Podporu a pomoc poskytujeme i stfednim polygrafickym §kolam mimo
region Prahy. Nejcastéji se v tomto pfipadé jedna bud o zajisténi odbornych materialll pro

vzdélavani, nebo prednasek odbornik(l z praxe pro studenty pfimo na Skolach.

7. Vychazi nabidka Vasich sluzeb také z pozadavktl zastupci firemniho sektoru? Na jaké
bazi s nim probiha Vase komunikace?

Jak vyplyva z vySe uvedeného, tak ano. Jak v urovni obecné sestavené nabidky na zakladé
znalosti momentalnich potfeb v oboru, tak napfiklad v podobé& konkrétné pfipravovaného
vzdélavani dle pozadavkl konkrétniho zadavatele.

Pracujeme s databazi klientd, kterym smérujeme pfislusné nabidky, a oni nasledné reaguji;
nezfidka je postup také opacny — jsme tedy pfimo osloveni s poptavkou. V obou pfipadech se
vSe dale feSi obvyklym zplsobem jako jiné obchodni pfipady.

Klientela z nepodnikatelské sféry nas vétSinou sama kontaktuje napfimo na zakladé svého

zajmu o nami inzerované vzdélavani. DalSi postup je Cisté osobni jednani a individualni pfistup.

8. Jak se o vas mohou dozvédét potencialni klienti? Vyuzivate kromé internetu i dalSich
moznosti propagace?
Tisténa inzerce v odbornych €asopisech a publikacich; stanky s propagacnimi a vyukovymi

materialy na odbornych akcich otevienych pro SirSi vefejnost.

9. Snazite se nabidku kurzd upravovat dle budoucich trendi, nebo vychazite spise ze
zpétnych analyz?

Jak z uvedeného vyplyva, jde spiSe o zpétnou analyzu, byt jsme vedeni snahou reagovat co
nejpruznéji. Ale jsme schopni pfipravovat vzdélavani plné zohledfiujici aktualni trendy a vyvoj v
polygrafii, pfedevS§im diky uzkému napojeni na pfedniho svétového producenta tiskovych
technologii. Pfirozené, ze diky tomu je ¢ast nasSich vzdélavacich aktivit také ve svém obsahu

smeérovana a upravovana dle budoucich trendu.

10. Jakym zplisobem budujete svlij lektorsky tym a jak pecujete o jeho rozvoj?
Lektorsky tym je sloZzen z odbornik(l z praxe at jiz vyrobni, vyvojové ¢i pedagogické; od vyrobcl
stroji a materialu pfes prodejce ¢i vyvojafe az po pedagogy. Jde o tym budovany pfedevsim

diky osobnim kontaktim. Pro ur€itou oblast mame k dispozici nékolik lektoru, které pro
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pfipravované aktivity pouzivame dle potfeby a moznosti. Odborny rozvoj tymu je umoznén
napfiklad ucasti nasich lektor( na produktovych a technologickych Skoleni u vyrobcl tiskovych
technologii a material(l, kde pro svoji dalSi ¢innost a odborny rlist mohou Cerpat aktualni

informace a podnéty.

11. Zjist'ujete si od svych klienti néjakym zpisobem zpétnou vazbu?

Ano, zpétna vazba je pro nas samozfejmé dulezita. V naprosté vétsiné pfipadl se jedna o
formu evaluaéniho dotazniku, jehoz obsah se miiZze odliSovat dle typu vzdélavaci aktivity. To je
okamzita zpétna vazba od uc€astnikGi po ukonceni aktivity; vedle toho také vyuzivame osobni
jednani s klienty s delSim odstupem po realizované aktivité, kde se snazime vyhodnotit pfinos
vzdélavani. Toto plati pfedevSim pro firemni klientelu. O pribéznou zpétnou vazbu se
samoziejmé stara lektor pfi kazdodennim kontaktu s u€astniky; ten také mulze zpravidla

nejrychleji reagovat.

Ptiloha €. VI:

Rozhovor k bakalafské praci - Urad prace Pardubice

Mgr. Alena Kuldova - referat zprostfedkovani a poradenstvi
11. 4. 2012

1. Na zakladé ¢eho jsou vybirany nebo vytvareny rekvalifikacni kurzy, které bude Vas
ufad nabizet?

Rekvalifikace je jedna z moZnosti, jak umistit uchaze€e na pracovni pozici. Pokud klient
rekvalifikaci skuteéné potfebuje, musi to vychazet z pohovoru mezi referentkou zaméstnanosti a
klientem. Z toho mlze vzejit potfeba rekvalifikace. Dale se pak feSi, zdali je dana ¢innost
moznym pfedmétem rekvalifikace. Pokud ano, pak se hledaji zafizeni, ktera tuto rekvalifikaci
nabizeji (plus musi splfiovat dalSi akreditaci a podminky), a ma-li aktualné vhodny termin, je
tam uchaze¢ umistén. Rekvalifikace se tedy hledaji na miru kazdého aktualniho uchazece. Dale
se hledi, jestli klient na rekvalifikaci mlGze, protoze kazdé zafizeni ma nastavena sva pravidla
(vétSinou minimalné vyuéni list - vSe je specifikované od ministerstva). Na téchto zakladech jsou
vytvafeny rekvalifikaéni kurzy a ty jsou nasledné schvalovany akreditaCni komisi pro

rekvalifikace.

Urad prace tedy neméa seznam kvalifikaci, ze kterych se vybira. Jednotlivy uchazeéi se fesi

individualné a az pak se hledaji kurzy. Dale pak rozhoduje i kvalita a cena kurzd.
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Nemusi byt pouze akreditace $kolstvi, muze jit napf. i MPSV a dal§i organy (napf. profesni

komory).

2. Jakym zpisobem monitoruje ufad déni na trhu prace?
Kazdy mésic se délaji statistiky v databazi na zakladé informaci o uchazecich vcetné
ohrozenych skupin apod. V8e se pak vykazuje (pocCet evidovanych, pocet uspéSnych

rekvalifikaci, po€et umisténych uchazecu, pocet vyskrtnutych uchazecl apod.).

Dale dle rliznych statistik na internetovych strankach ministerstev apod.

Sleduji se také analyzy trhu prace dle struktury hospodarstvi a priamyslovych oblasti, coz
souvisi se strukturou primyslu v oblasti, s nezaméstnanosti apod. Tomu pak odpovida i
vyuzivani nastroju aktivni politiky zaméstnanosti. Podporuji se ty profese, kde jsou potfeba

zaméstnanci (napf. technické a dal§i manualni femesiné profese).

Dle vyhodnoceni se pak vytvareni i rozpocty jednotlivych Gfadu prace a na jejich jednotlivé

ukoly.

3. Spolupracujete pfi tvorbé dalSiho vzdélavani s organy statni spravy ¢i samospravy
(Gfady prace, krajské urady apod.), pfipadné se cCisté fidite tim, po ¢em je na trhu
aktualné poptavka? Jakym zptisobem tato spoluprace probiha?

S ohledem na klienty se spolupracuje s rlznymi slozkami magistratu (napf. informace o
klientech).

PFi tvorbé vzdélavani hraje vSak rozhodujici roli MPSV, v urgitych oblastech se angazuje odbor
Skolstvi (napf. aby se 3koly zaméfovaly i na dospélé). Na nékterych kurzech se ale
spolupracuje i se Skolami. Krajska poboc¢ka spolupracuje s okresnimi pobockami, které ma pod
sebou. Komunikace také probiha s hospodarskymi komorami (ale ne pfimo kvuli rekvalifikacim,
ale spiSe kvuli globalnim informacim o trhu prace). V pfipadé potfeby je mozné oslovit kohokoli

jiného, ale dochazi k tomu spiSe individualné.

4. Vyuzivate ke své ¢€innosti internetové sluzby Narodni soustava povolani, Narodni
systém kvalifikaci, Integrovany systém typovych pozic a Vzdélavani a prace? (Pripadné
vyuzivate nékterych dalSich podobnych portalii?)

Narodni soustavu povolani ur€ité, narodni systém kvalifikaci urcité, NSK také (ackoli tento

portal se stale vytvafi a zatim neni dokonaly, je v ném ale pfinos do budoucnha v tom, Ze vse
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potfebné bude k dispozici na jednom misté a bude k tomu mit pfistup kazdy, kdo bude

potfebovat). ISTP se také pouziva, je vSak spiSe pro klienty, vefejnost a zaméstnavatele.

5. Pokud ano, v €em vidite jejich souéasny prinos, pfipadné pfinos do budoucna?
Nejvice se pracuje s MSMT a sekci akreditace, kde jsou potfebné informace o jednotlivych
kurzech. Navic se jedna o transparentni informace, které jsou zarucené. Pak se dale hledaji

informace pfimo na strankach firem.

Dilezité jsou trendy sjednotit vSe pod jednim portalem, kde by byly relevantni informace na
jednom misté. V soucasné dobé se vSak tyto portaly vyvijeji a bude dobré, az se v3e dokongi. |

tak se ale tyto portaly vyuZzivaji pomérné hodné.

6. Spolupracujete néjakym zplsobem se stfednimi, pfipadné i vysSimi a vysokymi
Skolami?
Urcité, Casto i specifické kurzy s vysokymi Skolami. Stejné tak ale i se stfednimi a vySSimi

Skolami, hodné na rekvalifikaénich kurzech.

7. Vychazi nabidka Vasich sluzeb také z pozadavki zastupct firemniho sektoru? Na jaké
bazi s nim probiha Vase komunikace?

Urcité, komunikace probiha zejména skrze hospodaiskou komoru, ale i pfimo skrze ufady
prace, coz je dulezité i pro rlizné dotace na mzdy apod. Zalezi také na tom, jaké informace jsou

ochotny sdélovat jednotlivé spole¢nosti.

8. Jak se o vas mohou dozvédét potencialni klienti? Vyuzivate kromé internetu a inzerce
na poboc¢kach i dalSich moznosti propagace?
Na rozdil od komercnich sluzeb zde nejsou finance na prezentaci, obecné vzato se jedna

hlavné o internetové stranky a pak prezentaci pfimo na poboc¢kach.

9. Snazite se nabidku kurzil upravovat dle budoucich trendil, nebo vychazite spise ze
zpétnych analyz?

Pouzivaji se jak statistické udaje za pfedchozi obdobi, tak i prognézy do budoucna. Neni vSak
prili§ pravdépodobné, ze se sou€asny stav proméni ve velmi kratkém obdobi, proto se spisSe
vychazi z dlouhodobéjSiho vyvoje na trhu prace. K tomu se doplfuji informace a stavy, o
kterych se vi, Ze nastanou (moZna oc€ekavani), vZzdy se v3ak reaguje spiS na jednotlivé

individualni situace. VZdy je vSak snaha reagovat co nejpruznéiji.

10. Zjist'ujete si od svych klientli néjakym zptisobem zpétnou vazbu?
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Viz. pfedchozi odpovédi. Sleduje se i zpétna vazba ohledné kvality kurzd. O tom se sepisuje i
smlouva se vzdélavatelem a klientem, probihaji také monitorovaci navstévy. Po ukon&eni kurzu

se vyplfiuji anonymni dotazniky.

Od nového roku je nova moznost tzv. zvolené rekvalifikace, ktera se vyuziva v pfipadech, kdy
chce klient néjakou hodné specifickou rekvalifikaci. MUze si najit i libovolnou $kolici organizaci
nebo Skolitele. VSe se pak schvaluje stejnym systémem jako u béznych kvalifikaci. Zde se
nesepisuji smlouvy se vzdélavacim zafizenim, sem jde klient sam za sebe. Samoziejmé se
musi dost véci dokladat. U zvolenych rekvalifikaci se plati pouze u uspé&sného absolventa (jinak

si plati sam).

Urcité typy rekvalifikaci se dnes mohou platit i z penéz z evropskych projektl, dale pak ze

statniho rozpodtu.

Priloha €. VII:

Rozhovor k bakalafrské praci - Urad prace Usti nad Orlici)

p. Rollerova - Referat zprostfedkovani a poradenstvi

13. 3. 2012

1. Na zakladé éeho jsou vybirany sluzby (oblasti vzdélavani), které bude Ufad prace
nabizet?

Zakladni prioritou je poptavka na trhu prace (uplatnéni v oborech), rekvalifikace musi byt

uplatitelna.

2. Jakym zplisobem Vase organizace monitoruje déni na trhu prace (kona-li tak)? Déla se
republikové, pfipadné maji jednotlivé urady prace "volné ruce?"

Od 1. dubna vznikl jeden jediny ufad prace (generalini feditelstvi - krajska pobocka Pardubice),
vSe se tedy déla na krajské a republikové urovni. Na urovni krajskych pracovist. Informace je

mozné najit na portal.mpsv.cz

3. Spolupracujete pfi tvorbé nabidky dalSiho vzdélavani s organy statni spravy ¢&i
samospravy (jiné urady prace, krajské urady apod.), pfipadné se Cisté fidite tim, po ¢em
je na trhu aktualné poptavka?

Ridi se dle poptavky na trhu préace, celorepublikové jsou véak dany obory, po kterych je nejvétsi
poptavka, a proto se do nich sméfuje vice uchazecl. Dale hraji roli ale i obory, které jsou

rozvinuty v regionu. Dale probiha spoluprace s krajskymi Urady, ale vychazi se i z vlastnich
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statistik. Co se tyce vymeény informaci (pokud chce nékdo néjakou rekvalifikaci), je dllezity také

nazor mistnich samosprav.

4. Spolupracujete se sektorovymi radami? Jak tato spoluprace probiha?
Dfive s nimi spolupracoval poradni sbor, v sou¢asné dobé tato spoluprace probiha na krajské

urovni. Spoluprace probiha napf. na téma dotaci, rekvalifikaci apod.

5. Spolupracujete se zaméstnavateli (firemnim sektorem)? Jak tato spoluprace probiha?

Ziskavaji se informace o jednotlivych pozicich, podle jejich potfeb se ale rekvalifikace nebo
kurzy nepfipravuji. Pracovni Ufady se spiSe pfizplUsobuji tomu, co je na trhu vzdélavani k
dispozici, naopak to pfili§ nefunguje. Urady prace museji volit akreditované kurzy. | kdyZ je
pravdou, ze €asto nemaiji akreditované kurzy na daném uzemi pfili§ vyznam. Jednotlivé pfipady
se posuzuji individualné. Mize se vSak reagovat i na pozadavky zaméstnavatell, kdy je pak

mozné vytipovat uchazece, ktefi projdou rekvalifikaci (pokud pfislibi, Ze je zaméstna).

6. Spolupracujete néjakym zplisobem se stfednimi, pripadné i vys$Simi a vysokymi
Skolami?

Rozhodnég, nejvice se stfednimi Skolami. Jednak se délaji besedy pro stfedoSkolaky (ale i
zakladni 3koly). S VOS a VS ani tolik ne. Spolupracuje se (hlavné formou zprostfedkovani
informaci) uchazec¢im. Funguje i poradenstvi, jaké obory pro vzdélavani dospélych by bylo

vhodné na ugilidtich vytvaret.

7. Vyuzivate ke své ¢innosti sluzby Narodni soustava povolani, Narodni systém
kvalifikaci, Integrovany systém typovych pozic a Vzdélavani a prace? (Pripadné
vyuzivate nékterych dalSich podobnych portali?)

Ano, vSechny. Dale se zde i tyto portaly hodné propaguji - na 8kolach i nezaméstnanym.

8. Pokud ano, v ¢em vidite jejich sou€asny pfinos, pfipadné pfinos do budoucna?
Problém je v tom, Ze nékteré kvalifikace se skladaji z pfili§ mnoha dilich kvalifikaci, v éemz se
slozité orientuje. Uchazedi se navic mlze zaplatit jen jedna dili kvalifikace, ale ne vSechny.

Vyuzivaji je i néktefi starsi uchazedi se stfednim vzdélanim, ktefi si chtéji kvalifikaci dodélat.

9. Snazite se nabidku kurzi upravovat dle budoucich trendd, nebo vychazite spiSe ze
zpétnych analyz?
O tom, na které obory se mame nejvice soustfedit, se rozhoduje na vy3Si Urovni. Nemuseji se

délat vSechny navrzené, ale museji se vybirat z nich. Dllezitou okolnosti jsou v sou¢asné dobé
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také programy realizované prostfednictvim penéz z projektd EU. Dal$i obory (z narodnich

prostfedkud) ale mohou byt realizovany také.

10. Zjist'ujete si néjakym zptsobem zpétnou vazbu?

Spise ne.

11. MGze sluzeb ufadu prace vyuzit i ¢lovék, ktery je jinak zaméstnany, ale mél by zajem
o zvyseni kvalifikace nebo zménu kvalifikace?

Mlze. Musi se zaregistrovat jako zdjemce o zaméstnani. Opét ale vzdy zdlezi na pfipadu
konkrétniho ¢lovéka. Urcité ale podavaji informace pro bézné uchazecée. Probihaji schiizky ke

studiu, o pohybu trhu prace apod.
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