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ANOTACE

Tato bakalarska prace se zabyva Zivotnimi situacemi obyvatel mésta Rychnov nad Knéznou a
jejich Fesenim v ramci verejné spravy. Ddle popisuje oficialni stranky verejné spravy ve
vztahu k rFeSeni Zivotnich situaci. V ramci prace je pouZito dotaznikové Setreni, s jehoz pomoci
je zjisténo, jaké Zivotni situace obyvatelé mésta resi. Na zaver jsou ziskana data vyhodnocena
a jsou navrzeny moznosti pro zlepSeni stavajiciho stavu v oblasti verejné spravy.
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TITLE

Life situations and their solutions within municipality

ANNOTATION

This Bachelor’s thesis deals with life situations of the Rychnov nad KnéZnou town'’s
population, and solutions to them in the context of public administration. It also describes
official websites of public administration in relation to life situations and their solutions. As
part of the thesis, a social research has been conducted to explore the life situations of the
town’s inhabitants. In conclusion, the data are evaluated and options of improving the
current situation in the field of public administration are proposed.
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Uvob

Vsichni obfané se pomérné pravidelné¢ dostavaji do situace, kdy potiebuji vyftidit rizné
ufedni zalezitosti. Pro vétSinu lidi se jedna o slozitou a nepfijemnou povinnost zahrnujici
dlouhé fronty na ufadech, poplatky, vyplinovani riznych formulati, predkladani osobnich

dokumentii apod.

Za ucelem usnadnéni a zjednodusSeni feSeni téchto zélezitosti byl vytvofen Portal vetejné
spravy Ceské republiky, ale i mnoho webovych prezentaci ministerstev nebo obci. Otdzkou
vsak je, do jaké miry jsou tyto stranky vhodné pro obyvatele riznych vékovych kategorii,
s riznym vzdélanim.

Na zacatku prace je definovana vefejna spravy a popsana strucnd historie, déale je v praci
zhodnocen a popsan Portal vefejné spravy CR a také nové stranky portalu, které byly
zavedeny v bfeznu, stejné tak jako stranky Ministerstva vnitra CR.

V dalsi casti je pomoci dotaznikového Setieni zjiStovano, jaké Zzivotni situace feSi
obyvatelé v ramci obce Rychnov nad KnéZznou, zda se feSeni zjiSténych Zzivotnich situaci
vyskytuje na oficidlnim portdlu a zda jsou obyvatel¢ vibec s existenci toho portalu

obeznameni.

Dale jsou data vhodné zpracovana a prezentovana v tabulkich pro kazdou otazku,

nasledné je provedeno vyhodnoceni dat pomoci grafii a zodpovézeni vyzkumnych otazek.

Na zavér je provedeno zhodnoceni situace a jsou stanovena doporuceni, jak stavajici stav

zlepsit jak v ramci obce, tak 1 obecné.

Cilem préce tedy je zjistit, jaké zivotni situace obyvatelé mésta Rychnov nad Knéznou fesi
na méstském a katastralnim ufad¢, zda se feSeni téchto situaci nachdzeji na webovych
strankéach vefejné spravy a zda jsou vilbec obyvatelé sezndmeni s existenci takovych stranek,

a stanovit doporuceni pro zlepSeni stavajiciho stavu.



1 POJEM VEREJNA SPRAVA

Pojmu vefejnd sprava je mozno piiklddat dva rizné vyznamy. MlzZe se jednat jak
o ¢innosti jako je spravovani vetejnych véci, tak i o instituciondlni stranku této ¢innosti

v urcitych organizacnich formdach a ustalenych strukturach.

Prvni vymezeni vetejné spravy je oznacovano jako materialni, jde o souhrn vSech ¢innosti
pfedmétné souvisejicich s vladnutim, spravovanim a poskytovanim vetejnych sluzeb. [9]

Druhé pojeti je nazyvano formalni, jde ¢innost organizacnich jednotek a osob, jimiZ jsou
spravni ufady jakozto piimi vykonavatelé vefejné spravy, nebo ufedni osoby, které
vykonavaji ukony spravni povahy, anebo nepiimé subjekty vetejné spravy [7].

V ramci historie bude vyuzito druhé formalni pojeti, zbytek price bude zaméfen na

poskytovani vetejnych sluzeb, tedy materidlni pojeti.
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2 STRUCNA HISTORIE VEREJNE SPRAVY

Zaklady modernich politickych a statnich systémii byly polozeny jako v pfipadé vétSiny
evropskych statlh v obdobi pozdniho feudalismu, kdy se zacinala projevovat potfeba novych
statnich organti. Tento proces byl zapocat v obdobi osvicenského absolutismu za vlady Marie
Terezie a Josefa II. Charakteristické pro toto obdobi bylo postatnéni spravy v ustfedi, zemich
1 krajich a podstatné zasady i1 do nejnizsi instance. Statni sprava byla profesionalizovana, coZ
pro mnoho ufednikii znamenalo nutnost pravnického vzdélani. Pozdéji bylo pozadovano
pravnické studium ve vSech spravnich odvétvich pro ufedniky zabyvajici se konceptnimi
pracemi. Byla udrZovana disciplina Ufednictva, pravidelné byl sledovan zajem, vykon, pile
a schopnost jednotlivych ufednikti. Na konci 18. stoleti byla vydana instrukce, ktera m¢la
podpofit snahu Ufednikli tak, aby vnikli do ducha panovnikova nafizeni a neufadovali jen
mechanicky. Terezianské a josefinské reformy v oblasti stdtniho mechanismu byly tedy
sméfovany k centralizaci a odstranéni stavovského vlivu ale také ke specializaci statni

spravy [15].

2.1 Pocatky obecni samospravy v obdobi habsburské monarchie

V poloving 19. stoleti byl vydan fiSsky obecni zakon pro jednotlivé zemé¢, ty mély reagovat
vydanim vlastnich obecnich zfizeni. Byla tedy stanovena zfizeni, ktera vychézela ze stejného

zakladu a vztahovala se na vSechny obce zemi, vyjma statutarnich mést [14][15].

Piisobnost obce byla rozdélena na samostatnou a prenesenou. Do samostatné ptisobnosti
byla zahrnuta pfedev$im sprava obecniho jméni, €ili volné nakladani movitym a nemovitym
jménim pod dozorem zemského vyboru, a zélezitosti vztahujici se k obecnimu svazku
tj. udélovani prav a obcanstvi. Obec vramci samostatné plsobnosti byla dale povinna
dohlizet na bezpecnost osob a jméni, na zachovani obecnich silnic, cest, mist a mosti,
bezpecné a snadné jizdé€ po silnicich a vodach a vykonavala policii. Bylo peCovano o chudé
ao dobroCinné obecni ustavy, mimo jiné také byly obci udileny policejni povoleni ke
stavbam, obec méla zakonem upraveny vliv na stfedni Skoly, jeZ byly obci udrzovany, a na

narodni Skolstvi [14].

Ptenesena plsobnost obci byla v soucinnosti nékterych véci statni spravy a pozdéji dale
nartstala. Byly vydavany vysvédceni pii propijovani prava chudoby, vyhlaSovany drazby,
soudiim oznamovany umrti, byl organizovan odhad a prodej movitych véci apod. Ve vécech
zdravotnich byly obce povinny podporovat ¢innost statniho zdravotniho ustavu ptfedevSim
potirat nakazlivé choroby. Dulezitd byla 1 spoluplisobnost v socidlni péci jako bylo zajiSténi
narokl na odskodné a urazové pojisténi délnikli, podpora nemocenského pojisténi, ochrana
mladeZe a déti. Zanedbatelné nebyly ani daflové povinnosti v zélezitostech pozemkové dané,
dang z lihu, z piva, z cukru apod. [14][15].
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2.2 Uzemni samosprava v mezivalecném Ceskoslovensku

Organizace uzemni samospravy nebyla dostatend pro potieby nové vzniklého
Ceskoslovenska. Na okresni trovni v Cechach piisobila v samospravé okresni zastupitelstva,
okresni vybory a komise. Uz v dobé¢ rakousko-uhersk¢ monarchie byla fazena okresni
samosprava k nejslabsim c¢lanklim vetejné spravy, navic byla jeji ¢innost casto ochromena.
A tak byly okresni vybory nahrazeny okresnimi spravnimi komisemi, které nebyly tolik
omezeny [14][15].

V oblasti piisobnosti obecnych organti doslo jen k malym posuniim. Novela k obecnimu
zfizeni presto pfinesla fadu demokratickych prvkll. Aby bylo umozZznéno i nemajetnym
zastavat funkce v obecni spravé, byly clenim obecnich orgédnt predepsany diety. Boj
s korupci mélo podpofit ustanoveni, které zakazovalo ¢lenlim obecnich organil ucastnit se na
dodavkach a pracich zadanych obci a hlasovat ve vécech, na nichZ mohou mit jakykoli

soukromy zajem.

Vlivem hospodaiské krize byla vyhrocena finanéné hospodaiskd situace obecni
samospravy. VysSe dluhii Ceskoslovenské samospravy rostla a umotfovani dluhu bylo stéle
finan¢n¢ narocnéjsi. Neschopnosti samospravy splatit dluhy byly ohrozeny finan¢ni z&jmy
velkych bank. Na zaklad¢ toho byly opét zvySeny piirazky ke staitnim danim u obci. V tomto
obdobi byla obecni samosprava jak svym postavenim, tak i1 vzhledem k finan¢né

hospodaiskym moznostem na samém okraji statni spravy. [15]

2.3 Statni sprava v obdobi druhé svétové valky

Obdobi parlamentni demokracie bylo ukonéeno zaroveii s druhou Ceskoslovenskou
republikou a byla zapocata dal§i etapa, kterd se vyznaCovala postupnou faSizaci statu.
FaSizacni prvky ve statni spravé byly typické predevSim likvidaci izemni samospravy
aruSenim samospravnych orgdni v podobé zastupitelstev. Tento proces byl dovrSen
rozpu$ténim vSech zemskych zastupitelstev. Dalsi tendence a zasahy do obecni samospravy
byly smétovany k jeji uplné likvidaci. Dalsi vladni opatieni ale nebyly u¢inény, protoze doslo

k odtrzeni Slovenska a vyhlaseni samostatného statu [15].

2.4 Verejna sprava po druhé svétové valce

Po druhé svétové valce nastal problém usporddani statni spravy. Proto byla obnovena
myslenka znovuzalozeni ndrodnich vyboriti. PovaleCny vyvoj statni spravy byl jiz ale
sméfovan jinym smérem a navrat k predvaleCné spravni organizaci nebyl uskute¢nén. Byla
pfipravovana nova Ceskoslovenskd ustava. V té nebyla zahrnuta zemska zfizeni, ale byl
nastaven systém krajskych narodnich vybori, ktery byl charakterizovan jako nositel

a vykonavatel statni moci, rozdil mezi stitni spravou a samospravou ale ucinén
nebyl [14][15].
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Krajské narodni vybory byly rozSifovany o dalsi plisobnost a postupem €asu na né byla
pfevedena mimo jiné i pusobnost katastralnich Gfadt. Narodnimi vybory byly projednavany
vSechny zdvazné mistni i celostatni otazky, byla fizena a kontrolovéna ¢innost vykonnych
organd stejné tak i ¢innost narodnich vybort nizsich stupiit. Cinnost narodnich vybori byla

postupem ¢asu stale vice kritizovana, a tak byly po roce 1989 zruseny [15].
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3 SOUCASNA VEREJNA SPRAVA

Soucasti vefejné spravy je stat a jeho organy. Stat je formou organizace spolecnosti, ktera
se od ostatnich forem odliSuje ptedevsim politickou moci. Je nejsilnéj$im formalizovanym
socialnim subjektem a zaruduje ob&anim jejich nezadatelna liska prava. Ukolem statu
v socidlni oblasti je vytvafeni podminek pro stabilitu spoleCenského zivota. Stat svymi
institucemi, které jsou spravovany pomoci statniho aparatu, vytvaii podminky k realizaci

prava [16].

Ministerstvo vnitra je Ustfednim organem statni spravy pro vnitini véci, mimo jiné pro
vefejny potadek, jména a pfijmeni, matriky, statni obcCanstvi, obCanské prilkkazy, evidence
obyvatel a mnoho dalSich. Ministerstvo vnitra tedy ma ve své plisobnosti vefejnou spravu,

nabizi sluzby pro vefejnost, ale i metodickou pomoc obcim, eGovernment a mnoho dal§iho.

V ramci Ministerstva vnitra byla v posledni dobé zahajena prace na modernizaci vefejné
spravy. Planem je zapojeni vetejnosti do projektu odstranéni byrokracie, kde by méla byt
umoznéna vetejnd diskuse apod. Ministerstvo vnitra pfedstavilo pohled na vefejnou spravu
jako Sestithelnik — hexagon. Hlavnim prvkem je obc¢an jako klient vefejné spravy, jemuz ma
byt usnadnén styk s ttady. Naproti tomu stoji tfednik, ktery je zdkladnim kamenem vetejné
spravy a od néhoz je vyzadovana vysoka kvalita vykonu a priabézné vzdélavani. Velky diraz
je nastaven na kvalitu fizeni na vSech Urovnich. Dalsi dllezity prvek je kvalitni legislativa,
kterd je mimo jiné také zakladem kvalitni vefejné spravy, a ministerstvo ji také povazuje za
hlavni nastroj k ochran¢ zakladnich spoleCenskych hodnot. Legislativa by méla byt co
nejjednodussi a nejsrozumitelnéjsi. Dal§Sim aspektem jsou organizace, Cili zplisob a umisténi
vykonu, a aspekt vyuziti modernich informacnich a komunika¢nich technologii ve vefejné
spravé. Poslednim prvkem jsou penize, €ili systém rozpoctovani, zplsob alokace zdroju,

provazani rozpocta apod. [5]
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4 RESENI ZIVOTNICH SITUACI

Pro ulehéeni feSeni Zivotnich situaci obCant bylo zfizeno nékolik riznych webovych
stranek. Odkazy na feSeni Zivotnich situaci je moZno nalézt jiz na oficidlnich strankach
jednotlivych mést v Ceské republice. Problematiku feSeni Zivotnich situaci je tedy mozno
nalézt 1 na webu Rychnova nad Knéznou (www.rychnov-city.cz). Pro feSeni zivotnich situaci
jsou zde doporugeny odkazy na Ministerstvo vnitra Ceské republiky, kde jsou poskytovany

rady a sluzby v ramci eGovernmentu, a na Portal vefejné spravy Ceské republiky [12].

4.1 Stranky Ministerstva vnitra Ceské republiky

Stranky Ministerstva vnitra CR (www.mvcr.cz) obsahuji informace o samotném
ministerstvu, ale také sluzby pro vefejnost, informacni servis, eGovernment, nabidky
a zakazky, legislativu a dal$i. V ramci sekce SluZzby pro vefejnost je mozno nalézt Rady
a sluzby obc¢antim [5].

Tyto rady a sluzby pro ob¢any jsou zde rozdéleny do nasledujicich skupin [5]:

- Obsluzna aplikace eOP;

- Cestovani na obCansky prikaz mimo EU;

- Osobni doklady;

- Obcan na uradg¢;

- Pro zadatele o udéleni autorizace a pro uchazece o vykonani zkousky;
- Jak zadat o informace;

- Obcanske aktivity;

- Jak chrénit sebe a svlij majetek;

- Komunikaéni infrastruktura vetejné spravy a Centralni misto sluZeb;
- Archiv stranek do roku 2008.

Mimo tyto sluzby je mozno nalézt v sekci eGovernment odkaz na Portal vefejné spravy
Ceské republiky (portal.gov.cz), ktery je pro vyhledavani feSeni Zivotnich situaci

nejvhodnéjsi [5].
4.2 Portal vefejné spravy Ceské republiky

Portal vefejné spravy CR (PVS) je elektronickou branou do veifejné spravy. Hlavnim
smyslem portalu je usnadnit obCanlim a firmdm orientaci a komunikaci s tfady vetejné
spravy. Ukolem PVS je pfispivani ke zvySovani kvality sluzeb, k modernizaci vefejné spravy
prostiednictvim informa¢nich a komunikac¢nich technologii. Portdl je urCen k integraci
a zpristupnéni vSech zvefejnovanych a veifejné pristupnych informaci vetejné spravy pro
Sirokou vetejnost, statni spravu, samospravu, statni i soukromé organizace, stejné tak také

podnikateltim, Zivnostnikiim a cizinciim [5].
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Do tnora roku 2012 fungovaly staré stranky Portalu vefejné spravy CR, kde bylo na
strance Zivotni situace mozné vyhledavat v Zivotnich situacich a &innostech ufadti (viz
Ptiloha A). V sekci Zivotni situace bylo mozno nalézt rizné prvky zivotnich situaci nebo
strukturované postupy pro jejich feSeni ve vztahu k vefejné spraveé. V téchto postupech se
nachazely informace o tom, jak vyfidit rznd podani, pfipadné¢ kam se obratit a v jakych
lhiitach, kde zaplatit spravni ¢i jiné poplatky. Informace byly doprovdzeny odkazy na
pfipadné formuléafe nebo platné pravni predpisy. Déale bylo mozné zjistit kontakty na organy

vefejné spravy véetné mapovych sluzeb.

Na strankach byl zvefejnén seznam vSech zivotnich situaci, které byly ve starém systému

rozdéleny, podle instituci, které se jimi zabyvaji. [8]
Seznam zivotnich situaci byl rozdé€len dle nasledujicich instituci [8]:

- Centrum mezistatnich thrad;

- Ceska narodni banka;

- Ceska posta;

- Ceska sprava socialniho zabezpedeni;

- Cesky statisticky ufad;

- Cesky telekomunikaéni tifad;

- Cesky ufad zeméméficky a katastralni;

- Energeticky regulacni ufad;

- Hygienicka stanice HI. m. Prahy;

- Kancelaf vetejného ochrance prav;

- jednotlivd ministerstva;

- Rada pro rozhlasov¢ a televizni vysilani;
- Statni rostlinolékatska sprava,

- Statni veterinarni sprava;

- Statni zeméd¢lska a potravinarska inspekce;
- Utad pro ochranu hospodaiské soutéze;
- Utad pramyslového vlastnictvi;

- Vyzkumny ustav bezpecnosti prace.

Tyto stranky byly znacné neptehledné a pro uzivatele bylo hledani dle instituci

komplikované a nejasné.

V priibéhu bfezna 2012 byly zprovoznény nové stranky Portalu Vetejné spravy (viz

Ptiloha B). Hlavni menu je pfehledné rozdéleno do ¢tyt kategorii [6]:

- Informace pro ob&any Ceské republiky;
- Informace pro podnikatele a Zivnostniky;

- Informace pro cizince Zijici v CR;

- Sluzby pro organy vetejné moci.
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Po vybrani kategorie jsou zobrazeny dal$i odkazy. V ptipadé Informaci pro ob&any Ceské
republiky je nabidnuta sekce Bydleni (katastr nemovitosti, st¢thovani, poStovni sluzby), sekce
Doklady (cestovni doklady, matriky, jména, fidi¢ské prikazy) a sekce Cestovani (cestovni

doklady, krizov¢ situace, ovétovanti listin).

V ramci kategorie Informace pro podnikatele a zivnostniky je nabidnuta sekce Finance
(dafové pfiznani, placeni dani, podpora podnikani), Socialni zabezpeteni (OSVC,
zamestnavatelé, e-Podani) a Obory (doprava, média, zdravotnictvi).

V kategorii Informace pro cizince Zijici v CR jsou nabidnuty sekce Manzelstvi, Pobyt na
tizemi CR a Statni oblanstvi. V ramci nabidky Sluzby pro organy vefejné moci jsou
poskytovany Seznamy véstnikil, povinné zvetejiiovanych informaci a formuléit, dale jsou zde
k nahlédnuti dokumenty v sekci Zvetejnéni. V kazdé z prvnich tiech kategorii se vzdy nachazi

odkaz na kompletni seznam Zivotnich situaci.

V téchto seznamech zivotnich situaci je mozno nalézt strukturované popisy feseni tikonti
ve vztahu ke statni spravé. Popisy maji pfesné danou strukturu, kterda je zadavana vzdy
uvedenou instituci, ktera zaroveil odpovida za spravnost ndvodu. Popisy jsou centralné
spravovany redakci, ktera nové zivotni situace kontroluje a ve spolupraci s zadateli schvaluje
a uvetejiiuje.

Mimo popis samotné Zivotni situace je u kazdého zdznamu uveden odkaz na stranku ufadu
nebo instituce v rdmci PVS, kde je mozno nalézt dalsi zivotni situace, které byly danym

ufadem publikovany a také seznam vsech dalSich informaci ¢i elektronickych formulait. [6]
Zivotni situace jsou nové rozdéleny na tiinact skupin [6]:

- Bydleni — hasici, katastr nemovitosti, odpady, poStovni sluzby, ptispévky a dotace,
sluzby a sité elektronickych komunikaci, stavba, st€hovani.

- Cestovani — cestovni doklady, se zvifaty, v zahranici (krizové situace, oveéfovani
listin), zdravotni pojiSténi obcana.

- Doprava — dopravni nehody, déalnicni kupony a mytné, evidencni karta fidice,
bodové hodnoceni, pamétové karty (digitadlni tachograf), pozemni komunikace,
profesni zptisobilost fidiCe, registrace vozidel, vefejnd doprava, vyroba a piestavba
vozidla, fidi¢ské prukazy.

- Finance — centralni registr uvér, dan¢ (danova pfiznani, opravné prostiedky,
placeni dani, registratni a oznamovaci povinnosti, ukonceni Cinnosti, vymeéieni
dané, zastupovani), odSkodnéni — finance, zdravotni pojisténi.

- Kultura — cirkve, dotace, kulturni sbirky, pamatky a predméty, televize a rozhlas,
tisk.

- Ochrana a bezpecnost — armada (profesionalizace armady, pfevod majetku,
vojenska kontrarozvédka), ochrana ob¢antl, policie, zbran¢ a stielivo.

- Obcan a stat — archivy a statistiky, cestovni doklady, elektronicky podpis, evidence

obyvatel, lustrace, matriky, obcanské aktivity, obCanské prikazy, odskodnéni,
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ombudsman, pfistup k informacim, rejstiik trestii, rodna ¢isla, seznamy StB, soudy,
staitni majetek, statni obcCanstvi, trestni ozndmeni, vefejné¢ prospéSna cinnost,
fidicské prikazy.

- Priroda a zemédélstvi — chranénd izemi, hygienicky dozor, les, dfeviny, myslivost,
rybafeni, vodni hospodafstvi, zdjmové cCinnosti, zivotni prostfedi (ekologicka
likvidace vozidla, pfistup k informacim).

- Rodina — dichodovy ve€k, jména a pfijmeni, manzelstvi, rodiCovstvi (narozeni
ditéte, ndhradni rodinna vychova, péce o dit€), umrti.

- Socialni zabezpeceni — duchodové pojisténi, nemocenské pojisténi, pojistné
a socialni zabezpeceni, statni socialni podpora.

- Vzdelani, véda a vyzkum — doklady, matefské Skoly, specialni vzdélavani, sport,
sttedni a vyssi Skoly, udé€leni autorizace a uznani kvalifikace, volny cas, vysoké
Skoly, véda a vyzkum, zdkladni umelecké S$koly, zdkladni Skoly, zadost
o informace.

- Zaméstnani — danova pfiznani, kvalifikace (hornictvi a vybu$niny, potraviny,
pozarni ochrana, ptiroda a zemé&d¢lstvi, rekvalifikace, udéleni autorizace a uznani
kvalifikace, zdravotnické kvalifikace, zeméméftictvi), onemocnéni, podpora
zameéstnanosti, téhotenstvi a matefstvi, v zahraniCi, ztrata zam¢&stnani.

- Zdravi — hygiena, léCiva, potraviny, zdravotni pojiSténi, zdravotné¢ postizeni,

zotavovaci akce.

Cela stranka plsobi ptehlednéji, menu je vice intuitivni a je snadnéjsi nalézt pozadovanou
radu ¢i feSeni daného problému. Mnoho typovych skupiny zajiStuje snadné nalezeni
konkrétni situace, kde je kazdy problém velmi podrobné popsan. Stranka je také doplnéna
o uzitecné odkazy na CzechPoint a Datové schranky. Uzivatelim je také umoznéno
vyhledavat v zdkonech, v seznamu datovych schranek a ve véstnicich organizaci. Aktudlni

feSeni bylo tedy zhodnoceno jako vice nez dostatecné.
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5 VYZKUM

Setieni je st&Zejni soudasti strategie socialné-védniho vyzkumu [11]. Vyzkum oznaluje
proces vytvafeni novych poznatki. Jde o systematickou a naplanovanou ¢innost, vedouci
k zodpovézeni kladenych otazek, jez maji ptispét k rozvoji vybraného oboru [4]. V socialnich
veédach neni prakticky nikdy pracovano s Gpln€ popsanym piirozenym systémem, vzdy dojde
ke zkresleni, které nema jasny charakter. Je tedy nutné pracovat s redukovanym popisem

reality [1].
Redukce informace v sociologickém vyzkumu probiha v n€kolika trovnich [1]:

- redukce poctu pozorovanych proménnych;

- redukce poctu analyzovanych vztahii mezi nimi,

- redukce populace na vzorek;

- redukce ¢asového kontinua na popis jednoho, nebo nékolika mélo ¢asovych bodu.

5.1 Kbvalitativni vyzkum

V ramci kvalitativniho Setfeni jsou obvykle poklddany oteviené otdzky, nejsou tedy
ziskavany kvantitativni nebo numericka data. Na tyto oteviené otdzky je odpovidano obvykle
celymi vétami. Poté dochazi k analyze téchto vét, aniz by byly transformovany na ciselné
hodnoty [11].

Jde o pruzny typ vyzkumu, v jeho pribéhu je mozno modifikovat a dopliovat otazky.
Vyzkum tak probihd v delSim casovém intervalu, vyzkumnik sleduje jedince v rtznych
Casovych okamzicich. Analyza a sbér dat probihaji soucasné, dochdzi také k Castému
rozhodovani o dalSim pokracovani vyzkumu. Béhem takovychto cykld vyzkumnik

pfezkoumava své zavery a ovefuje popisnou, interpretacni nebo teoretickou validitu vysledki.

Vystupem je zprava o kvalitativnim vyzkumu, obsahuje podrobny popis mista zkoumani,
rozsahlé citace rozhovor a poznamek, které byly potfizeny béhem prace v terénu. Obvykle
byva navrzena urcitd teorie, ve které mohou byt zohlednény nazory ucastniki vyzkumu.
V kvalitativnim Setfeni je vyuZivadno pozorovani, rizné texty a dokumenty, interview a také
audio a videozdznamy. Nevyhodou kvalitativniho vyzkumu je pomérné subjektivni vysledek,

ktery vSak jde jen tézko replikovat. [4]

5.2 Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni Setfeni je zalozeno na zkoumani vztahli mezi proménnymi, jimiz je
zachycovana realita. Primarnim cilem je nalézt, jakym zptisobem jsou proménné rozlozeny
ajaké mezi nimi existuji vztahy a pro¢ tomu tak je. Tyto vztahy proménnych je mozno

zkoumat experimentalnimi metodami nebo Castéji pouzivanymi neexperimentalnimi
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metodami [11]. Kvantitativni vyzkum vyuziva ndhodné vybéry a silné strukturovany sbér dat

pomoci testu, dotaznikli nebo pozorovani [4].

5.2.1  Experimentalni metody

V ptipadé€ experimentalnich metod je pro védecké zaméry manipulovano proménnymi, tak
aby byly zkoumany jejich efekty. Vyzkumnik je vSak Ilimitovdn omezenou Skalou
vyzkumnych otazek, na které by bylo mozno odpovidat touto metodou [11]. Takovyto
experiment musi byt pfipraven do nejmensich podrobnosti pfed zapoc€etim sbéru dat. Cilem je
zamezit pfipadnému ovlivnéni ruSivymi proménnymi [4]. Vyzkumnik musi pro skute¢ny
experiment kontrolovat experimentalni proménnou, dale musi vyuzit alesponn jednu
experimentalni a jednu kontrolni skupinu, kde je nutné ndhodné rozdéleni jednotlived do
téchto skupin [1].

Typickymi vlastnostmi pro experiment jsou [4]:

- vybér jedinct ze znamé populace;

- rozfazeni jedinct do jednotlivych skupin;

- planované vyvolani zmény podminek;

- méfeni malého poctu definovanych proménnych;
- kontrola zbylych proménnych;

- popis chovani proménnych.

Dulezité je také zvazit etické aspekty experimentovani, vyzkumnik nemiize vzdy

neomezené experimentalné manipulovat s proménnymi pro tcely vyzkumu [11].

5.2.2  Neexperimentalni metody

Dale byly vyvinuty neexperimentalni metody, kde mohla byt aplikovana logika
experimentu na neexperimentalni vyzkumnou situaci. Neexperimentdlnimi kvantitativnimi
metodami jsou tedy oznacovany metody kvantitativniho Setfeni, které zkoumaji vztahy mezi
proménnymi. [11] Hlavni rozdil spociva v tom, Ze neni uplatnéna zmeéna situace, podminek,
nebo zkuSenosti jedinct. I v pfipadé neexperimentalni metody je postup detailné planovan,

Casto je provedena 1 pilotni studie, kterd umoznuje Iépe urcit n€které parametry [4].
Mezi typické vlastnosti patii [11]:

- vybér vzorki jedincii z nékolika znamych populaci;

- méfeni vice proménnych;

- popis chovani proménnych a zodpovidani vyzkumnych otazek;

- hypotézy ¢i vyzkumné otazky tykajici se rozdilnosti jednotlivych statistickych
charakteristik rozdéleni jednotlivych proménnych mezi skupinami, nebo vybranych

proménnymi mezi sebou.
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Kvantitativni Setfeni je tedy navrzeno tak, aby byla méfenim proménnych ziskéna

numerické data. Cilem Setfeni bude nejen popis proménnych a jejich rozloZeni, ale i zkoumani

vztahll mezi proménnymi [11].

Kvantitativni vyzkum se sklada z nasledujicich zékladnich ¢asti [4]:

1.

Formalné je nejprve vyjadieno obecné tvrzeni, které vysvétluje vztahy redlného
svéta, Cili teorie.

Dale je provedena dedukce a stanovi se vyzkumné otazky. Co je mozno ocekavat,
za predpokladu, ze teorie plati, nalezeni vztahu mezi proménnymi.

Co je potiebné zjistit, abychom pozorovali potfebné proménné, ¢ili operacni
definice.

Provedeni pozorovani nebo méfeni.

Zavér o platnosti vyzkumnych otdzek nebo testovani hypotézy.

VztaZzeni vysledku zpét k teorii.

5.2.3  SmiSeny vyzkum

Jednd se o obecny pfistup, pfi némz dochdzi ke kombinovéani kvalitativniho a

kvantitativniho vyzkumu. V praxi byly smiSené piistupy odeddvna pouzivany, ale az pozdéji

jim byla vénovana patfi€na pozornost.

Ve smiSeném vyzkumu je mozné michat jak typy vyzkumnych otazek v ptipravné fazi, tak

rizné ptistupy ke sbéru dat naptiklad tim, ze do dotazniku zafadime uzaviené a zaroven

1 oteviené otdzky. Ve fazi analyzy dat je taktéz bézné vyuzivat rizné piistupy nebo sbirat

pouze kvalitativni data ale analyzovat je kvantitativné. Oproti zakladnim metodam vyzkumu

jsou smiSen¢ metody vice ndkladné at’ uz casové, ¢i finanéné. Vyssi naroky jsou také kladeny

na vyzkumnika, ktery musi ovladat vice metod. SmiSeny vyzkum s sebou nese mnoho vyhod,

kterymi disponuje jak kvalitativni, tak kvantitativni vyzkum, pfesto ncktefi metodologicti

puristé odmitaji miSeni metod ¢i postupti. [4]
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6 PRIPRAVA PRO PRUZKUM

Pro zjisténi, jaké Zivotni situace fes$i obcané v ramci mésta Rychnov nad Knéznou, bude
vyuzit prizkum v podobé neexperimentalniho kvantitativniho Setfeni mensiho rozsahu
abudou zpracovavana kvantitativni data. Punch [11] uvadi, ze vécny pfispévek Setieni
malého rozsahu je Casto podcetiovan nebo piehlizen v souvislostech obecného rozsifovani
naSich znalosti, pfehlizenym momentem je pfedevSim to, Ze poznatky zmalého Setfeni,

dovedné a peclivé provedeného, mohou znamenat cenny véceny piispévek [11].

Prizkum je uréen k prozkoumani daného tématu. Casto se tento piistup vyskytuje,
v ptipad¢ kdy jsou zkoumdny nové zajimavosti nebo kdyz je predmét vyzkumu pomérné
novy [1]. Na Obrazku 1 je zobrazen zjednoduSeny model vyzkumu bez hypotéz. V rdmci
prizkumu budou pouzity pouze vyzkumné otazky, protoze ke stanoveni hypotéz neni dostatek

teorie a neni ji tedy mozné timto zptisobem testovat [10].

Jaka
potiebujeme
) data
Literatura k zodpovézeni
otazek?
Oblast l Vyzkumné Analyza Odpoved
vyzkumu Téma otazky Design  Sbér dat dat na otazky
—> —> —> —> —> —> —>
Kontext
<«—— Preempiricka faze —p <——Empiricka faze ——»

Obrazek 1: Zjednoduseny model vyzkumu
Zdroj: [11]

Vyzkum ma ¢tyti hlavni vlastnosti [11]:

- vymezuje vyzkum prostfednictvim vyzkumnych otazek;
- urcuje, jaka jsou zapotiebi data k zodpovézeni téchto otazek;
- navrhuje vyzkumné postupy k ziskani a analyze dat;

- vyuziva data k zodpovézeni otazek.
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7 CIiLE SETRENI A VYZKUMNE OTAZKY

Jednim z cilll vyzkumu je zjistit, jaké Zivotni situace fesi obyvatelé Rychnova na Knéznou,

proto byla polozena prvni vyzkumna otdzka:

1. Jakeé Zivotni situace reSi obyvatelé mésta Rychnov nad KnéZnou na méstském

a katastralnim urade?

Dalsim cilem bylo zjistit, zda jsou obyvatelé mésta spokojeni se sluzbami Gfadu, zda jim
vyhovuji Gfedni hodiny, jak hodnoti pfistup jednotlivych pracovnikil a zda jsou jim pracovnici
schopni poradit. Proto byla poloZena dalsi otazka:

2. Jsou obyvatelé mésta Rychnov nad Knéznou, kteri resi Zivotni situace na méstském

a katastralnim uradu, spokojeni se sluzbami méstského a katastralniho uradu?

Dale je tieba zjistit, kde hledaji obyvatelé mésta radu v ptipad¢, ze tesi n¢jaky problém.
Bude tedy zjiStovano, jakymi zpusoby ziskévaji obCané informace a na co by tedy bylo
vhodné zaméfit se v ptipad¢ zvySovani informovanosti obCani.

3. Jak nejcastéji hledaji obyvatelé obce Rychnov nad Knéznou, kteri resi Zivotni situace

na meéstskem a katastralnim uradu, radu v ramci reseni své Zivotni situace?

V ptipadé zaméteni se na elektronickou ¢ast vetfejné spravy je nutné zjistit, zda obyvatelé
meésta pouzivaji internet, zda k nému maji pravidelny pfistup a jak ¢asto ho vyuzivaji.

4. Vjaké mire je mezi obyvateli mésta Rychnov nad KnézZnou, kteri resi Zivotni situace na

meéstskem a katastralnim uradu, rozsireno pouzivani internetu?

Na internetu jiz existuji webové stranky, na kterych mohou obc¢ané naleznout informace
k riznym zivotnim situacim, tykajici se nejen méstského a katastralniho uradu. Portal vetejné
spravy CR byl poprvé zprovoznén v roce 2004, od roku 2005 byl spravovan v podobé, ve

které byl znam do inora roku 2012. Posledni dilezitou otazkou tedy je:

5. Vedi obyvatele meésta Rychnov nad KnézZnou, kteri resi Zivotni situace na meéstskem

a katastralnim uradu, o existenci Portalu verejné spravy Ceské republiky na internetu?
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8 NAVRH DOTAZNIKU

Pfi tvorbé dotazniku je dilezit¢ vyhnout se Castym chybam a drzet se nasledujicich
doporuceni. Otazka musi byt poloZena tak, aby byla zkoumané osob¢ srozumitelnd a osoba ji
spravn¢ porozuméla. Respondenti musi otazku chapat stejné jako je chapana vyzkumnikem.
Data musi byt srovnatelnd. Dulezité je také ujistit se, ze kazdy pouziva urcity termin ve

stejném smyslu, jako vyzkumnik.

Je vhodné vyvarovat se situace, kdy zkoumana osoba neni ochotna odpoveédét na zadanou
otazku. Ta miize byt pro respondenta nepiijemna, nebo se mize citit ohrozen, kdyz otazka
zasahuje do jeho soukromi. Také neznalost respondenta miize byt castym zdrojem zkresleni.
Zkoumana osoba jen nerada pfiznava, Ze nerozumi nékterému vyrazu v otazce, nebo na
otazku samotnou nezna odpoveéd’. Nepravdiva odpovéd’ miize byt ale zamérna a to v piipade,
ze je urcita odpoveéd pro respondenta spojena s predstavou bud’ negativni sankce (pokuta), ¢i
pozitivni sankce (respondent se chce ukazat v lepSim svétle). S rliznymi problémy muize byt
spojena 1 verbalizace, kdy je pro respondenta nepfijatelné vyslovit n€jakou nepiijemnou
alternativu odpovédi. Takové situaci lze predejit tak, Zze je v fizeném rozhovoru osobé
piedloZen tiStény listek se seznamem alternativnich odpovédi, a zeptat se, kterd alternativa

nejlépe vystihuje pravé jeho situaci. [3]

Pti tvorbé dotazniku byl bran ohled na vSechna vyse uvedend doporuceni. V dotazniku
byly pouzity dvé zadkladni skupiny otazek, otdzky tykajici se nazorG nebo chovani
respondentll a otazky za ucelem zjisténi demografickych udaja. V prvni skupiné byly
zahrnuty otazky zamétené k vlastnimu problému a dale otazky pomocné a kontrolni, do druhé
skupiny byly zafazeny otazky identifikacni, ty byly v dotazniku zatazeny ke konci, aby

respondent nemél hned z pocatku pocit, Ze je ohrozeno jeho soukromi.

Casto byly vyuzity uzaviené otazky, u kterych jsou nabizeny varianty odpovédi. Tyto
varianty mohou byt dvé, vtom piipadé¢ se jednd o alternativni otdzky, nebo je mozné
nabidnout vice nez dv€ varianty — otdzky selektivni. V téchto variantach jsou zahnuty v§echny

mozné odpovédi a je kladen diiraz na to, aby byly odpovédi jednoznacné a nepiekryvaly se.

Opakem uzavienych jsou otazky oteviené, kdy ma respondent za ukol odpoveéd’ vypsat,
Skala hodnot je pak vytvofena dodatecné na zdklad€ odpovédi, které respondenti uvedli. Je tak
eliminovana absence pfedem neznamé varianty odpovédi. Déle je mozno pouzit
i polouzaviené otdzky, kdy respondent mize vybrat nékterou z odpoveédi nebo uvést svoji

odli$nou variantu.

Je nutné seradit otazky tak, aby byl zachovéan logicky sled dotazli, a vénovat pozornost

tomu, aby pfedchozi otazky nebyly zkreslovany odpovéd’'mi na otazky nasledujici. [13]
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Navrzené otazky

V dotazniku jsou nejprve pokladany otazky na feSené situace ob¢antl, na vétSinu z nich by
mél byt schopen odpovédét kazdy respondent. Poté nasleduji otdzky na uzivani internetu,
které byly umistény do druhé poloviny dotazniku ztoho divodu, aby nebyl respondent
odrazen od vypliovani v piipad¢, ze internet nepouziva a nasledujici otazky tak mé z toho
divodu vynechat. Demografické otazky jsou pokladany na konci dotazniku, aby nebyl
respondent hned v ivodu odrazen otdzkami, které se mu mohou zdat nepiijemné, ¢i pfilis
osobni. Jako posledni je uvedena otdzka, ktera v ptipadé€, ze by byla poloZena dfive, mohla

ovlivnit odpovédi na ostatni otazky.
1. Vyhovuji Vam uredni hodiny na tomto urade?

a) ano

b) ne

Prvni otazka je uzaviend a nabizi se zde alternativni dopovédi, respondent tedy musi
odpovédet jednoznacné. Zaroven se jednd o jednoduchou otazku, na kterou je mozné

jednoduse odpoveédét a respondent by se tak nemél citit nijak ohroZen.
2. Jaky je ditvod Vasi navstévy uradu?
Vypiste: ....ccooeeeeeieiieeiee e

Druhéd oteviena otazka vyzaduje vyjadfeni respondenta. Divody pro navstévu ufadu
mohou byt riizné, proto nejsou nijak omezeny moznostmi. Bude tak také zamezeno ztrat¢ dat
v pripad¢, Ze by se respondent do nabizenych odpovédi nezaradil spravné. Ptipadné kategorie
budou vytvoreny az po shroméazdéni vSech dat.

3. Uz jste nékdy podobny problém resil/a?

a) ano
b) ne

Tato uzaviend otazka plynule navazuje na piedesSlou. Cilem je zjistit, zda respondent fesi

problém opakovang, Ci pravidelné€, nebo zda ptisel na ufad fesit uplné novy problém.
4. Vas problém vyzaduje:
a) jednu az dvé navstevy uradu
b) vice navstev uradu
Dalsi uzaviena otazka ma za tukol zjistit, zda bude respondent nucen navstivit urad

vicekrat, nez bude jeho problém vyfeSen. Otazka je stylizovana tak, aby respondent pfirozené

doplnil tvrzeni, podle sv¢ situace.
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5. Jak byste ohodnotil/a pristup pracovnikiit méstského/katastralniho uradu?

a) velmi dobry
b) spise dobry
c) spise Spatny
d) velmi spatny

e) nevim, nemél/a jsem prileZitost posoudit

Pata otazka nabizi selektivni varianty odpovédi. Respondentovi je tak umoznéno 1€pe se
zafadit do Skaly hodnoceni. K otdzce byla zafazena i1 odpovéd ,nevim, nemél/a jsem
ptilezitost posoudit™ pro pfipad, Ze by respondent nebyl v dostate¢ném kontaktu s pracovniky,
a danou situaci tak nemohl posoudit. Tato varianta byla doplnéna po pilotnim testovani
dotazniku, kdy se respondent necitil byt kompetentni k takovému hodnoceni a odmital ptistup
pracovniki ohodnotit. V otdzce jsou uvedeny oba ufady, respondent tedy odpovida podle
toho, na jakém ufad¢ se momentalné nachazi, otdzka mu je i tak interpretovéna, tento piipad

se objevuje ve vice otazkach.
6. Jsou Vam pracovnici tohoto uradu schopni poradit?

a) ano, vidy
b) spise ano
c) spise ne
d) ne, vitbec

e) nevim, nemél/a jsem prileZitost posoudit

Jako dalSi je zafazena otdzka stejné¢ho typu, opét se tykd hodnoceni pracovniki

respondentem.

7. Kde vSude hledate radu v pripade, zZe Fesite néjaky problem tykajici se

meéstskeho/katastralniho uradu? (mozno oznacit vice moznosti)

a) na internetu
b) zeptam se na urade
¢) v knihdach nebo v jinych publikacich
d) zeptam se znamych
e) jinde (vypiste): .....................
Sedmé polouzaviena otazka nabizi Ctyfi rizné selektivni odpovédi a moznost vlastni
odpovédi v pripad¢, ze respondent nenalezne vhodnou odpoveéd’ mezi navrzenymi. Za otazkou

je v zavorce uvedeno, ze je mozné oznacit vice odpovédi najednou. Poznamka je umisténa

pfimo za otazku, aby respondent jiz dopfedu pocital s moznosti vybéru vice moznosti.

26



8. Jak casto chodite na méstsky/ katastralni urad z diuvodu reseni Zivotni situace?

a) vice nez jednou tydnée
b) jednou tydnée
c) méné nez jednou tydné
d) méné nez jednou mésicne
e) méné nez jednou rocné
Tato uzaviena otazka zkoumad, jak moc je respondent zb&hly v feSeni rGznych problémul

v ramci méstského a katastralniho uradu.
9. Pouzil/a jste uz nekdy internet?

a) ano
b) ne

(pokud odpovite moznosti b — ne, prejdeéte na otazku ¢. 14)

Jedna se o prvni otdzku na pouzivani internetu. Respondent v pifipadé, Ze internet nikdy
nepouzil, pteskoci z otazky €. 9 na otdzku €. 14, neni tak zbyte¢né zdrzovan otazkami, které
pro n¢j nejsou vhodné, a je rovnou piesmérovan. Poznamka je umisténa az na konec, aby

respondent nebyl v pribéhu otazky ruSen.
10. Mate pravidelny pristup na internet?

a) ano
b) ne

Navazujici uzaviena otazka je jasn¢ polozena a jsou opct nabizeny dvé alternativni
odpovédi. Otazka tematicky navazuje na ptedchozi.

11. Odkud nejcastéji pristupujete na internet?

a) zdomova
b) z prace/ze Skoly
¢) odjinud (vypiste): ..................
Jedenactd otdzka je polouzaviend, nabizi mozZnost vlastni odpovédi. V piipadé, Ze by se

v kone¢nych datech néjaka odpovéd’ opakovala Castéji, je mozné vytvofit dalsi alternativu

odpovédi a zkoumat tak vice variant, nez bylo na zacatku prizkumu piedpokladéano.
12. Jak casto vyuzivate internet?
a) kazdy den
b) nékolikrat do tydne
c) jednou za tyden
d) méné nez jednou tydné

e) wviibec
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Tato otazka nabizi opét selektivni odpovédi, mezi né€z byla zarazena i odpovéd’ e — viibec,
pro ptipad, ze by respondent v soucasné dobé viibec nechodil na internet, pfestoze internet jiz

diive pouzival.

13. V pripade, Ze vyuzivate internet kazdy den, kolik casu denné stravite na internetu?

(v opacném pripadeé otazku vynechejte)

a) méné nez 2 hodiny
b) 2 —4 hodiny

c) 4avice

Ttinactd otdzka je doplnéna poznamkou, kterd umoziuje otdzku vynechat v piipadé, Ze
respondent internet nevyuzivd kazdy den. Poznamka je umisténa za otazkou, aby se

respondent nemusel zdrZovat ¢tenim vSech variant odpovédi.

14. Myslite si, ze na internetu existuji webové stranky, které lidem pomahaji resit jejich
Zivotni problémy, tykajici se méstského/katastralniho uradu? (v pripade, Ze jste

internet nikdy nepouzival/a pokracujte otazkou ¢. 17)

a) ano
b) ne

c) nevim

Ctrnacta otazka kromé& obvyklych alternativnich odpovédi ano a ne umozituje i variantu
¢ —nevim. V této otdzce je zkoumano, zda respondent o danych strankach vi, neni proto
zadouct, aby se priklanél k jedné z alternativnich odpovédi, kdyZz si neni jist.

15. Hledal/a jste uz nékdy takovou stranku?

a) ano
b) ne

Dalsi uzaviend otazka tematicky navazuje a nabizi jiz klasické alternativni odpovédi,
stiedni cesta respondentovi neni nabidnuta.

16. V pripade, zZe jste uspésne vyhledal/a takové rady na internetu, kde to bylo?

(v opacném pripadé otazku vynechejte)
a) Portal verejné spravy Ceské republiky (portal.gov.cz)
b) stranky Ministerstva vnitra Ceské republiky (www.mvcr.cz)

c) jinde (vypiste): .....................

Blok otazek zaméfenych na internet zakonCuje polouzaviend otazka, nabizejici
v odpovédich konkrétni webové stranky. Tato otdzka je zdmérné kladena ke konci, aby
respondent nebyl ovlivnén. Ke dvéma moZnostem je respondentovi umoznéno vyplnit vlastni

odpovéd.
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17. Pohlavi

a) Zena

b) muz

Sedmnactd otazka je prvni ze tii demografickych otazek. Otazky jsou osobniho razu,
a proto jsou umistény ke konci dotazniku, respondent po zodpovézeni vétSiny dotazniku uz

nejspis odpovi, navic od néj jiz byla ziskana vétSina dat.
18. Rocnik narozeni: ..............c.c..........

Nasleduje oteviena otdzka, jez méa za cil zjistit respondentiv vek. Otdzka byla

formulovéana co nejSetrnéji, aby se respondent necitil ohrozen.
19. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?

a) zakladni vzdeélani

b) vyucen, stredoskolské vzdélani bez maturity
c) vyucen s maturitou

d) stredoskolskeé vzdélani s maturitou

e) vyssi odborné vzdélani

f) vysokoskolské vzdelani
Demografické otazky jsou zakonceny uzavienym dotazem na nejvyssi dosazené vzdélani.

20. Slysel/a jste uz nékdy diive o Portdlu verejné spravy Ceské republiky na internetu

(portal.gov.cz)?

a) ano
b) ne

Cely dotaznik je zakoncen uzavienou otazkou, kterd by na jiné nez posledni pozici mohla

ovlivnit respondentovy odpovédi, proto byla zafazena az za demografické otazky.

Prvni verze dotazniku byla vyzkouSena za pomoci pilotniho testovani. Dotaznik byl
vyplnén malou skupinou respondenti. Bylo tak upozornéno na otdzky, které nebyly zcela
jasné nebo byly dvojznacné. Zaroven byly také objeveny chybici alternativy odpovédi. Proto
byl dotaznik dale optimalizovan, otazky byly upiesnény a vhodnéji definovany, dale byly
opraveny nejasné odpovédi a doplnény chybéjici alternativy odpoveédi, které se zdaly Casté
nebo dilezité. Pozornost byla také vénovana sefazeni otazek podle tématu. K dotazniku byl
vytvoten priavodni dopis, ktery objasiiuje, z jakého diivodu je respondent dotazovan, k jakému
ucelu bude dotaznik slouzit a kolik ¢asu zabere jeho vyplnéni. Nechybi ani ujisténi, ze jde

o anonymni dotaznik (viz Ptiloha C).
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9 VOLBA VZORKU A SBER DAT

Data byla sbirdna na méstském a katastralnim ufadé¢ v Rychnové nad Knéznou se
souhlasem vedeni obou tfadi. Velikost vzorku byla zvolena na minimaln¢ 100 respondentii
také vzhledem k pldnovanému zpracovéani dat v programu SPSS Clementine. Dotazovani
probihalo v druhé polovin¢ biezna roku 2012 béhem tufednich hodin pro vefejnost na
mestském ufadé v pondéli a ve stiedu v case od 8 do 17 hodin, na katastralnim tfadu
v pondé€li a ve stiedu od 8 do 17 hodin a ve ¢tvrtek od 8 do 12 hodin. Trvani prazkum bylo
naplanovano na dva az tfi tydny, dokud nebylo zajisténo dostatecné mnozstvi respondentd.
Odpovédi respondentl se vztahuji ke staré podobé Portalu vefejné spravy Ceské republiky,
kterou ob¢ané znali do tinora roku 2012. Oslovovani byli ti ob¢ané Rychnova nad Knéznou,

kteti jiz byli na ifad¢ obslouzeni a byli tak schopni posoudit kvalitu sluzby.

Nakonec bylo ziskano 104 respondentli, z toho 68 respondentii bylo dotazovano na
méstském ufadu a 36 na katastrdlnim. Procentudlni rozdéleni vzorku je mozno vidét

v nasledujici tabulce.

Tabulka 1: Respondenti zastiZzeni na obou tfadech

Misto priizkumu Pocet respondentii| Podil

Méstsky trad 68 65,38%
Katastralni ufad 36 34,62%
Celkem 104 100,00%

Zdroj: viastni zpracovani
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10 ZiSKANA DATA

Ziskana data byla pfepsdna a nasledné zpracovana v programech MS Excel a SPSS
Clementine. Pro jednotlivé odpovédi byly za pomoci vySe zminéného programu vytvoreny
tabulky a grafy. Byly vypocteny cCetnosti odpovédi a jejich procentudlni zastoupeni (viz
Piiloha F, Cést 2).

Z odpovédi na otazku €. 1 je patrné, Ze vétsiné respondentll vyhovuji Gfedni hodiny a neni
pro n¢ tedy problém, fesit své Zivotni situace v danych ¢asech. Naptiklad dopravni odbor pied
nedavnou dobou prodlouzil své ufedni hodiny o ttery 8 — 17 hodin, na stavebnim odboru zase

plati Gfedni hodiny kazdy vSedni den ve stejném case.

Tabulka 2: Utedni hodiny na obou titadech

Uiedni hodiny Pocet odpovédi Podil

Vyhovuji 95 91,35%
Nevyhovuji 9 8,65%
Celkem 104 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro otazku €. 2 byli respondenti nejprve rozdéleni podle Gfadu, na kterém byli dotazovani
(viz Tabulka 1). Poté byly pro piehlednost jednotlivé diivody navstév rozdéleny podle odbort,
nazvy odbord byly inspirovany odbory na méstském tufad¢ v Pardubicich, protoze
v Rychnové nad Knéznou doslo ke sluc¢ovani odbort a rozdé€leni by tak bylo pfili§ obecné. Jak
je mozno vidét v Tabulce 3, nejcastéji byl vramci méstského uradu navstévovan odbor
dopravy a spravni odbor, kdy se nejcastéji jednalo o zatizovani novych dokladi, nebo zapis

do evidence motorovych vozidel.

Tabulka 3: Rozdéleni diivodil navitév na M&U do jednotlivych odbort

Diivod nav§tévy MEU Pocet navitéy Podil

Odbor dopravy 25 36,76%
Spravni odbor 22 33,82%
Odbor socialni véci 8 11,76%
Finan¢ni odbor 7 10,29%
Stavebni odbor 5 7,35%
Celkem 67 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Zda obyvatelé mésta podobny problém fesili jiz vicekrat, bylo dotazovano otazkou ¢. 3.
Z vysledkt prizkumu bylo zjisténo, Ze vétSina obyvatel, fesi dany problém opakované (viz
Tabulka 4).
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Tabulka 4: Reseni podobného problému

Podobny problém Pocet odpovédi Podil

Resil/a 73 85,58%
Neftesil/a 31 14,42%
Celkem 104 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Prosttednictvim otazky ¢. 4 bylo zjisténo, ze vétSina respondentii vyfesi problém béhem

jedné, maximalné dvou navstév (viz Tabulka 5).

Tabulka 5: Odhadovany pocet navstév pro vyteseni problému

Odhadovany pocet nav§tév Pocet odpovédi Podil

Jedna az dvé 89 85,58%
Vice 15 14,42%
Celkem 104 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Pomoci otazky €. 5 bylo zjiSténo, ze vétSina respondentil je s pfistupem pracovnikl
spokojena a hodnoti ho kladné, zaporné byli pracovnici ufadu hodnoceni jen minimalné (viz

Tabulka 6).
Tabulka 6: Hodnoceni ptistupu pracovniki
Pristup pracovniki Pocet odpovédi Podil
Velmi dobry 69 66,35%
Spise dobry 34 32,69%
SpiSe Spatny 1 0,96%
Velmi Spatny 0 0,00%
Nevi, nem¢l/a moznost posoudit 0 0,00%
Celkem 104 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Stejné tak byla hodnocena i1 schopnost pracovnik méstského a katastralniho ttradu poradit

obyvatelim mésta odpovéd’'mi na otazku €. 6 (viz Tabulka 7).
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Tabulka 7: Hodnoceni schopnosti poradit

Schopnost poradit Pocet odpovédi Podil

Ano, vzdy 74 71,15%
SpisSe ano 26 25,00%
SpiSe ne 3 2,88%
Ne, viibec 0 0,00%
Nevi, nem¢l/a moznost posoudit 1 0,96%
Celkem 104 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z otazky ¢. 7 bylo zjisténo, Ze obCané nejcastéji shani rady ohledné feSeni Zivotnich situaci

na internetu nebo se zeptaji pfimo na urade¢ (viz Tabulka § a 9).

Tabulka 8: Hledani rady na internetu

Hledani rady na internetu Pocet odpovédi Podil

Hleda na internetu 58 55,77%
Nehleda na internetu 46 44,23%
Celkem 104 100,00%

Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka 9: Hledani rady na Grad¢

Hledani rady na uradé Pocet odpovédi Podil

Zepta se na urad¢ 51 49,04%
Nezepta se na ufadé 53 50,96%
Celkem 104 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Naopak v knihach a jinych publikacich ob¢ané feseni témet nehledaji, spiSe se obrati na

své znamé - tak hledé radu vice nez pétina oslovenych (viz Tabulka 10 a 11).

Tabulka 10: Hledani rady v knihach

Hledani rady v knihach Pocet odpovédi Podil

Hleda v knihach 2 1,92%
Nehleda v knihach 102 98,08%
Celkem 104 100,00%

Zdroj: viastni zpracovani
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Tabulka 11: Hledani rady u znamych

Hledéni rady u znamych Pocet odpovédi Podil

Zepta se znamych 22 21,15%
Nezepté se zndmych 82 78,85%
Celkem 104 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z odpovédi na otazku €. 8 bylo zjisténo, ze vice nez polovina oslovenych navstévuje
méstsky a katastralni Gfad méné nez jednou ro¢né, ¢tvrtina respondentl pak fesi problémy na

ufadech méné nez jednou mesic¢né (viz Tabulka 12).

Tabulka 12: Frekvence navstév na obou ufadech

Frekvence navS$tév Pocet odpovédi Podil

Vice neZ jednou tydné 5 4,81%
Jednou tydné 1 0,96%
Méng¢ nez jednou tydné 4 3,85%
M¢éné neZ jednou mésicné 27 25,96%
Méné nez jednou rocné 67 64,42%
Celkem 104 100,00%

Zdroj: viastni zpracovani

Dalsi otazky jiz byly zamétfeny piedev§im na vyuzivani internetu a podobnou
problematiku. Internet podle odpovédi na otazku ¢. 9 pouziva témét 90 % oslovenych (viz
Tabulka 13).

Tabulka 13: Pouzivani internetu

Pouzivani internetu Pocet odpovédi Podil

JiZ pouzil internet 93 89,42%
Nikdy nepouzil internet 11 10,58%
Celkem 104 100,00%

Zdroj: viastni zpracovani

Jak bylo zjiSténo v otdzce €. 10, vétSina respondentti, kterd jiz n€kdy pouzila internet, ma

1 nadale k internetu pravidelny pfistup. (viz Tabulka 14).

Tabulka 14: Pravidelny pfistup na internet

Pravidelny pristup na internet Pocet odpovédi Podil

M3 pravidelny piistup 92 88,46%
Nema pravidelny piistup 1 0,96%
Nikdy nepouZival/a internet 11 10,58%
Celkem 104 100,00%
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V Tabulce 15 jsou zobrazeny odpovédi naotizku ¢. 11, kde je ziejmé, Ze vétSina
oslovenych pfistupuje nejcastéji na internet z domu, necela pétina respondentli mé pak castéji

moznost piipojit se z prace. Vysledky se tykaji jen respondenti, ktetfi pouzivaji internet.

Tabulka 15: Nejcastéjs$i misto pfistupu na internet

Nejcastéjsi pristup na internet Pocet odpovédi Podil

Z domova 74 79,57%
Z prace/ze Skoly 18 19,35%
Odjinud 1 1,08%
Celkem 93 100,00%

Z odpovédi na otazku ¢. 12 bylo zjiSténo, ze vétSina respondentli pouziva internet kazdy

den, pouha desetina internet nevyuziva vibec (viz Tabulka 16).

Tabulka 16: Frekvence vyuZzivani internetu

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak Casto vyuZivaji respondenti internet | Pocet odpovédi Podil

Kazdy den 74 71,15%
Nekolikrat do tydne 11 10,58%
Jednou za tyden 4 3,85%
Méné neZ jednou tydné 4 3,85%
Viibec 11 10,58%
Celkem 104 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Dale bylo zjistovano, kolik hodin denné stravi osloveni na internetu, z odpovédi na otazku
¢. 13 bylo zjisténo, ze vice nez polovina respondentl stravi na internetu denné mén¢ nez dveé
hodiny, tietina pak dv¢ az ¢tyi1 hodiny a zbytek respondentti travi surfovanim cCtyfi a vice
hodin (viz Tabulka 17). Vysledky se tykaji jen respondentt, ktefi pouZzivaji internet denné.

Tabulka 17: Denné straveny Cas na internetu

Kolik hodin denné Pocet odpovédi Podil

M¢éné nez 2 hodiny 41 55,41%
2 - 4 hodiny 24 32,43%
4 a vice 9 12,16%
Celkem 74 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z odpovédi na otazku €. 14 bylo zjisténo, ze vice nez Ctvrtina lidi netusi, zda na internetu

existuji stranky, které lidem pomahayji fesit jejich Zivotni problémy (viz Tabulka 18).
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Tabulka 18: Existence feSeni Zivotnich situaci na internetu

Existence FeSeni na internetu Pocet odpovédi Podil

Ano 74 71,15%
Ne 5 4.81%
Nevim 25 24,04%
Celkem 104 100,00%

Zdroj: viastni zpracovani

Dale bylo zjistovano otazkou €. 15, zda osloveni v pfipad€, ze si mysli, Ze na internetu

existuji feSeni zivotnich problémd, takové stranky jiz né€kdy hledali. Vice nez polovina

oslovenych feSeni svého problému na internetu nikdy nehledala (viz Tabulka 19). Vysledky

v tabulce se tykaji pouze respondenttl, ktefi pouzivaji internet.

Tabulka 19: Respondenti, ktefi jiz hledali feSeni na internetu

Hledani FeSeni internetu Pocet odpovédi Podil

Ano 45 48,39%
Ne 48 51,61%
Celkem 93 100,00%

Zdroj: viastni zpracovani

Nasledné bylo otdzkou €. 16 zjiStovano, kde respondenti, ktefi hledali takové stranky,
nasli feSeni pro sviij problém. Pouhych 15 % oslovenych naslo rady na Portalu vetejné spravy
CR, ktery je specializovan pravé na feSeni Zivotnich situaci (viz tabulka 20). A méné neZ

desetina respondentli nasla rady na strankach Ministerstva vnitra CR (viz Tabulka 21).

Tabulka 20: Rady vyhledané na Portalu vefejné spravy CR

Rady vyhledany na portal.gov.cz | Pocet odpovédi Podil

Ano 16 15,38%
Ne 88 84,62%
Celkem 104 100,00%

Tabulka 21: Rady vyhledané na strankach Ministerstva vnitra CR

Zdroj: viastni zpracovani

Vyhledano na www.mvcr.cz Pocet odpovédi Podil

Ano 8 7,69%
Ne 96 92,31%
Celkem 104 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

MozZnost vyhledani stranky ,,jinde** oznacila necela ¢tvrtina oslovenych (viz Tabulka 22).

Konkrétné na katastralnim Gfadé osloveni v jedenacti ptipadech hledaji informace na Ceském
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ufadé¢ zemémctickém a katastralnim (www.cuzk.cz). Castou odpovédi také bylo, Ze

respondent rady nasel, ale nepamatoval si jiz, kde to bylo.

Tabulka 22: Rady vyhledané jinde

Rady vyhledany na jinych strankach | Pocet odpovédi Podil

Ano 25 24.,04%
Ne 79 75,96%
Celkem 104 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Ke konci dotazniku byly poloZeny 3 demografické otazky, prvni z nich, otazka ¢. 17 méla

za ukol zjistit pohlavi respondenta, odpovédi je mozno vidét v Tabulce 23.

Tabulka 23: Pohlavi respondenta

Pohlavi Pocet odpovédi Podil

Zena 42 40,38%
Muz 62 59,62%
Celkem 104 100,00%

Zdroj: viastni zpracovani

Dalsi otazka €. 18 zjiStovala ro¢nik narozeni, ze kterého byl vypocitan vék respondenta.
Pro lepsi zpracovani byla data upravena do Sesti vékovych kategorii (viz Tabulka 24),

nejmladsi respondent byl ve véku 20 let, naopak nestarSimu bylo 83 let.

Tabulka 24: V¢kové kategorie respondentt

Vékové kategorie respondentii Pocet respondentii Podil

Mén¢ nez 29 22 21,15%
30 -39 22 21,15%
40 - 49 19 18,27%
50 -59 17 16,35%
60 — 69 13 12,50%
70 a vice 11 10,58%
Celkem 104 100,00%

Zdroj: viastni zpracovani

Posledni demografickd otdzka ¢. 19 byla zaméfena na vzd€lani. Nejvétsi podil tvori
sttedoskolské vzdélani s maturitou, jedna se o necelou polovinu respondentii (viz Tabulka
25).
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Tabulka 25: Vzdélani respondentt

Vzdélani Pocet odpovédi Podil

Zakladni 4 3,85%
Vyucen/stiedoskolské bez maturity 28 26,92%
Vyucen s maturitou/stredoskolské s maturitou 48 46,15%
Vyssi odborné 4 3,85%
Vysokoskolské 20 19,23%
Celkem 104 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni otazkou ¢. 20, byla zkoumdna informovanost respondent o Portalu vefejné
spravy CR, bylo zji§téno, e necela polovina respondenti nikdy diive neslyela o PVS (viz

Tabulka 26).

Tabulka 26: Portal vefejné spravy CR

Portil vefejné spravy CR Pocet odpovédi Podil

Zna 57 54,81%
Nezna 47 45,19%
Celkem 104 100,00%

Zdroj: viastni zpracovani
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11 VYHODNOCENI DAT

Prvni vyzkumnou otazkou je kladeno na cil zjiSténi, jaké Zivotni situace obyvatelé ve
mésté fesi. Zivotni situace jsou nejéastéji feSeny na méstském ufadé, konkrétné v oblasti
dopravni a spravni. Podobné odpovédi pro méstsky uiad byly rozdéleny do skupin. Nejcastéji

byly feseny problém v souvislosti s evidenci vozidel, jak je naznaCeno na Obrazku 2.

Zivotni situace na MéU rozdélené do skupin

3(4,4%) 2 (2,9%)

5(7,4%)

Evidence obyvatel

B Obcansky priikaz
16 (23,5%)

5(7,4% ’
( | Cestovni pas
1(1,5%) W Evidence vozidel
m Ridi¢sky prikaz
7 (10,3%) M Technicky prikaz
Poplatky
0,
1(1,5%) 4(5,9%) Socialni podpora
,2/0
M Prispévek
5% M Stavba

H Nezarazeno

20 (29,4%)

Obrazek 2: Zivotni situace feSené na méstském uradé

Zdroj: viastni zpracovani

Vramci evidence vozidel byly feSeny zmény v registraci vozidel jako ptihlaSeni
a odhlaseni vozidla, motocyklu ¢i piivésu, dale byly na dopravnim odboru také ziizovany
fidi¢ské prikazy. Jako druhd nejcastéji feSend Zivotni situace se ukazalo zfizovani obcanskych
prikazii ve spravnim odboru, at uz z divodu ztraty dokladii, ¢i vyprSeni lhity platnosti
prukazu. Mén¢ Casté bylo zfizovani cestovnich pasl, ty jsou nejCastéji zfizovany v dobé
dovolenych. Pomérné Casté bylo 1 placeni poplatki. Desetina oslovenych platila poplatek za
psa a odpad na finanénim odboru. V rdmci odboru socidlnich véci byli Casto osloveni
respondenti, kteti ufad navstivili kvtli pfispévku na imobilitu. Zastoupeni ve skupiné socialni
podpory je velmi nizké, z ditvodu velmi ¢astého odmitnuti pfi dotazovani. VétSina obyvatel,
fesicich problém v ramci odboru socialni podpory, se v dané chvili nachazela v tizivé Zivotni
situaci, o které se neméli zajem bavit. V neposledni fad¢ byla feSena i stavebni povoleni, ¢i

rekonstrukce na stavebnim odboru.
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Na katastralnim 0fad¢ byl nejcastéjSim diivodem navstévy vklad do katastru a nahlédnuti
do katastru. Dale byly ¢asto feSeny smlouvy tykajici se nemovitosti, jako jsou kupni smlouvy,
a prfevody nemovitosti. Dale osloveni ptichazeli pro vypis z katastru nebo naopak z divodi

zapisu do katastru.

Zivotni situace na KU rozdélené do
skupin

3(8,3%) 5 (13,9%)

B Nemovitost

L 1(2,8%) B Pozemek
W Katastr
4(11,1%) 6 (16,7%) B Vklad
H Vypis
W Zapis

" Nezarazeno

13 (36,1%)

Obrazek 3: Zivotni situace feSené na katastralnim uradé

Zdroj: viastni zpracovani

Odpovéd’ na druhou vyzkumnou otdzku byla stanovena pomérné jednoznacng. Témeét
vSichni osloveni jsou s pfistupem pracovnikll spokojeni, 66 % oslovenych hodnoti piistup
pracovnikll dokonce jako velmi dobry (viz Obrazek 3). Z reakci ob¢anil na tuto otazku bylo
zjisténo, ze na méstském uradé probéhla v lonském roce vyména personalu, po které doslo

k vyraznému zlepSeni sluzeb u prepdzek.

Hodnoceni pfistupu pracovnikt

H Velmi dobry

M Spise dobry

[ Spise Spatny

H Velmi Spatny

M Nevi, nemél/a moZnost
posoudit

Obrazek 4: Hodnoceni pfistupu pracovnikid k dotdzanym

Zdroj: vlastni zpracovani
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Schopnost pracovnikil poradit oslovenym byla taktéz hodnocena velmi dobte. Kladné tuto

schopnost hodnoti naprostéa vétSina dotazanych.

Hodnoceni schopnosti tredniku

poradit
3;3% 1 1% M Ano, vidy
M SpiSe ano
m Spise ne
M Ne, vlibec

 Nevi, nemél/a moznost
posoudit

Obrazek 5: Hodnoceni schopnosti ufedniki poradit

Zdroj: vlastni zpracovani

Obyvatelé mésta jsou tedy se sluzbami pracovniki Ufadi spokojeni, v mnoha ptipadech se
nechali slySet, Ze doslo v posledni dobé ke zlepSeni ptistupu pracovnikli zvlasteé na méstském
ufadé, kde jsou nyni ochotnéjsi a ptijemnéjsi pracovnici nez diive.

Pfi zjistovani, jak obyvatelé mésta hledaji radu v ptipad¢, ze tesi n¢jakou Zivotni situaci,

bylo zji$téno, Ze vice nez polovina oslovenych hleda radu na internetu (viz Obrazek 6).

Hledani rady na internetu

46 (44,2%) M Hleda na internetu

58 (55,8%) M Nehledd na internetu

Obrazek 6: Hledani rady na internetu

Zdroj: viastni zpracovani

Méné nez polovina oslovenych se zepta pifimo na Gfadé, jak je mozno vidét na Obrazku 7.
Radu v knihach nebo jinych publikacich nehleda témét nikdo z oslovenych, k této varianté se

priklonili pouze dva respondenti.
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Hledani rady na uradé

B Zeptd se na uradé
51 (49,0%)

53 (51,0% . A
( ‘) M Nezeptd se na Ufadé

Obrazek 7: Hledani rady na Gradé

Zdroj: vlastni zpracovani

Se svymi znamymi se radi ptiblizn€ pétina respondentt (viz Obréazek 8). V dotazniku bylo

mozné vyznacit vice odpoveédi, osloveni si v§ak ¢asto vystacili pouze s hledanim na internetu.

Hledani rady u znamych

22 (21,2%)

B Zeptd se zndmych

M Nezeptd se znamych

82 (78,8%)

Obrazek 8: Hledani rady u znamych

Zdroj: vlastni zpracovani

ProtoZe je mnoho doporucenych feSeni zZivotnich situaci uvetejnéno pravé na internetu,
byla 4. vyzkumnou otdzkou zkoumdna mira vyuzivani internetu. Bylo zjiS§téno, ze vétSina
obyvatel internet alespon jednou vyuzila a pravideln€ ho vyuziva témét 93 % oslovenych (viz
Obrazek 9).
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Pravidelny pfistup na internet

11 (10,6%)
1(1,0%)

B M3 pravidelny
pristup

B Nema pravidelny
pfistup

1 Nikdy nepouZival/a
internet

92 (88,5%)

Obrazek 9: Pravidelny pfistup na internet

Zdroj: vlastni zpracovani

Vice nez 70 % respondentii vyuZziva internet kazdy den a dal$i desetina nékolikrat za tyden
(viz Obrézek 10). Je tedy zfejmé, ze pro oslovené neni problém hledat informace a rady, které

jsou zvefejnény na internetu.

Vyuzivani internetu
11 (10,6%)
4 (3,8%)
4 (3,8%)

M Kazdy den

m Nékolikrat do tydne
11(10,6%) m Jednou za tyden

B Méné nez jednou tydné

m Vibec
74 (71,2%)

Obrazek 10: Vyuzivani internetu

Zdroj: vlastni zpracovani

Z téch respondentl, ktefi vyuzivaji internet kazdy den, strdvi vice neZz polovina na
internetu méné nez dvé hodiny denné, tfetina pak dvé az Ctyfi hodiny svého Casu. Zbytek travi
surfovanim vice nez Ctyfi hodiny denné, jedna se predevSim o respondenty, ktefi vyuZzivaji
internet 1 v zaméstnani. Rozd¢€leni respondentti, ktefi vyuzivaji internet denné, je zobrazeno
na Obrazku 11.
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Denné straveny cas na
internetu

9 (12,2%)

B Méné nez 2 hodiny

H 2 -4 hodiny
24 (32,4%) 41 (55,4%)

4 a vice

Obrazek 11: Denné straveny Cas na internetu

Zdroj: viastni zpracovani

Posledni otazkou ¢. 5 bylo zjiStovano, zda jsou obyvatelé mésta seznameni s existenci
Portalu vefejné spravy CR. To, Ze se na internetu vyskytuji webové stranky, které lidem
pomahaji fesit jejich zivotni problémy, tuSi necelé tfi Ctvrtiny obCanli avSak pouze
polovina respondentii nékdy takovou stranku hledala. Jen 15 % oslovenych, kteti Gsp&sné
vyhledali rady na internetu, naslo tyto rady pravé na PVS (viz Obrazek 12). Je tedy zfejmé,
ze obyvatelé mésta Rychnov nad Knéznou nejsou zvykli hledat rady cilen¢ na strankach
PVS.

Rady vyhledané na Portalu
verejné spravy CR

16 (15,4%)

mAno

H Ne

88 (84,6%)

Obrazek 12: Rady vyhledané na Portalu vefejné spravy CR

Zdroj: viastni zpracovani

V ptipadé, ze byli osloveni dotazéani, zda uz nékdy o PVS slyseli a portal byl piimo
jmenovan, vice nez polovina respondentli uznala, ze uz o téchto strankach slysela, nebo jim
tento nazev néco fika (viz Obrazek 13).

44



Znalost Portalu verejné spravy CR

47 (45,2%) WZna

57 (54,8%) B Nezna

Obrizek 13: Znalost Portalu vefejné spravy CR

Zdroj: vlastni zpracovani

Dale bylo pomoci programu SPSS Clementine, zjistovano typové o jaké respondenty,
ktefi znaji PVS, se jednd. Bylo k tomu vyuzito rozhodovacich stromi, konkrétné C&RT
a CHAID. Pro potiebu téchto stromi byla data vhodné upravena. Jako vstup byla vyuzita data
o internetu a pravidelném pfistupu na néj, dale zda si respondenti mysli, Ze na internetu feSeni
existuje a zda ho hledali, pohlavi, vypocitany vék, jak Casto internet vyuzivaji a kolik hodin

denné na ném stravi (viz Ptiloha F, Cast 3).

Nejprve byl vytvofen rozhodovaci strom C&RT, znéhoz vyplyva, ze vétsi podil
respondentll, ktefi znaji Portal vefejné spravy, ma alespon stfedoSkolské vzdélani s maturitou
a vys$i. Z této skupiny jsou to pak piedevsim ti respondenti, ktefi védi o tom, ze na internetu
existuje feSeni zivotnich situaci, a pak respondenti mladsi 72 let. U respondenti, ktefi
odpovédéli, Ze nevédi o tom, Ze na internetu existuje feSeni, a pfesto v rozporu uvedli, Ze
o Portalu vetejné spravy uz nékdy slyseli, se ukazuje, Ze respondent nevi, Ze PVS poskytuje
feSeni Zivotnich situaci. Nicméné z této skupiny, slySeli o Portdlu vetejné spravy osoby starsi

46,5 let, mladsi pouze ti s vysokoskolskym vzdélanim (viz Ptiloha D).

U tohoto stromu ma nejvétsi dillezitost vzdélani, mensi diilezitost ma to, zda si respondenti
mysli, Ze na internetu existuje feseni, a stejn¢ nizkou dulezitost maji data o tom, zda osloveni
pouzivaji internet, jak Casto ho pouzivaji a jestli maji pravidelny ptistup, v€k respondenta ma

dalezitost zcela minimalni.

C&RT rozhodovaci strom ma bindrni vétveni, ¢ili kazda skupina je vzdy délena pouze na
dvé podskupiny. Moznost rozdéleni na vice jak dvé vétve ma strom CHAID, ktery byl zvolen
pro porovnani a kontrolu vysledki [2].

V ptipadé€ rozhodovaciho stromu CHAID doslo k rozdéleni na tfi kategorie. Nejvyssi podil
respondentll, kteti znaji PVS, ma vyssi odborné ¢i vysokoskolské vzdélani, z toho vétSina
respondentll, je spravné presvédcend, Ze na internetu existuji stranky s feSenimi Zivotnich
situaci. Opét se objevili respondenti, ktefi odpovédéli, ze o feSeni na internetu nevédi,

nicmén¢ o PVS jiz slyseli, procento takovych respondentt je v pfipad¢ tohoto stromu nizké.
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Druhy nejvyssi podil oslovenych, kteti znaji PVS, mé vzdélani stfedoskolské, vétSina z nich
vi o feSenich na internetu a jsou to pfedevsim ti lidé, ktefi travi na internetu vice neZ 2 hodiny

denné (viz Ptiloha E).

Nejvyssi dulezitost méd zde opét vzdélani respondenta, o néco nizs$i dilezitost ma
opakované to, zda si lidé mysli, Ze existuje feSeni na internetu, s vypocitanym vékem
v tésném zavesu. Nejnizsi dilezitost pak ma kolik hodin denn¢ stravi respondent na internetu.

U obou stromit ma nejvetsi vliv, na respondentovu znalost PVS, vzdélani s tim, zda si
mysli, Zze na internetu existuji webové stranky, pomahajici lidem v feSeni jejich zivotnich

situaci. Vysledky obou stromt se v zasad€ shoduji a jsou tedy povazovany na spolehlivé.
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12 NAVRHY

Misto nepiehlednych stranek Portalu vefejné spravy Ceské republiky byly zavedeny
vhodnéjsi stranky s intuitivnim a piehlednym menu. Vzhled stranky tvofeny kombinaci
Cervené a modré na bilém podkladu byl nahrazen odstiny modré na bilém, i nazev byl
poupraven a z Portalu vefejné spravy Ceské republiky se stal pouze Portal vefejné spravy.

Stranky jsou celkové 1épe feSené a uzivatelsky piivétivejsi, nicméné jsou stale malo znamé.

Z toho diivodu by bylo vhodné stranky propagovat v mistech, kde se koncentruji lidé, kteti
fesi své zivotni situace, jako je méstsky a katastralni ufad ale i pracovni ufad, zivnostensky
ufad a dalsi. Pro tento tcel by byla vhodna reklama prostfednictvim plakatii s informacemi
o PVS, riizné informacni letaky nebo jen vizitky se stru¢nou informaci a webovymi strankami
portalu. Bylo zjisténo, ze se na Méstském ani Katastralnim ufadé v Rychnové nad Knéznou
nevyskytuji materialy poutajici pfimo na PVS, jen materidly tykajici se konkrétni
problematiky jednotlivych odborGi a to pfedevSim vramci odboru socidlnich véci, pro
potvrzeni této skuteCnosti byl navstiven i1 ufad pro Méstsky obvod Pardubice I - stfed, kde se
prekvapiveé nenalézaly prakticky Zadné plakaty a letaky.

Poptipadé by 1 Ufednici pracujici na pfepadzkach mohli navstévnika Gfadu upozornit, Ze

takovéto stranky existuji a Ze je moZno na nich nalézt feSené Zivotni situace.

Prestoze v posledni dob& probihd prace na modernizaci vetfejné spravy a je snaha
o zapojeni vefejnosti a podporu veiejné diskuse je velkd Cast vetejnosti stale neinformovana
o téchto krocich. Proto by bylo vhodné umistit reklamni bannery nejen na stranky mést, ale
1na Casto navstévované webové stranky nebo na socialni sit€¢. Napiiklad na Facebooku po
zadani hesla ,,Portal vefejné spravy* nejsou nalezeny zadné vysledky, pfitom lze v rdmci

socialni sit¢ podobné skupiny, organizace nebo webové stranky snadno zalozit a udrzovat.
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ZAVER

V prvni kapitole byl nejprve vysvétlen pojem vefejnd sprava a nasledné byla predstavena
struénd historie vefejné spravy. Dale byla zaméfena pozornost na soucasnou vetejnou spravu
a jeji cile, nasledné bylo zjisténo, kde na internetu se nachdzi feseni zivotnich situaci. Byly
predstaveny stranky Ministerstva vnitra CR a Portal vefejné spravy CR, ktery byl v prib&hu
mésice bfezna 2012 nahrazen novou podobou Portalu vefejné spravy.

Dalsi cast prace byla zaméfena na vyzkum; byl pfedstaven kvalitativni, kvantitativni
a smiSeny vyzkum. Nasledn¢ byl pro ucely prace vybran kvantitativni neexperimentalni
prazkum, ktery byl vyuzit v malém rozsahu pro zjisténi Zivotnich situaci, které fesi obyvatelé
mésta Rychnov nad Knéznou. Byl vytvoiren dotaznik, se kterym byli osloveni obyvatelé¢ mésta

na méstském a katastrdlnim Gradu. Data byla ziskdna od 104 respondentd.

Ziskana data byla zpracovana pomoci programu MS Excel, kde byl vypocitan pocet
jednotlivych odpovédi a jejich procentudlni zastoupeni. Pro prezentaci ziskanych dat byly
vyhotoveny tabulky s po¢tem odpovédi a jejich podilem pro kazdou otazku. V dalsi kapitole

byla data vyhodnocena a za pomoci grafii byly zodpovézeny vyzkumné otazky.

Bylo zjisténo, ze obyvatelé mésta nejCastéji fesi problémy na méstském tradé v rdmci
dopravniho a spravniho odboru; jedna se piedev§im o zmény v evidenci vozidel a zfizovani
obcanskych priukazi. Katastralni ufad obyvatelé navstévuji nejcastéji z divodu vkladu ¢i
vypisu z katastru. Pfistup pracovnikli a schopnost pracovnikli respondentim poradit byly
hodnoceny témét ve vSech pfipadech kladné. Radu hledaji osloveni nejcastéji na internetu
nebo se zeptaji pfimo na urade. VétSina oslovenych vyuziva internet kazdy den a ma k nému
tedy pravidelny ptistup. Dale bylo zjisténo, Ze pouhych 15 % oslovenych naslo rady pfimo na
Portalu vefejné spravy CR, piestoze o PVS jiz nékdy slysela vice neZ polovina respondentt.
Na zavér byly vytvoreny dva rozhodovaci stromy definujici obyvatele, ktefi uz nékdy o PVS
slySeli. O portalu tedy castéji slySeli osloveni se stfedoSkolskym vzdélanim s maturitou
a vysSim, ktefi jiz n€kdy hledali feSeni na néjaky svij problém. Z vysledkil je patrné, Ze ne
vSichni respondenti, kteti uz nékdy slySeli o PVS, védi, Ze se na téchto strankach vyskytuji
feSeni zivotnich problémd.

Nakonec byly shrnuty zmény, které prob&hly na strankach Portalu vetejné spravy, a byly
navrzeny moznosti pro zlepSeni. Nové stranky jsou vice nez dostate¢né, zahrnuji mnoho
typovych skupin Zivotnich situaci, kde I1ze snadno nalézt konkrétni problém a jeho feSeni.
Hlavni problém vSak byl spatfen v tom, Ze lidé o moZnostech, které nabizi Portal vetejné
spravy, nevi. Proto byla doporucena vétsi propagace v podobé€ plakatt a letaka a také reklama

jak na uradech, tak na internetu a socialni siti Facebook.
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Piiloha A - Portal vefejné spravy Ceské republiky do vinora 2012

Adresar Zakomy

PORTAL VEBEJNE SPRAVY Hledani na portal.gov.cz:

| [ox ]

CES KE REPUBLIKY Pokrodilé hledani

Zivotni situace Podini  Online noviny ¥S  Slovnik poimii  Mapy

<% % Evropska

i

® Infe

Ceska
republika

unie

e | bd | 3

Obéan Podnikatel Cizinec

B | Novinky z verejné spriavy

25.2.2001 Ministerstio zemédéisti CF - Na protipovocfiovou ochranu letos pide
1.5 milisrdy korun - ¥ lofigkém roce se na nagem dzem...

25.2.2011 Ministerstvo primysin & obchody GF - Cesko zakladajicim Senem
Mezindracniho eneraetického fira - Ministr primysiu...

25220011 Ministerstio zahranicnich véci CR - Ministr Schwarzenberd e setkal 5
teskimi suroposianc - Ve Stvrtek 24 dnora 2011 ..

25.2.2011 Ministersive peo mistel rozvey CF - PRirudkou choe MMR snif riziko
soudd - MMR vEera predstavilo...

25.2.2011 Ministersivo peo mistel rozvoy CF - Dvé dobird zordyy T monitorinou
Eerpani EU fondf - 7 aktudlni...

DalE Movinky Z vereing sprayy ===

§ | Povinné zverejiiované informace

24220101 11479892 Sb. - Navrh vyhldEeni PR Movodomske a Polské
rafeliniEté - Krajsky Ofad Usteckého kraje..

23220101 19479892 Sb. - Plan péde o NPR Tastudand - Ministerstvo fivatniho
prostied jako Ustiedni...

18.2.2011 1141992 Sh. - Plan pece o PP Bila hora - Krajsky ufad Jhomoravskeho
kraje...

A7.2.2011 1141992 Sh. - Plan pece o PR Kamenny wroh - Krajsky OFad
Jihomorawskeho kraje...

152,201 19471992 Sb. - Plan péce pro PP Welky Troubny - Krajsky OFad
Jihoteského kraje...

Dial3 Povinné zvefeifiované infarmace ===

[ ] Hovinky na portal.gov.cz

% =ekci Povinné zvefejfiované informace jsou k nahlednuti dokumenty
které maji byt na zékladé pfijatych zakond statnimi OFady & institucemi
zvefeifiovény na Portdly vefeing sprévy. UfadOm je pro jsiich
zvefeifiovani k dispozici e-mailovd adresa novinek = vefejing sorawy
kterd zarover slouzi i pro zasiani rezornich informaci, uréenych pro
vefeinost.

¥o¥ ¥ ¥ ¥ o ¥ ¥ ¥ ¥

»

»
b3
»
»
b3

Ohbchodni véstnik

Wefeing zakaziky

Watalod informadnich zdroid
Préce

Mahled do katastry nemovitosti
Povodiove informace
Dopravni zprayodajsty
Digitélni wy=ilant

Databaze konzultuiicich
orgganizaci (Datakio)

Wefejna diskuze k vigdnim
materidlim

Priprerovans leisiativa
Hodnoceni dopadd requlace (RI&)
olnd pracoyni mista

Wolkey 2010

ISPOR

§ | Oblasti vefejné spravy

»
»
b3
»
»
»
»
»
»
b3
»
b3
b3
»

Prévo & zakony
Préce & socidlni wéci
Obchod - primys|
Finance

vnitra

Obrans & bezpedénost
Zahraniti

Doprava

Shodstyi

Kultura

Fivotni prostéed
ZemEdelsty

Mistni rozwoj

Zdravi

Zdroj: [8]



Priloha B - Portal verejné spravy od birezna 2012

Infolinka: 270 005 200

PORTAL
VEREJNE
SPRAVY

» Kompletni seznam Zivotnich situaci

Vyhledavani
v zédkonech

) Czech POINT

Informace
pro podnikatele
a Zivnostniky

Informace
pro cizipce
Zijiciv CR

Prohledavani Zvatnich situaci, véstnikd, dakumartd = dalZeh informaci

Bydleni Doklady

1 Katastr nermovitostf + Cestovni doklady

» Stehovani » Matriky, jména

» Postovni sluiby » Ridigeke prikazy

Seznam datovych
schranek

Datové schianky — Prillaseni >

Sluzby
pro organy
verejné moci

PP Uhetska - plan péce
Plan pée o PP Trojak
Mavrh na whlageni PP Troja...

» Kompletni seznam

Cestovani

v Cestovni doklady
» Krizove situace
» Ovefovani listin

Véstniky

organizaci

» Prezident R » Ministerstva

» Vldda ER » Svaz mést a obel
» Poslaneckd snémavna CR » Wefejngé zakazky
) Senat CR » Plnéni ohlagovacich povinosti

» Informace o R » Orazby a nabidky

» Evropska unie

» Ohehodni véstnik

» Katastr nemovitosti

» Povodiiové informace

» Kompletni seznam odkazi

Zdroj: [6]



Priloha C - Dotaznik
Dobry den,

jmenuji se Pavla Riizickova a jsem studentkou 3. ro¢niku bakalatského studia na Fakulté
ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice. Rdda bych Vés timto pozadala o vyplnéni
kratkého dotazniku, ktery ma poslouzit jako zdroj dat pro mou bakaldiskou praci. Tématem
prace jsou Zivotni situace a jejich feSeni v ramci mésta Rychnov nad Knéznou. Ukolem mého
prizkumu je zjistit, jaké zivotni situace obyvatelé mésta obvykle fesi a zda jsou navrzend
oficidlni feSeni vhodna. Dotaznik je zcela anonymni. Vyplnéni by nemélo trvat déle nez

5 minut. Pfedem Vam moc dékuji za Vas Cas.
Vyhovuji Vam tredni hodiny na tomto uradé?
a) ano
b) ne
Jaky je divod Vasi navstévy uradu?
Vypiste: .o
UZ jste nékdy podobny problém resil/a?
a) ano
b) ne
Vas problém vyzaduje:
a) jednu az dvé navstévy uradu
b) vice navstév uradu
Jak byste ohodnotil/a pFistup pracovniki méstského/katastralniho uradu?
a) velmi dobry
b) spiSe dobry
c) spiSe Spatny
d) velmi Spatny
e) nevim, nemél/a jsem ptileZitost posoudit
Jsou Vam pracovnici tohoto ifadu schopni poradit?
a) ano, vzdy
b) spise ano
c) spise ne
d) ne, vliibec

e) nevim, nemél/a jsem piileZitost posoudit



Kde vSude hledite radu v pripadé, Ze reSite néjaky problém tykajici se
méstského/katastralniho uradu? (mozno oznacit vice moznosti)
a) na internetu
b) zeptdm se na uiad¢
¢) v knihach nebo v jinych publikacich
d) zeptadm se znamych
e) jinde (VypiSte): .......oiiiiinnnnn.

Jak casto chodite na méstsky/katastralni urad z duvodu FeSeni Zivotni situace?

a) vice nez jednou tydné

b) jednou tydné

¢) mén¢ nez jednou tydné
d) méné nez jednou mésicné
e) mén¢ nez jednou rocné

Pouzil/a jste uzZ nékdy internet?

a) ano
b) ne
(pokud odpovite moznosti b — ne, prejdete na otdazku ¢. 14)
Mate pravidelny pristup na internet?
a) ano
b) ne
Odkud nejcastéji pristupujete na internet?
a) z domova

b) zprace/ ze Skoly
¢) odjinud (vypiste): ..........oee.nn.
Jak ¢asto vyuZivate internet?
a) kazdy den
b) nékolikrat do tydne
¢) jednou za tyden
d) méné nez jednou tydné
e) vibec
V pripadé, Ze vyuzivate internet kazdy den, kolik ¢asu denné stravite na internetu?
(v opacném pripadé otazku vynechejte)

a) méné nez 2 hodiny
b) 2 —4 hodiny
c) 4avice



Miyslite si, Ze na internetu existuji webové stranky, které lidem pomahaji reSit jejich
Zivotni problémy, tykajici se méstského/katastralniho uradu? (v pripade, Ze jste internet

nikdy nepouzival/a pokracujte otdazkou ¢. 17)

a) ano
b) ne

c) nevim
Hledal/a jste uz nékdy takovou stranku?

a) ano
b) ne

V pripadé, Ze jste uspéSné vyhledal/a takové rady na internetu, kde to bylo?
(v opacném pripadé otazku vynechejte)

a) Portal vefejné spravy Ceské republiky (portal.gov.cz)
b) stranky Ministerstva vnitra Ceské republiky (www.mvecr.cz)
c) jinde (VypiSte): .......coviiiinnn.

Pohlavi

a) zena

b) muz
Rocénik narozeni: ...........................
Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

a) zakladni vzdélani

b) vyucen, stfedoskolské vzdélani bez maturity
¢) vyucen s maturitou

d) stfedoSkolské vzdelani s maturitou

e) vyssi odborné vzdélani

f) vysokoskolské vzdelani

SlySel/a jste uz nékdy d¥ive o Portilu veFejné spravy Ceské republiky na internetu
(portal.gov.cz)?

a) ano
b) ne



Priloha D - Rozhodovaci strom C&RT — Respondenti, kteri znaji PVS

Fortal.gov.cz

Mode 0
Category % n

1.000 54808 57
W 2000 45192 47

Total  100.000 104
=

Yzdélani odpovedi

Z5:vyuien, 85 bez maturity 85 5 maturitou; Wisi odborna Skola; v

Mode 1 Mode 2
Category % 1l Category % N
1.000 18750 & 1.000 70833 A
N ;000 81.260 26 N ;000 28167 2
Total 30769 32 Total B9.231 T2
| =
ReéendepDvédi
Ar:m e :New'
Made & Maode &
Category % 1] Category % 1]
1.000 ga.019 44 1.000 Jga4z 7
B 2000 164981 & B 2000 3158 12
Total a0496E2 a3 Total 18.269 18
= =
anﬁl’trnifvék anﬁl’trnifvék
== TT_DDD = T2|_E|E|E| == 4&:3_500 = 4E|_5E|E|
Mode ¥ Mode 8 Mode 8 Mode 10
Categary % fn Categary % fn Categary % n Categary % n
1.000 86275 44 1.000 nooo o0 1.000 23077 3 1.000 BEEBET 4
W 2000 13728 7 W 2000 1o00000 2 N 2000 TES23 10 B 2000 33333 2
Total 48038 &1 Total 14823 2 Total 12500 13 Total ATEY 6
| =2
\f‘zdélénirdpnvédi
55 s maturitou \f:é
Mode 13 Mode 14
Categary % n Categary % n
1.000 100000 1 1.000 BEBET 2
N ;000 Q0000 8 B ;000 33,333 1
Total 9615 10 Total 2885 13

Zdroj: viastni zpracovani



Priloha E - Rozhodovaci strom CHAID — Respondenti, ktefi znaji PVS

Portal.gav.cz
Made 0
Category % n
1.000 54 808 A&7
B 7 000 45192 47
Total 100.000 104
=l
Vzdélani odpovédi
75 Wyuten, S|S bez maturity 35 s maturitou Wy Ei Ddbnrr:1é Skola; v5
Mode 1 Mode 2 Mode 3
Category . % n Category . % n Category . % n
1.000 18750 B 1.000 62500 30 1.000 87.500 21
B 2000 81.250 2K W 2000 ar.500 18 W 2000 12500 3
Total 30769 32 Total 46154 48 Total 23077 24
= | =
Reseni odpovedi Reseni pou\rédi
Ar:m Me; Mewi Ar:m N%w’
Maode 4 MNode & MNode & Made 7
Category % n Category % n Category . % n Category % n
1.000 7A.758 25 1.000 33333 5 1.000 95.000 19 1.000 500000 2
=000 24.242 8 B 2000 BE.BEF 10| (M 2000 5000 1 = 2000 0000 2
Total 31731 33 Total 14.423 15 Total 19.231 20 Total 3846 4
| = =
Kaolik dennié upraveno Wpoditany vk
Méné n%i 2 hod Wice ne:f{ 2 hod == ET.DDD = 38|.DDD
Made 8 Mode 9 Mode 10 Mode 11
Category ) n Category % n Category % n Category % n
1.000 61.111 11 1.000 93.333 14 1.000 g.ooo o 1.000 71423 5
W 2000 35.888 7| (Mzoo0 B.EET 1 Br000 100000 §| |Mzo00 18871 2
Total 17.308 18 Total 14.423 14 Total r.B92 8 Total 6.731 T

Zdroj: viastni zpracovani






