Oponentsky posudek
diplomové prace Bc. AleSe Havranka

»ZvySovani hodnoty pro zédkazniky a posilovani vztafi s nimi na bazi
spoluprace subjekfi hodnotove sig"

Cilem pedkladané diplomové prace bylo teoreticky a nasiegrakticky zmapovat
¢innosti a procesy vedouci k uspokojovani zakaznik budovani jejich loajality
prostednictvim konceptu hodnoty na bazi spoluprace &tbjeodnotové sé Vytvareni
jedingné multidimenzionaks pojaté hodnoty pro zékazniky, kter4d je z&kladem
konkurenceschopnosti podniku, jiZz ne&pa pouze v rukou jednoho podniku, nybrz je
vysledkem spoluprace mnoha trznich sulijekttdmci tzv. hodnotové sit Zvolené téma
prace zcela respektuje nejmodg$ntrendy v marketingu, je vysoce aktualni a groumany
podnik miZe nastinit mnoho zajimavych né&iins praktickou vyuZzitelnosti.

Prvni ¢ast diplomové praceipdstavuje reSerSi odborné literatury, v niZz se rauto
zan®fil nejprve na vymezeni pojmu a sloZzek hodnoty prkaznika. Nasledanje pozornost
vénovana problematice hodnotové&sitproduki uréenych pro vyrobni sptgbu. Diplomant
zde vychazel z 33 literarnich zdipj¢asto anglickych, coz &d¢i o zaujeti tématem a
dukladném prostudovani zvolené problematiky. ReSetést povazuji za velmi kvalitni,
srozumitelnou, logickylenénou, ve vhodném a dostatem rozsahu mapujici zvolené téma.
Z obsahového hlediska nemam k t&hsti prace Zadné&ipominky.

Nasledujici praktick&ast je zarfena na zmapovani aspékivorby hodnoty pro
zékazniky v ramci spoluprace subjektodnotoveé sé spole€nosti Expolosia, a.s. Autor zde
na zaklad osobniho Séeni v podniku nejprve charakterizoval sgolest a jeji sortiment,
nasledg definoval konkrétni aspekty hodnoty pro zakaznikaamci jednoho oboru
podnikani podniku a posléze popsal hodnotovwétskioto oboru podnikanic¢etns vymezeni
spoluprace jednotlivych subjeéktefinovanych siti. Vyzkum byl podle mého nazoraveden
a zpracovan velmi gévé. Vysledky jsou pehledné, srozumitelné a odpovidaji zadani prace.
Z obsahového hlediska mi zde chybi pouze popisekiojvyzkumuci podrobrjSi popis
zpasobu ziskani prezentovanych informaci.

Po formalni strance je prace zpracovana beétSich nedostatk Je psana
srozumitelnym a kultivovanym jazykem. Drobnou vagewltasny feklep. Za pipominku
stoji i chybné ozn#eni subkapitol na str. 31, které bylyn byt zietelrt uvedeny jako
podkapitoly pedchozicasti nazvané ,Distribini ¢lanky”. Jinak je ale prace zpracovana
velmi p&live.

Zawrem lze konstatovat, Ze diplomant zcela splnil lggcvyitené cile. Prace
vyhovuje pozadavikm kladenym na diplomovou préaci, dopduji ji tedy k obhajok a
hodnotim znamkou:

vyborné
Pti obhajol prosim o vyjateni diplomanta k nasledujicim probhém:
» Popiste, prosim, podroBin pribéh vaSeho Séeni v podniku. Jakym Z#gobem a
s vyuzitim jakych metod jste ziskal prezentovariérmace?

* Nebylo by vhodné do vami specifikovanych hodnotdwygiti v podniku zi&adit téz
instituce podilejici se na ziskavani a rozvijenaliflkovaného personalu (vtvaci
instituce, personalni agenturyady prace apod.)? Rr@ praci zé#azeny nejsou?
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