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ANOTACE

Tato prdace je zamerena na bankovni produkty a sluzby, které banky poskytuji fyzickym
osobam. Jedna se o aktivni, pasivni a neutralni bankovni obchody. Prakticka cast analyzuje a
porovnava studentské 1icty a spotiebitelské 1véry nejvétsich bankovnich instituci u nds: Ceské
sporitelny, Komercni banky a CSOB.
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TITLE

Bank products and services provided to non-business entities

ANNOTATION

The paper focuses on bank products and services that banks provide to non-business
customers. These services and products include active, passive and neutral bank transactions.
The practical part of the paper analyses and comparers student's accounts and consumer
credits provided by Ceskd spoFitelna, Komercni banka, and CSOB, the most important bank
institutions based in the Czech Republic.
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Central bank, commercial bank, bank products and services, student account, consumer
credit



OBSAH

2.1 CENTRALNI BANKA......ceiitittttieeeeetittteeeeeeee e et eeiteeeeeeeeeetaaeeeeeeaeeeeeettraeaeeeeeeetaaseeeeeaaeeeeeatrreeeeeeeaiarreeeaeeas
2.2 OBCHODNIBANKA . .....ceitititttteeeeeetitteeeeteeeeeeeeeitaeeeeeeeeettrteeaeeseeeeeeettaeeeeeeeeaeaateaeeeaeeeesaesrrreeeeeeaiasreeeeeeas

2.2.1  Vyvoj obchodnich bank na NASEM UZEMI.................cccoeeeeuuiiieeeiiiieeeiiee e
2.3 CESKY BANKOVNE SYSTEM.....ouiuiteeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeee e eeeeeeee e seseseseeeeeeeeeees e eereseseseeeaeans

3 DRUHY OBCHODNICH BANK .....ceeviuriunrnrsressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessesssssssssssssssssssssassssans

3.1 UNIVERZALNIBANKY ...ouiieinniueeaeeeeeeeesseeeeeeesssnnnsssssssssssssseseeessnsssnnssnsssssssssssssssnssssnnnnnnnnnnnnnnssnsnnnes
RIS N 0123 1) ) N U PPT
3.3 HYPOTECNI BANKY ..uuuuuiuieuieeeeeteeeeeeeeseeeesessssssnssssssssssssssssessnnnssnssnssssssssssssssssssssssnnnsnsssnnssnssssssssssnsees
3.4 STAVEBNI SPORITELNY ....uuuuuuuiuuuuususuuesesseeeeseeeeeeeesssnnnsssssssssssssseessesssnsnsnnnnsssssssssssssssssssssnnnnnnnnnnnsnnsnnnes

4 BANKOVNI PRODUKTY .outuiuineeieeeenenssssescsessesessssssssssssssssesessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssses

4.1 PASIVNI BANKOVNI OBCHODY .....ccoiiutriieeeieeiitiieeeeeeeeeeeeeiiaeeeeeeeeeitaeeeeaeeeaeeeeeitsseeeeeeeeeiassreseeeeaeeeeenasseeess
QLT VEIAAY ... e e
4.2 AKTIVNI BANKOVNI OBCHODY .....coiiittiiiieeieeiitiieeeeeeieeeeeeitteeeeeeeeeiaeeeeaeeeeeeeeeettaeeeeeeseesasseeeeeeeeaneeeasseeess
42,1 KONIOKOFVEIINI TIVEF ... et e e e e e e e e e e e e e eennns
4.2.2  HYPOIECT UVEF ...ttt ettt e e et ettt e e e e ettt e e e e e et e enttneeeae e e e nsnseeeeas
4.2.3  SPOITEDILCISKY UVEF........cccooiiioeieeeiie et

4.3.1  HOtOVOSINI PIALEDNT SEYK..........c.oooooiiiieiii et
4.3.2  BezhotovoStni platebni STV ............cc...ccccuuiiviiiii i

5  ZPUSOBY UROCENI, SPLACENI A ZAJISTENI UVERU ...uouvueeeeeeeeeeeeeeveveeesnsnenns

5.1 UROCENI UVERU. .....ooovveeesesiosseeseceeseeeeeees et s s st s e seene s
5.2 SPLACENI UVERU...c.uiiiiiiiiiiiiitittite sttt sttt ettt et ettt st e nbe e b e
5.3 ZAJSTENI UVERU ..ottt ettt et ettt sttt st sbe oo
5.301  RUCEHT ..ottt e e e ettt e e e e e e e ettt e e e e et bataaeeaan e anes
5.3.2  ZASTAVIL PTAVO........ccoeeeeeieeeeeeeee ettt e et e e et e e e e ettt e e e e e stab e e e e e aaeeeeattbaaeaeeeeanaae
5.3.3  PoStoupent PORICAAVEE ...................ccc.cooviiiiiiiiiiiiieecie e s
5.3:4  SIMIUVIE POKULA ..ottt e

6 ANALYZA STUDENTSKYCH UCTU A SPOTREBITELSKYCH UVERU U VYBRANYCH

6.1 CESKA SPORITELNA ...t eeteeeeeeeeeeeeeeeeeee et et et eee e e e e et e e e e eeeee et eeeeeeeee et e e e et eeeee et e ee e et e see et eeeeeeeeeeen.
6.1.1  Obecné informace 0 Ceské SPOFILEINe....................ovoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
6.1.2  OSOBNI tiCet CS SUACHL. ...
0.1.3  SPOITEDILCISKY TVET........c..oioieieii ettt e
6.2 KOMERCNIBANKA ...uuuiiiiieiiteeeeeteeeteeeseeeeeeesssssnssssssssesssssssesasnsssnsssnssssssssssssssssssssnnnnnnnssnssssssssssssssnsees
6.2.1  Obecné informace 0 KOMErcni DANCE...................cc.cceviuiiiiiiiiiiiiiciiee e
6.2.2 G e
6.2.3  Puijcka bez rizika — OSODRI UVEF ................coceuiiiiiiiies e et e
6.3 CESKOSLOVENSKA OBCHODNE BANKA .v.eeveteeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeseeeeeeeeeeeeeeseeeeenenenns
6.3.1  Obecné informace 0 CSOB................c.cocoioeeeeeeee oo
6.3.2 CSOB StUACNISKG KONEO PIUS ... e e,
6.3.3  CSOB Puljck@ @ COROIIV ...
6.4 KOMPARACE PRODUKTU VYBRANYCH BANKOVNICH INSTITUCT ...t e
0.4.1  SHUACHISKC UCTY .........ooeooiii e ettt e e e et e e et e et
0.4.2  SPOITEDILCISKC VO ... et e e
ZAVER c.ooeeeecrerereterescsesessesssesssesssssssssssssessssssssesssessssesssessssessssssessssssessassesessssesssessesesssssssesssssnss
POUZITA LITERATURA .....ooveeeinenenescscsesesesssssesssssesssssssssssssssssosssssssssssssssssssssssssesssssssens
ELEKTRONICKE ZDROUJE.......ccciuerenererensesesesesessssesessssesssessssssessssesssssssesssssssssssesesssssssssssssesss




SEZNAM TABULEK

Tabulka 1: Mési¢ni ceny za produkty a sluzby Standard..............cccovviiiiiiieniiiiiiiiiieeeeeees 38
Tabulka 2: M¢si¢ni ceny za produkty a sluzby PIus.........ccccoevieeiiiiiiiiieee e, 39
Tabulka 3: Nadstandardni sluzby balicku G2.2..........cccvviiiiiiiiiiiiieeee e 44
Tabulka 4: Srovnani poplatki u studentskych uctii vybranych bank ...............ccccceeeiiinnnii. 50
Tabulka 5: Porovnani spotiebitelskych UvErTli........ccoviiiiiiiiiiiiiieieee e 53
SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1: Dcefiné SPOIEENOSE CS .......vuieieiieeeeeeeeeeeeeeeeeee et 37
Obrazek 2: Dcetfing spoleCnosti KB...........ooiiiiiiiiiiie e 42
Obrazek 3: Dcefiné spolednosti CSOB ..........o.oivveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 47
Obrazek 4: Piehled vyuzivanych studentskych GCt ........coovvviiiiiiiiiiiiie e, 51

Obrazek 5: Ceny spottebitelskych Gvertt v EVIOPE .......oevviiviiiiiiiiiiiieeeeeeeee e, 54



SEZNAM ZKRATEK

ad.
aj.

apod.

atd.
CBCB
CC CNB

(@3

CMSS
CNB

max.
napf.
p. a.
PIN
PO
pol.

popf.

resp.
RPSN
Sb.
SG

t.

a dalsi

a jiné

a podobn¢

akciova spole¢nost

a tak dale

Czech Banking Credit Bureau
Clearingové centrum Ceské narodni banky
¢islo

Ceskomoravska stavebni spofitelna
Ceska narodni banka

Ceska republika

Ceska spofitelna
Ceskoslovenska obchodni banka
fyzicka osoba

Investi¢ni a poStovni banka
International Student Identity Card
Komer¢ni banka

koruna Ceska

maximalni/é

napiiklad

per annum

Personal Identification Number
pravnicka osoba

polovina

popiipadé

rok

respektive

ro¢ni procentni sazba nakladi
Sbirka zakont

Societe Generale

spole€nost s ru¢enim omezenym

to je



to znamena

takzvany

United States of America
vysoka Skola

vys$$i odborné skola



Uvob

Pro tuto bakalafskou praci byla vybrana problematika bankovniho sektoru. Prace bude
zaméfena na bankovni produkty a sluzby poskytované nepodnikatelskym subjektim. Tyto
produkty se d€li na aktivni, pasivni a neutrdlni obchodni produkty, zdlezi na zobrazeni

v rozvaze banky.

Téma prace bylo zvoleno proto, Ze je tato problematika z pohledu fyzické osoby velice
zajimd. Kazdy den se lidé setkavaji s pojmy tykajici se bankovniho sektoru, at’ uz v tisku, ve
Skole ¢1 v televizi, kde banky svymi reklamami lakaji klienty na své produkty a sluzby. Proto

se tato prace zamé&ii na cely bankovni systém a bankovni produkty.

Cilem prace je analyzovat vSeobecné bankovni produkty poskytované
nepodnikatelskym subjektiim. V praktické ¢asti této prace je hlavnim ukolem detailnéji
se zamérit na studentské ucty a spotiebitelské tivéry vybranych bankovnich instituci a

poté je porovnat mezi sebou.

Prvni ¢ast se bude zabyvat podstatou a vznikem pené¢z, jelikoz bez existence penéz by
nemohl vzniknout ani samotné bankovnictvi. Bude bliZze pojednano o historickém vyvoji

hotovostnich a bezhotovostnich penéz, které v dnesni dobé dominuyji.

Druhé ¢ast bude zaméfena na bankovni soustavu, coz je v podstaté seskupeni bank na
daném uzemi, jejich vzajemné vazby a vazby k okoli. Existuje n€kolik clenéni bankovnich
soustav, nejcastéji jsou bankovni soustavy déleny na jednostupniové a dvoustupiiové a na
univerzalni bankovni systém a specializovany bankovni systém. Pfedmétem této prace vSak
bude detailnéji popsat dvoustupiiovy bankovni systém, kam patii centralni banka a obchodni
banky. Obchodni banky budou detailnéji rozebrany, i co se ty€e jejich vyvoje na nasem
uzemi.

Treti Cast se opét vrati k obchodnim bankdm. Budou popsdny nejznaméjsi druhy

obchodnich bank, napt. univerzalni banky, hypotecni banky, spofitelny a stavebni spofitelny.

Ctvrta &ast bude zaméfena na samotné bankovni produkty, které lze Clenit na aktivni,
pasivni a neutralni bankovni obchody, jak uz bylo zminéno vySe. Detailn€ji budou popsany ty
produkty, kterych nepodnikatelské subjekty vyuzivaji nejvice. Z pasivnich bankovnich
produktl to budou piedev§im bézné a spotici Ucty, z aktivnich bankovnich produkta to bude
spotiebitelsky, hypotecni a kontokorentni tvér. U neutralnich bankovnich produkti budou

zminény predevsim platebni instrumenty.
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Pata ¢ast se bude vénovat vice aktivnim bankovnim produktim. Bude zde stru¢na zminka
o splaceni, troceni a zajisténi aveéra. Uveéry mohou byt zajiStény mnoha zptsoby, avsak tato
prace se bude zabyvat pouze Ctyfmi nejcastéjS§imi druhy: ru€enim, zastavnim pravem,

postoupenim pohledavek a smluvni pokutou.

Posledni cast bude analyzovat zastupce aktivnich a pasivnich bankovnich produktt
nejvétsich bank u nas: Ceské spofitelny, Komeréni banky a CSOB. Z pasivnich produkti to
budou studentské Ucty. Pro zajimavost byl proveden men$i prizkum mezi studenty.
Z aktivnich bankovnich produktli to budou spotiebitelské uvéry, kterych vyuziva stale vice
lidi 1 kdyZ né€kterym znich zapfiCinily dokonce osobni bankrot. Pfesto mnoho lidi
spotiebitelské uvéry vyuziva, kromé nakupu spotiebniho zbozi, také pravé na kryti jinych
uveért.

Pro lep$i orientaci v problematice budou uvadény u jednotlivych produktti ilustrativni
priklady, které¢ se pozdé&ji mezi sebou porovnaji. Snad tento zptisob umozni ¢tendiim lepsi

piedstavu o bankovnich produktech, které u nas jednotlivé bankovni domy nabizeji.
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1 VZNIK PENEZ

Bez vzniku a existence penéz by nemohlo vzniknout ani bankovnictvi. Cela historie

bankovnictvi je spjata s obéhem penéz. Proto bude zminéna nejprve podstata penéz.

Penize nevznikly zddnym objevem, ale pfirozené s vyrobou a sménou zbozi. Jejich vznik
saha hluboko do minulosti a prosel neobycejné slozitym vyvojem. Na pocatku vyvoje byla
prostd vyména dvou zbozi (tzv. barter = naturdlni sména). Ve funkcich penéz se predevSim
objevoval dobytek. Ne nahodou se penize v latin€ feknou ,,pecunia®, coz znamena dobytek.
Déle v uloze penéz vystupovaly kameny, riizné potraviny, peti kolibfikli apod. Prestoze se
barterové obchody provozuji jesté dnes v riiznych zemich, je tato forma prekonana existenci
neplnohodnotnych, tj. papirovych penéz. Divodem bylo pfedevSim obtizné nalézani n€koho
s pfesné opacnymi zaméry a nedélitelnost nékterych druhit zbozi. OvSem 1 tato forma penéz je

postupné piekonavana a zacina se stavat minulosti.[1]

,Vrcholem vyvoje zbozovych penéz byla etapa, v niz penézni funkce sristaly s materidlni
substanci vzacnych kovi, predevsim zlata. V této souvislosti se hovofi o procesu monetizace
zlata. Prakticky se monetizace zlata projevila razbou zlatych minci ve statnich mincovnéch.
Tézko mizeme tento proces ¢asoveé vymezit, ale s jistou davkou nepiesnosti mizeme fici, ze
vrcholi na prelomu 19. a 20. stoleti.“[1; str. 9] Pro¢ se pravé zlato vyuzivalo v platebnich
transakcich? Prvnim divodem byly vyborné vlastnosti zlata, at’ uz délitelnost, trvanlivost a

mala opotiebovatelnost. Druhym diivodem byla velka hodnota v malém mnozstvi kovu.

Po tomto vrcholu nastava zcela opacny proces — proces demonetizace zlata, ktery trva
dodnes. Hlavni pfi¢inou nastupu demonetizace byl nedostatek zlata. Razi se neplnohodnotné
mince, emituji se bankovky, statovky, sménky, statni dluhopisy apod. Zlaté mince jsou

nahrazovany papirovymi, které byly zpoc€atku jesté sménitelné za zlato.

V soucasnosti jsou 1 papirové penize nahrazovany a to tzv. zirovymi (bezhotovostnimi)
penézi (pfedevSim z ekonomickych divoda, jako napt. vétsi bezpe€nost, vySSi rychlost

penéznich operaci, nizsi naklady ob&hu, snadn¢j$i manipulace, ale i1 dalsi divody).

Systém funguje tak, ze banka svym klientim otevie Ucet (nejcastéji bézny ucet) a na
piijmové stran¢ eviduje vSechny piijmy klienta, na vydejové strané vSechny uhrady zdvazkd.
Pokud pifjmy pfevazuji nad vydaji, mluvime o kreditnim zistatku. V opacném piipadé
mluvime o tzv. debetu. Bezhotovostni penize na bankovnich uctech vystupuji jednak jako

vklady neboli depozita a zaroven jako prostiedek k placeni.
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Na zavér miize byt feCeno, Ze ob& emise penéz, jak hotovostnich penéz, tak bankovnich
penéz, vznikaji stejnym zpiisobem, piedevsim prostfednictvim uvéru. Jen s tim rozdilem, ze
hotovostni penize miize emitovat pouze centralni banka, zatimco bezhotovostni penize mohou

kromé centralni banky emitovat také obchodni banky, resp. ty instituce, které poskytuji tvéry.

14



2 BANKOVNI SOUSTAVA

Témét v kazdé zemi plsobi urc¢ity pocet bank, které se rizné ¢leni, napt. podle rozsahu a
druhu vykondvanych bankovnich obchodt, velikosti, pravni formy a dalSich hledisek. Mluvi

se zde o narodni bankovni soustave.

,Bankovni soustava je souhrn bank pusobicich na daném uzemi, jejich vzadjemné vazby a

vazby k okoli.“[2; str. 106]

Kromé narodni bankovni soustavy jsou zakladany také mezinarodni bankovni instituce,
které plni specialni tkoly a vykonavaji vymezené funkce. Tyto instituce vznikaji z iniciativy

vlad, mezinarodnich organii a dalSich ptipadnych subjekti.

Existuji dva druhy bankovnich soustav, které jsou clenény podle toho, zda je ¢i neni

institucionaln€ oddélena centralni banka se svymi funkcemi od ostatnich bank. Jedna se o:
- jednostupniovou bankovni soustavu a
- dvoustupfiovou bankovni soustavu.

,Jednostupiiovy bankovni systém historicky predchdzi dvoustupfiovému. V jeho ramci
neexistovala centralni banka, veSkeré bankovni €innosti byly provadény komerénimi bankami
(v€etné¢ emise hotovostniho obéziva). Za jakousi renesanci jednostupfiového bankovniho
systému je mozné povazovat teorii tzv. svobodného bankovnictvi (free banking), kterad
predpokladd zrusSeni centralni banky, jejiz soucasné funkce by jednak pteSly na volné si
konkurujici komer¢ni banky a jednak by byly nahrazeny samoregulujicim trhem.*“[9; str. 121]
Tento systém se uplatiioval predevSim ve 20. stoleti v centralné planovanych ekonomikéch.
Ani Ceska republika neni vyjimkou, i zde existovala monobanka a to Stitni banka

éeskoslovenska.

Ve dvoustupiiové bankovni soustave stoji zvIast’ centralni banka a ostatni banky. Centralni
banka plni specialni funkce, napt. provadi ménovou politiku a tim zabezpeCuje ménovou
(popf. cenovou) stabilitu, emituje hotovostni penize a reguluje bankovni trh. Ostatni banky
pouze zprostfedkovavaji pohyby docasné volnych penéznich prostfedka a provadeji ¢innost
na ziskovém principu.[3]

Déle bankovni soustavy mohou byt rozd€leny podle toho, zda je ¢i neni institucionalné
oddéleno komer¢ni a investicni bankovnictvi. Jde tedy o:

- univerzalni bankovni systém a

- specializovany bankovni systém.
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,Model univerzalniho bankovnictvi je zalozen na tom, ze banky mohou poskytovat celou
paletu bankovnich produkti.“[7; str. 9] To znamena, Ze banky mohou nejen piijimat vklady,
poskytovat Uvéry a zprostiedkovavat platebni styk, ale také mohou poskytovat emisni
obchody s cennymi papiry, fuze, akvizice atd. Tento typ bankovni soustavy je typicky pro

evropské zemée, vyjimkou neni ani Ceska republika.

Model specializovaného bankovnictvi je zalozen na skuteCnosti, ze banka muze
poskytovat bud’ komer¢ni ¢innosti nebo investi¢ni ¢innosti. ,,Divodem oddéleni komercnich a
investicnich Cinnosti je oddéleni informaci ziskanych pti poskytovani uvéri (banka ziska
jinak nedostupné informace o podnicich, jimz poskytuje Uvéry — napf. strategické plany,
investicni zdmery, detailni finan¢ni informace a ptehledy apod.) od investi¢nich ¢innosti, kdy
by vSichni investofi, zejména na organizovanych trzich jako jsou burzy, mély mit stejné
informace. Tento systém byl doneddvna aplikovan zejména v USA a Velké Britanii.“[3; str.

200]

Dalsi kapitola se bude zabyvat pouze dvoustupfiovou bankovni soustavou, jejiz soucasti je

centralni banka a ostatni banky.

2.1 Centralni banka

vvvvvv

vlad ¢i panovnika, nedostatek zdroji mincovniho kovu, ale pfedevSim integracni procesy,

v nichZ se utvarely ndrodni ekonomiky s jednotnym vnitinim trhem.*[1; str. 24]

Centralni banky vznikaly dvojim zpisobem. Bud’ z jiz existujici obchodni banky, kdy byla
obchodni banka povéfena vykonem ¢innosti centralni banky nebo byly zalozeny jako nové

mstituce.

,Prvni centralni banka vznikla v 17. stoleti prevazna vétSina az ve 20. stoleti. V Ceské

republice vznikla centrdlni banka v roce 1926.[3; str. 71]

Centralni banka neboli cedulova banka je vyjimecna tim, Ze je to emisni monopol. To
znamend, ze jako jedind banka miize emitovat hotovostni penize. Dale centrdlni banka
provadi ménovou politiku. Nastavuje trokové sazby a dal$i nastroje ménové politiky s cilem
dosahnout ménové (popi. cenové) stability. Centralni banka je také opravnéna k regulaci

bankovniho systému, kdy nastavuje a kontroluje dodrzovani pravidel vSech ostatnich bank.

Mezi zékladni funkce centralni banky patfi:
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1. Emise hotovostnich penéz — vydavani bankovek a minci, stanoveni rozméra,

hmotnosti, materidlu, vzhledu, nominalni hodnoty hotovostnich penéz atd.,

2. Provadéni ménové politiky — operace na volném trhu, kurzové intervence,

ovliviiovani diskontni sazby, tvérovy limit (hlavni cil: cenova (m&nova) stabilita),

3. Bankovni regulace a dohled — stanovovani a kontrolovani pravidel c¢innosti

bankovnich instituci, ptidélovani bankovnich licenci, poskytovani Gvér ostatnim

bankdm, které jsou ve $patné finan¢ni situaci,

4. Banka bank — pfijimani vkladi od bank, poskytovani Gveért bankam, realizovani

platebniho styku mezi bankami (tzv. clearing),

5. Banka stitu — vedeni uta statniho rozpoctu, sprava statniho dluhu, vedeni uctu

prezidenta republiky,

6. Spréavce devizovych rezerv — shromazd’'ovani devizovych rezerv a operovani s nimi

na devizovém trhu, devizovd regulace, stanovovani cen zlata v bankovnich

operacich, vydavani devizovych licenci, provadéni devizové kontroly,

7. Reprezentant ménové politiky stadtu v zahrani¢i — informovani vefejnosti o

ménovém vyvoji, zastupovani statu na zasedanich mezindrodnich ménovych

instituct.

V Ceské republice je centralni bankou Ceska narodni banka. V ¢ele stoji sedmiclenna
bankovni rada, jejiz Clenové jsou jmenovani prezidentem republiky na Sest let. Tato bankovni
rada je sloZzena z guvernéra banky, dvou viceguvernérii a &tyf &lend bankovni rady. Ceska

narodni banka spolupracuje 1 s centralnimi bankami jinych zemi.

2.2 Obchodni banka

,Jméno banka je pivodu italského, odvozeno od slova banco, tj. stil, jehoz uzivali

penézoménci, vykladajici na trhu nebo jinych vefejnych mistech své penézni skiing.“[20]

Obchodni banka je podnikatelsky subjekt, jehoz ¢innost je upravena zakonem ¢. 21/1992
Sb. o bankédch ve znéni pozdéjSich predpist. ,,Bankami se pro ucely tohoto zakona rozumé;i

akciové spole¢nosti se sidlem v Ceské republice, které
a) priijimaji vklady od vefejnosti, a
b) poskytuji uvéry,

a které k vykonu ¢innosti podle pismen a) a b) maji bankovni licenci.“[13]
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Nékup vkladl je podstatnou vlastnosti, kterd ¢ini banku bankou. Nakup a prodej penéz
probiha na principu navratnosti. To znamend, ze vklady predstavuji pro banku zavazek viici
vkladateli, a uvér (pijcka) jsou penize docasné¢ poskytnuté vypajcovateli. Kromé
zprostiedkovani pohybu docasné volnych finan¢nich prostfedki mezi jednotlivymi
ekonomickymi subjekty banka mtize dale napt. investovat do cennych papird, poskytovat
zaruky, obstaravat inkaso, provadét sménarenskou cinnost, obchodovat s devizami,

pronajimat bezpecnostni schranky a mnoho dalSich.
Mezi zékladni funkce obchodni banky patfi:

a) finanéni zprostiedkovani — umistovani ziskanych finan¢nich prostredkli tam, kde to

pfinese maximalni zhodnoceni,

b) emise bezhotovostnich penéz — poskytovanim bezhotovostnich Gvért emituji nové

penize do ekonomiky,

c) provadéni bezhotovostniho platebniho styku — vedeni béznych uctl, provadéni

bezhotovostnich prevodi,

d) fiduciarni sluzby — fizeni a sprava investic, aktiv a portfolii, poradenstvi, praktickée

fizeni emisi cennych papirQ, fuzi a akvizic.
Kromé téchto vyjmenovanych ¢innosti obchodni banka ¢asto poskytuje svym klientim 1
pravni poradenstvi v takovych oblastech, jako jsou transakce s nemovitostmi, zavéti apod.,

finan¢ni leasing, finanéni maklétstvi, poskytuje zaruky, provadi sménarenskou cinnost,

poskytuje bankovni informace, pronajima bezpecnostni schranky a;.

2.2.1  Vyvoj obchodnich bank na naSem tzemi

Vroce 1918, kdyz vznikla Ceskoslovenskd republika, bylo na nafem tzemi 301
obchodnich akciovych bank. Do 20. let jejich pocet ovSem klesl na 114. ,,V r. 1938 plisobilo
v Ceskych zemich 23 akciovych obchodnich bank, 16 bank provozované jako spole¢nost
s ruenim omezenym a asi 80 bankovnich domd, tzn. bank jednotlivcli nebo vice vlastniki
sdruzenych ve vefejné nebo komanditni spole¢nosti. Vedouci postaveni mélo 9 velkobank a
koncerny Zivnobanky a spole¢ny koncern Anglo-Pragobanky a Agrarni banky. Mezi nimi
probihal konkurenéni boj, znéhoZ vychazela vitézné Zivnobanka. Obchodni banky mély
univerzalni charakter. Disledkem centralizaéniho procesu v obdobi okupace 1939 - 1945

pusobilo na zacatku r. 1945 u nés pouze 10 akciovych bank.“[8; str. 27]
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,Od roku 1948 byl cely penézni systém podfizen centralné fizené ekonomice a dosavadni
bankovni systém se sloucil do jednoho. Pljcky obyvatelstvu poskytovala Statni spofitelna, a
to pfevazné pujcky mladému manzelstvi se statnim ptispévkem za kazdé narozené dité.“[10;

str. 13]

Vr. 1950 vznikla Statni banka cCeskoslovenska jako ustfedni a provozni banka, coz
zpusobilo zanik prakticky vSech obchodnich bank. Od roku 1958 byly poskytovany i ptjcky
na nakup nékterého druhu zboZzi, napt. radii, fotoaparatii ¢i televizori. Do této doby byla

zadluzenost obyvatelstva velmi nizka.

V roce 1965 byla zalozena Ceskoslovenska obchodni banka jako banka specializovana.
Specializovala se ptedevsim na devizové operace a na uveérovy a platebni styk se zahranic¢im.

Jeji obchodni charakter byl vSak potlacen piisobenim ptikazniho systému planovani.

Az v 2. pol. 80. let se zadluzenost obyvatelstva mirn¢ zvysila, protoze se zacal poskytovat
statni prispévek na vystavbu a modernizaci rodinnych domi. Lidé zvysili svlij zajem o Gvéry
poskytované k vystavbé rodinnych domkda, pticemz tyto dlouhodobé uvéry byly hodné levné

s nizkym Grokem.

,Pad komunismu, v roce 1989, znamenal pro Ceskoslovensko t&zky ukol, a to vytvofit
z hospodafistvi zcela vlastnéného a fizeného statem, co nejrychleji a nejlépe fungujici trzni
ekonomiku. Pro tento ukol neexistoval zadny precedens. Privatiza¢ni postupy, pouzivané
zejména na Zapad¢, byly téméf nepouzitelné. Zahrani¢ni investofi sousttedili sviij kapital do
zem¢ ve velmi omezené mite.“[10; str. 14]

.V tomto roce byla Statni banka Ceskoslovenskd rozdélena na Statni banku
ceskoslovenskou, ktera pulsobila jako ustfedni banka, a na Komerc¢ni banky Praha. Jiz

v priub&hu roku 1990 vzniklo 6 novych bank (Agrobanka, Pragobanka, PoStovni banka ad.) a

fada dalSich zadala o udéleni licence.“[8; str. 27]

Od poloviny 90. let se zacaly nabizet také hypotecni uvéry, a to zejména pomoci
komerénich bank a jedinou specializovanou hypoteéni bankou Ceskomoravskou hypoteéni
bankou. V roce 1994 v Ceské republice plisobilo 44 bank. Od roku 2000 je zde patrny velky

rust dlouhodobé zadluZenosti domacnosti.[8];[10]

2.3 Cesky bankovni systém

Je sice dulezité znat definici bankovniho systému, jeho rozdéleni ze dvou hledisek a

mnoho dalSich skute¢nosti. Nicméné k cemu by byla teorie bez praktické ukazky. Proto je
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v této kapitole struéné rozebran bankovni systém konkrétni zemé, jak jinak nez Ceské

republiky.

Cesky bankovni systém je zaloZen, jak jiz bylo uvedeno diive, na principu
dvoustupniového univerzdlniho bankovnictvi s existenci specializovanych druhti bank —
stavebnimi spofitelnami, hypote€nimi bankami a nékterymi dalSimi specializovanymi
bankami (je pfedeviim myslena Konsolidaéni banka, Ceska exportni banka a Ceskomoravska

zarucni a rozvojova banka), které jsou dale doplnény uveérovymi druzstvy.

»Zakladni slozkou €eského bankovniho systému jsou univerzalni banky, mezi nimiz svym
podilem dominuji tii velké banky: Ceska spofitelna, a. s., Ceskoslovenska obchodni banka, a.
s. a Komer¢ni banka, a. s.“[9; str. 122] VSechny tyto tfi dominujici banky budou pfedmétem
praktické casti této prace. Do specializovanych bank jsou fazeny stavebni spofitelny, které
mohou poskytovat pouze stavebni spofeni a souvisejici produkty, Ceskomoravska zaruéni a

rozvojové banka a Ceska expertni banka.

Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka byla zaloZena vroce 1992 za tudelem
podporovani malych a stiednich podnikt. Tuto podporu zajistuje diky poskytovéani cenové
zvyhodnénych zaruk za avéry poskytované komerénimi bankami. Tato banka je také
zprostiedkovatelem nékolika statnich programii na podporu malého a sttedniho podnikani.
Vroce 1994 byla zalozena Ceskd exportni banka za udelem podporovani vyvozu

prostiednictvim poskytovani staitem zvyhodnéného financovani.

V Ceském bankovnictvi se mizeme setkat 1 s pobockami zahrani¢nich bank, které jsou u
nas zakladdny na zdkladé€ jednotné bankovni licence a se spofitelnimi a Gvérnimi druZstvy.
Tyto druzstva se vSak za banky nepovazuji, jelikoz podl€haji specidlnimu zédkonu, ktery je

zalozen v podstaté na stejnych principech jako zakon o bankach.
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3 DRUHY OBCHODNICH BANK

Obchodni banky Ize Clenit podle riznych hledisek, napf. podle pravni formy a podle

pievazujicich obchodu. Podle pravni formy se banky dé€li na:[3]

- akciové spole€nosti (v CR musi byt banka ze zdkona pouze akciovou spole¢nosti),

- druzstevni spolec¢nosti (kampelicky, zaloZzny, Gveérova druzstva, ...) a

- osobni spolecnosti (rodinné banky specializujici se zpravidla na vysoko piijmové

osoby, které nabizeji spravu financniho jméni).
Podle ptevazujicich obchodi na:

- komeréni banky (zejména pifijimaji vklady klientd, poskytuji jim uvéry a

zprostiedkovavaji platebni styk),

- investicni banky (hlavni naplni je emise cennych papirti, sprava cennych papiri a

aktiv, investi¢ni poradenstvi, poskytovani dlouhodobych investi¢nich vért apod.),

- univerzalni banky (provadéji komercni a zaroven 1 investini ¢innosti),

- spofitelny (pfijimaji vklady a poskytuji ivéry nej€astéji fyzickym osobam),

- hypote¢ni banky (poskytuji uvéry na financovani potfizeni nemovitosti s tim, Ze

musi emitovat hypotecni zastavni listy),

- stavebni spofitelny (specializuji se na sbér vkladli a z nich pak poskytuji uvéry,

které souviseji s nemovitostmi),

- ustavy lidového penéznictvi (snahou je pfedev§im uspokojit potteby svych Clend,

poskytovani Gveérti drobnym zivnostnikiim a zajisStovani vetejnopravnich potieb

lokélniho rozvoje) a

- jiné (napf. retailové banky, depozitni banky, splatkové banky, wholesale banky,

clearingové banky, elektronické bankovnictvi).
Nyni bude dalsi kapitola zaméfena pouze na nékteré druhy bank, které jsou nejzndmé;si.
Jsou to pfedevs§im univerzalni banky, spofitelny, stavebni spofitelny a hypotecni banky.
3.1 Univerzalni banky

Pro univerzalni banky je typické poskytovani Sirokého sortimentu bankovnich sluzeb pro
velky okruh klientth (PO 1 FO). Provadéji komercni 1 investiéni ¢innosti. Univerzalni banky

vychdzeji z némeckého typu bankovnictvi a v dneSni dobé jsou nejcetnéjsi skupinou bank.
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Nevyhodou jsou vySs§i naklady a nc¢kdy ztratovost Casti sluzeb, protoze Siroka paleta
bankovnich sluzeb vyzaduje, aby banky udrzely vysokou kvalitu vSech produkt za kazdou

cenu. Naopak vyhodou je kompletni obsluha klienta a vétsi rozlozenti rizik.

Nejznaméjsi univerzalni bankou je napf. Ceska spofitelna, a. s., Komeréni banka, a. s.,
CSOB, a. s., Raiffeisenbank, a. s., Expandia banka, a. s., Equa bank, a. s., Volksbank CZ, a.

s., Zivnostenska banka, a. s. atd.

3.2 Sporitelny

»Spofitelny predstavuji star§i ¢ldnek bankovni soustavy. Jde o podniky, které provozuji
vSechny druhy bankovnich obchodt s tim, Ze v pasivnich operacich vénuji zvlastni pozornost
soustfedovani Uspor obyvatelstva a v aktivnich obchodech zaujimaji nejvétSi vyznam
dlouhodobé ptijcky obyvatelstvu, samospravnym celkiim a statu.“[8; str. 27] Vznikaly jiz ve
druh¢ poloviné 18. stoleti v Anglii a v Némecku plivodné jako regiondlni (méstské) banky.
Myslenka, ze by chud$im vrstvam pomohlo, kdyby své prostfedky mohly snadno ukladat a
tvofit si tak vlastni kapital, vznikla ve Francii roku 1611, kdy o ni psal Hugo Delestre.
Spoftitelny podporovaly spoieni chudSich vrstev obyvatel, nabizely jednoduchou techniku
pravidelného spofeni a vysokou miru bezpe¢nosti vkladi. Uz koncem 19. stoleti se vSak
puvodné malé obecni nebo spolkové spofitelny zacaly sdruzovat a nabizet samy 1 jiné
bankovni sluzby, takZe rozdil mezi spofitelnou a obchodni bankou postupné zmizel a nazev
»spofitelna® se udrzuje pouze jako tradice. Hustou sit” pobocek spofitelen pomalu nahrazuje

mternetové bankovnictvi.

.V CR puisobi Ceska spofitelna, ktera jiz vSak opustila tradici spofitelny a funguje jako

klasicka univerzalni banka.*[3; str. 203]

3.3 Hypotecni banky

Hypotecni banky jsou specializované na poskytovani dlouhodobych puajcek, kdy avér je
zajistén zastavnim pravem na nemovitost. Nékdy se tyto banky oznacuji jako redlné tustavy.
Patti k nejstar§im druhiim bank. Kromé¢ dlouhodobého hypotecniho tivéru se hypotecni banky
zabyvaji 1 ostatnimi bankovnimi obchody (napf. poskytuji lombardni uvéry, eskontuji sménky

apod.).

Vkladové astavy jsou zpravidla smiSenymi hypote¢nimi bankami, jejichz nevyhodou je
velka pohyblivost vkladl a dale vyhybavost bank poskytovat vysoké uvéry. Naopak banky

emitujici zastavni listy a dluzni upisy jsou schopny poskytovat vyssi ptjcky s delsi dobou
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splatnosti diky stabilit¢ zdroji a jejich dlouhodobosti. Navic zastavni listy a dluzni Gpisy se
daji dobfe umistit na vzdalenéjSich kapitalovych trzich. Hypote¢ni banky tohoto druhu dnes

prevlada;ji kvili svym cetnym vyhoddm. Naopak vkladové hypotecni banky jsou na ustupu.

.,V CR miize hypoteéni bankovnictvi provadét i univerzalni banka, mé-li k tomu od CNB
licenci — tzn. v CR musi byt k provadéni hypoteéniho bankovnictvi povoleni v bankovni
licenci, ale hypotecni banka nemusi nutné fungovat jako samostatnd instituce — hypotecni
uvér tak miize byt nabizen v ramci univerzalni banky (financovan vSak musi byt stale formou

emise hypotec¢nich zastavnich listd.“[3; str. 203]

Dnes mezi nejznaméjsi banky, které poskytuji hypotecni uvér, patii: Hypotecni banka, a.
s., Wiistenrot hypote¢ni banka, a.s., UniCredit Bank Czech Republic, a. s., Raiffeisen Bank a.

s. a Komer¢ni banka, a. s.

3.4 Stavebni sporitelny

Stavebni spofitelny jsou samostatnym typem spofitelen a jejich ¢innost je upravena
specialnim samostatnym zdkonem vzhledem k rozsahlé statni podpofte. ,,Tyto spofitelny se
specializuji na stavebni spotfeni, kdy ptfijimaji ucelové tspory na feSeni bytovych potieb
obCantl, a za predem stanovenych podminek poskytuji cilené stavebni uvéry. Klient uzavira

smlouvu zahrnujici spofeni 1 avér.“[8; str. 30]

Stejn¢ jako hypotecni banky jsou stavebni spofitelny specializované na financovani
pofizeni €1 opravy nemovitosti. ,,Princip je zde oproti hypote¢nim bankdm odlisny — nejprve
musi byt budouci Zadatel o uvér ucastnikem stavebniho spofeni (tj. ukladat nebo jednorazove
ulozit ur€ité procento budouciho tvéru u stavebni spofitelny) — z téchto vklada tvoti stavebni
spofitelny fond, z kterého pak poskytuji tvéry. Do tohoto systému nesmi ptichdzet v podstaté
zadné jiné zdroje financovani a zaroven takto ziskané zdroje nesmi byt pouZity na nic jiného

nezZ na poskytnuti tvéru ze stavebniho spofeni.“[3; str. 203]

V CR stavebni spofitelny mohou puisobit pouze jako samostatné instituce, tudiz potebuji
ziskat od CNB samostatnou licenci. V roce 1996 v Ceské republice ptisobilo 6 stavebnich
spofitelen, mezi kterymi se Ceskomoravska stavebni spofitelna fadila jako nejvétsi. Kromé
této spofitelny existovaly také: Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, Wiistenrot, Vieobecna
stavebni spofitelna Komercni banky, AR stavebni spofitelna a HYPO stavebni spofitelna.

V roce 2008 HYPO stavebni spofitelna zanikla fazi s Raiffeisen.

Dnes patii mezi nejznaméjsi stavebni spofitelny tyto organizace: Ceskomoravska stavebni

spofitelna, a. s., Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a. s., Modrd pyramida stavebni
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spofitelna, a. s., Raiffeisen stavebni spofitelna, a. s. a Wiistenrot stavebni spofitelna, a. s.

Vsechny stavebni spofitelny jsou sdruzeny v Asociaci ¢eskych stavebnich spofitelen.
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4 BANKOVNI PRODUKTY

Je velmi obtizné rozclenit bankovni produkty podle néjakych znakd kvili jejich
rtiznorodosti a §ifi poskytovani téchto produkti. V teorii 1 v praxi se Clovék muze setkat

s celou fadou ¢lenéni, ktera se 1isi volbou kritérii, casovym hlediskem apod.

Snad vSichni odbornici se shoduji, Ze bankovni produkty ¢lenime podle jejich zobrazeni
v bilanci banky. Proto na zdklad¢ tohoto kritéria jsou bankovni obchody déleny na aktivni,

pasivni a neutralni.

Pasivni bankovni obchody se odrazeji na pravé strané bilancni struktury, tedy v pasivech

bilance banky. Banka si prostiednictvim poskytovani téchto bankovnich produktii opatiuje
kapital k vlastnimu podnikani, nejcastéji ve form¢ vkladi na pozadani, terminovanych vkladu,
uspornych vklada, emisi vlastnich dluhopist, emisi vkladovych certifikati (listd, poukézek)
apod. Banka ma v téch obchodech roli dluZznika a z této role ji vznikaji rizné zavazky. Banka
vSak tyto prostfedky soustied’uje, aby mohla s nimi podnikat, resp. aby mohla ziskané zdroje
dal rozmnozovat. Tuto podnikatelskou aktivitu provadi pomoci aktivnich bankovnich

obchodu.

Aktivni_bankovni_obchody se odrazeji v aktivech banky a uvadéji do pohybu penézni

prostiedky banky nebo svéfené penézni prostfedky se zdmérem docilit vynosu (zisku). Toho
banka docili pfedev§im poskytovanim tvéri, investicemi do cennych papirti apod. Banka ma

zde pozici vétitele.

. Neutralni bankovni obchody jsou takové obchody, pii nichz banka nevystupuje ani ve

vétitelském ani v dluZznickém postaveni, a proto se tyto obchody neobjevuji v bilanci banky,

jsou bilan¢né neutralni.“[4; str. 51]

Dale mohou banky poskytovat i ostatni sluzby, napt. poradenskou a konzulta¢ni ¢innost
(poradenstvi v Gcetnictvi, v umisténi finan¢nich rezerv a Uspor, v taktice a strategii ucasti
zahrani¢niho investora na firm¢ apod.), poskytovani informaci o obchodnich partnerech,
zprosttedkovani obchodnich kontraktli (banky informuji klienty o zahrani¢nich firmach

vhodnych k obchodni spolupraci v tuzemsku a naopak), zajist'ovani burzovnich obchodi atd.

4.1 Pasivni bankovni obchody

Tyto obchody realizuje banka s cilem ziskat finanéni zdroje zejména prostfednictvim tzv.

depozitnich bankovnich produkti. Mezi nejpouzivangjsi patii vklady a emise bankovnich
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dluhopisti. Tato prace vSak bude zaméfena pouze na vklady, které budou také soucasti
praktické ¢asti. Emisi bankovnich dluhopisii nebude blize zaobirano.
4.1.1 Vklady

Hlavnim zdrojem financi pro vétSinu bank je ,,vypijCovani® penéz, Casto kratkodobé,
z vkladl klientd. Klienti ukladaji své prostfedky v bance, protoze banky nabizeji jejich
bezpecnou ochranu a jiné sluzby, napt. rychlé a spolehlivé zpiisoby pfevodu penéz tretim

osobam (Seky, platebni karty atd.).
Nejcastéji se fyzickd osoba mize setkat se tfemi druhy vkladii:
- vklady na vidénou,
- terminované vklady a
- usporné vklady.

Vklady na vidénou jsou vklady klientli bez vypovédni lhity, které mohou byt kdykoliv

splatné a jejich majitel je mize pouzit kdykoliv bez omezeni. Nejcasteji maji formu béznych
(kontokorentnich) uctti. Bézné ucty si ziizuji podniky, jednotlivci, vlada, cirkve, ale 1 jiné
penézni ustavy. Probihé na nich nejvice kreditnich bankovnich transakci. Pro klienta je bézny
ucet nejlikvidnéjSim, pro banku tudiZz nejméné stabilnim zdrojem prostredki. Klienti si
udrzuji své penézni prostiedky na béznych uctech pouze ve vysi nezbytné nutné pro platebni

styk.

,»Z hlediska banky predstavuji dillezity zdroj financovani, ktery je vyhodny v tom sméru,
ze v bance za nizké uroky vyplacené klientiim zlstava urcita ¢ast vklada k dispozici, jelikoz
klienti si zpravidla nevycCerpaji veskeré prostiedky, na druhé strané¢ vSak banka musi
vynakladat nemalé nédklady na provadéni platebniho styku.“[7; str. 16] Zakladni pravni uprava
je obsazena v Obchodnim zdkoniku, kde jsou rovnéz stanoveny prava a povinnosti banky a

klienta.

Terminované vklady jsou vklady splatné k ur€itému predem stanovenému datu bud’

uplynutim této stanovené lhiity nebo po fadném vypovézeni smlouvy o terminovaném vkladu.
Mohou mit dvoji podobu:[9]

- vklady na pevnou Ihiitu. Urokova sazba je zde pevné stanovena, termin splatnosti je
sjednan na pfesn¢ stanoveny den a zpravidla se jedna o lhity od jednoho tydne do

nékolika mésicu.
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- vklady s vypovédni Ihiitou. Urokovy vynos je zde zpravidla nejvyssi ze viech typt
vkladovych uct, protoZze vklady nemohou byt ani castecné vybrany pied

uplynutim smluveného terminu nebo vypovédni lhity.

Cim delsi dobu mé banka terminovany vklad k dispozici, tim z n&ho vyplaci vyssi arok.
Urokova sazba mize byt bud’ pevna po celou dobu trvani vkladu, nebo pohybliva, kdy se trok

méni podle vyvoje hladiny urokovych sazeb.

Usporné vklady jsou vdzané na uspornych uctech a slouzi k dlouhodobéjSimu ulozeni

penéznich prostiedkili. Nelze je tedy pouzivat k béznému platebnimu styku jako bézné ucty.
Dispozice se vkladem je mozna pouze proti predloZeni vkladni kniZky, kterou vystavi banka.
Nicméné s témito vkladnimi kniZkami je spojena velka pracnost a tim souvisejici vysSi

naklady pro banku. Proto v dnesni dob¢ jejich vyznam klesa.

Zvlastnim typem uspornych vkladi je stavebni spofeni, které je organizovano stavebnimi
spofitelnami. ,,Princip stavebniho spoieni spociva zjednodusené feceno v tom, ze ucastnici
stavebniho spofeni po jistou dobu spoii a po splnéni ur¢itych podminek ziskavaji zpét nejen
své uspory, ale 1 narok na poskytnuti ucelového stavebniho uvéru.“[4; str. 167] ,,Stavebni
spofeni je v Evrop€ osvédCeny zplisob naspofeni vlastnich prostiedkti, doplnénych vyhodnym
uvérem na financovani bytovych potieb. Systém stavebniho spofeni je otevieny, piistupny

vSem zdjemcltm. Je podminén solidaritou vSech ucastnikti systému.“[11; str. 15]

4.2 Aktivni bankovni obchody

Aktivni bankovni obchody ptedstavuji pro banku zna¢né riziko, protoze se banka musi
nejen soustavné zabyvat likviditou, ale také musi vytvaret zisk a byt rentabilni. VSechny tyto
faktory hraji dileZitou roli pfi volbé aktiv, bohuZel vSak neexistuje takova volba aktiv, ktera
by zarucovala zarovenn vysokou likviditu, nizké riziko a vysokou rentabilitu. Banka kromé
uvérl a pajcek vytvari jesté dalsi aktiva. Patfi tam primarni a sekundérni rezervy a investice.
Nicméné uvéry jsou zpravidla nejvyznamnéjSim produktem bank, jelikoz vrozvaze

vvvvv

nebot’ jsou nejvice vystaveny ztratam.

,Bankovni uvér je ndvratnym penéznim vztahem dluZnika vétitele, kde vroli véfitele
vystupuje banka. Uvér tedy pro banku predstavuje pohledavku.“[6; str. 81]

Banky jsou pii poskytovani uvéri velmi opatrné, protoze uvéry nejsou zcela likvidni.
Proto dbaji na piesné splaceni uvérd, zpusobilost dluznika apod. Cast uvéra je zajisténa

majetkem dluznika (movitym 1 nemovitym majetkem, akciemi apod.), ale ¢ast avéra je také

27



nezajisténd, jsou poskytnuty pouze na slib dluZznika, Ze Gvér splati. NezajiSténé Gvéry jsou
logicky rizikov&j$§i pro banku neZ ty zajisténé. Uvéry mohou byt poskytovany piimo
pobockami bank, ale ve vétSich bankéach jsou soustiedény v tstiedi. ZjednoduSené¢ miize byt

feCeno, ze UVver jsou penize poskytnuté za arok.
Nejbéznéji se uvery deli podle jejich splatnosti na:

- kratkodobé (do 3 let) — kontokorentni avér, sménecné tveéry (eskontni, negociacni,

akceptacni, ramboursni, lombardni),

- stfednédobé (od 3 let do 5 let) a dlouhodobé (od 5 let a vice) — emisni pijcka,

hypotecni avér.

V této praci budou vysvétleny pouze nékteré druhy uvért. Z kratkodobych to bude
kontokorentni Uvér, ze stiednédobych a dlouhodobych hypote¢ni uvér a =z ostatnich

nezafazenych avéra spotiebitelsky uver.

W

4.2.1 Kontokorentni avér

Kontokorentni Gvér nelze poskytnout bez existence bézného uctu, ktery klient banky
pouziva pro bezhotovostni platebni styk. Je to tedy bankovni sluzba sjednané k béznému tctu,
ktera klientovi dovoluje Cerpat z uctu penize (kontokorentni uvér) 1 v piipadé€, ze na uctu
nema dostatecnou hotovost. Pokud pfi porovnani vSech piijma a thrad zbyva na uctu kladny
zlstatek, klient je ve vztahu k bance vétitel a banka je dluznik, ktery vétiteli vyplaci arok,
zpravidla velmi nizky. Naopak pokud pii porovnani vSech piijmi a thrad vznikne zaporny
zustatek, klient banky je v dluznickém postaveni a musi platit bance trok, ktery je zpravidla
nékolikanasobné vyssi neZ v piipad¢é kladného zlstatku. Tomuto zdpornému ziistatku se tika
uver.

,Aby bylo mozné plynule uhradit 1 pfipadna zdpornd salda bézné¢ho uctu (debetu), musi
majitel uctu uzaviit s bankou dohodu o moznosti bézné Cerpat financni zdroje do urcité vyse
zédporné¢ho zlstatku Uctu (debetniho ziistatku), neboli debetu. Po prozkoumdni wavérové
zpusobilosti miize banka s majitelem b&zného uctu uzaviit smlouvu o tzv. kontokorentnim
uvéru. Banka dohodne s majitelem uctu tzv. Gv€rovy ramec, tj. maximalni pfipustnou vysi

debetu na bézném uctu.*“[1; str. 64]

Kromé toho museji dohodnout dal§i podminky smluvniho vztahu (uroky, zajiSténi uvéru,
sankce aj.). Jako zajiSténi nejCastéji slouzi rGzné zaruky, kryci sménky, zdstavy cennych
papird, postoupeni pohledavek a tak dale. Dobrym komitentim banka Casto sama nabizi

moznost ¢erpat na bézném uctu kontokorentni tvér.
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Kontokorentni Gvér byva nejcastéji pouzivan na vyrovnani vykyvl bézného uctu, na
dlouhodobé potizeni obéZzného majetki, na sezonni pottebu obézného majetku, na kratkodobé

investicni vydaje apod.

Vyhodou kontokorentniho uvéru je to, Zze uzaviend smlouva ma zpravidla dlouhodoby
charakter. V ptipad€ divéryhodného klienta mize byt uzaviena i na neomezenou dobu, ktera
trva prakticky do zruSeni béZného Uctu. Majitel uctu ma penize velmi rychle k dispozici a

v podstaté je stale v platebni schopnosti.

Nevyhodou pro banky jsou vy$$i naroky na fizeni likvidity, jelikoz banka pfedem nevi,
kdy se majitel uctu rozhodne vyuzit kontokorentniho Gvéru. Z téchto diivodi je irokova sazba

uvéru pomerné vyssi nez u ostatnich druhti avéru.

4.2.2  Hypotec¢ni Gvér

Tato forma Gvéru byla zndma jiz v antice. Je fazena mezi dlouhodobé uvéry zajisténé
ziizenim zastavniho préava — hypotékou k uv€rované nemovitosti, zejména k pozemkiim a

stavbam.

,Jedna se o dlouhodoby uveér se splatnosti az 30 let a byl ptivodné poskytovan majitelim
vyrobnich, ¢i zemé&délskych nemovitosti, ¢1 pozemkl oproti zastavé téchto nemovitosti a
splacen byl z vynosu zastavenych nemovitosti a tedy za vyrazné¢ vyhodnéjSich urokovych
sazeb. Postupné zacal byt poskytovan dluznikim i na vystavbu nemovitosti, kde hodnota
zajisténi teprve vznikd. Umoznil to princip postupného cCerpani Gvéru az po vycerpani

vlastnich prostiedk stavebnika.“[11; str. 27]

Pokud dluznik neni schopen splacet poskytnuty uvér, dluznd ¢astka se uhradi z vynosu
exekucniho prodeje zastavené nemovitosti. ,,Hypotecni avér mize byt bud’ ucelovy, kdy je
presné¢ dan ucel pouziti poskytnutych penéz — zpravidla souvisejici s nemovitosti, nebo
neucelovy, kdy si Ize z avéru koupit cokoliv (dim, auto, dovolenou), nicméné stale je uveér
zajistén zastavnim pravem k nemovitosti.“[2; str. 118] Banka emituje hypotec¢ni zastavni listy,
coZ jsou dluhopisy zajiSténé zastavnim pravem k nemovitosti. Proto je poskytnuti tohoto
uvéru a nakoupeni hypotecnich zastavnich listii velmi bezpecné a levné.

»Z povahy zajiSténi vyplyva relativné nizké riziko hypotecnich uvérl 1 jejich mozna
dlouhodobost. VySe trokové sazby z hypoteCnich Gvérti je vzhledem k relativné malému
riziku bank, které je dano zajiSténim zastavnim pravem k nemovitosti, obvykle niZsi ve

o

srovnani s irokovymi sazbami z alternativnich 0veéra.“[9; str. 143]
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4.2.3  Spotiebitelsky uvér

Spottebitelsky uvér nemiize byt jednoznacné zarazen mezi kratkodobé, sttednédobé nebo
dlouhodobé uvéry. Jednd se o neucelovy uvér, ktery slouzi ke kryti spotfebnich vydaji
zadatele o uvér. ,,Jako podkladové informace zpravidla slouzi pouze udaje o mzd¢ Zadatele
apod. Zdrojem spléceni je poté v podstaté pouze piijem zadatele.“[3; str. 232] Jde ale o dost
rizikovy uvér, proto je také uroCen vysokou urokovou sazbou. Vyse pljcky se pohybuje

v niz8ich cenovych relacich.

,Nevyhodou poskytovani spotiebitelskych veérti pro banky jsou predevsim méné kvalitni
podkladové informace predkladané klientem bance, zdroj splaceni (b&zny pifijem klienta) a

zpravidla nizkd vySe uvéru nez je tomu u komerénich avéri.

Vyhodou jsou naopak vyssi urokoveé sazby, které vyplyvaji z rizika banky.“[9; str. 144]

4.3 Neutralni bankovni obchody

Mezi zékladni sluzby poskytované bankami patii platebni styk. Anglicky termin ,,money
transfer vystihuje velice dobfe podstatu platebniho styku, kterou je pfevod penéz mezi
bankami. Smyslem platebniho styku je to, aby subjekt, ktery vyrabi né&jaky vyrobek ci
poskytuje néjakou sluzbu, dostal fadn¢ a v€as zaplaceno. Platebni styk se d€li na hotovostni a
bezhotovostni. V hotovostnim platebnim styku dochazi k zaplaceni za zboZi ¢i sluzby ptimo
,»Z tuky do ruky®. Na rozdil od bezhotovostniho styku, kdy se penize pouze oductuji z uctu

platce a zuctuji se ve prospéch uctu piijemce v bance.

4.3.1 Hotovostni platebni styk

Jedna se historicky nejstar§i formu platebniho styku pouzivanou po celém svété. Denné ji
vyuzivaji jak fyzické osoby (napt. nakupem novin u stanku), tak osoby pravnické. I ve vysoce
rozvinutych statech tato forma nezanikla, nebot’ pti malych nakupech se nevyplati vyuzivat
karet €1 Sekd.

Realizuje se prostfednictvim bankovek a minci, poStovnich poukézek a hotovostnich Sek,
pficemz pravé postovni poukazky a hotovostni Seky jsou casto chapany jako ,,smés*
hotovostni a bezhotovostni platby, nebot’ urcitd ¢ast operaci probiha pomoci pfevodi na

uctech.

Vyhodou hotovostniho platebniho styku je okamzité zaplaceni za poskytnuté sluzby ¢i
prodej zboZi a poskytovatel zbozi Ci sluzeb si mize penize ihned zkontrolovat. Nevyhod je

ponékud vice. Penize mohou byt snadno odcizeny, pfijemce penéz se musi postarat o jejich
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uschovu, bezpe¢nost, ma vysoké ndklady spojené s transportem hotovost, penize mohou byt

fale$né atd.[1]

4.3.2  Bezhotovostni platebni styk

Tato moderni forma platebniho styku je pouZzivana po celém svété. Funguje tak, ze klient
da ptikaz své bance, aby uhradila ur¢itou ¢astku ve prospéch tctu jiného klienta at’ stejné ¢i
jiné banky. Banka na to reaguje odepsanim penéz z uctu klienta, ktery dal ptikaz (platce) a

zuCtuje odepsanou cCastku ve prospéch piijemce. Bezhotovostni platebni styk se vyplati

vvvvv

Mezi vyhody patii malé ndklady na transport hotovosti a jeji ostrahu, at” uz z pohledu
klienta ¢i banky. Nedochazi vtomto piipadé¢ k nadmérné emisi novych bankovek, coz je
velmi vyhodné pro centralni banku, protoze by tato emise musela byt financovana ze statniho
rozpoctu. Bezhotovostni platebni styk ma ale také své nevyhody, zejména v mén¢ rozvinutych
zemich. Prvni nevyhodou je rychlost, s jakou se piijemce penéz dozvi od své banky, Ze Castka
byla zi¢tovana v jeho prospéch, a druhou nevyhodou je neschopnost bank sdélit svym
klientim aktualni zlstatek na jeho uctu k béznému dni. Diky rozvoji bankovnich technologii

by mély byt tyto nevyhody brzy odstranény a nemély by byt zdlGraziovany.[1]

Mezi jednoduché formy bezhotovostniho placeni patii bankovni ptevody. RozliSuji se
bankovni thrady (ptfikaz k thrad€) a bankovni inkasa (inkasni ptikaz) podle toho, kdo dava

k bankovnimu pfevodu podnét.

,Piikaz k uhrad¢ (credit transfer, direkt credit) je ptikazem platce, aby banka pievedla
z jeho uctu stanovenou Castku na ucet prijemce.“[8; str. 335] Ptikaz k Gthrad¢ je vhodny
zejména pii thradé rtiznych poplatk, pfi vyplaceni platti zaméstnanct, pi1 zG¢tovani prevodu
z jednoho uctu na jiny ucet a pii placeni za zbozi a sluzby mezi dodavatelem a odbératelem.
Platce nejprve predd piikaz k uhradé bance, ta zatizi ucet platce a zaSle Uhradu bance
prijemce, banka piijemce pfevede penézni ¢astku ve prospéch uctu piijemce a zasle zpravu
piijemci o zuctovani dané Castky. Vyhodou bankovni uhrady je jeji rychlost provedeni.
Zvlastnim typem piikazi k ahradé jsou tzv. trvalé¢ piikazy, které platce vyuziva pii
opakovanych platbach v pravidelnych terminech. NejCastéji se trvalé piikazy pouzivaji pti
placeni najemného, zaloh na rtizné komunalni sluzby, pojistného atd. Placeni trvalym

piikazem se provadi pouze na zéklad¢ pisemné smlouvy mezi platcem a jeho bankou.

Bankovni inkaso je pravym opakem bankovnich uhrad. ,,U bankovniho inkasa dava podnét

k platbé ptijemce, ktery pfikazuje bance, aby z G¢tu platce inkasovala stanovenou ¢astku a
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piipsala ji ve prospech uctu piijemce.“[8; str. 338] Inkasni piikaz se nejcastéji vyuziva pii
splaceni uvéru, pii placeni poplatkii za vedeni uctu, dale pii placeni za dodavku elektrické
energie, plynu, teplé vody apod. Piijemce nejprve pieda své bance piikaz k inkasu, banka
pfijemce piedad ptikaz k inkasu bance platce a tato banka zic¢tuje inkaso k tizi uctu platce.
Déle ptfedda zpravu o zuctovani bance piijemce a také platci. Banka piijemce provede

zuctovani inkasa ve prospéch uctu prijemce a poda zpravu o zictovani piijemci.

Existuje zde takeé trvaly pfikaz k inkasu, u kterého je nutnd pisemnéd dohoda mezi klientem

a bankou.

Dnes nejpouZzivanéjSim platebnim instrumentem jsou platebni karty, které slouzi k thradé
rtiznych vydaja, ale také k vybéru hotovosti z bankomatii. Z tzv. debetni karty majitel miize
cerpat pouze do vySe zustatku na bézném uctu, naopak u kreditni karty existuje aveérovy

ramec, do kterého majitel karty miize Cerpat.

,.Bezhotovostni platebni styk mezi komerénimi bankami v CR v souéasné dobé zajistuje a
garantuje centralni banka statu — Ceska narodni banka (CNB). Déje se tak ve specialnim
oddéleni této banky, které je nazyvano Clearingové Centrum Ceské narodni banky (CC
CNB). Bezhotovostni platebni styk v CR je uskute¢iiovan na bazi centralniho zaétovani, které
de facto probiha mezi centralami jednotlivych bank a dal$imi subjekty clearingového systému

provadgjictho datovou komunikaci s CC CNB.“[1; str. 85]
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5 ZPUSOBY UROCENI, SPLACENI A ZAJISTENI UVERU

Tato problematika se tyka vSech uvérovych produkti, tedy pouze aktivnich bankovnich

produktui.

W O

5.1 Uroé¢eni uvéru

Urok z Gvéru je &astka, kterou dluznik musi platit véfiteli za poskytnuty uvér. ,,Podstatu
uroku a jeho vyznam vysvétluji rizné teorie. Tak napt. tzv. abstinencni teorie (podle
anglického narodohospodaie S. N. Seniora — 1790 — 1864) vysvétluje Grok jako odménu za
zieknuti se potieb, které by kapital vétiteli umoznil uspokojit.“[5; str. 108] A. Marshall zase
definuje urok jako cenu za uzivani kapitalu na trhu, kterd sméfuje k rovnovazné situaci, J. M.

Keynes povazuje Grok za odménu vétiteli za zieknuti se likvidity.[5]
Urokova sazba mize mit dvoji podobu:[9]

- fixni urokova sazba (pevna po celou dobu splatnosti ivéru, banka ani klient

nemuze tuto sazbu meénit) nebo

- pohybliva trokova sazba (méni se béhem splatnosti avéru).

Urok se zpravidla stanovuje procentudlné ze zaptijcené ¢astky. Pomoci tohoto urokového

procenta pak jednoduse miize byt spocitdna absolutni ¢astka vyse uroku.

W O

5.2 Splaceni avéru

Zpusob, jak bude klient bance splacet uver, je uveden v uvérové smlouveé. Splaceni uvéru

je Casto prizpusobeno potiebam klienta a podminkam banky, ktera tento vér poskytla.
Mezi zékladni varianty zptisobu splaceni avera patii:[9]

a) uver splatny najednou v dob¢ splatnosti — uveér poskytnuty na pfedem sjednanou
dobu splatnosti, arok je splacen najednou po této dobé¢ splatnosti (zpravidla po 3, 6

nebo 12 mésicich);

b) uvér splatny po uplynuti vypovédni lhaty — uvér poskytnuty na piedem
nesjednanou dobu, vypovédni lhita je ale dohodnuta pro jeho vypovézeni, urok je
splacen najednou po uplynuti vypovédni lhiity (zpravidla po 3, 6 nebo 12
meésicich);

c) uver splaceny prabézné — uver se splaci prubézné, ale nepravidelné (kontokorentni

uveéry);
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d) avér splaceny v pravidelnych splatkdch (zpravidla mési¢né, Ctvrtletné, pololetné
nebo rocn¢) — pevna ¢astka jako vySe ro¢niho imoru (Cast, kterou se spléaci jistina

uvéru) je predem sjednéana, Groky jsou splatné zaroven se splatkami avéru;

e) uver splaceny v pravidelnych anuitach (splatkach) — anuity jsou po celou dobu

splaceni ve stejné vysi, méni se pouze jejich struktura.

5.3 Zajisténi uvéru

Poskytovani Givéru pfinasi pro banku znaéné riziko. Proto se pii kazdé Zadosti o iveér musi
banka zabyvat zajiSténim proti témto riziklim, aby minimalizovala Gvérova rizika. Banky
pouzivaji mnoho metod zajisténi Uveérl, nejcastéji analyzu bonity klienta, Gveérové limity,

diverzifikaci avéra atd.

I pies tyto metody zajisténi vér se banky nevyhnou poskytnuti Spatnych avért. Pro tyto
ptipady proto pouZzivaji tvérové zajisténi. Dle povahy se déli Givérové zajiSténi na osobni a
véené zajisténi. Pfi osobnim zajiSténi bance ru¢i kromé piijemce uveéru také tieti osoba,
v ptipad¢ vé€cného zajisténi ma banka pravo na urcité majetkové hodnoty piijemce uvéru.[9]

Pro nazornost budou v nasledujicich podkapitolach uvedeny nejcastéjSi formy zajiSténi

uvéri. Patii sem prevazné rueni, zastavni pravo, postoupeni pohledavek a smluvni pokuta.

5.3.1 Ruéeni

,Podstatou ruceni je jednostranné pisemné prohlasSeni pravnickeé ¢i fyzické osoby — rucitele
vuci bance, ze uspokoji jeji ur¢itou pohledavku (splati poskytnuty uvér) v piipadé, neucini-li

tak dluznik.“[4; str. 76] Ruceni je zajiStovacim vztahem mezi vétitelem a ruCitelem.

Tohoto zajisténi véru vyuziva napi. Ceska spotitelna pii poskytovani aveér obyvatelstvu.
Banka si ovéfuje vysi pravidelnych ptijmil a vydaja rucitele, splatky jinych avéra, vyzivovaci

povinnosti apod.

5.3.2  Zastavni pravo

»wZastavni pravo slouzi k zajisténi pohledavky tim, ze v piipad€, kdyZ klient (dluZnik)
fadné a vcas nesplni své zavazky vic€i bance, ma banka pravo uspokojit svoje pohledavky
realizaci (zpenéznénim) zéastavy vcetné jejiho pfisluSenstvi (to znamena napt. uroku
plynouciho ze zastavy). Zastavni véfitel — banka se nestavd majitelem zastavy, ale ma pravo

hojit se z ni.“[4; str. 82]
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Zastavni pravo vznika na zéklad¢ pisemné zdstavni smlouvy. V této smlouvé musi byt

stanovena zastava a pohledavka, kterou zajist'uje.

Pokud je pfedmétem zastavniho prava nemovitost, musi byt v katastru nemovitosti
zaznamenana tato skutecnost. Tento druh zajiSténi pfichdzi v ivahu pouze u hypotecnich
uvérii. Movité véci se bud’ odevzdaji zastavnimu vétiteli, nebo se vyznaci zastavni pravo
v listing, kterd osvédcuje vlastnictvi zastavee k této véci. Obvykle se stroje oznaci tabulkou,
ve které je vyznaCeno zastavni pravo banky, dopravni prostfedky se oznaci v technickém

prukazu.

5.3.3  Postoupeni pohledavek

,Postoupeni pohleddvek spociva v prohlaSeni piijemce uve€ru, vnémz jako dosavadni
vetitel (postupitel, cedent) postupuje novému vétiteli — bance (postupnikovi, cesionafi) — své
pohledavky vici tfeti osobé jako zajisténi piijatého tveéru.“[9; str. 138]

Postoupeni pohledavek se sjedndva v uvérové smlouvé nebo piimo ve smlouvé o
postoupeni pohledavek. Ve smlouvé musi byt sjednan prevod véfitelského prava a vyse, do

které bude banka ivérovat postoupené pohledavky.

Pro banku znamend zajisténi postoupenim pohleddvek mnoho vyhod. Napft. je pro banku
vyhodna z hlediska jednoduchosti a zaroveii postoupeni pohledavek zvysuje uvér. Uvér
uhrazuje dluznik z postoupené pohledavky. Pokud nejsou pohledavky odbératelem uhrazeny,

odpovida za splaceni averu uvérovy dluznik (klient).[5]

5.3.4  Smluvni pokuta

Tento zajiStovaci néstroj funguje jako donucovaci prosttedek. Je sjednavan pisemné mezi
vétitelem a dluznikem. Pokud dluznik poru$i své smluvni povinnosti, je povinen zaplatit
pokutu.

Existuje cela fada rlznych zajiStovacich instrument. Kromé vySe uvedenych mize byt

zminéna také zaruka, dohoda o srazkach ze mzdy a ptevzeti zavazku a ptistoupeni k zavazku.
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6 ANALYZA STUDENTSKYCH UCTU A SPOTREBITELSKYCH UVERU U

VYBRANYCH BANK

Prakticka ¢ast bude zaméfena blize na jednoho zastupce pasivnich bankovnich produkti —
studentsky ucet a na jednoho zéastupce aktivnich bankovnich produkti — spotiebitelsky uveér u
tfech nejvétsich bankovnich instituci u nas, kterymi jsou Ceska spofitelna, Komeréni banka a
Ceskoslovenska obchodni banka. Bude zaméfeno jednak na historii téchto instituci a jejich
hlavni ¢innost, dva vybrané produkty u jednotlivych bank budou popsany (studentské ucty a
spotiebitelské uveéry) a nakonec bude vSe vyhodnoceno a porovnano mezi sebou. Cilem
praktické ¢asti této prace je predevsim shromazdéni dat vybranych produkti a jejich nésledné

zhodnoceni a porovnani.

6.1 Ceska spo¥itelna

Tato bankovni instituce je pro praktickou ¢ast bakalarské prace zafazena proto, ze patii
mezi nejvetsi a nejvyuzivanéj$i banku u nas, ktera své produkty a sluzby poskytuje nejen
podnikatelim, ale hlavné¢ drobnym klientim, na které je cela tato prace zaméiena. Je
vyznamna jednak diky dlouhodobé tradici, ktera sahd az do roku 1825, ale také pevnému
postaveni na ¢eském trhu. Ceska spofitelna se miize pochlubit velkym poétem klientl (zhruba

5,3 miliony klienti).

6.1.1  Obecné informace o Ceské spofitelné

Jak uZ bylo vyse zminéno, Ceska spofitelna méa dlouholetou tradici. V roce 1825 zahjil
svoji ¢innost predchiidce dnesni Ceské spofitelny, ktery dostal nazev Spofitelna Geska. Az
vroce 1992 tato bankovni instituce dostala svlij nynéjSi ndzev a stala se tak i akciovou

spolecnosti.

Od roku 2000 je Ceska spofitelna &lenem Erste Group, jednoho z ptednich poskytovatelt
finan¢nich sluzeb ve stiedni a vychodni Evropé€ se 17 miliony klienti v osmi zemich, z nichZ

vétsina jsou Cleny Evropské unie.[18]

Dcefinymi spole¢nostmi Ceské spofitelny jsou napt. Penzijni fond Ceské spofitelny,
Realitni spole¢nost Ceské spofitelny, Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, sAutoleasing,

Brokerjet Ceské spofitelny.
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Brokerjet Ceské spofitelny, a. s.

Erste Corporate Finance, a. s.

Factoring Ceské spofitelny, a.s.

GRANTIKA Ceské spofitelny, a.s.

IT Centrum s.r.o.

Partner Ceské sporitelny, a.s.

REICO investi¢ni spoleénost Ceské spofitelny, a.s.

Realitni spole¢nost Ceské spofitelny, a. s.

s Autoleasing, a. s.

S MORAVA Leasing, a.s.

Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a.s

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
:
W |
Penzijni fond Ceské sporitelny, a.s. !
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Dceriné spole¢nosti

Obriazek 1: Dcefiné spole¢nosti CS
Zdroj: vlastni zpracovani
Vioni se Ceska spofitelna stala Bankou desetileti a po osmé v fadé ziskala titul
Nejduveéryhodnéjsi banka roku. Tento titul se udéluje na zaklad¢ hlasovani vefejnosti a

odborné poroty bankam, které jsou zaméfeny na drobné klienty. Dle hodnoceni amerického

Gasopisu Global Finance, ktery srovnaval 500 svétovych bank, je Ceska spofitelna

v v
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Pro zajimavost je uvedeno i par skuteénych ¢isel. Ceska spofitelna se miize pochlubit ke
dni 30. 9. 2011 poctem pies 5 miliont klienti, 10 274 zaméstnanci, 653 pobockami, 1 392

bankomatu a transakénich terminalu.

6.1.2 Osobni tG&et CS Student

Osobni Gi¢et CS Student je urden pro studenty denniho studia ve véku 15 — 30 let. Pokud je
zajemci o ucet méné jak 18 let, musi navstivit pobocku se svymi rodi¢i a predlozit svij
obCansky prikaz a rodny list. Pokud je ale zajemci vice nez 18 let, sta¢i pfinést na pobocku

svlij obCansky pritkaz a potvrzeni o studiu.

Tento zajemce po zalozeni Gctu ziska po celou dobu studia fadu vyhod. Kromé vedeni Gctu
zdarma a mési¢nich elektronickych vypisi zdarma ma klient k dispozici zdarma az tfi
produkty a sluzby Standard, které si sam vybere. Do produktii Standard patii napft. internetové
bankovnictvi SERVIS 24, vybéry v hotovosti zdarma, obdrZzeni mezinarodni platebni karty
Visa Classic atd. Asi nejvétsi vyhodou, kterou Ceska spofitelna k tomuto dtu nabizi, je
moznost vyuZiti pijcky v dobé studii, kterou lze splatit kdykoli do 10 let. Kazdy rok také
Ceska spofitelna prispiva na ISIC kartu ve vysi 200 K&. Pii ztizeni Osobniho tétu CS Student
klient ziska bezkontaktni kartu. Tato karta se vyznacuje svoji jednoduchosti, rychlosti
zaplaceni a pohodlnosti. Napft. pti ndkupu do 500 K¢ klient nemusi zadavat svlij PIN. Jedinou
nevyhodou karty je malé mnozstvi mist, kde bezkontaktni kartou lze zaplatit. Mé&sicni ceny za

produkty a sluzby Standard jsou znazornény v nasledujici tabulce.

Tabulka 1: Mé&si¢ni ceny za produkty a sluzby Standard

MnozZstvi poskytnutych
Mésicni cena v K¢
produktii a sluzeb Standard
0-1 0
2-3 0
4-6 40
7-9 80
10 a vice + 20 za produkt

Zdroj: upraveno podle [17]

v v

embosovana mezinarodni platebni karta Visa Gold, specialni troeni Spofici plan a sluzba,
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ktera zajistuje zdarma vSechny platby v ramci Ceské republiky. Také produkty a sluzby Plus
jsou rozdé€leny jako produkty a sluzby Standard podle jejich zakoupeného mnozstvi. Mési¢ni

cena je uvedena v nasledujici tabulce.

Tabulka 2: M¢&si¢ni ceny za produkty a sluzby Plus

MnozZstvi poskytnutych
Mési¢ni cena v K¢
produkti a sluZzeb Plus

1-2 159
3-4 289
5-6 389
7 a vice + 80 za produkt

Zdroj: upraveno podle [17]

K Osobnimu uétu CS Student Ize sjednat riizné druhy pojisténi. Napt. pojisténi pro p¥ipad
smrti, invalidity a pracovni neschopnosti, pojisténi pravni ochrany, asistencni sluzby pro
motoristy, cestovni pojisténi a Grazoveé pojisSténi. Pojisténi pravni ochrany a asisten¢ni sluzby
pro motoristy se daji u Ceské spofitelny sehnat od 19 K& mésiéné, cestovni pojisténi od 35 K&
mésicné a pojisténi pro piipad smrti, invalidity a pracovni neschopnosti a Grazové pojisténi od
49 K¢. Pokud by mél klient zdjem o pojisténi pro ptripad smrti, invalidity, pracovni
neschopnosti a navic 1 ztraty zaméstnani, zaplati potom mésicné minimdlné¢ 99 K¢. Ceny
pojisténi se odvijeji od vyse limitu pojistného plnéni. Cim je vy3si limit pojistného plnéni, tim
je cena pojisténi vetsi.

Kromé téchto sluZzeb si student miize objednat napt. kontokorent (irokova sazba ve vysi

18,90 % p. a.), stavebni spofeni, penzijni ptipojisténi a dalsi sluzby.

Potvrzeni o studiu je nutné predkladat kazdy rok na poboce banky ¢i elektronicky
nejpozdéji do 15. bfezna probihajiciho Skolniho roku. Potvrzeni nesmi byt starsi tficeti dni.
Pokud potvrzeni o studiu nebude v€as pfedloZzeno nebo pokud klient nesplni dalSi podminky
nutné pro vedeni Osobniho uétu CS Student (vékovou hranici, piestane studovat apod.),

automaticky je ucet k 1. dubnu pieveden na bézny rezim Osobniho uétu CS.

Osobni uget CS se lisi predevsim vysi poplatki. Za Zadny az jeden produkt a sluzbu
Standard klient zaplati 29 K¢, za 2 — 3 produkty 69 K¢, za 4 — 6 produktt 109 K¢, za 7 — 9
produktti 149 K¢ a za kazdy dalsi produkt a sluzbu Standard 20 K¢&. Mésicni cena produktl a
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sluzeb Plus je stejna jako u Osobniho uétu CS Student. Poplatky za hotovostni a

bezhotovostni operace jsou také stejné u obou typt ucti.

Osobni Gi¢et CS Student je vhodny pro studenty, ktefi cht&ji mit penize kdykoli k dispozici
a ktefi budou vyuzivat ucet k zdkladnim transakcim. Pro spofeni je tento produkt urcité

nevyhodny, nebot’ je tirocen pouze 0,01 % p. a.

6.1.3  Spotiebitelsky avér

Ceska spofitelna nabizi klasicky spotiebitelsky uvér, kdy minimalni vyse Gvéru je 100 000
K¢ a maximalni vySe se odviji od ceny investice vyplyvajici z dokladt k ucelu avéru (tudiz
neni pevné stanovena pro vSechny klienty). Spotiebitelsky Gvér je ucelovy uveér, ktery je
poskytovan bezhotovostné pro soukromé potieby klienta. Splatnost uvéru je do 10 let.
K ziskdni uvéru klient potiebuje prikaz totoznosti, potvrzeni od zaméstnavatele o vysi
pracovniho pfijml a navic také dokumenty tykajici se zajisténi tivéru. Do ¢astky 600 000 K¢
je mozné ziskat Gver bez zajiSténi. Jinak se Gvér zajiStuje zastavnim pravem k pohledavce
z vkladu, nezajiStuje se zastavnim pravem k nemovitosti. Vypisy z uveérového uctu jsou
zasilany zdarma, uvér lze postupné Cerpat a je tirocen pevnou urokovou sazbou (od 1. 2. 2012

v minimalni vys$i 6,25 % p. a.).

Pro lepsi predstavu orientacni vySe mésicni splatky u Spotiebitelského uvéru bude uveden
ilustracni piipad. Imaginarni klient banky si bude chtit pa;j¢it 300 000 K¢ na koupi motorky,
piiemz doba splatnosti bude 6 let. Jeho mési¢ni ¢isty piijem je 20 000 K¢ a je klientem CS.

Zije ve vlastni domécnosti, je svobodny. Zadné dalsi ptjéky nema.

Po zadani hodnot do kalkulatoru CS bylo spoé&itano, Ze orientaéni mésiéni splatka &ini
5912 K&. Urokova sazba by byla v tomto p¥ipads ve vysi 12,10 % p. a., RPSN' 13,85 % p. a.
Navic musi zajemce o Uvér zaplatit jednorazovy poplatek za zpracovani tvéru ve vysi 3 000
K¢ a kazdy mésic musi byt zaplacen poplatek za spravu uvéru (59 K¢). Celkove tedy klient

zaplati 432 927 K¢.

Ceska spofitelna na svych internetovych strankach uvadi, ze se vysSe ro¢ni urokové sazby
Spotiebitelského uvéru pohybuje od 6,25 %. OvSem tato nizkd Grokova sazba se oznacuje
jako ,,Prime Rate“, coZ znamend, Ze je urcena pouze pro stalé, bonitni klienty s dobrou

platebni moralkou. V ilustra¢nim ptikladu se urokova sazba vyhoupla na 12,10 % p. a., coz je

' RPSN = roéni procentni sazba nakladi, ktera udava roéni procentualni podil z dluzné &astky, ktery musi
spotiebitel zaplatit za obdobi 1 roku v souvislosti se splatkami, spravou a dal$imi vydaji spojenymi s ¢erpanim
uvéru
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skoro dvakrat tolik! Diky vysoké urokové mife a dal§im ndkladiim spojenych s poskytnutim

uvéru klient preplati avér o 132 927 K¢&.

Krom¢ klasického Spottebitelského uvéru Ceska spofitelna nabizi celou $kalu spotiebnich

uveért, at’ uz ucelové ¢i neucelové. Pro zajimavost mohou byt uvedeny tyto avery:
- Americké hypotéka,
- Hotovostni tvér a

- Uvér Plus.

Americka hypotéka se od ostatnich spottebnich uvért lisi tim, Ze je zajiSténa zastavnim

svvr

(0d 5,95 % p. a.).

6.2 Komeréni banka

Komeréni banka je velmi vyznamnou bankovni instituci v Ceské republice, ale i ve stiedni
a vychodni Evrop¢. Jelikoz je univerzdlni bankou, nabizi pro své klienty mnoho druhii
produktt a sluzeb v oblasti retailového, podnikového a investicniho bankovnictvi. Své sluzby

poskytuje dokonce i na Slovensku.

6.2.1 Obecné informace o0 Komer¢éni bance

,Komer¢ni banka byla zaloZzena vroce 1990 jako statni instituce av roce 1992 byla
transformovana na akciovou spolecnost. V roce 2001 koupila statni 60 % podil v Komer¢ni
bance Société Générale.“[22] Skupina Société Générale patii mezi nejvétsi financni skupiny
v eurozoné. Zaméfuje se na oblasti retailového, privatniho, podnikového a investi¢niho
bankovnictvi. ,,Po této privatizaci zaala KB kromé své tradi¢né silné pozice na trhu podnika
a municipalit vyrazné rozvijet aktivity také pro individudlni zakazniky a podnikatele. Soucasti
rozvoje retailovych aktivit byl indkup zbyvajicitho 60 % podilu v Modré pyramidé v roce
2006, kterym Komer¢ni banka ziskala plnou kontrolu nad tieti nejvétsi stavebni spofitelnou
v Ceské republice. Dne 31.12.2010 nabyla uéinnosti pteshrani¢ni fize sloudenim mezi
Komerc¢ni bankou a Komeréni bankou Bratislava s tim, ze nastupnickou spole¢nosti se stala

Komerc¢ni banka, ktera pokracuje v aktivitdch na Slovensku prosttednictvim pobocky.“[22]
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Komer¢ni banka je matetskou spolecnosti Skupiny Komeréni banky (dale jen ,,Skupina®).
Spole¢nosti této Skupiny nabizeji kromé univerzalnich sluzeb také specializované sluzby jako

napf. penzijni ptipojiSténi, stavebni spofeni, spotiebitelské ivéry a pojisténi a mnoho dalsich.

Komercni banka 3. 5. GRaEEEEEEEELETTTTEEEEE 1

1
1
!
1
¥
.| Corporate Banking Factoring KB, .. Ku:umevrénl' banka, a.5.
b Services —— (100%) pnbnckzazﬁganlcnm
SG Equipment Finance
Czech Republic s.r.o.
[50,1%)
i Stavebni Mnd[é pyramida
L P —*  stavebni spofitelns, 8.5,
sporeni (100%)
i Penziini Pepzjjni fonc
r --é,tjv - " Komercni banky, a.5.
pojisténi (100%)
Spotiebni . ESS0X s.r.0.
financovani (519
» Pojigténi L . Kumeréni&ngjgéﬁt;nvna, 8.5,
> Ostatni p  Protos, uzavieny investitni fond, a.s.
(KB 90%., Factaring KB 10%)

KB Real Estate (100 %)

Bastion European Investment 5.4,
(99.98%)

CBCE — Czech Banking Credit Bureau, a.s.
[20%:)
Ceskomoravskd zarutni
a rozvojova banka, a.s.
[13%:)

Obrazek 2: Dcetfiné spolecnosti KB
Zdroj: [16]
V roce 2010 byla Komer¢ni banka hodnocena dlouhodobym ratingem Al v cizi i domaci
méné a Penzijni fond Komer¢ni banky dosahl nejvyssi ratingové stupnice pro penzijni fondy
v Ceské republice.
Na zavér je opét uvedeno par zajimavych ¢isel Komercéni banky. Komercéni banka se mtize

pochlubit poctem svych klientl, ktery dosahl v roce 2010 ptes 1,5 milionu. Déle v roce 2010

m¢éla tato bankovni instituce 395 pobocek, 677 bankomatii a 8 619 zaméstnanctl.
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6.2.2 G2.2

G2.2 je balic¢ek riznych produkti a sluzeb, ktery je urcen prevazné studentiim od 20 do 30
let, absolventim vysokych Skol a mladym lidem ve véku 15 az 19 let. Tento balicek lze
objednat on-line pies internet, pfes bankovniho poradce a ptes bezplatnou Infolinku. Zajemci
ve v€ku 15 az 19 let nemusi pfedkladdat potvrzeni o studiu. Jinak se potvrzeni o studiu
predklada jen pti dovrSeni véku 20 a 26 let, tedy maximalné¢ dvakrat za celou dobu vedeni
konta. Absolventi vysokych Skol musi pfedlozit diplom a poté bali¢ek G2.2 mohou vyuzivat

az do svych 30 let.

Balicek G2.2 mé vyhodu v tom, zZe klienti od 15 do 25 let neplati Zddny mési¢ni poplatek.

Ptesto ale ma k dispozici zdarma sluzby jako napt.:
- vedeni bé€zného uctu,
- elektronicky vypis,
- prichozi platby,
- ptimé bankovnictvi,
- embosovanou kartu s cestovnim pojisténim a
- tfi mésice od zalozeni Gctu trvalé piikazy a inkasa.

Klienti od 26 do 30 let plati zakladni mési¢ni poplatek ve vysi 68 K¢, ktery zahrnuje stejné
sluzby jako balicek G2.2 u studentli mladsi 26 let. Nicméné v rdmci projektu MojeOdmény
lze tento poplatek sniZit aZ na nulovou ¢astku. Kromé téchto zékladnich produktd a sluZeb si
klient maze zaplatit 1 za nadstandardni sluzby jako napi. Bali¢ek transakci, elektronickou
platebni kartu, dalSi acet v Ceské nebo cizi méng, dalsi platebni karty, papirovy vypis a

pojisténi zneuziti karty (Merlin). N&které jsou zahrnuty v nasledujici tabulce.
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Tabulka 3: Nadstandardni sluzby balicku G2.2

Sluzba K¢
Elektronicka karta 200,-
Dalsi embasovana karta
. 490,-
s cestovnim pojisténim
Zlata karta 2 990,-
Papirovy vypis 20,-
Pojisténi Merlin 276,-
Dalsi bézny ucet v K¢ 29,-
Polozka z trvalého 6
piikazu k uhradé ’
Odepsana inkasa 6,-

Zdroj: upraveno podle [19]

(2.2 své klienty také odménuje. 333 K¢ dostane v zati kazdy, kdo alespoii jednou mési¢né
po cely rok zaplati kartou, dobije si mobilni telefon pfes bankomat Komeréni banky nebo
posle penize prostfednictvim internetového bankovnictvi. Dale nabizi bonus 200 K¢ pii
prvnim zaloZeni balicku po piedlozeni platné ISIC karty a ndkupy a cestovani se slevou (napf.
se Student Agency a Tutorem). Student miize mit vSechny vypisy z bankomatu KB zdarma,
které normalné stoji 5 K¢. Staci pouze, aby cCasto platil v obchodech kartou. Za jednu platbu
kartou u obchodnika se mu totiz vrati poplatek za vybér z bankomatu KB. Bézny ucet balicku

(G2.2 neni urocen, proto je nevhodny ke spofeni.

Pii nesplnéni podminek nutnych k vedeni balicku G2.2, napt. ukon€eni studia, prechazi
klient automaticky na balicek MujUcet. Za balitek MajUget klient zaplati navic oproti
studentskému balicku mési¢né 68 K¢. PficemZ tam ma zahrnuty vSechny sluzby jako bali¢ek
(G2.2. DraZsi je 1 kontokorent k béZnému uctu. V balicku G2.2 byl kontokorentni uvér trocen
12,00 % p. a., u balicku MajUget je urokova sazba 19,00 %. Ostatni poplatky za hotovostni a

bezhotovostni operace jsou jinak u obou balicki stejné.
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6.2.3  Pijcka bez rizika — Osobni uvér

Pijcka bez rizika — Osobni uvér je osobni puajcka, kterou doprovazi pojisténi proti
nesplaceni uvéru z davodu dlouhodobé nemoci, ztraty zaméstnani, invalidity ¢i umrti zdarma.
Pro ziskani uvéru jsou potieba dva doklady totoznosti a podklady prokazujici ptijem klienta
(potvrzeni od zaméstnavatele o vysi pfijmu). Osobni Gvér se poskytuje v minimalni vysi
30 000 K¢ a v maximalni vysi 2,5 milionu K¢. Jedna se o hotovostni ¢i bezhotovostni uvér
s dobou splatnosti maximaln¢ 6 let, ktery je uréen vyhradné pro osobni potieby klienta. Je zde
moznost zajisténi véru, napt. ru¢enim, ale pii vysi uvéru do 2,5 milionu K¢ banka nemusi
vyzadovat zajisténi. Uvér se splaci z b&zného uétu Komeréni banky. Vyhodou Osobniho
uvéru je moznost rozlozit si splatky na dobu, ktera klientovi vyhovuje, a moZnost splatit
pfedcasné uvér bez jakykoliv sankci. Minimalni trokova sazba je 9,33 %. Zalezi opét na dobé
splatnosti, bonité klienta a vySi aveéru. Za zpracovani a vyhodnoceni zadosti o uvér si
Komerc¢ni banka uctuje poplatek ve vysi 0,8 % (max. 2 900 K¢). Mé&si¢ni spravovani uvéru

stoji 80 K.

V ptipadé¢ Osobniho Gvéru Komercéni banka nabizi moznost spocitat si na internetovych
strankach orientacni mésicni splatku. Opét bude pouzit stejny ilustracni piiklad jako v ptipadé
CS, jen s tim rozdilem, ze Zadatel o uvér bude klientem KB. P¥i ptijéce 300 000 K& na koupi
motorky, ktera bude splatna za 6 let, vypocita uvérova kalkulacka orienta¢ni mésicni splatku
ve vysi 5 662 K¢ pti tarokové sazbé 10,31 % p. a. a pti RPSN 11,70 % p. a. Za zpracovani
uvéru klient zaplati 2 400 K¢, za spravu uvéru pak 80 K& mési¢né. Celkove tedy klient zaplati
411 527 K&, coz znamena, ze klient musi zaplatit navic o 111 527 K¢ vice nez je vyse uvéru.
Tato &astka vak musi byt brana s rezervou, nebot’ je pouze orientaéni. Urokova sazba se totiz

odviji od bonity klienta a interniho posouzeni tivéruschopnosti klienta.

Kromé vyse zminéného spotiebitelského tuvéru Komeréni banka dale poskytuje napf.:

Pijcku bez rizika — Perfektni ptjcku,
- Premium pijcku,

- Optimalni ptijcku,

- Uvér Garant (americka hypotéka),

- MojeAuto (financovani automobilit),

vvvvv
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- MojePujcka Plus (urceny pro stavajici klienty Komercni banky, ktefi splaci alespon

jeden spotiebitelsky tvér a mnoho dalSich produkti tykajici se pijcek a avera).

6.3 Ceskoslovenska obchodni banka

Ceskoslovenska obchodni banka (dale jen ,,CSOB®) je akciovou spoleénosti, ktera v Ceské
republice pusobi pres 40 let jako univerzalni banka. Diky svym sluzbam ziskala i fadu

ocenéni. Proto byla také vybrana pro praktickou cast této prace.

6.3.1 Obecné informace o CSOB

CSOB byla zaloZena statem v roce 1964 jako banka pro poskytovani sluzeb v oblasti
financovani zahrani¢niho obchodu a volnoménovych operaci. V cervnu 1999 byla
privatizovana — jejim majoritnim vlastnikem se stala belgickd KBC Bank, kterd je soucasti
skupiny KBC. V &ervnu 2000 CSOB pfevzala Investiéni a postovni banku (IPB). Po
odkoupeni minoritnich podilii se v &ervnu 2007 stala KBC Bank jedinym akcionatem CSOB.
Do konce roku 2007 ptisobila CSOB na &eském i slovenském trhu; slovenska pobocka CSOB
byla oddélena k 1. lednu 2008.

,,CSOB piisobi v Ceské republice pod dvéma zakladnimi zna¢kami — CSOB a Postovni
spofitelna. Klienti jsou obsluhovani prostiednictvim pobo¢ek CSOB, Finanénich center
Postovni spofitelny a obchodnich mist Ceské posty.“[14]

Skupina CSOB je sou¢asti skupiny KBC, ktera se zaméfuje predevsim na fyzické osoby na
domécim trhu — v Belgii a ve stfedni a vychodni Evropé. Skupina CSOB diky vysoké sile
svych zna¢ek (CSOB, Postovni spofitelna, Hypote¢ni banka, CMSS) zaujima silnou pozici ve

vSech segmentech.
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Obrizek 3: Dcefiné spolecnosti CSOB
Zdroj:[15]
Skupina CSOB ziskala v lofiském roce fadu ocenéni. Ziskala napf. ocenéni Easopisu
Global Finance, kdy se stala nejlepsi bankou v CR pro rok 2011. Také Euromoney Award for

Excellence 2011 a magazin EMEA Finance vyhodnotil CSOB jako nejlepsi banku v CR pro
rok 2011. Déle Skupina CSOB ziskala dvé zlaté a tii stifbrné koruny a mnoho dalsich

ocenéni.

Nyni je uvedeno opét nékolik zékladnich &isel. Ke dni 30. 9. 2011 se CSOB miize
pochlubit velkym poctem klientlh (pies 3 miliony klient). Zaméstnava 7 775 lidi, méa 251

pobocek a 815 bankomatt.

6.3.2 CSOB Studentské konto Plus

Pro mladé lidi ve véku 15 az 28 let je uréeno CSOB Studentské konto Plus. Staéi predlozit

obCansky priikaz a zdjemce od 21 let v€ku navic potvrzeni o studiu na vyssi odborné nebo

47



vysoké Skole. Potvrzeni o studiu staci predlozit pouze jednou za celou dobu dané¢ho typu

studia na ptislusné Skole.

Kromé bézného uctu s mésicnimi vypisy ziska student také mezinarodni platebni kartu
VISA Classic Student, moZnost pre¢erpat Gicet az o 20 000 K& (pouze pro studenty VS nebo
VOS - tirokova sazba 17,90 % p. a.), CSOB Elektronické bankovnictvi a viechny tuzemské
piichozi a odchozi (elektronické) platby a viechny vybéry zbankomati CSOB zdarma.
Neplati se zde za vedeni konta. Poplatek 30 K& mésicné se plati pouze v ptipadé€, Ze klient

chce zasilat mésiéni vypisy postou. Urokova sazba a minimalni vklad je 0,01 % p. a.

Po dovrseni véku 28 let se automaticky pfechazi na CSOB Konto, které je vyhodné pro
klienty vyuzivajici zékladnich bankovnich sluZzeb v malém objemu (maximalné 2 ptichozi a 2
odchozi platby a 2 vybéry z bankomatii mésiéng). CSOB Konto s papirovymi vypisy stoji
meésicné 60 K¢, s elektronickymi vypisy 50 K¢. Mési¢ni cena konta zahrnuje jiz vySe zminéné
zakladni sluzby v malém objemu, mezinirodni elektronickou platebni kartu, povolené
piecerpani uctu (18,90 % p. a.) a elektronické bankovnictvi. Pokud by klient ptekrocil pocet
odchozich plateb, zaplatil by za kazdou ucetni polozku 3 K¢. V ptipadé ptichozich plateb by
to bylo 6 K¢. Realizace trvalého ptikazu u prepazky stoji 6 K¢ stejné jako u studentského
konta, avSak pti vyuziti InternetBankingu klient zaplati 3 K¢, kdezto u studentského konta je
to zdarma. Za kazdy vybér z bankomatu CSOB klient zaplati 6 K&, pokud piekrocil horni
hranici povolenych vybéri zdarma. Jinak CSOB Konto je uroteno stejné jako CSOB

Studentské konto Plus.

6.3.3  CSOB Piij¢ka na cokoliv

CSOB Piij¢ka na cokoliv je jak uz sam nazev napovida bezidelova pajcka. Poskytuje se
klientim ve véku 18 let a vice, ktefi maji bézny Gcet CSOB Konto nebo CSOB Aktivni konto.
Navic musi také predlozit doklady potvrzujici vysi jeho pfijmi a dva doklady totoZnosti.
Doba splatnosti ptijcky je 1 rok az 7 let, pfiCemz lze pujcku i predCasné splatit. Pijcka na
cokoliv se splaci pravidelné jednou za mésic. Minimalni vyse pljcky je 20 000 K&, maximalni
vyse je 600 000 K¢, které lze pujcit 1 bez rucitele. PjCku si klient mze pojistit pro piipad
ztraty zaméstnani ale i pracovni neschopnosti. Urokova sazba se zpravidla pohybuje od 8,90
% rocné. Zalezi na dob€ splatnosti, vysi Gvéru a bonité klienta. Jednorazovy poplatek za
zpracovani uveéru je ve vysi 1 % z poskytnutého Gveru. Za spravu véru, ktera zahrnuje kromé

spravy také cenu konta a inkaso, klient zaplati celkem 115 K¢ mési¢né.

Pro ilustraci je uveden opét stejny piiklad jako u predchozich bank. Klient CSOB si ptjéi

300 000 K¢ na koupi motorky. Doba splatnosti bude 6 let. Cisty mésiéni pfijem ma ve vysi
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20 000 K&, ve své vlastni domacnosti Zije sam a nema dalsi pujcky. Uvérova kalkuladka
spocitala orientacni mésicni splatku ve vysi 5 849 K¢ pti urokové sazbé 11,92 % p. a. a pii
RPSN 12,57 % p. a. Za zpracovani uvéru klient zaplati jednorazove 3 000 K¢, za spravu
uvéru meésicné 115 K¢&. Celkova castka splatna spotiebitelem ¢ini 432 408 K¢, coz je o
132 408 K¢ vice nez je vyse pijcky. A to je pouze vypocet orientacni, vySe urokové sazby se

muze znacné liSit v zavislosti na bonité€ klienta a jeho platebni schopnosti.

A v neposledni fadé CSOB nabizi stejné jako piedeslé bankovni instituce i Americkou
hypotéku, kterd je zajiSténa zastavou nemovitosti. Jinak je to ale neucelova ptijcka, kterou

klient mize vyuzit na cokoliv.

6.4 Komparace produktii vybranych bankovnich instituci

V této kapitole budou porovnavany studentské Glty a spotiebitelské uvéry Ceské
spofitelny, Komeréni banky a Ceskoslovenské obchodni banky mezi sebou. Studentské uéty
budou srovnavany z hlediska vySe poplatkli a nabizenych sluzeb. K tomu budou pfipojeny
vysledky z prizkumu, ktery byl proveden mezi studenty. Spotiebitelské uvéry budou

porovnany z hlediska vySe mé&sicni splatky, urokové sazby a poplatki.

6.4.1  Studentské ucty

Lze si povSimnout, ze studentské Ucty vybranych bank maji mnoho spolecného. Jsou
uréeny pro studenty od 15 do 30 let (CSOB do 28 let), m&si¢ni poplatek za vedeni étu
studenti neplati v Zzadném piipadé, pouze u CSOB Studentského konta Plus pfi vyuZiti sluzby
posilani mésic¢nich vypisi postou (30 K¢ mésic¢ne). Pti vyuziti vSech tii typt studentskych
ucti klient ziska zdarma zpravidla tyto sluzby:

- vedeni uétu,
- mesicni elektronické vypisy,
- platebni kartu.

Déle si mohou studenti samoziejm¢ priplatit za nadstandardni sluzby. Napt. za zlatou
kartu, papirovy vypis, pojisténi apod. Zpravidla vSak téchto sluzeb nevyuzivaji, jak vyplynulo
z pruzkumu, ktery byl provadén mezi studenty.

Studentska konta se 1i8i az vysi poplatkli za hotovostni a bezhotovostni operace, bonusy,

urokovymi sazbami a ¢etnosti predkladani potvrzenich o studiu.
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Ceské spotitelna a Komeréni banka pfispiva kazdy rok na ISIC kartu ve vysi 200 K.
Komerc¢ni banka navic odménuje klienty kazdy rok ¢astkou 333 K¢ v ptipadé€, ze alespon
jednou za mésic po cely rok zaplati kartou, dobije si mobilni telefon pies bankomat KB nebo

posle penize pies internetové bankovnictvi.

Co se ty&e Grokovych sazeb, tak ty jsou u studentskych Gétt velmi nizké. Ceska spotitelna
a CSOB uro¢i své uéty urokovou sazbou ve vysi 0,01 % p. a., KB ma urokovou sazbu 0,00 %

p. a. Tudiz ani jeden ucet neni vhodny na dlouhodobé¢jsi spofeni.

Pro lepsi porovnani jednotlivych studentskych ¢t z hlediska vySe poplatkli, je zvolen
imagindrni student ve véku 22 let. Z priizkumu, ktery byl provadén a o kterém bude zminéno
dale, vyplynulo, ze mnoho studentli je nenaro¢nych a pozaduji pouze zakladni sluzby.
Nejcastéji je to elektronické bankovnictvi, elektronické vypisy a vlastnéni platebni karty.
Proto tyto sluzby bude imaginarni student po své bance také vyzadovat. VymySleny student
za dany mésic provede 2 vybéry z bankomatu pfislusné banky a 2 piikazy k thradé (dobiti
karty do menzy, najem) ve prospéch uctu stejné banky. Na tcet mu pfijde za mésic leden
vyplata z brigady a kapesné od rodi¢l. U obchodnikli student zaplati 3x platebni kartou.
Z téchto udajii je mozné spocitat, kolik dany student zaplati na poplatcich u jednotlivych

bankovnich instituci.

Tabulka 4: Srovnani poplatkd u studentskych ucti vybranych bank

CS KB CSOB

Vedeni uctu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Elektronicky vypis 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Platebni karta 0 Ke 0 Ke 0 Ke
Elektronické bankovnictvi 0 Ke 0 Ke 0 K¢
Prikazy k thradé 4 K¢ 12 K¢ 0 K¢
Prichozi platby 10 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Vybéry z bankomatu 12 K¢ 0 Ke 0 Ke
Vyse mési¢nich poplatki 26 K¢ 12 K¢ 0 K¢
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Z ilustraéniho piikladu je mozné vidét, ze CSOB nabizi zhlediska vyse mési¢nich
poplatkit nejvyhodnéj$i studentské konto. Tyto poplatky jsou pro vétSinu studenth

nejdalezitéjsi pi1 vybeéru studentského uctu (viz vysledky z prazkumu).

V ramci této bakalarské prace byl proveden priizkum mezi studenty stiednich a vysokych
Skol pomoci dotaznikli. Celkem se prizkumu zuacastnilo 142 respondent (coz je 57,7 %

vSech dotazanych).

Z prizkumu vyplynulo, ze 91,55 % studentl vlastni studentsky ucet. Nejvice respondentli
ma studentsky ucet u Ceské spofitelny (40 %), v Komeréni bance ma tudet 29,23 %

respondentii a v CSOB 11,54 %.

U jakého bankovniho institutu mate zaloZeno studentské konto?

B Ceska spoiitelna - Osobnl uéet CS Student 52 (40%)
OKomercnl banka - G2.2: 38 (29.23%)

W jiny: 25 (19.23%)

B CSOB - CSOB Studentské konto Plus: 15 (11.54%)

zdroj; hitpe21306 vypinto.cz

Obrazek 4: Prehled vyuzivanych studentskych uétu
Zdroj:[21]

Nejvice studentli ovlivnily pii vybéru studentského konta rodice (50,77 %) a malé
poplatky (44,62 %). Z toho vyplyva, Ze pokud vlastni u dané banky rodi¢e bézny ucet,
pravdépodobné ho tam budou mit 1 jejich déti.

Celkem 115 studentli je spokojeno se svym studentskym uCtem. Zbylym patnacti
studentim se nelibi pristup Ceské spofitelny ke klientovi (pracovnici banky dé&laji asto

chyby, nabizeji nadstandardni sluzby, neinformuji o tom, Ze chtéji dodat aktudlni potvrzeni o

studiu), nesmysIné poplatky (za ptichozi a odchozi platby, za platby v rdmci EU), maly trok,

51



malé mnozstvi bankomati Komer¢ni banky a mnozi klienti Ceské spoftitelny Casto nevedi, za

co plati poplatky. Zajimavé je, Ze viichni klienti CSOB jsou se v§im spokojeni.

Pro studenty je nejdalezitéjSi mit mozZnost vyuzivat elektronického bankovnictvi, dale
nizké poplatky a mnozstvi bankomatti. Naopak nejméné dulezité¢ jsou pro né¢ nadstandardni

sluzby, moznost vyuziti iveéru a image banky.

Co se tyCe uverd, tak vétSina respondent (83,08 %) by nikdy nevyuZila pijcky. Zbytek by
si puj¢il maximaln€ do 20 000 K¢ a to formou kontokorentu. Pojisténi si plati 47 respondentil,

nejvice vyuzivaji cestovniho pojisténi (25 studentti) a pojiSténi karty (14 studenttt).
Cely vysledek z priazkumu je uveden v piiloze této prace.

Pii vypoétu mési¢nich poplatki CSOB Studentské konto Plus vyslo nejlépe. Prizkum
tento vysledek zcela potvrzuje, nebot’ vsichni klienti CSOB jsou se svym uétem naprosto
spokojeni a nikdo by tento typ uctu neménil. Z toho jasné vyplyvé, ze v dneSni dobé€ je pro
velkou vétSinu studentii prioritni piedevSim levny studentsky ucet, ktery ma minimalni
poplatky za hotovostni a bezhotovostni operace. Naopak klienti CS a KB méli par
piipominek, zvlast co tykalo vy$e mésiénich poplatki. Pfesto maji ale CS a KB mnoho
klientl z fad studentli, protoze jejich rozhodovani €asto ovlivni rodiCe, ktefi u dan¢ banky

maji veden bézny tcet.
6.4.2  Spotiebitelské uvéry

Spotiebitelské uveéry jednotlivych bank budou také porovnany pomoci orientacni vyse
mésicni splatky. U kazdého spotiebitelského uveru piislusné banky byly zadany do uvérové
kalkulacky stejné udaje. Klient zadal o uvér ve vysi 300 000 K¢ na koupi motorky, ktery by
byl splatny za 6 let. Jeho mésiéni &isty piijem je ve vysi 20 000 K&. Zije ve vlastnim byté sam

a je klientem dané banky. Zadny jiny ivér nesplaci.

Z takto zadanych hodnot kalkulacka spocitala orientacni vys$i mési¢ni splatky, trokovou
sazbu a RPSN. Nyni spotiebitelské uvery jednotlivych bank budou opét porovnany na zakladé
vysledki, které vysly u jednotlivych typl spottebitelského tveru.
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Tabulka 5: Porovnani spottebitelskych avéra

CS KB CSOB
Orientacni mésicni splatka 5912 K¢ 5662 K¢ 5849 K¢
Orienta¢ni urokova sazba 12,10 % 10,31 % 11,92 %
Poplatek za zpracovani Gvéru 3 000 K¢ 2 400 K¢ 3 000 K¢
Mésicni poplatek za spravu uvéru 59 K¢ 80 K¢ 115 K¢
RPSN 13,85 % 11,70 % 12,57 %
Celkova Eastka splatna 432927K¢ | 411527KE | 432408 K&
spoti‘ebitelem

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvyhodnéji vySel Osobni uvér Komercéni banky. Oproti ostatnim produktiim mé o dost
niz§i urokovou sazbu a RPSN. Spotiebitelské uvéry CS a CSOB jsou na srovnatelné Girovni.
CS ma sice o polovinu levngj§i mésiéni poplatek za spravu uvéru nez produkt CSOB,
nicméné urokovou sazbu ma o néco vyssi. Opét ale musi byt podotknuto, Ze trokové sazby
jsou pouze orientacni, presnou vysi klient zjisti az pii setkdni s privatnimi poradci dané
banky, ktefi na zadklad¢ bonity klienta, jeho vyuzivanych sluzeb, zkuSenosti banky s jeho

platebni moralkou a dalSich aspektech spocitaji urokovou sazbu na miru kazdému klientovi.

Jak je vidét z ilustra¢niho ptikladu, bankovni uvéry nejsou zrovna levnou zalezitosti,
obzvlasté v CR, kde se spottebitelské ivéry fadi mezi nejdrazsi v Evropé spolu s Polskem a
Mad’arskem. Duvodem je piedevSim vysoké riziko nesplaceni uveéra. Piehled cen

spotiebitelskych aveért v Evropé je zndzornén na nasledujicim obrazku.
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Ceny spotiebitelskych uvéri
(RPSM - rofni naklady na Gvér - troky,
poplatky a dalsi ndklady, vybrané zemé)

Polsko 21,94 %
Modarsko 19,24 %
Ceskd republika 15,7h %
Slovensko 15,74 %
|tdlie 872 %
Spanélsko 774 %
Nemecko 710 %
Francie 0,57 %
Rakousko 6,12 %
Suédsko 2,34 %

ZDROJ: ECB, CNB

Obrazek 5: Ceny spotiebitelskych uvéra v Evropé
Zdroj:[12]

Na obrazku je ziejmé, ze Ceska republika patii opravdu k nejdraz§im v uvérovani. Pred ni
stoji pouze jiz zminované Polsko a Mad’arsko. Naopak nejlevnéj$i spotiebitelské uveéry maji

ve Svédsku, Rakousku a Francii. Slovensko stoji na stejné p¥i¢ce jako Ceska republika.

Co se tyCe nebankovniho sektoru, tak tam je ivérovani stale drazsi nez u bank. Je to dano
hlavné tim, ze mnohé firmy, které pj¢uji domacnostem, si neprovéiuji klienty v registru
dluznikd, staci jim pouze doklad o néjakém piijmu. Tim maji take riziko nesplaceni vyssi nez
obchodni banky. Mezi nejCastéjsi klienty nebankovnich instituci patfi nezaméstnani. Do
nebankovniho sektoru patfi napf. leasingové spoleCnosti a spolecnosti poskytujici

spottebitelské uvéry.

Drive si lidé ptijcovali predev§im na elektroniku nebo na dovolenou. V dne$ni dobé se ticel
spotiebitelskych uvéri zménil. Posledni dobou stale vice Cechii radgji investuji do trvalych
hodnot, napt. do bydleni. Rekonstruuji bydleni, kupuji nemovitosti, vybaveni domacnosti a
dalsi zboZi spojené s upravou bydleni. Lidé oc¢ekavaji, ze se jim investované penize vrati nebo

ze se jim zvysi alespon komfort bydleni.
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ZAVER

Cilem této prace bylo sezndmit ¢tendie s nejznaméjsSimi bankovnimi produkty, které banky
poskytuji nepodnikatelskym subjektim, a dale vybrané¢ produkty (studentské ulty a
spotfebitelské ivéry) analyzovat. Zaroven byly tyto vybrané produkty porovnany mezi sebou

tak, aby si étenai mohl udélat obrazek o jednotlivych produktech nejvétsich bank u nas: Ceské

spofitelny, Komeréni banky a CSOB.

V teoretické ¢asti byly obecné charakterizovany penize — hotovostni 1 bezhotovostni, jejich
vznik a podstata. Poté byla pfedmétem prace bankovni soustava, piredevSim dvoustupnovy
bankovni systém, do kterého patii centrdlni banka a obchodni banky. Centralni banka byla
detailn¢ popsana a byly u ni uvedeny jeji zadkladni funkce. Obchodni banky byly nejdiive
charakterizovany, byly u nich uvedeny také jejich zékladni funkce a Cinnosti a poté byl
popsan vyvoj obchodnich bank na nasem tzemi. V neposledni fadé se prace zame¢ftila také na

esky bankovni systém, v jehoz &ele stoji Ceska narodni banka.

V samostatné kapitole byly popsany jednotlivé druhy bank, se kterymi se lze nejCastéji
setkat na naSem Uzemi. Patii sem pfedev§im univerzalni banky, hypote¢ni banky, spofitelny a
stavebni spofitelny. Praktickd Cast této prace se zabyvala pravé univerzalnimi bankami.
Nebylo zapomenuto ani na bankovni produkty, které byly hlavnim predmétem prace.
nejcaste)si z nich byly detailn€ popsany. Na aktivni bankovni produkty se prace zaméftila vice,
nebot’ u nich byly uvedeny druhy splaceni, GroCeni a zajiSténi uvert. Ze zajisténi uvéri to

bylo ruceni, zastavni pravo, postoupeni pohledavek a smluvni pokuty.

Prakticka c¢ast byla blize zaméfena na nejzndméjsi a nejvetsi bankovni instituce u nas —
CS, KB a CSOB. Jednotlivé bankovni domy byly struéné popsany a byly u nich uvedeny
zékladni informace o jejich bankovnich produktech a sluzbach. Pro tuto praci byly zvoleny
studentské ucty, které jsou asi nejpfinosnéj$Sim tématem pro studenty, a spotiebitelské uvéry,
kterych posledni dobou vyuzivé stale vice lidi. U studentskych ucti byly uvedeny sluzby
spojené¢ s vedenim studentského konta, jejich poplatky, riizné bonusy a urokové sazby. U
spottebitelskych uvéri kromé zékladnich informaci, vysi urokovych sazeb a poplatkil byl

pfidan ilustraéni piiklad pro lepsi pfedstavu o mésicnich splatkach.

Nakonec byli vybrani zastupci aktivnich a pasivnich bankovnich produkti porovnény.
Studentské ucty se, co se tyce nabizenych sluzeb, moc neliSily, proto byl proveden mensi

pruzkum mezi studenty, jehoz vysledky jsou uvedeny v posledni kapitole a v ptiloze. Déle byl
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pro predstavu o vySi méesicnich poplatki pfipojen mensi ptiklad ,,bézného studenta®“, ktery
neni moc naro¢ny na sluzby. Z ptrikladu i1 z priizkumu jasné vyplynulo, Ze poplatky jsou pro
zajemce o studentsky ucet nejdiilezitéjsi. Piesto fadu studentti ovlivni pi1 vybéru studentského
konta vlastni rodiCe. Spotiebitelské¢ uvéry se nejvice lisily v urokovych sazbach. Proto byla
sestavena tabulka, kde byly porovnany urokové sazby jednotlivych bank a kde byly také

uvedeny orienta¢ni mésicni splatky, podle kterych vétSina lidi vybira aver.

Cela problematika bankovniho sektoru je pomérné slozité, ale snad se podatilo dosdhnout
vytyceného cile, ktery byl stanoven v ivodu prace, a snad si i ¢tenatf z uvedené¢ho textu a
ptiklad vytvofi uceleny pohled na dané téma a zaroven pochopi vyznam bankovnictvi pro

spolecnost.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha A Vysledky prazkumu
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Priloha A — Vysledky prizkumu

1. Jaké je vasSe pohlavi?

Odpovéd’ Pocet Lokalné

Zena 107 75.35%
muZz 35 24.65%
2. Jaky je vas vék?
Odpovéd’ Potet |  Lokalné
21 - 25 let 115 80.99%
16 - 20 let 25 17.61%
vice jak 30 let 1 0.7%
26 - 30 let 1 0.7%

3. Jaky typ Skoly studujete?

| Odpovéd’ Potet Lokalné&
vysoka Skola 124 87.32%
stfedni Skola 13 9.15%
nestuduji 4 2.82%
vyS$Si odborna $kola 1 0.7%

4. Pokud vlastnite studentsky ucet, u jakého bankovniho institutu mate
zaloZeno studentské konto?

Odpovéd’ Pocet Lokalné
Ceska spofitelna - Osobni 52 40%
ticet CS Student
Komer¢ni banka - G2.2 38 29.23%
jiny 25 19.23%
CSOB - CSOB Studentské 15 11.54%
konto Plus




U jakého bankovniho institutu mate zaloZeno studentské konto?

B Ceska spofitelna - Osobnl uéet CS Student: 52 (40%)
OKomerénl banka - G2.2: 38 (29.23%)

Wjiny: 25 (18.23%)

BCSOB - CSOB Studentské konto Plus: 15 (11.54%)

zdroj; httpi21308.vypinto.cz

5. Proc jste si zalozili studentské konto praveé u této banky? Povinnd otdzka,
respondent musel zvolit alespon nékterou z nabizenych odpoveédi (min. 1).

| Odpovéd’ Pocet Lokalné&

maji tam ucet vasi rodice 66 50.77%

malé poplatky, bonusy 58 44.62%

dostupnost 50 38.46%

doporuceni od znamych 41 31.54%
jiné 11 8.46%

Proé jste si zaloZili studentské konto pravé u této banky?

maji am udel vadi rodige 50,77 (65)
I T mala poplaiky, bonusy 44.65% (52)

dostupnost 3.46% (50)
doporuéeni od znamych 31.54% (41)
jing 2.46% (11)

0% 10% 20% 30% 40% S50% 680% 70% B0% S90% 100%

B majl tam ucet vasi rodice: 66 (50.77%)
Omalé poplatky, bonusy: 58 (44.62%)

B dostupnost: 50 (38.46%)

H doporucenl od znamych: 41 (31.54%)
Hjine: 11 (8.46%)

Zdroj; hitpfi21306 vyplnto.cz

6. Jak jste se dozvédéli o bance, u které mate studentské konto?

| Odpovéd’ Pocet Lokalné&
od rodi¢i a znamych 93 71.54%
Z internetu 18 13.85%

z propagacnich letaki 8 6.15%

z televize 6 4.62%

odjinud 5 3.85%




7. Jste spokojeni se svoji bankou?

| Odpovéd’ Pocet Lokalng&
ano 115 88.46%
ne 15 11.54%

Jste spokojena se svoji bankou?

Eano: 125 (88.03%)
Ene: 17 (11.97%)

zdroj: hitpe21308 wypinto.cz

8. Pokud ne, tak pro¢?

Celkové nejsem spokojena s pristupem ke klientovi. Napt. Kdyz jdu na pobocku a potiebuji
malou zménu v nastaveni osobniho uctu tak je mi nabizena spousta jinych produkti - coz
chépu, Ze je jejich prace, ale Ze mi poté v podstaté nevytidi to, pro co jsem tam piivodné
piiSla, me tedy irituje. Abych uvedla ptiklad tak v lonském roce jsem byla odevzdat potvrzeni
o studiu a pracovnice pobocky se mi ho neobtézovala zadat do systému, tudiz mi byl zménén
ucet - bez toho, aniz by mi to nékdo oznamil, a byly mi G€tovany normalni poplatky.

Mnohdy neni konkrétné€ jasné, za co platim poplatky. V fadku u odectené ¢astky je mnoho
"divodi" odd€leno lomitkem. Napf.: trvala ptikaz / dosla platba / SIPO /...

Na to, Ze je to studentsky ucet, tak uctuje poplatky za kde co. Nejvice me Stve platba za
prichozi a odchozi platby. To u jinych bank je student od téchto poplatku oprostén.

Napt. ted’ jsem poprvé posilala pies ucet mezinarodni platbu (v ramci EU) a naprosto mé
Sokoval poplatek za tuto platbu. Posilala jsem S00K¢ a poplatek byl 200K¢. A to se vyplati!

Nedaji t1 védet, kdyz pottebuji potvrzeni o studiu. Automaticky ti zméni ucet na normalni.
Hlavné, Ze posilaji pti vypisu milion reklam.

Nejsem spokojen s zddnou bankou.
Poplatky za ptiSlou platbu, zZadny trok.
Poplatky za vSe, sm&$ny urok, malo bankomati.

Poplatky za vybér z bankomatu, nejmensi mozna ¢astka piti vybéru 200.



V podstaté se svoji bankou spokojena jsem. Mam pouze jeden problém, ktery je pro me
momentalné dost nemily. Jsem na Erasmu ve Slovinsku a Ceska spofitelna zde nema partnera,
takze co vybér platim 125 K¢ poplatek. Pfesto, ze se ve Slovinsku nachézi pobocka Erste
Group, banky nejsou propojené. Velmi mé to rozcililo.

Vysoké poplatky a nepochopitelné poplatky napt. za vklad na ucet! To mé¢ hlava nebere...
Vysoké poplatky po ukonceni produktu, nizka informovanost o novych projektech.

Vysoké poplatky za vSechno!

9. Zalozili byste si u¢et u méné znamé banky, pokud by méla lepsi sluzby a
podminky vedeni u¢tu nez vaSe stavajici?

| Odpovéd’ Potet Lokalné&
ne 65 50%
ano 65 50%

10. Srovnavali jste podminky bank u studentskych ucti, nez jste si je zalozili?

| Odpovéd’ Polet Lokaln&
ne 68 52.31%
ano 62 47.69%

11. Jaké duvody Vas vedly k zaloZeni studentského konta? (povinna, seznam -

alespon jedna)
| Odpovéd’ Polet Lokaln&
ukladani penéz z brigad 98 75.38%
nebo jiné prace, z
kapesného
kontrola vlastnich financi 66 50.77%
poti‘eba mit platebni kartu 57 43.85%
sluzby zdarma (vedeni 45 34.62%

uctu, elektronicky vypis,

vybér z bankomatu,...)

nizké poplatky, bonusy 30 23.08%
jiné duvody 12 9.23%

12. Jaké vlastnosti studentského konta jsou pro vas nejdileZitéjSi? (povinna,
seznam - alesponi jedna)

| Odpovéd’ Polet Lokaln&
elektronické bankovnictvi 100 76.92%
nizké poplatky, bonusy 60 46.15%
platebni karta 49 37.69%
pristup k financim 25 19.23%

jiné 2 1.54%




Jake vlastnosti studentskeho konta jsou pro vas nejdllezZitg)si?

alekironicke bankovnicte 74.65% (105
7 nizke poplatky, bonusy 45. 7% (G5)

platebni kara 37.32% (53)
phisiup K financim 18.31% (2G)
jing 3.5%% (5)

0% 10% 20% 0%  40% 50% B0%  70% 80% 0% 100%

B elektronicke bankovnictell 106 (74.65%)
Onlzke poplatky, bonusy: 65 (45.77%)

B platebnl karta: 53 (37.32%)

B piistup k financim: 26 (18.31%)

Hjine: 5 (3.52%)

13. Ohodnot’te co je pro Vas dilezité (1. nejdiilezitéjsi, 8. nejméné dilezity):
(povinna, seznam - setfazeni moZnosti)

Odpovéd’ Priumérné poradi
vySe irokové sazby 4.192 5.232
vySe poplatki 2.485 4.557
bonusy 4.454 2.586
dostupnost banky (prepazky, 3.092 3.499
bankomaty)
mnoZzstvi poskytovanych 4.323 2.588
zakladnich sluzeb
nadstandardni sluzby 5.869 3.006
moznost vyuziti avéru (na 5.931 4.341
studium, kontokorent)
image banky 5.654 4.765

14. Je pro vas dilezité mit v misté bydlisté poboc¢ku ¢i bankomat své banky?
(povinnd, ano - ne)

| Odpovéd’ Polet Lokaln&
ano 113 86.92%
ne 17 13.08%

15. Pouzivate béZné internetové/telefonni bankovnictvi nebo radéji navstivite
pobocku banky? (povinna, seznam - pravé jedna)

Odpovéd’ Pocet Lokalné
castéji 108 83.08%
internetové/telefonni
bankovnictvi
castéji pobocky 14 10.77%
vyuZivim obou stejné 8 6.15%




16. Kolik vybéri z bankomatu uskute¢nite za mésic? (povinna, seznam - pravé

jedna)
| Odpovéd’ Potet Lokalné&
1-5 108 83.08%
6-10 13 10%
0 8 6.15%
11 a vice 1 0.77%

17. U bankomatu jakého bankovniho tstavu nejcastéji vybirate? (povinna,
seznam - prave jedna)

| Odpovéd’ Polet Lokaln&
u bankomatu své banky 110 84.62%
snazim se vybirat penizeu 19 14.62%

bankomatu své banky, ale
pokud neni v dosahu,
vyberu penize z bakomatu
jiné banky
vybiram z nejblizsiho 1 0.77%
bankomatu, nezaleZi, jestli
je to moje banka

18. Jak ¢asto vyuzZivate vybér hotovosti v bance na pirepazce? (povinna, seznam -

prave jedna)
| Odpovéd’ Potet Lokalné&
nikdy 111 85.38%
nékolikrat do roka 18 13.85%
parkrat do mésice 1 0.77%

19. Jaka forma vypisu z Gctu je pro Vas nejvhodnéjsi? (povinnd, seznam - prave
jedna)

Odpovéd’ Pocet Lokalné
elektronicka 110 84.62%
pisemna 20 15.38%




Jaka forma vypisu z Uctu je pro Vas nejvhodngjsi?

15.48%

B elektronicka: 120 (84.51%)
Oplsemna: 22 (15.49%)

zdroj: hitpe#21306.vypinto.cz

20. Vyuzili byste studentsky uvér? (povinnd, ano - ne)

| Odpovéd’ Pocet Lokalné&

ne 108 83.08%
ano 22 16.92%

21. Pouzivate u svého bankovniho uc¢tu kontokorent? (povinna, ano - ne)

| Odpovéd’ Pocet Lokaln&

ne 114 87.69%
ano 16 12.31%

22. Pokud ano, v jaké priumérné vysi? (nepovinnd, seznam - pravé jedna)

| Odpovéd’ Pocet Lokalné&

do 5 000 K& 7 43.75%

0d 5001 K& do 10 000 K& 5 31.25%
od 10 000 K& do 30 000 K& 4 25%

Pokud ano, v jaké primérné wwsi?

Hdo 5 000 KE: 7 (41.18%)
Ood 5 001 KE do 10 000 K&: 6 (35.29%)
Hod 10 000 K& do 30 000 KE: 4 (23.53%)

zdroj: hitp: /21306 vyplnto.cz




23. Jak casto platite platebni kartou v obchodech? (povinna, seznam - pravé jedna)

| Odpovéd’ Polet Lokaln&
parkrat do mésice 54 41.54%
vyjimecné, parkrat do 31 23.85%
roka
2x - 5x tydné 30 23.08%
denné 8 6.15%
nikdy 7 5.38%

24. Jaké dalsi sluzby mimo bezhotovostnich transakci vyuzivate v ramci
Vaseho studentského uctu? (povinna, seznam - pravé jedna)

| Odpovéd’ Polet Lokaln&
Zadné 67 51.54%
cestovni pojiSténi 25 19.23%
pojisténi karty 14 10.77%
sporici ucet 10 7.69%
stavebni spofeni 5 3.85%
jiné 4 3.08%
urazové pojisténi 3 2.31%
penzijni pripojiSténi 2 1.54%

25. Kolik K¢ mési¢né zaplatite za uzivani Vaseho studentského uctu véetné
vSech poplatkii za bankovni sluzby? (povinna, seznam - pravé jedna)

| Odpovéd’ Polet Lokaln&
do 25 K¢ 53 40.77%
od 26 K& do 50 K& 45 34.62%
0 K& 19 14.62%
od 51 K& do 100 K¢& 10 7.69%
od 201 K& do 300 K& 1 0.77%
od 101 K& do 200 K& 1 0.77%
od 501 K¢ a vice 1 0.77%

26. Jste spokojeni s celkovou vySi poplatki, které mésicné zaplatite za uzivani

Vaseho studentského uctu véetné vSech poplatkii za uskutecnéné sluzby?
(povinnd, ano - ne)

| Odpovéd’ Polet Lokaln&
ano 88 67.69%
ne 42 32.31%




Jste spokojeni s celkovou vysi poplatkd, ktere mésicné zaplatite za
uZivani Vaseho studentského uétu véetné véech poplatkt za
uskutecnéneé sluzby?

B ano: 99 (69.72%)
Hne: 43 (30.28%)

zdroj: http:21308. vypinto.cz




