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ANOTACE

Prace se zaméfuje na otazku moznosti implementace radiofrekvencni technologie v ramci
identifikace postovnich zasilek Ceské posty, s.p. Shrnuje poznatky odborné literatury
o tématice automatické identifikace s dirazem na vyuziti carovych kodi a radiofrekvencni
identifikace.

KLICOVA SLOVA

carové kody; radiofrekvencni identifikace; automatické identifikace; Ceska posta, s.p.

TITLE

The use of RFID in postal services

ANNOTATION

The work focuses on the question of the implementation of the RFID in the sphere
of identification of the postal items. It summerizes knowledge of the expert literature
of automatic identification with emphasis to use of barcodes and RFID.

KEYWORDS

barcodes; radio frequency identification; automatic identification; Ceska posta, s.p.
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UvoOD

V moderni spole¢nosti je mozno kazdy den zaznamenat obrovskou poptavku po zbozi
a sluzbach. Tuto poptavku je tfeba pokryt vhodnou nabidkou. Nabidka by méla pokryt
potifebu spolecnosti a podniku zajistit uznani, budouci zakazniky a hlavné zisk. Moderni
spolecnost vyzaduje pokryti své poptavky v Case a prostoru, tedy je pozadovano i zabezpeceni
fyzického ptremisténi zbozi a sluzeb mezi mistem, kde se produkuji (nabizi), a mistem, kde
se spotiebovavaji (poptavaji). Proces smény se stal zakladnim kamenem ekonomické ¢innosti
spolecnosti. Ke sméné dochazi tehdy, kdyz existuje nesoulad mezi zbozim dostupnym
a zbozim potfebnym — a to co do objemu, druhu nebo ¢asové dostupnosti tohoto zbozi.

Spolecnost se stala naprosto zavislou na piepraveé. Jednou z moznosti piepravy zbozi
k zakaznikovi je vyuziti poStovnich sluzeb, tedy pieprava zasilky postovnim operatorem
od odesilatele k adresatovi.

Potfeba vymény rtznych zprav a informaci saha velmi hluboko do dé&jin lidstva.
Od ustniho sdéleni se srustem dilezitosti zpravy prechazelo na zdznam pismem. Prvni
posStovni operatofi byli instituce posli a kuryri, slouzicich panovnikiim pro ptedani
pisemnych informaci tykajicich se spravy a bezpecnosti jednotlivych stati. Asi nejznamé;jsi
statni postou byla Rimska statni posta ,,Curcus publicus® zaloZena cisafem Augustem. Rychla
a spolehliva posta se stala jednim z hlavnich pilifa uspéchu fimské fiSe a po nékolik staleti
ur¢ovala trend v soudobém postovnictvi. Po padu fimské fiSe, upadku poStovniho systému
a zhorSovani stavu komunikaci se az do 16. stoleti vyuZzivali spiSe jednotlivei ve sluzbach
panovnikt - poslové.

Pocatky organizované a stitem fizené pfepravy zprav na naSem Uzemi jsou spojeny
svolbou arciknizete Ferdinanda ¢eskym kralem v roce 1526. Ferdinand I. nechal kratce
po svém zvoleni zfidit prvni poStovni spojeni z Prahy do Vidné. Podstata posty v ¢eskych
zemich spocivala v propojeni politickych, administrativnich a obchodnich center habsburské
fiSe prostfednictvim trati, na nichz byly v pravidelnych intervalech umistény stanice pro
vyménu koni postovnich kuryrii, ktefi tak mohli cestovat bez vétSich casovych prodlev.
Z pocatku slouzila poStovni sit’ s pfepfahacimi stanicemi vyhradn€ potfebam statni spravy
a byla spravovana vrchnim dvorskym posStmistrem, podiizenym nejvysSimu dvorskému
kancléfi. Teprve od pielomu 17. a 18. stoleti jsou patrné snahy statnich orgdnt o zajiSténi
rozhodujiciho vlivu na rozvoj postovnictvi. V ¢eskych zemich bylo postovnictvi v rukou
podnikateli z fad Slechtici az do jeho zestatnéni reformou Marie Terezie, jez umoziovala

jeho jednotné fizeni a organizovani [33].



S vystavbou Zzeleznice vznikaly i zelezni¢ni poStovni ufady, které se staly hlavni
tepnou tuzemského toku postovnich zésilek s napojenim na postovni spoje po celé Evrope¢.

S nastupem automobilizace a vyvoje v letectvi se poStovni sluzby nadale zrychlovaly
az do dnes$nich dni. V dnesni dobé je pro béznou pisemnou komunikaci piednostné
sohledlem na tusporu casu a ndkladi vyuzivana elektronickd komunikace cestou IT
technologii, nicméné€ postovni operatofi jsou nadale vyuzivani k zabezpeceni piepravy balikl
a listovnich zésilek.

Postovni operatofi dnes vyuzivaji moderni technologie a historické zkuSenosti
Kk uspokojovani poptavky zakaznikl po prepravé zasilek z jednoho mista nasi planety na misto
druhé. Globalni trh poStovnich sluzeb musi zabezpecit rychlé, bezpecné a kvalitni sluzby
a jednotlivi operatofi se logicky snazi ziskat konkuren¢ni vyhodu oproti ostatnim. K tomu
je nutna neustald revitalizace systému s vyuzitim modernich informacénich a komunikacnich
technologii. Vyjimku netvoii ani patet poStovniho systému — logistika. Vytvofenim systému
automatické identifikace a samotného informacniho toku piijmu, skladovéni, distribuce
a manipulace s jednotlivymi distribuénimi jednotkami az do jejich predani adresatovi vytvaii
jeden z dulezitych faktort, které ovliviiuji cely béh organizace.

V ramci poStovni logistiky tedy hraje vyznamnou roli identifikace distribu¢nich
jednotek - postovnich zasilek a piepravnich nadob (pytli, beden, kleci, kontejnert, apod.)
a systém efektivni pfepravy mezi jednotlivymi uzly distribu¢niho fetézce.

Cilem této diplomové prace je zhodnoceni soucasného stavu identifikace poStovnich
zasilek Ceské posty, s.p. a navrh efektivngjsiho feseni automatické identifikace postovnich
zasilek v Ceské posté, s.p. — tedy zhodnoceni implementace RFID do prostiedi Ceské posty
s.p.

Predpokladem naplnéni cile je, ze zaclenénim radiofrekvencni identifikace (RFID)
do technologického systému zpracovani zasilek by mohlo dojit Kk zefektivnéni celého
distribu¢niho systému v ramci postovni sité, tedy k efektivnéjsimu sledovani zasilek a jejich
pfepravnich oballl (tzv. zavéri). Vysledkem by mohla byt Uspora nakladi na zpracovéni
zasilek a jejich efektivnéjsi rozfazeni do zavért. Dal§im predpokladem je uspora nakladt na
neustalé potfizovani prepravnich obalt (zejména piepravek a kleci). Pfinosem by méla byt
i uspora finan¢nich a ¢asovych nakladi na jejich samotnou kazdoro¢ni inventarizaci. Vlivem
casovych uspor pti samotné identifikaci a roztfidéni zasilek a snizenim chybovosti (lidského
faktoru) se da predpokladat zvyseni kvality poskytovanych sluzeb Ceskou postou s.p.

Ptredpokladem je 1 ispora nakladii na dopravu.
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1 Charakteristika problematiky identifikace poStovnich
zasilek

V prvni kapitole jsou popsany metody a vyuziti automatické identifikace. Ta je
Vv poslednich letech hnacim motorem vedoucim k zefektivnéni veskerych ¢innosti logistiky
podnik. Jednou zvariant téchto modernich technologii automatické identifikace
je i radiofrekvenc¢ni identifikace, kterou se podrobné&ji zabyvaji dalsi kapitoly. ldentifikace
postovnich zasilek probihé ve vétSin€ zemich s vyuztich optické identifikace — tedy s vyuzitim

rozpoznavani postovniho smérovaciho ¢isla (PSC) a carovych kodu.

1.1 Metody automatické identifikace

Automaticka identifikace je pienos informaci, aktivnich a pasivnich prvka identifikace
mezi c¢lanky logistického fetézce. Systémy automatické identifikace pracuji bezchybné,
rychle, Gcelné¢ a zajistuji kédovani velkého mnozstvi informaci [6]. Systémy automatické
identifikace lze vyuzivat v mnoha sférach, naptiklad ve sféfe vyroby, obéhu zbozi a ve sféfe
sluzeb. Problematikou automatické identifikace v riznych oblastech se podrobné zabyvaji

technické normy. Tyto normy jsou uvedeny v piiloze ¢. 1 této prace.

Kazdy systém automatické identifikace se obecné sklada z téchto prvki:

o Snimaci zafizeni — to umozZnuje pieCteni identifikacniho kodu na misté styku
hmotného a informacniho systému a jeho nasledné ptrevedeni do vhodného tvaru pro
dalsi zpracovani.

. Nosic¢ kodu — slouzi k zachyceni symbolu kodu. Mize jim byt pfimo vyrobek, nebo jeho
soucast. Odpovidd zvolené identifikacni technologii podle konkrétnich podminek

aplikace a obvykle je fyzicky vazan k objektu identifikace.

. Programova  jednotka —  toto  zafizeni umoznuje ulozeni  informace

na programovatelny nosic¢ dat.

o Vyhodnocovaci jednotka — umoziiuje prevedeni zjisténého kodu do formy srozumitelné
pro Cloveka, nebo pro automatické vyhodnoceni a vyvolani nédslednych ¢innosti nebo

aktivit [4].
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Metody pouzivané v automatické identifikaci lze rozd¢lit na tyto zakladni:

° metoda magneticka,

metoda biometricka,

metoda opticka,

metoda induk¢ni a radiofrekvencni [4].

1.1.1 Magneticka metoda

Tato metoda vyuziva magnetického zakddovani tidaji na povlaku nebo prouzku karty,
které ¢tou pomoci snimaci hlavy s digitdlnimi obvody. Tato metoda pouziva predevsim dvé

technologie, a to Magnetic Ink Character Recognition (dale MICR) a Magnetic stripe.

1.1.2 Biometricka metoda

Tato technologie pracuje na principu jedinecné signatury a databdze informaci
o konkrétnich osobach. Jsou vyuzivany nékteré fyziologické rysy Clovéka,
které se digitalizuji, a tim se uskute¢ni identifikace. Jde naptiklad o otisky prsti, sitnice oka,

hlas nebo tvar (rys ¢loveka) ¢i podpis.

1.1.3 Opticka metoda

Tato metoda pouziva jako hlavni prvek svétlo, které je odraZeno z tisténych vzord,
snimano svétlocitlivymi pfistroji a nasledné dekodovano. Jednou z nejvice pouzivanych

technologii této metody jsou ¢arové kody.

1.1.4 Induk¢ni a radiofrekvencéni metoda

Specialné navrzeny S§titek vyvolava odpoved, tedy radiovy signal. Tato metoda sestava
ze tfi hlavnich komponent, a to: identifikacniho Stitku (pasivni nebo aktivni), snimace
a antény. Pasivni Stitek je aktivovan snimacem a odpovida pomoci malého mnozstvi energie

pfijatého signalu. Aktivni Stitek miZze data pfijimat, ukladat i vysilat.

12



Obé tyto metody, indukéni i radiofrekvencni pracuji na stejném principu. Rozdil
je pouze vtom, ze metoda indukéni pouziva k pfenosu kodovanych dat princip

elektromagnetické indukce a ne radiofrekvencni signal, jak je tomu u metody radiofrekvencni

[4].

1.2 Technologie a oblasti vyuziti automatické identifikace
U vybéru konkrétni technologie jsou velmi dilezitymi kritérii nejen cena, ale také jeji
charakteristiky. Pravé na téchto vlastnostech je zavislé efektivni vyuziti dané technologie. Jde

pfedevsim o vlastnosti jako:

) vzdalenost nosic¢e informaci od snimaciho zafizeni,
) rozsah snimanych znakd,

o programovatelnost,

° moznost ru¢niho vkladani dat,

° rychlost Ctent,

o spolehlivost,

° trvanlivost nosic¢e a kddového oznacent,

. vhodnost pro rizna pracovni prostredi,

o bezpecnost a ochrana dat [6].

1.2.1 Magneticka technologie

Tato technologie je pouZzivana predevS§im tam, kde je tfeba pfesné¢ a bezpecné
rozpoznavat znaky. Jde o technologii pouzivanou piedevsim v souvislosti s penéznimi
a bankovnimi operacemi, proto tedy nejvice vyuzitelnou ve finan¢ni sféte.

Nosi¢em magnetickych kodi je magneticky pasek, umistovany na magnetickou kartu.
Tato karta ma velmi vysokou zivotnost a jeji velkou vyhodou (napf. oproti ¢arovym kodiim)
je moznost opakovaného zaznamu. Na druhou stranu, jeji velkd vyhoda se za urcitych
podminek muze stat i velkou nevyhodou. Pokud je na karté¢ urcity zdznam, mtze ho velmi
silny zdroj pomoci magnetické indukce nechténé smazat. Staci tedy polozit kartu do blizkosti

takového zdroje a informace budou smazany [7].
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Cteci jednotky MICR jsou &asto integrovany do zafizeni, které t¥idi dokumenty nebo
spisy a predavaji informace do vzdalenych pocitaci. Tyto jednotky jsou nejen diky své
rychlosti (rozttizeni 1000-2500 dokumentti za minutu) velice drahé. Proto maji vétsi rozsireni
jednodussi snimaci zatizeni Casto doplnéna o tiskarnu znakt MICR. Tato levnéjsi varianta se

pouziva mimo finanéni sféru, nejvice v podobé magnetickych karet u zaméstnancu [4].

Obrazek ¢. 1: Priklad magnetické karty v podob¢ platebni karty
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Zdroj: http://pandatron.cz/?535&Kkarty_s_magnetickym_pruhem

Spole¢nost vyuziva magnetické karty prakticky denné. Jednak jako vstupni karty nejen
do zaméstnani, ale predevs§im jako karty platebni (viz. obrdzek ¢. 1), ¢imz dochazi k vyrazné
uspofe Casu a zvySeni bezpeCnosti. Diky této technologii se vyrazné zjednodusily

a zefektivnily platebni operace a umoznil se bezhotovostni styk [7].

1.2.2 Biometricka technologie

Tato technologie je pouzivana piedevs$im k zabezpeceni a kontrole vstupu do objektd,
diky moZnosti identifikace osob. Jelikoz jde o technologie velice slozité a drahé, nebyla
doposud oblast jejich vyuziti tak Siroka. Jak ale praxe ukazuje, moderni technologie z trhu
vytlacily tradi¢ni magnetické karty, které si jesté pfed rokem pofizovala téméf polovina firem
kvuli jejich nizké cené. V roce 2011 byl celosvétoveé zaregistrovan prudky nartst zajmu
o dochazkové systémy s biometrickou technologii.

Diivod prechodu z magnetickych karet na biometrickou technologii je prosty. Jde
o v&tsi bezpecnost a kontrolu. Magnetické karty si lidé mezi sebou mohou ptjcovat, ¢imz
klesa spolehlivost a piesnost. Ale otisk prstu je jedinecny a nepienosny [4, 30].

Ptiklad pouziti biometrické technologie pfi vstupu do objektu v podobé snimani
otisku prstu je znazornén na obrazku ¢. 2.
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Obrazek ¢. 2: Biometricka technologie - snimani otiskil prstl

Zdroj:http://img.ceskyinternet.cz/clanky/odstavce/20498-541831-1_shutterstock_71292043.jpg

1.2.3 Opticka technologie — ¢arovy kod

Jedna se o nejstarSi technologii automatické identifikace, avSak zaroven také
o tu vibec nejrozsitendjsi jak v Ceské republice, tak ve svété. Prvni patent byl vyhlasen
v USA jiz vroce 1949, kdy byl navrzen jediny kod 2/5. Dnesni realita je ovSem jind
a symboli kodd, se kterymi se dnes pracuje je uz vice nez 225. Kazdy symbol ma sva zvlastni
pravidla, zptisob kédovani, dekdédovani, pozadavky na tisk, prezkusovani chyb a jiné. Ostatné
i pravidla pro pouzivani ¢arovych kodu se fidi pravidly [5]. V tomto piipadé jde o technické

normy, tykajici se ¢arovych koda. Tyto normy jsou uvedeny v ptiloze €. 2 této prace.

Carové koédy miizeme délit podle mnoha kritérii, naptiklad:
A) Rozd¢leni podle oblasti pouziti:

. kody pouzivané v obchodu,

. kody s vyhradnim uplatnénim v oblasti prumyslu.
B) Rozdéleni podle toho, zda je kod licencovany:

. kody s licenci — uzivatel takového koédu ma zarucenou celosvétovou ochranu
proti duplicité¢ kodu jeho vyrobku. Tyto kody maji jasn€ stanovenou délku
I obsah. Jde naprtiklad o kody EAN 8 a EAN 13,
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kody volné — délku, obsah i strukturu urCuje sam uzivatel. Existuje ovSem

riziko duplicity, protoze tyto kody nejsou chranény.

C) Rozdéleni podle délky:

kody s pevnou délkou — naptiklad EAN 8 ma danych 8 znaku,

kody s variabilni délkou.

D) Rozd¢leni podle grafického vyjadieni:

linearni ¢arové kody — sestavaji pouze z jednoho fadku car a mezer, jsou
koédovéany pouze horizontalné. Ctou se pomoci ¢teci tuzky, CCD snimact nebo

laseru. Napt. EAN 13, Code 39,

slozené carové kody — skladaji se z vice fadka ¢ar a mezer. Ctou se pomoci
dvojdimenzionalnich CCD snimact nebo laseru. Patii sem naptiklad Code 49,

Codeblock nebo Micro PDF,
dvojdimenzionalni kody — slozeny z polygonicky uspofadanych skupin

datovych bunck s typickym symbolem, rozdilnym podle typu kodu. Tyto se

¢tou pomoci snimact CCD - Array.

E) Rozd¢leni podle znak, které jsou kddovany:

kody numerické,
kody numerické se specialnimi znaky,
kody alfanumerické,

uplné alfanumerické kody [6].

Nosi¢em informace kazdého carového kodu je sekvence Car a mezer. Diky snimaci

se tento kod analyzuje a vytvari kod srozumitelny pocitaci. Pfi snimani kodu jsou generovany
elektrické impulzy, které odpovidaji struktutfe svétlych a tmavych car. Jednd se o zdkladni
fyzikalni princip odraz svétla svétlymi plochami a jeho pohlcovani plochami tmavymi. Cteci

zafizeni vyhodnoti impulzy a na vystupu nabidne odpovidajici fetézec znak.

Pro kédovani Car a mezer existuji urcita pravidla, ktera se mohou podle typu kédu lisit.

Jedno pravidlo vSak zlstava stejné pro vSechny typy kodud, a sice pravidlo sekvence car

znaku START a STOP. Tyto znaky slouzi k rozpoznani typu kodu [7].
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Obrazek ¢. 3: Carové kody

3412345?L

Zdroj: http://www.kodys.cz/carovy-kod.html

579012

wevr

Carovy kod by samoziejmé nefungoval bez piislusného snimade. Jde o nejdilezitdjsi
soucast zafizeni. Optoelektronické zafizeni prete kod, analyzuje jej a vytvori kod
srozumitelny pro pocita¢. Toto zatizeni pracuje v oblasti ¢erveného svétla s vinovou délkou
660 nm, pifipadné infraervené¢ho s vinovou délkou 900nm (jen v ptipad€ piekryti kodu
nepruhlednou f6lif). Snimacich zafizeni neustale ptibyva, ale stale nejpouzivanéjsi jsou CCD
snimace, v jejichz tésném zaveésu jsou stale oblibenéjSi laserové snimace. Méné se jiz
pouzivaji snimaci pera, ¢i holografické tunely [5].

Samotny snimac se skladé z:

. vlastniho ¢teciho zarizeni, které se dale déli na:

o vstupni modul — jedna se o prithledny kryt snimace, kterym prochazi svételny

bod. Tato ¢ast je v pfimém kontaktu s médiem,
o modul pro elektronické zpracovani signalu — signal je odrazen ¢arovym kodem.

. dekodéru, jenz obsahuje modul pro logické vyhodnoceni elektrickych signali.

CCD a laserovy snimac:

CCD snimac je ptredchiidcem laserového snimace. Pracuje na principu optického
kontaktu, pficemz vzdalenost, na kterou je bezpecné schopen kod piecist, se pohybuje okolo
10 cm, vyjimecné 1 30 cm. Oproti tomu laserovy snimac je schopen piecist kod na vzdalenost

az 50 cm [6].
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Vyuziti ¢arovych kédi:

Nejcastéji je mozné se s ¢arovym kédem setkat U pokladny hypermarketu, kde staci
pouze nacist kod zbozi a pokladna piida zbozi a jeho cenu do seznamu toho, co nakupujeme.
Carovy kod slouzi ale i v ptipadé skladovych inventur, miiZe identifikovat lidi v nemocnicich,
muze oznaCovat cokoliv, k ¢emu je potfeba piipojit ¢islo. Jeho vytvoreni je snadné — da
se vytisknout na prakticky jakékoliv tiskarng, véetné specializovanych. Carové kédy jsou vak
nepraktické z hlediska snadného poni¢eni a tim padem i nemoznosti pieéteni [6, 7]. Carovy
kod se hojné vyuziva k identifikaci postovnich zasilek v Ceské republice i v mnoha dalsich

zemich.

Systém EAN

Systém EAN (European Article Numbering) je celosvétové standardizovany systém
pro identifikaci. Spolu s kodem UPC (jiz dlouho pouzivanym v USA a Kanad¢) jde o nejvice
pouzivané c¢arové kody v Evropé. Pouzivani tohoto systému koordinuje a fidi nevladni
organizace GS1 EAN sidlici v Bruselu, ktera ma dnes zastupce jiz Ve vice nez 95 zemich
svéta a sdruzuje pies 1 milion firem. V Ceské republice je tento systém fizen spoleénosti GS1
CESKA REPUBLIKA, do které je zapojeno jiz vice nez 7000 firem, coz dokazuje
1 tabulka €. 1.

Tabulka &. 1: Aktualni stav zapojenych organizaci do systému EAN v CR

Pocet firem zapojenych do Systému EAN

Celkem 7125
Z toho vyrobci a distributofi 6897
Obchodnici 38
Dodavatelé pro Systém EAN 104
Ostatni 86
Projednavané registrace 10

Zdroj:http://www.gs1cz.org/info859/casopis_39_ FINAL _nahled.pdf

Zakladnim formatem systému EAN je EAN 13, ktery ma strukturu 13 riznych ¢isel
a da se popsat nasledovné: AA-BBBBB-CCCCC-D, kde:

A oznacuji systém cislovani (n€kdy i zemi), B vyrobce, C vlastni jednotku zbozi a posledni
¢islo D je ¢islo kontrolni. Na obrazku €. 4 je dobie vidét, jak vypada toto Cislo pfimo

na ¢arovém kodu.
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Obrazek ¢&. 4: Struktura kodu EAN 13

H

Number System

8

6485"09308

Manufacturer Product Code
Code

Character

Check Digit

Zdroj: http://abarcodebusiness.info/index.cfm?upid=1005.

Kontrolni ¢islo je dopocitano pomoci funkce modulo 10 (jedna se tedy

0 tzv. samodetekujici kod). Postup vypoctu kontrolni cislice u kédu na obrazku ¢. 4

(078648509308X) je:

soucet ¢islic na lichych pozicich (0 +8 +4 +5+ 9 + 0) = 26,

plus soucet Cislic na sudych  pozicich  nasobeny  tfemi

(7+6+8+0+3+8)*3=096,
tento soucet zaokrouhleny na desitky nahoru (26 + 96 = 122) = 130,

kontrolni ¢islice je ziskana odectenim 130 - 122 = 8.

Kromé¢ EAN 13 je také hodn¢€ vyuzivan EAN 8, ktery se hodi spiSe na malé vyrobky.

Systém EAN se zacal pouzivat v ddvné minulosti a jiz v 80. letech jim bylo oznaceno 100 %

potravinaiskych vyrobkl vyrobenych v SRN a 98 % ve Velké Britanii. Dnes jsou timto

systémem oznaceny témét vSechny vyrobky (ne pouze potravinaiské) po celém svété [7, 8,

18].

1.2.4 Indukéni a radiofrekvencni technologie

Jednd se o velmi rychle se rozvijejici a stale Castéji pouzivany zpusob identifikace.

Nosicem dat je vtomto ptipad¢ tzv. TAG (obrazek ¢. 5), ktery sestava z Cipu, antény,

popiipad¢ i baterie. Tag komunikuje se snimacem bezkontaktné, i bez pfimé viditelnosti.
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Jednotlivé tagy od sebe mohou byt odliSeny identifikaénim cislem, které mutize byt
i celosvetove jedinecné. Toto Cislo je neménné po celou dobu zivotnosti tagu [14].

V praxi pak radiofrekvenc¢ni identifikace (dale jen RFID) vypada tak, ze na libovolné
zbozi (pfedm¢ét) je umisténa nalepka s integrovanym elektronickym obvodem — ten je mozné
bezkontaktné ¢ist pomoci radiovych vin [29].

Tato technologie se pouzivd piedev§im tam, kde z divodi necistoty prostiedi nebo
nemoznosti piimé viditelnosti nelze pouzit mnohem levnéjsi ¢arové kody. Oproti jinym
technologiim ma velkou vyhodu v tom, ze 1ze kdykoliv pfidat nebo aktualizovat informace

ptimo na nosici informaci, ktery je umistén na predmétu identifikace [4].

Obrézek €. 5: RFID tag

Zdroj: http://tech.ihned.cz/3-20135840-rfid-i00000_d-78

1.3 Radiofrekvenc¢ni identifikace

Technologie radiofrekvenéni identifikace je odborniky dosazovana na pomyslnou
dalsi pticku identifikace vyuZzivanou podniky se zavedenym zpiisobem identifikace pomoci
¢aroveho kodu.

RFID je metoda automatické identifikace zalozend na radiovych vlnach, které jsou
vysilany ¢teckou a pomoci nichz miize probihat komunikace mezi ¢teckou a identifikacnim
prvkem — tagem. Princip je zalozen na tom, ze Ctecka vysle radiovy signal a tag, ktery ho
zachyti, odpovi. Odpovédi mize byt bud’ jedinecné identifikacni Cislo tagu, nebo obsah

datové paméti tagu.
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Komunikace mezi ¢teckou a tagem neprobihd pouze na jedné frekvenci, ale ani na

vSech. Podle toho, jakou radiovou frekvenci RFID pouzivé, ho miizeme rozd¢lit na 3 skupiny:

LF (125 nebo 135 kHz)
vyznacuji se vzdalenosti ¢teni do 0,5 m a malou rychlosti komunikace,

vhodné ke Cteni pfes kapalinu a castecné i pies kov, pouzitelné ve vlhkém

prostiedi,
HF (13,56 MHz)
vzdalenost ¢teni do 1 m, vyssi rychlost komunikace nez LF,

pfi Cteni pies kapalinu nebo tagu umisténého na kovové podlozce je vyznamné

zkrécen jejich dosah,

jde o nejlevnéjsi a viibec nejpouzivanéjsi formu,

UHF (860-960 MHz)

vzdalenost ¢teni pfiblizné 1 - 6 m, vysoka komunikacni rychlost,

vhodné tam, kde je potieba sejmout informace za velké rychlosti (napf. mytné

brany),
nelze Cist pres kapalinu a obtiZné 1 pfes kov,

nevyhodou je nejednotnost frekvence (jina pro Evropu, USA, Asii) [9, 14].

Ctecky vysilaji vysokofrekvenéni signal v rozsahu MHz nebo GHz, ktery je naladén

na stejnou frekvenci jako kmitavé obvody jednotlivych &ipt. Ctecka je schopna piedist

i nékolik etiket soucasné [27].

Kvili bezpecnosti je nutné dodrZzovat komunikacni protokol pro pfenos dat mezi

CteCkou a tagem, ale také pro obsah paméti tagu nebo zabezpeCeni informaci ulozenych

v tagu. Tyto standardy jsou napiiklad ISO 15693, 1ISO 1443 (varianta A, B, B’), 1SO 18000,

EPC aj. Jaké maji standardy pouziti, uvadi tabulka ¢. 2.
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Tabulka €. 2: Vyznam ¢asto pouzivanych standardt RFID

STANDARD FREKVENCNI PASMO | POUZITI
1SO 15693 HF (13,56 MHz) Obecné pouziti
Identifikace osob
ISO 1443 HF (13,56 MHz) (ochrana osobnich udajii a informaci)
ISO 18000-6 UHF (868 MHz)
EPC (diive EAN) Logistika a obchod

Zdroj: RFID — principy, typy, moZnosti pouZiti [9]

1.4 RFID etiketa (tag)

RFID etikety (tagy) obsahuji anténu s ladénym obvodem a kiemikovy Cip, které
pfijmou vysilany signal a vrati zpét jednoznacnou informaci o kazdém jednotlivém kusu
zbozi. Nejbéznéji pouzivany je Cip jiz spojeny s anténou v tenké pruhledné folii, tzv. inlay.
Tteti a neméné dilezitou soucasti tagu je zapouzdieni. To umoziuje manipulovat s ¢ipem
a upevnit ho na vyrobek. Dodava cCipu potiebnou mechanickou odolnost odpovidajici
cilovému prostiedi. Zapouzdieni miiZe mit mnoho podob, naptiklad papirové etikety, plastové
kotoucky, karty, krabicky nebo velice odolné keramické pouzdro [9, 10, 14].

RFID tagy mohou dosahovat riznych velikosti, od nékolika milimetri az do né€kolika
centimetrd. Mnozstvi uloZzenych informaci na tagu je také velmi rlznorodé a odviji se od
potteby. MlzZe se jednat jen o Cislo ze série, ale také o velmi slozit4 data, naptiklad oznaceni

obleku v prodejné nebo slozité soucastky ve strojirenstvi [10].

Podle zpiisobu komunikace je mozZno tagy rozdélit na:

Pasivni tagy - tento typ tagu nema vlastni zdroj napajeni a energii k tomu, aby aktivné
vysilal signal ¢tecce. Energii ziskava pfeménou radiového signélu ¢teCky na proud elektricky.
Jde tedy o levnési a jednodussi typ, nez je tag aktivni. Vzdélenost Cteni
je omezena vétsinou na nékolik centimetrt, v piipad¢ frekvence UHF i na né€kolik metrd, ale
pouze za dobrych podminek. Velikost paméti se pohybuje okolo 64 - 256 bits. Tyto tagy
se vyznacuji dlouhou Zivotnosti ¢ipu a nendro¢nou obsluhou. Diky t€émto vlastnostem jsou
zatim mnohem vice pouzivané nez tagy aktivni [9, 20].

Aktivni tagy - tyto tagy obsahuji navic oproti tagiim pasivnim vlastni zdroj napajeni,
naptiklad baterii. Zivotnost baterie umisténé v tagu se pohybuje okolo 1 - 5 let. Jsou-li

napajeny, tak nejenze reaguji (jako tagy pasivni), ale dokonce samy sd¢luji data. Pamét
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je oproti pasivni verzi o hodné¢ vétsi, a sice az 100 kb. Diky vlastnimu napdjeni se podstatné
prodlouzi vzdalenost pro komunikaci mezi tagem a cteckou, kterd mtze byt i nékolik stovek
metri. Bohuzel ale umérné Cteci vzdalenosti roste také velikost tagu a jeho cena. Aktivni tag
byva velky asi jako polovina krabicky od cigaret. Kviili baterii maji nizsi odolnost viici
teploté a je nutné provadét vyménu baterie. To jsou také diivody zatim minimalniho pouzivani
tohoto typu tagu. Pouzivan je piedev§im v kontejnerové dopravé, pro sledovani osob,
vozového a technologického parku a sledovani zvitat [9, 10, 29].

Semiaktivni tagy - jedna se o pasivni tagy s baterii, ktera je ovSem pouZita pouze pro
dosazeni vétsi vzdalenosti snimani cteckou. Princip fungovani ale zlstava zcela stejny jako
u tagu pasivniho [14].

Rozd¢leni tagh na pasivni a aktivni je zdkladnim rozdé€lenim. Tagy se vSak mohou
délit naptiklad podle své velikosti a materialu na tagy produktové, kartonové, paletové
a malé tagy na lahve. Déle podle moznosti pouziti na tagy nalepené na objekt a tagy pfimo
zabudované do produktu. Existuje i rozdéleni podle t¥id (toto rozdéleni se odviji podle

schopnosti ¢teni a zapisu), které zobrazuje tabulka ¢. 3 [9].

Tabulka ¢. 3: Rozdéleni tagti podle tiid

Trida tagu | Schopnosti tagu

Class 0 pouze pro ¢teni, programovano ve vyrobé¢, 64 nebo 96 bit, ¢teni 1000 tagli/sec

zapis jednou/zapis mnohokrat, programovano pfi pouziti, 64 nebo 96 bit,
Class 1 ¢teni 200 tagli/sec

Class 0+ ¢teni/zapis, programovano kdykoliv, 256 bit, ¢teni 1000 tagti/sec

Gen 2 Cteni/zapis, programovano kdykoliv, 256 bit, ¢tena 1600 tagli/sec

Zdroj: http://lwww.rfidportal.cz/index.php?page=rfid_obecne

1.5 RFID &tecky

Podstatnym prvkem k fizeni jednoznacné identifikace vSech produktl na svétovém
trhu je kod EPC (Electronic Product Code). Obsahuje ¢islo vyrobcee a dalsi ¢asti kodu jsou pro
vyrobce k volnému pouziti. EPC pfedstavuje zajisténi pfistupu k popisu objektl
rozpoznanych cteckou. Stejné tak, jako ma carovy kod systém EAN, ktery jednoznacné
identifikuje zbozi, ma RFID technologie EPC kod, jehoz strukturu popisuje obrazek ¢. 6.
Tento kod jednoznaéné identifikuje nejen vyrobce ¢i kazdy druh vyrobku, ale i kazdy

jednotlivy kus. Diky zaznamu EPC ziskava vyrobek ptidanou hodnotu ve formé tzv.
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Htraceability”, tedy uplnost informaci béhem celého logistického procesu. Lze tedy ziskat
a ovefit informace o sledované poloZce z pohledu historie a aktudlniho stavu umisténi polozky
napfi¢ celym logistickym fetézcem. Navic EPC Global Gen2 zajistuje sjednoceni frekvenci
v ramci celého svéta na tii zakladni regiony. Ceska republika spadd do regionu ¢. 1 Evropa
a Afrika s frekvenci pro RFID 869 MHz. Tagy, které¢ spliuji standard EPC Gen2, jsou citelné
kdekoli ve svéte zatizenimi, které spliiuji normu EPC Gen2, bez nutnosti pouziti jednotlivych
vysilact pro kazdy region (diive byly tagy Citelné pouze v ramci regionid). Tim je zajiSténa

stejna interoperabilita jako u ¢arovych kodu [12, 25, 27].

Obrazek ¢. 6: Struktura EPC kodu
Electronic Product Code

01.0000A89.00016F.00169DCO

zahlavi spravce domény tfida objektu sériove Cislo
8 bitu 8 bitt 8 bitd 8 bitu
| 3 5
Uréuje Identifikace Identifikuje tridu Jednoznacna
strukturu spolecnosti nebo objektu identifikace objektu
nasledujici  entity odpovédné za reprezentujici
rady Cisel spravu nasledujicich skupinu produktu
Cisel

Zdroj: http://www.systemonline.cz/clanky/rfid-nove-moznosti-nejen-v-logistice-2-cast.htm

Samotna cteCka neboli snimac je zafizeni, které dokaZe zachytit vysilani aktivniho
nebo pasivniho tagu. Cte¢ka nemusi informace pouze zachytavat, ale miZe je do tagu
1 zapisovat. Hlavni soucasti ¢tecky je anténa k pfijimani i vysilani signalu, ktera mtze byt bud’
zabudovand, nebo externi. Hlavnim pozadavkem na ¢teCku je ptredevS§im zvladnuti pfecteni
velkého mnozstvi informaci najednou. Naptiklad pfectenim palety by méla byt schopna nacist
veskery obsah této palety. Jiz jednou pfectené informace by si méla pamatovat a méla by také
ignorovat signaly odrazené od pevnych prekazek. Ctecku je mozné piipojit k po¢itadi pomoci
USB rozhrani RS-232.

Cte¢ky miizeme rozdélit na mobilni a stacionarni. Mobilni étecky vétiinou komunikuji
bezdratové pomoci WiFi nebo Bluetooth. Jimi snimané informace se pienesou do centralni

databaze. Na tento typ CteCek jsou kladeny vysoké naroky, co se odolnosti ty¢e. Mély by byt
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odolné vici padu, extrémnim teplotam, prasnosti a vlhku. Jejich nevyhodou je, Ze nejsou
schopny nacist tak velké mnozstvi tagii najednou.

Stacionarni ¢teCky maji uplatnéni tam, kde se pohybuji tagy, tudiZ neni nutny pohyb
CteCky (napf. zbozi jako tagy prochéazi okolo Cteci brany). Tento typ dokaze oproti cteckam
mobilnim nac¢ist mnohem vice tagl najednou [14].

Dal$im méné pouzivanym rozdélenim je rozdéleni podle vzdalenosti ¢teni. Sem patii
CteCky ,,nablizko®, jejichz komunikacni vzdalenost je maximalné¢ 3 m. Jde napiiklad
0 moderni pfistroje RF300 nebo Cobalt HF. Potom existuji ¢tecky ,,na dalku®, které¢ funguji
az do 10m. Jedna se tfeba o velice vykonny pfistroj RF600 nebo RF1641 [10].

1.6 RFID middleware

Velmi dulezitou soucasti RFID technologie je middleware — software RFID, ktery je
implementovan do jednotlivych aplikaci — soucasti systému RFID a umozZiuje jejich

vzéajemnou spolupraci. Mezi jeho zakladni funkce patfi:

. sbér udaji — middleware zodpovida za sbér, upravovani a filtrovani dat

z jednotlivych ¢tecek, zapojenych do IT architektury dané spolecnosti,

. smefovani toku dat — aby byly spravné informace doruc¢eny na spravné misto,
rozhoduje middleware o sméfovani vystupa RFID do pifedem navolené
databaze. Vystupni informace jsou tedy dostupné v ramci IT sit€¢ podniku

uzivatelim dle nastavenych prav pro jejich pfistup,

. automatické fizeni procesi — dle predem definovanych pravidel muze

middleware spoustét a fidit rizné udalosti [42].

1.7 MoZnosti uplatnéni RFID a porovnani s ¢arovym kodem

Technologie RFID se v posledni dobé stava novym stiedem zajmu a diskuse o novych
pfinosech z hlediska zlepSeni ekonomiky podnikéni jako mozna ndhrada ¢arovych koda. Jsou
znamy prvni realizace zavadéni RFID technologii u velkych obchodnich spolecnosti jako
Wall-Mart a Metro, které je zavedly s cilem ziskani ekonomické vyhody. Rovnéz v oblasti
vyrobné-logistickych procesti dochazi k nasazovani RFID technologii, zejména v ptipadech

vyroby na zakazku u slozitych, zna¢n¢ variabilnich vyrobka.
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Moznosti vyuziti a oblasti, ve kterych je vyhodné RFID zavést je stile vice. Tato
technologie ma vsak i svou odvracenou tvaf. Mnoho ochranci lidskych prav povazuje RFID
technologii za zasah do soukromi, protoZze umozni ziskavat o ob¢anech a jejich pohybu dalsi
informace. I pfes vSechna ,,proti ale nelze RFID technologii upfit velmi rychly rozvoj

a do budoucna lze jen predpokladat stale nové a nové oblasti vyuzivani této technologie [26].

Porovnani RFID technologie s ¢arovymi kody:

Srovnani pravé téchto dvou metod automatické identifikace je naprosto logicke,
a to predevsim proto, ze carové kody jsou jakymsi pfedchiidcem RFID. Neni neobvyklé,
ze tam, kde se dnes pouziva RFID technologie, byly diive pouzivané ¢arové kody.

Hlavnim rozdilem mezi &arovymi kody a RFID je zpiisob &teni. Carové kody
pouzivaji optické a RFID radiové viny ke ¢teni (obrazek €. 7). To znamen4, Ze diky radiovym
vlndm nemusi byt pfima viditelnost mezi ¢ipem a snimac¢em. Tento rozdil by ale neznamenal
stale viditelngj$i nastup RFID za cCarové kody. Velkou nevyhodou c¢arovych kodu je
nemoznost upravy informaci na etiketé¢ pomoci ctecky. Jejich zépis je pouze pro Cteni, nic vic.
Oproti tomu RFID umozZiuje diky pfepisovatelnému tagu pomoci ¢tecky kdykoliv data na

tagu piepisovat.
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Obrazek ¢. 7: Nacteni RFID tagu

i Pasivni tag — vyména informaci
\ nastava v aktivnim poli antény

- /
Pasivni tag
~ /
Ctecka 2
Databaze
e 5N

/ Aktivni tag

3 Aktivni tag - vymeéna informaci
Ctetka faaboa nastdva i mimo aktivni pole
s '
antény
Databaze

Zdroj: ZELIK, P. Mobilné technologie v postovej preprave

Dal$im neméné podstatnym rozdilem, ve kterém na plné cafe vede RFID je jeji
moznost zapouzdieni tagu. Tato vlastnost se ceni kviili nasledné odolnosti tagu viici drsnému
prostiedi a poskozeni. Carové kody jsou velice nachylné ke znehodnoceni nebo znideni.
V podstaté staci aby se ¢arovy kod trochu zmackal nebo natrhl a jiz se ned4 nacist. RFID
V potravinaiskych autokldvech, ve vrtnych soupravach nebo v potrubi petrochemického
a plynarenského odvétvi.

Prognézy do budoucna ale mluvi jasné€. Ackoli se ve srovnani jevi RFID technologie
podstatn¢€ vyhodnéji, neni pravdou, Ze by si tyto dvé metody konkurovaly. Mohlo by se zdat,
ze cena RFID je podstatné vyssi nez cena ¢arovych kodu. Pokud ovSem zohlednime aspekt,
ze RFID tagy, které jsou az 30x drazsi nez Cipy Carovych kodi, se daji pouzivat mnohokrat,
coz u ¢arového kodu neni mozné, protoZe nema prepisovatelnou pamét’, cena obou téchto
komponent se vyrovna. Jde spise o to, Ze tyto dvé metody se navzajem dopliuji. V dohledné
dob¢é budou obé¢ technologie pouzivany soucasné, a to bud’ samostatné¢ tam, kde druha
technologie je uz nepouzitelnd nebo cenové vyhodnéjsi, anebo budou koexistovat v ramci
jednoho pouziti. Dokazuje to i ptedpoklad stary asi 10 let, ktery predpovédel, za RFID vytlaci

c¢arové kody a stane se dominantni identifikacni technologii, coz se nestalo. Jde spiSe
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0 logickou volbu ovlivnénou mnoha aspekty. Nékde se vyplati vice RFID, kdezto jinde zase

garové kody [9, 14, 19, 25, 26].

Moznosti uplatnéni technologie RFID:

. Vyrobni logistika:

ve vyrobni logistice jsou data ziskdvana rtiznymi systémy a jejich soubory jsou
navzajem nekonzistentni a ¢asto i1 nekompletni. Aby bylo mozné veSkeré procesy vyrobni
logistiky spravné fidit, je nutné ziskana data dodatecné doplnit a vzdjemné synchronizovat.
V této oblasti pfindsi RFID novou a zéasadni inovaci. V oblasti fizeni logistickych procest
pfinasi nové moznosti, které nejsou ale dosud v plném rozsahu analyzovany, a tim méné
vyuzivany. Pfechod na vyuzivani RFID je podminén jak rozvojem této technologie, tak
hlavné vytvoienim odpovidajici podpory ze strany aplikaéniho programového vybaveni. Jako
mimoiradné vyhodnou aplikaci RFID technologii lze uvést vyrobu automobili u spole¢nosti
Audi. Zde je na kazdém auté upevnéna etiketa obsahujici ve své paméti vSechny operace,
které je tfeba na auté provést dle objednavky. Podle této specifikace se tidi proces montaze

piimo na mist€, na rozdil od pouziti centralniho systému, kde je tomu obracené [20, 21, 27].
. Prodejni fetézce:

Na této oblasti je asi nejznatelnéjSi logicky posun a vyvoj od carovych kodia
k technologii RFID. Za pomoci RFID technologie lze automatizovat fadu ¢innosti
pouzivajicich ¢arovych kodh a tim nahradit drahy a chybujici lidsky faktor. Jde predevs§im
o sledovani stavu zasob ve skladu a regalech, kde 1ze s vyhodou vyuZit moZnost spocitat
mnozstvi skladovaného nebo vystaveného zbozi bez jakékoli manipulace. Oproti tomu, zbozi
s carovymi kody je nutno pocitat ,,rucné®, takze vznika moznost chyb lidského faktoru. Tato
moznost zrychluje praci také pii placeni, kdy je mozné najednou zjistit obsah nakupniho
voziku nebo pii bezpe¢nostni kontrole pti odchodu, kdy je moZzné zjistit nezaplacené zboZi.
Oznacovani jednotlivych kust zbozi by bylo provadéno jiz na strané vyroby, kdy etiketa
muZe byt skrytou a neoddélitelnou soucasti vyrobku. To s sebou ovSem nese 1 odpor ochrancii
lidskych prav, protoze pokud by né¢kdo takto oznacené zbozi vynesl z obchodu nezaplacené
(tedy bez zniceni etikety) a kupujici by platil kartou (tudiz by se propojily informace o zbozi,
ale 1 o kupujicim) bylo by poté mozné pomoci RFID tuto osobu sledovat a zneuzit jeji osobni

informace bez jejiho védomi.
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) Zdravotnictvi:

hlavnim divodem pro zavadéni této technologie do nemocni¢nich zafizeni je prevence
chyb zdravotnického persondlu, které mohou mit fatalni nésledky. Kazdy pacient dostane pfi
pfijmu plastovy naramek, ve kterém je umistén tag RFID, do jehoz paméti jsou uloZeny
vSechny informace o pacientovi. Priibézné je mozné informace o stavu pacienta aktualizovat,

zapisovat brané 1éky 1 podstoupené zakroky.
. Inteligentni domacnost:

tato oblast sebou nese predev§im podstatné zvySeni komfortu. V budoucnu muze
vyuzivani RFID doma pfinést napiiklad snimac¢ etiket v lednicce prubézné sledujici dobu
zivotnosti ulozenych potravin ¢i velikost zdsoby s moznosti vyvolat jejich doobjednéni,
automatické nastaveni programu v mikrovinné troubé nebo automatické pracka, ktera se sama

nastavi dle vlozeného pradla.

Uplatnéni RFID technologii 1ze v budoucnu ocekévat v fadé dalsich oblasti:

. v kombinaci s dalSimi snimaci - teploty (pribch skladovani potravin

podléhajicich zkaze), vlhkosti, tlaku (pneumatiky),
. podpora orientace slepych pomoci etiket rozmisténych v jejich blizkosti,
. dopravni systémy (vybér poplatk),
. tfidéni pradla ve velkopradelnach,
° ve sportu
o presngjsi vysledky (napft. lyzatské sjezdy),

o osobni listky na sportovni utkani s vylou¢enim chuligant (mistrovstvi svéta ve

fotbale 2006), [14, 17, 22, 27].

Mezi konkrétni piiklady uspéSné implementace a pouzivani systému RFID patii
naptiklad Plzensky Prazdroj a.s., ktery po nékolika letech nespokojeného pouzivani ¢arovych
koda hledal néco vhodnéjsiho pro sledovani cirkulace plechovych sudid a pip. Nakonec

se rozhodl pro RFID technologii a nelituje.
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Dalsi Ceska firma, kterd se rozhodla vyuzit tuto technologii je 1 pekarenska spole¢nost
Penam a.s., kterd vyuziva tagy RFID na palety a pfepravky s peCivem. Timto zptisobem také
velmi napomaha firma zakonu, ktery pozaduje dohledatelnost produktu a dokladovatelnost
vyroby.

Ttreti ptiklad je na prvni pohled ziejmy pro lidi zijici v Praze. V centru si nelze
nepovSimnout, ze téméi kazdé auto ma na vnitini stran¢ skla nalepenou kartu rezidenta. Tato
karta je ve skutecnosti pasivni UHF tag RFID.

Je vice nez ziejmé, ze oblasti pouziti RFID technologie se stale vice piesouva
z vyrobni sféry do sféry sluzeb a socidlnich oblasti. Jde napiiklad o nemocnice, 1€karny,
knihovny (Technickd narodni knihovna v Praze pouziva tag RFID na kazdou knihu), utady,

golfova htisté, lyzaiska stiediska atd. [15].

1.8 Mozna rizika vyuzivani RFID

Doposud byla v této praci popisovana pouze technologie a pfinosy, které bezpochyby
RFID technologie ma ve vSech riznorodych oblastech. Tato kapitola je zaméfena na mozna
nebezpeci, kterd sebou zavadéni RFID muze nést. Nikdo nepochybuje o tom, ze mize
zavedeni RFID zjednodusit a zefektivnit chod mnoha firem. Také by mél pfindSet rychlejsi
ptesouva z vyrobni sféry do sféry sluzeb, tim vétsi hrozi riziko moznych nebezpeci spojenych
s pouzivanim RFID (jde zejména o riziko pro spotiebitele).

Jak bylo v této praci jiz zminéno, proti technologii RFID se ohrazuje mnoho zastancti
ochrany lidskych prav, ktefi poukazuji na rizika RFID. Vzhledem k tomu, Ze data nasbirana
pomoci RFID lze nejen prendset, ale také ukladat a dale zpracovévat, jsou obavy spotiebitelti
zcela na misté. Obavy plynou hlavné z ptedstavy, ze osoba, kterd u sebe ma predmét s touto
technologii, by mohla byt doslova sledovana na kazdém kroku. Dale se také mlze stat, ze tyto
znacky budou sdélovat osobni informace o této osob¢€, napt. preference zbozi, stravovaci
navyky [16].

V dnesni dobé& jsou obavy znaruSeni soukromi a zneuziti soukromych udaji
opravnén¢ velmi silné. To, Ze se toto téma nevyhne ani RFID technologii, umociiuje i fakt, ze
se jim zabyva jiz n€kolik let Evropska komise. Konkrétné specifickym pozadavkiim na RFID
s ohledem na ochranu soukromi a dat. Podle prizkumu, ktery Evropska komise zahdjila
vroce 2006 s vefejnosti, vyplynulo, ze vice nez 60 % respondentl si pfeje, aby znacky
upevnéné na zbozi, byly automaticky deaktivovany ihned po nakupu. Proto se touto tématikou

Evropské unie zacala zabyvat hloubéji a cilem soucasné¢ho doporuceni unie je, aby vSichni
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zainteresovani v procesu navrhu, vyroby a zejména pouziti RFID respektovali zékladni prava
jednotlivce na ochranu osobnich dat a soukromi.

V praxi to znamena, ze zédkaznici musi védet, zda jimi nakupované zbozi obsahuje tag
RFID. Tuto informaci zjisti naptiklad oznaCenim na vchodu do obchodu. Déle musi
provozovatelé RFID poskytnout jasné informace o sobé&, popis vyuziti RFID, zda znacka sbira
a zpracovava udaje spojené s identifikovanou osobou a jak zamezuji piipadnému ohrozeni
soukromi uzivatele. VSechny tyto informace musi byt pro spotiebitele srozumitelné
a dostupné.

Dalsi rizika potom pfinasi zranitelnost radiové komunikace a transpondéru.
Jde ptedevs§im o obavy z utokd typu neautorizované¢ho pfipojeni, odposlechu existujiciho
radiového spojeni mezi autorizovanym snimaem a znaCkou RFID a utokli vedoucich
K odmitnuti sluzby. Zna¢ky jako elektronické prvky mohou byt teoreticky zni¢ené pomoci
silného elektromagnetického pole.

Toto vSechno jsou vSak pouze teoretické moznosti a pokud se budou dodrzovat jasné
stanovend pravidla ochrany soukromi a bezpecnosti radiové komunikace, nehrozi RFID zadna

nebezpeci [16].

1.9 Implementace RFID do firmy

Nasazeni této technologie neni zrovna jednoduchou zalezitosti a oproti nasazeni
¢arovych kodl ma mnoho odlisnosti. Nejprve je dobré si uvédomit, ze aby mohlo byt RFID
implementovano spravné a vhodné, musi jiz ve firmé byt dobfe definované a zvladnuté
procesy. Je nutné popsat stavajici procesy ve firmé a pfesné zmapovat stavajici stav. Lze tak

snadno odhalit procesni chybu, ktera by pfi pozd¢€j$im nasazeni mohla napachat fadu skod.

Konkrétni postup:

Aby se mohly vhodné rozmistit Cipy a Ctecky je nutné zpracovat analyzu prostiedi.
Ta zahrnuje jednak teoretické vypocty, ale zejména praktické méfeni na miste, experimentalni
umisténi jednotlivych komponent, nastaveni parametrti a testli vykonnosti systému v redlném

prostiedi. Na dosah RFID signalu ma totiz velky vliv nékolik faktorti:
. RFID interference a Sum prostiedi,

. pouzita frekvence (v CR 869 MHz),
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. vyzateny vykon (v CR maximalné 500 mW),
. podklad a umisténi tagu,
. prekazky mezi vysilaCem a tagem (obal, paleta, dést’, snih, obsluha atd.),

o doba, po kterou je tag v "zorném poli", resp. rychlost jeho pohybu v "zorném

poli",

. jak je nasmérovana anténa v tagu vici snimaci [23, 25].

Daéle je nutné vypracovani analyzy nasazeni RFID technologie, s pouzitim spravného
procesniho schématu. Ta slouzi jako podklad Kk rozhodnuti, zda je ekonomicky

a technologicky realné nasazeni technologie RFID. Sledované veli¢iny této analyzy jsou

zejména:

. spolehlivost ¢teni tagi - kolik Cteni vrati 100% vysledki v zévislosti na
umisténi tagl, podkladnim materidlu (kov,voda), ¢teci vzdalenosti, pf. dalSich
vlivech,

. pouzitelnost - schopnost oznaceni produktii riznych materiald,

. rychlost - ¢teni musi byt velmi rychlé az okamzité,

. ¢teni vice tagli najednou v ndvaznosti na poZadovaném procesu,

. popis umisténi RFID tagh pro v§echny poZzadované varianty,

. definovani rozsahu polozZek, ktery by se timto zpisobem dal znacit, a to nejen
s ohledem na konkrétni pozadavek nasazeni, ale 1 s vyhledem del$iho ¢asového
obdobi,

. urceni ¢asoveé naro¢nosti jednotlivych fazi implementace, odhad implementace,

. odhad ocekavané ceny redlné implementace tohoto projektu v soucasnych
cenach

s progn6zou vyvoje dle hrubého harmonogramu [31].
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Pii zavadéni je tfeba dbat zejména na:

° ekonomickou navratnost celé investice,

. soucasné zvyklosti ve firm¢,

. technologickou shodu vsech pouzitych soucasti,
. jednoduchost systému pro uzivatele [31].

wewvr

na piipravné analytické prace. Z hlediska datové integrace uz je situace srovnatelna
s technologiemi ¢arového kodu, ale v nékterych piipadech je nutné zpracovavat vyrazné vyssi
objem dat, protoZe se zaznamenava vetsi mnozstvi transakci v zévislosti na poctu snimanych

tagii [25].

Niaklady:

Néklady na implementaci RFID systéml jsou vétSinou vy$§i neZz ndklady
na implementaci systému identifikace na bazi ¢arového kodu. Pokud lze na stejny proces
pouzit ¢arovy kod se stejnym nebo podobnym vysledkem a kvalitou, pak implementace RFID
nema smysl z ekonomického hlediska. V nékterych pripadech dokonce ani nelze dosahnout
stejné kvality a parametr feSeni, nebo jen za cenu vyrazn€ vysSich investi¢nich néakladi
na implementaci Carového kodu nez u technologie RFID. Naklady jsou vzdy velmi
individudlni polozkou a bez znalosti problematiky a alesponn zdkladni analyzy pozadavki

nelze naklady na implementaci piesnéji odhadnout [25].

Piinosy:

Dalo by se tvrdit, Ze o co vys§i jsou ndklady, o to vys$§i musi byt i pfinosy.
V automobilovém a leteckém primyslu, které jsou casto vzorem pro ostatni odvétvi,
se jiz vyuzivaji RFID jak ve vyrobé (naptiklad bloky motort jsou oznaceny tagem na zacatku
vyrobniho procesu a sledovany v rdmci celého cyklu), tak i v logistice obali a hotovych
vyrobkli. Pouhou $pickou ledovce piinost této technologie pro firmy jsou niz§i mzdové
naklady, snizeni kradezi a zefektivnéni vnitropodnikovych procesti. RFID muze poskytnout

spole¢nostem piehled o toku zbozi napii¢ dodavatelskym fetézcem v redlném cCase a velmi
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vysokou piesnosti. Ve firméach specializujicich se na dodavatelsko-odbératelské vztahy

pomaha RFID vypotadat se s nezadoucim jevem tzv. bi¢ovym efektem (obrazek ¢.13).

Obrazek €. 8: BiCovy efekt

poptavka e o&ekavani vyrobcl

Zdroj: RFID pfinasi zménu v dodavatelsko-odbératelskych vztazich [13].

Tento efekt vznikd variabilitou poptavky zdkaznikii a snahou dodavatelli vcas
reagovat, ¢imz dochazi v kazdém stupni fetézce k multiplikovanému navysSeni poptavky,
coz zpusobuje nadmérné zasoby, dlouhé dodaci lhity a nevhodné vyuziti podnikovych
kapacit. Sdilenim informaci pomoci RFID v celém dodavatelském fetézci v realném Case
umoziuje osvédcené¢ bojovat sbicovym efektem, nebot' poskytuje piehled v aktudlni

poptavce napii¢ vSemi stupni fetézce [13, 25].

Navratnost investic:

Kazda firma, ktera uvazuje o zavedeni RFID technologie a s ni souvisejici nemalé
investice, si logicky klade jedinou otazku: ,, Kdy se tato investice navrati?”. V Ceské republice
zatim neni moc firem, které pouzivaji RFID a zahrnuly do svych dlouhodobych strategii
1 plan na navratnost investic. Navic, nad zavadénim RFID nelze zatim pfemyslet pouze
v Ciselné roving, protoze jde predevsim o zvySeni kvality poskytovanych sluzeb nebo

sniZovani chybovosti.

Diky tomu, e v praxi (nejen v CR) neni piili§ piikladi, které by jasné poukazaly
na dobu navratnosti zavadéni RFID, byl v roce 2008 vytvofen vyzkum v ramci 7. ramcového
programu EU ve spolupréci s univerzitou v Parmé. Tento vyzkum se snazi nalézt odvétvi,

kde se vyplati zavedeni RFID z ¢isté ekonomického hlediska. V jeho ramci byl vytvoten
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model obchodu s modou a distribuéniho centra. V tomto obchodé bylo zavedeno RFID
ve vSech 15 logistickych procesech zahrnutych v procesu vyroby, distribuce a prodeje
modniho zbozi. Pro logistickou uroven bylo testovdno znaceni palet a balikii pomoci tagi.
Tagy oznacovaly i jednotlivé kusy vyrobkl na trovni distribuce a prodeje. Projekt navrhl
a otestoval rizné scénare zalozené na RFID, napfiklad pfijimani zbozi, inventarizaci, opatfeni
proti kradezim, marketing a zékaznicky servis v jednotlivych krocich logistického procesu.
Pro cely systém bylo testovano uziti visacek s pasivnimy RFID, které mohou kombinovat

RFID technologii s carovymi kody.

Vysledek téchto testi ukazal, ze v odévnim primyslu posta¢i pouhé 3 roky k tomu,
aby se vratily veskeré investice do zavedeni RFID. Hlavni slozkou, kterd byla zahrnuta
do navratnosti, byla ¢asova uspora (80%). V tomto odvétvi je dnes zcela bézné manuélni
feSeni, které bylo diky RFID nahrazeno syst¢émovym procesem, a tim bylo uSetfeno mnoho

Casu a tedy i penéz [11].

1.10 Priklady spravného a §patného vyuziti RFID v praxi v CR

Vyuzivani RFID v CR je s ohledem na vyuZivani RFID ve svété teprve na zacatku
dlouhé cesty. V CR neni pouzivani RFID tak b&zné jako ve svété. Prakticky jediné odvétvi,
které zacina tuto technologii plné vyuZivat, je zdravotnictvi. V mensi mife jde pak o oblast

logistiky.

Spravné vyuziti:

Jako ptiklad efektivni a spravné vyuzivané RFID technologie poslouzi Masarykiv
onkologicky ustav v Brné. Jde 0 zavedeni radiofrekven¢ni identifikace do procesu piipravy
a aplikace 1é¢iv, kde je RFID zakladnim prvkem v systému podpory piipravy léc¢iv. Tento

projekt zapocal v roce 2006 a jiz od roku 2009 je spéSné pouzivan ,,naostro*.

Systém funguje tak, ze kazda lahvicka s 1éCivem je pii naskladnéni v ustavni 1€karné
opatfena RFID ¢ipem, na ktery je zaznamenana informace S jednoznacné pridélenym koédem
s vazbou na vSechny dulezité udaje o 1é¢ivu v Lékarském informacnim systému (LIS). Cely
prostor lékdrny a stacionéie je pokryt siti WiFi, pomoci vhodného hardware a software
je zajisténa komunikace mezi RFID periferiemi a datovym tulozistém (sbérnice dat Sonic

ESB).
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V pfipravné centralni I€karny je umisténa tiskdrna RFID S§titkGi a primyslové PC.
Na PC je pfenasena informace z LIS o predepsanych léCivech a davkach pro konkrétniho
pacienta s vystupem na tiskarnu RFID, ktera vytiskne RFID stitek se vSemi vyzadovanymi

udaji o pacientovi a medikaci.

Ptipravené 1é¢ivo transportované na stacionar je predano aplikujici zdravotni sestte,
ktera prostfednictvim RFID ¢teCky zaznamena misto aplikace. Provede vlastni a pacientovu
identifikaci a zaznamena piipravenou medikaci, jejiz RFID $titek ponese vSechny pfedchozi

informace o pfiprave a sloZeni. Poté pristoupi k aplikaci ptipravku.

Implementace technologie RFID vtomto pfipadé vede jednoznacné ke zvyseni
bezpecnosti piipravy a podavani chemoterapie jak z hlediska pacienta, tak i z pohledu
zdravotnického persondlu. Pfinosy implementace RFID v této konkrétni spolecnosti se daji

shrnout nasledovné:
. Bezpecnost pacienta — vicenasobna a zpétna kontrola zabezpecuje:

o minimalizaci lidského selhani — napf. zaména IéCiv, davky, pacientd,

nekompletni pfiprava a podani chemoterapie,
o o0dhaleni Iékoveé chyby na zacatku procesu,
o aktivni podporu piipravy - on-line aplikace (kontrola identity pacienta a l1é¢iv),
o minimalizaci nahod a nepfedvidatelnych udalosti,
o evidence SarZi jednotlivych lécCiv.

. Ochrana personalu — z vySeni urovné monitorovani pohybu osob

v kontrolovaném pasmu.
. Ekonomické hledisko zabezpecuje:
o lepsi ptehled o hospodaieni s cytostatiky,

o usporu finan¢nich prostiedkli ptfedchdzenim vzniku lékovych chyb, ptipadné

poskozeni zdravi pacienta [32].
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Spatné vyuziti

Jednoznaéné Spatné a hlavné naprosto zbytecné feSeni implementace RFID je mozné
popsat na piikladu parkovacich karet rezidentt v centru Prahy. Na kartu, jakozto nosi¢
informaci je pouzit velmi drahy UHF tag, ktery je v tomto piipadé€ naprosto zbytecny, protoze
nutnost piecteni této karty na 2 metry neni opodstatnénd. Dalsi uskali spociva v tom,
ze se karta musi napevno pfilepit z vnitini strany pfedniho skla automobilu, a tim je zamezeno
dal§imu moznému vyuziti této karty (tagu). Navic straznici, ktefi by méli karty kontrolovat
nemaji potiebné Ctecky. Pokud shrnu tento ptiklad, je vice nez ziejmé, Ze na parkovaci
rezidentni karty by bohat¢ postacily karty s ¢arovym koédem nebo dokonce naprosto obycejné
papirové karty. Tento ptiklad je ukazka naprosto zbyte¢n¢ vynalozenych finan¢nich
prosttedki za néco, co ani z poloviny neplni svij Gcel, tak jak by mohlo [15]. Z technického
hlediska by to realizovatelné bylo, avSak z ekonomického se takto nastaveny projekt

nevyplati.

Z vyse uvedenych prikladl je patrné, ze je potieba detailn€ provést analyzu redlného
stavu, redlnych mozZnosti a rozpracovat navrhy feSeni moznosti novych. A to (minimaln¢) jak

z technického, tak z ekonomického hlediska.
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2 Analyza soucCasného stavu identifikace poStovnich
zasilek v Ceské posté, s.p.

Kapitolu tvoii informace o soucasném stavu identifikace poStovnich zasilek v ramci
tuzemského podniku Ceska posta s.p. (dale jen CP), ktery v CR puisobi jiz od roku 1993, kdy
byl zalozen Ministerstvem hospodaistvi Ceské republiky. Kapitola analyzuje, jakym
zpusobem probih4 identifikovani postovnich zasilek v tomto podniku a jak si CP vede na trhu
postovnich operatorti dle aktualnich vysledki méfeni vykonu poStovnich sluzeb UNEX
postovnich operatoru. Kapitola je pro srovnani doplnéna o analyzu vyuzivani RFID

technologii u zahrani¢nich narodnich postovnich operatort.

2.1 Ceska posta, s.p.

Postovni sluzby jsou v CR poskytované drzitelem postovni licence (pouze CP)
a podnikatelskymi subjekty na zaklad¢ zivnosti volné (dal§imi poStovnimi operatory).
Poskytovani poStovnich sluzeb musi byt v souladu s narodni legislativou (Zakon ¢. 29/2000
Sh., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakoni (zakon o postovnich sluzbach)).
Postovni licenci vydavé regulator sektoru postovnich sluzeb (Cesky telekomunikaéni ufad —
CTU).

CP ve vsech svych &innostech musi napliiovat své poslani tak, jak je stanoveno
zakonem €. 77/1997 Sb., o statnim podniku v platném znéni, Zakladaci listinou a Statutem
statniho podniku Ceska posta.

Poslanim CP je byt davéryhodnym poskytovatelem kvalitnich sluzeb v oblasti
zprostiedkovani informaci, plateb a zbozi tradiénimi i elektronickymi formami.

Smérnice o postovnich sluzbach z roku 1997 (97/67/ES) uzaviela prvni etapu
harmonizace poStovnich sluzeb v EU. Dalsi, navazujici pfedpisy z nasledujicich let, dale
oteviraly postovni trhy konkurenci, takZe v soucasné dobé jiz CP pracuje v liberalizovanych
trznich podminkdch — s vyjimkou poStovnich zasilek s pisemnosti do hmotnosti
50 g a do ceny 18 K¢ (jako kompenzace za univerzalni sluzbu). Ta je zabezpeCovana
vefejnym operatorem (CP) na zakladé vydané licence CTU na obdobi od 1. 1. 2009 do 31. 12.
2012.

V souvislosti s tplnou liberalizaci postovniho trhu v Ceské republice v roce 2013
pripravuje Ministerstvo primyslu a obchodu CR novelu zakona &. 29/2000 Sb., o postovnich

sluzbach. Na tomto pravnim zakladé by mél byt trh postovnich sluzeb v CR plné liberalizovan
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a poskytovanim zékladni (univerzalni) sluzby by mél byt povéfen drzitel postovni licence
k tomuto ucelu [34]. CP ve své Cinnosti reaguje na G&tyfi klicové trendy ovliviujici trh
a konkurenéni prosttedi v CR. Jsou to: nové technologie, zména zpiisobu komunikace
zpusobena rozmachem internetu, ménici se potieby zdkaznikii a liberalizace poStovnich

sluzeb.

CP hodla uzce spolupracovat se statni spravou, a to nejen prostfednictvim husté sité
svych pobocek, ale i novymi formami. Proto se stala provozovatelem unikatniho systému
»datovych schranek® a datovych siti Ministerstva vnitra. Za nezbytné povazuje zlepSovani
svého obrazu v ocich vefejnosti [34].

Dulezitou ¢innosti je neustalé zlepSovani postovnich sluzeb k trvalému uspokojovani
poptavky zakaznikii kvalitni nabidkou sluzeb a jejich bezchybnym plnénim. Nastrojem
ovéfeni kvality sluzeb je trvalé provadeéni a zvetejiiovani vysledkli nezdvislého méteni kvality
nejvyznamnéjSich produktt (listovni zasilky) podle principti, které jsou stanoveny vyse

uvedenym zakonem.

2.1.1 Portfolio Ceské posty, s.p.

Portfolio CP se déli dle tabulky &. 4.

Tabulka &. 4: Sluzby a produkty Ceské posty

Obcané a domacnosti Firmy a podnikatelé

vV CR V zahranidi VvV CR V zahranidi
Psani Psani Psani Psani

Baliky Baliky Baliky Baliky
Penézni Penézni sluzby | Penézni Penézni sluzby
sluzby sluzby

Dalsi sluzby Dalsi sluzby

Datové Datové

schranky schranky

Zdroj: http://www.ceskaposta.cz

prvni 2 produkty (psani a baliky), které CP nabizi v ramci tuzemského trhu i v mezinarodni
postovni sluzbé. Jedna se o listovni sluzby po celé Ceské republice, do zahrani¢i a balikové
sluzby pro zasilani véts§ich predmétd & zbozi po celé Ceské republice

a do zahrani¢i.
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2.1.2 Zpracovani, identifikace a preprava zasilek
Listovni a balikové zasilky jsou podavany a zpracovany na podaci posté. Prehled

¢innosti od pfijeti k vyprave zasilky je nasledujici:

. piejimani podanych zasilek od prepazek, sbérnych jizd a vybranych ze

schranek ke zpracovani a k vyprave,

. rovnani,

. oddélovani,

° razitkovani a instradovani zasilek,

. automatickd / ru¢ni identifikace zasilek (probiha na SPU),
° tvoreni svazkd,

. vyprava uzavéri a zaveri,

. zpracovani zaveéri a uzavért u adresni provozovny,

. vyprava zasilek k dodavacim postam [36].

Zavery jsou seskupené nakladni pfedméty = souhrn zpracovanych zésilek, které jedna
provozovna vypravuje najednou jiné provozovné. Zaver se sklada z uzavéru (pytel, prepravka,
kontejner, klec) a volné ptfepravovanych zasilek.

Postovni zasilky, jez jsou seskupeny do vétsich celkd podle druht, jsou piepravovany

postovnimi kurzy (silni¢ni, Zelezni¢ni) v ramci poStovni sité (viz. obrazek 10).

Prepravni sit’ Ceské posty, s. p. se Cleni na:

. hlavni ptepravni sit’ (HPS)

o propojuje sbérné piepravni uzly (SPU) a zahrnuje i piepravu zavéru

ve styku s vyménovacimi poStami a piepravu zavérti v mezinarodnim styku,
. oblastni ptepravni sit’ (ObPS)
o zajistuje propojeni posSt se sbérnym piepravnim uzlem. Piepravni propojeni

muze byt realizovano piimo, nebo prostiednictvim obvodni prekladky,

40



. igelova prepravni sit’ (UPS)
o je vedena pro potfebu jedné poSty, napf.: sbémé jizdy od hromadnych
podavateld, sbémé schrankové jizdy, dorucovaci jizdy, rozvoz =zasilek

pro postovni dorucovatele, rozvoz oznamenych zésilek na uréené posty apod.,

o propojuje vybrané posty [43].

V soucasné dobé& je tizemi CR rozdéleno v ramci HPS na 11 SPU s planovanym
snizenim v ramci restrukturalizace na 8 SPU (viz obrazek 9). Planovana redukce SPU pocita
s rusenim SPU Liberec 02, Ceské Ttebova 02 a Tabor 02.

Zabezpeceni ObPS je realizovano prostiednictvim cca 590 provozoven. Tyto budou
v ramci restrukturalizace a reorganizace pocetné upraveny. Vznikne 70 provozoven DEPO
a zatim neupiesnény pocet pod DEPA spadajicich post. DEPA budou zabezpecovat spojeni
mezi postami a SPU a zarovei slouzit jako posta podaci a doru¢ovaci. DEPO bude i mistem

pro hromadné podavatele [43].

Obrazek ¢. 9: Rozmisténi SPU v CR

Zdroj: Interni informace Ceské posty s.p. [43]
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Obrazek ¢. 10: Schéma postovni piepravni sit¢ (podéani, pteprava a dodani zasilek)
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Zdroj: Interni informace Ceské posty s.p [43]

Aby CP napliiovala své poslani, je nutné klast diiraz na dodrzovani kvality od prevzeti
az po dodani zasilky adresatovi. Soucasti kvalitni sluzby je doruceni zasilky v terminu D + 1
a D + 2 (upodani zasilek po meznim ¢ase podani zasilek D + 1). Schéma ¢asového rozlozeni

od prevzeti po doruceni zasilky je zndzornéno obrazkem €. 11.

Obrazek €. 11: PoStovni ptepravni sit’ — Casové rozlozeni
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Zdroj: Interni informace Ceské posty s.p. [43]
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Identifikace poStovnich zasilek:

Identifikace postovnich  zasilek, jejich evidence a vykazovani probiha
v automatizovaném a v neautomatizovaném tzv. ru¢nim rezimu. Zasilky, od podacich post
a z vybéra postovnich schranek, se tfidi na sbérnych ptfepravnich uzlech (SPU). Ttidénim
se rozumi, Ze je jim uren nejvhodnéjsi smér (dle adresy) a optimalni zpisob dopravy
(dle typu zasilky a odesilatelem zvolené sluzby). CP v soucasné dob& pouziva v ramci své

prepravni sité dva druhy piepravy posStovnich zasilek:
° silniéni,
. zelezni¢ni.
Do sousednich statii jsou postovni zasilky pfepravovany pozemni cestou (silni¢ni

a zelezni¢ni). Pro postovni spojeni se zbytkem svéta vyuziva CP dopravni letecké linky.

Listovni zasilky:

Listovni zasilky se pfijimaji jako listovni zésilky ob¢ani nebo smluvni zasilky
podnikatelti, firem a korporaci. Zasilky podnikateli, firem a korporaci byvaji nasmlouvany
s CP a dle jejich pravidel i oznatovany 13-ti mistnym arovym kodem natiiténym na podaci
néalepce (viz obrazek &. 12) v ramci podniku nebo v misté podani. To usnadiiuje CP proces
tfidéni a identifikaci zasilek.

Vsechny doporucené zasilky se oznacuji ¢arovym koédem v misté podani. Obycejné
listovni zasilky se oznaluji pfifazenym carovym kodem v ramci automatického zpracovani
podle PSC a mista dodani na SPU. Vramci ruéniho tiidéni neni prvek automatické

identifikace pfifazen.

Obrazek €. 12: Technické zndzornéni podaci nélepky s carovym kodem

L g T T =2
XOOC 200000 3
12 | I—2
| |
1 — 10
; & RR 000000147 CZ |:f;_
o = 40 3

Zdroj: Interni informace Ceské posty s.p [43]
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Zasilky, od podacich poSt a z vybért postovnich schranek, se tfidi na sbérnych
ptepravnich uzlech (SPU). Zasilky od podacich post by jiz mély byt vytfizeny na obalky
standardnich rozmérGi a nadrozmémé obalky (dle normy ISO 269 format vétsi nez C5
a obalky siln€j$i nez cca 0,5 cm). Nadrozmérné obalky nejsou schopny soucasné technologie
zpracovavat a jsou tedy piifazeny k ruénimu tfidéni a identifikaci. Cinnost rozligeni velikosti
obalky umoznuje a zabezpecuje Stavéci a oddélovaci stroj (typ CNC). Ten krom¢ odd¢€leni
nadrozmérnych zasilek (u zasilek vybranych z poStovnich schranek) slouzi ke stavéni
a oddé€lovani a fazeni listovnich zasilek za sebou. Ty jsou nasledné timto strojem razitkovany.
Pro spravné postaveni a otoceni zasilky slouzi znacka na obalce a také luminiscencni barvivo
ve znamkovém papiru v postovni znamce. Stavéci a oddélovaci stroj také umoziuje kontrolu
pravosti poStovni znamky.

Zasilky standardnich rozméri dale putuji k dalSimu automatickému zpracovani. Dalsi
filtrovani je uskute¢néno cestou stroje typu IRV jenz obsahuje hruby a jemny tidic.
V hrubém tfidi¢i IRV je pomoci technologie optického rozeznavani znakl a automatického
&teni PSC, resp. adres zasilek, provedeno kédovani, tedy piifazeni ¢arového kédu nastifkanim
do uréité oblasti adresni strany. U zésilek, kdy systém nedokazal bezpeén& rozpoznat PSC,
adresu, €1 odhalil jejich neslucitelnost, dochazi k videokddovani. Videokddovani je potizeni
scanu obalky a odeslani scanu do Kddovaciho pracovisté (KP). Zde pracovnik obdrzi scan
obalky a vlastnim pozorovanim na monitoru PC provede rozpozndni mista doruceni,
provede ru¢ni identifikaci zasilky a odeslani. Jemny tiidi¢ slouzi k dotfidéni nakédovanych
zasilek (pro dodaci poSty a vybrané adresaty). Zasilky jsou tfidény podle nastiikaného
carového kodu (viz obrazek ¢. 13) do jednotlivych zavéra k odeslani na adresni SPU. Adresni

SPU pak na stroji FSM tiidi zasilky nakodované na stroji IRV z odesilajiciho SPU.
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Obrazek ¢. 13: Nakddovana listovni zasilka strojem IRV
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Zdroj: Interni informace Ceské posty s.p. [43]

Snahou CP je provadét vie v automatizovaném rezimu. Dochazi tak k Gspoie ¢asu,
uspote lidskych zdroji a zamezeni vzniku chyb vzniklych vlivem lidské manipulace
se zasilkami. V nize uvedenych pfipadech je nutné¢ piejit od automatického trideéni

a identifikace k ru¢nimu:

. nadrozmérna obalka,

. negitelné, chybné PSC,

. nadepsané PSC se neshoduje s mistem dorudent,

. podaci nalepka s ¢arovym kodem neni umisténa dle stanovenych norem,

. na obalce je vice carovych kodi,

. v blizkosti PSC nebo ¢arového kédu je nevhodné umisténo dalsi (pro stroj

matouci ¢islo).

Béhem ruc¢niho tfidéni dochézi k rozdéleni zasilek dle spravného PSC a mista dorucent

do zavért, které jsou nasledné pfepravovany poStovnimi kurzy.
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Balikové zasilky

Balikové zasilky se pfijimaji jako balikové zésilky obCanti nebo smluvni zasilky
podnikateld, firem a korporaci. Zasilky jsou oznaCovany 13-ti mistnym ¢arovym koédem
nati§ténym na podaci nédlepce (viz obrazek ¢&. 12). To usnadituje CP proces tiidéni
a identifikace.

Zasilky prochézeji automatickym tfidénim dle carového kodu. Soucasti dopravniku
je vstupni pracovisté identifikace zasilek. Pracovisté obsluhuji 2 pracovnici vybaveni ¢teCkou
garovych kodt v oblasti nad dopravnikem a strojkem k ruénimu kodovani zésilky dle PSC.
Ukolem pracovnikl je na dopravniku natadet zasilky Garovym kodem vzhiiru smérem
ke ¢tecce. Ta nacte carovy kod a zaznamena i pozici na dopravniku se sklopnymi ploSinkami.
Zasilka je z plosinky vyklopena v oblasti piislusného zavéru k odeslani na adresni SPU.
V piipadg, Ze &tecka ¢arovych kodi nepracuje spravné, provadi obsluha ruéni zadavani PSC

do strojku k ru¢nimu kodovani zasilky, coZ systém vyrazné zpomaluje.
Balikovy tiidi¢ tedy plni nasledujici funkce:

. automatizované roztfidéni balikovych zasilek - na zakladé sejmuti carového
kodu stacionarnim scannerem a jeho sparovani s PSC prostfednictvim provozni

databaze systému Track&Trace (T&T),
. poloautomatické roztiidéni baliki - na zakladé ruéné nakédovaného PSC,

. evidenéni — balikové zasilky jsou pii prichodu tfidicem nasnimany

stacionarnim scannerem a zaevidovany v systému T&T [43].

2.1.3 Systémy APOST a Track&Trace

APOST - Ceska posta zahajila provoz systému Automatizované posty (APOST) v roce
1993. Tento systém je tvofen a spravovan prostfedky Ceské posty — zavodem VAKUS
a umoznuje online komunikaci v redlném ¢ase pomoci ISDN linky, nebo datové sité — jedna
se o textovou aplikaci. APOST dokaze spravovat v§echny ¢innosti posty (pfepazka, pokladna,
zazemi, dorucovani). Zakladni informace o podani zdsilky na posté¢ aZz k jejimu doruceni
adresatovi je manualné zaznamenano zde.

Track&Trace - sluzba, ktera umoziuje zakaznikim sledovat pohyb zasilky pies
internet. Zasilka je oznacena podacim cislem (Carovym kodem). Vyhledanim informace

o stavu zasilky na strankich CP pod timto unikatnim ¢islem méa zékaznik lepdi prehled
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a usetii ¢as. Je mozné sledovat vnitrostatni i mezinarodni zasilky (obchodni baliky, zasilkové
baliky, cenné baliky, cennd psani, standardni baliky a doporucené zasilky).

Hlavni tlohou systému T&T je evidovat soubor informaci ziskanych postou z toku dat
mezi SPU, jejich propojeni se systémem APOST a provozni databazi (middleware). Systém
T&T je zékladnim technologickym prvkem pro zpracovani a evidenci zasilek opatfenych
carovym koédem na postach, sbérnych piepravnich uzlech a vyménovacich postach. Obsahuje

tedy soubor informaci a vSech operaci se zasilkou od podani, pfes piepravu az po dodani [43].

2.2 Vykon jednotlivych SPU v ramci hlavni prepravni sité

Jelikoz hlavnim procesem v dorucovacim fetézci je proces tfidéni a identifikace zasilek,
je tato podkapitola zaméfena na hlavni misto této ¢innosti, tedy na SPU.

V ramci analyzy soudasného stavu identifikace postovnich zasilek byla Ceskou postou
zabezpeéena exkurze U SPU Praha 022 v MaleSicich a ptedany vystupni informace o stavu
zpracovani zasilek vSech SPU v roce 2011. Tyto vystupni informace slouzi jako podkladové
informace pro srovnani mnozstvi zpracovanych zésilek v automatizovaném a ru¢nim rezimu
(tabulky €. 5 a 6).

Provozovny SPU jsou vybaveny riznymi technologiemi. Nejednotnost je déana
investi¢nimi moznostmi na postupnou modernizaci systémt v objektech SPU, jez byly dfive
vyuzivany pro zpracovani mens$iho mnozstvi zasilek. Napiiklad SPU 022 Praha funguje na
technologii budované v roce 1993. V roce 1997 roztiidila a odeslala 3,5 milionu balikovych
zasilek. Vroce 2010 dokazala v upravenych podminkach zabezpecdit tfidéni a odeslani 21
milionti balikovych zasilek. Nejmoderngjsi SPU v CR je v sou¢asnosti SPU Brno 02, které
bylo vybudovano v roce 2007 [43].
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Tabulka ¢. 5: Listovni zasilky zpracované v roce 2011

SPU Celkem strojné Celkem rucné Celkem zasilek | % ruéné
Praha 022 220 033 842 126 890 832 346 924 674 37
Plzen 02 63 216 146 34 067 157 97 283 303 35
Ceské Budéjovice 02 56 518 792 56 518 792 100
Tabor 02 20 418 265 20 418 265 100
Usti nad Labem 02 56 805 744 56 805 744 100
Liberec 02 25737 214 25737 214 100
Pardubice 02 56 067 040 56 067 040 100
Ceska Tiebova 02 14 656 135 14 656 135 100
Brno 02 135185 872 77 096 712 212 282 584 36
Ostrava 02 57 570 125 57 570 125 100
Olomouc 02 61 534 936 47 732 947 109 267 883 44
Celkem 479 970 796 573 560 963 1053 531 759 54
Zdroj: Interni informace Ceské posty s.p. [43]
Tabulka ¢. 6: Balikové zasilky zpracované v roce 2011

SPU Celkem strojné Celkem ruc¢né Celkem zasilek | % ruéné
Praha 022 9895 093 8 443 448 18 338 541 46
Plzen 02 3292 822 1410431 4703 253 30
Ceské Budéjovice 02 3 640 068 3 640 068 100
Tabor 02 1782 318 1782 318 100
Usti nad Labem 02 5 269 622 5 269 622 100
Liberec 02 2 541 225 2 541 225 100
Pardubice 02 7 125 229 7 125 229 100
Ceska Tiebova 02 1549 007 1549 007 100
Brno 02 7 495 939 2713474 10209 413 27
Ostrava 02 2915774 4 461 654 7 377 428 60
Olomouc 02 3741906 3 069 057 6 810 963 45
Celkem 27 341 534 42 005 533 69 347 067 61

Zdroj: Interni informace Ceské posty s.p. [43]

Vykon SPU Brno 02 je velmi efektivni. Z celkového poctu zpracovanych balikovych
zasilek je pouze 27 % zpracovano rucng, u listovnich je to pouze 36 %. U listovnich zasilek
je jeste efektivngjsi SPU Plzen 02, ta dosahuje s 35 % viibec nejnizsi % zpracovani listovnich
zasilek rucné.

Z celkového poctu 11 SPU jsou plné automatizované pouze 4 — Praha 022, Plzen 02,
Brno 02 a Olomouc 02. SPU Ostrava 02 disponuje automatizaci pouze u tfidéni balikovych

zésilek a je nutno jiz pogitat s rusenim SPU Liberec 02, Ceska Tiebova 02 a Tabor 02.
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Automatizovanym systémem k tfizeni a identifikaci zésilek je tfeba dovybavit SPU Pardubice
02, Ceské Budgjovice 02 a Usti nad Labem 02.

Rucni zpracovani zasilek, tedy jejich tfizeni a identifikace, je vyrazn¢ pomalejsi,
nakladnéj$i na zabezpeceni provozovny veétSim mnozstvim pracovnikti. S lidskym faktorem
také roste pravdépodobnost omylu — tedy Spatného roztfizeni, nasledného odeslani
nevhodnym postovnim kurzem a moznou ztratou zasilky.

Dal§im dilezitym krokem pro kvalitni zabezpeteni postovnich sluzeb je pro CP
efektivni vyuZivani zdroji, prepravnich prostfedki a management provozu. CP se potyka
s nedostatkem informaci o aktualnim poctu, stavu, vytizenosti a aktudlnim umisténi
pfepravnich prosttedkt (pytle, prepravky, klece, kontejnery). CP vyuziva 131000 ks
postovnich pytli, 37 000 ks plastovych piepravek a 10 000 ks kleci a kontejnerd.

Neznalosti vyse uvedenych informaci dochazi k vyraznému nértstu ptipadii nedostatku
ptepravnich prostfedkd na jednom misté a naopak k velkému nadpoctu téchto prostiedkl na
misté druhém. V soucasné dobé nejsou tyto prosttedky oznaceny vibec, poptipadé vyuzivaji
jako prvek identifikace carovy kod, ktery vSak nikdo nesnimd a nikam jej v pribéhu
pfepravniho procesu nevykazuje. Nedostatek pfepravnich prostfedkli aktivuje management
k telefonickému dohledavani volnych kapacit a jejich pfevazenim bez jiného vyuziti vlaky

a vozidly z mista na misto, coz znamena:

. casoveé ndklady na dohledavani a ptepravu ptepravnich prostredkii,
. vys8i provozni ndklady na ptepravu prepravnich prostredkii,
. mozné zjisténi, ze prostiedky jsou dlouhodobé& posSkozeny, nebo ztraceny

a jejich nedostatkem v piepravnim systému vznika dal$i Casova prodleva

dorucovani zasilek [43].

2.3 SPU Praha 022

Na internetovych strankach CP je uvedeno, 7e SPU Praha 022 je jednim
ze 4 modernich center, které odpovidaji pozadavkim 21. stoleti. ,,Velkd osma" plné
funk¢nich a automatizovanych SPU bude dokoncena béhem nejbliZsich let, po dokonceni uzli
v Usti nad Labem, Pardubicich, Ceskych Bud&jovicich a Ostravé.

,Moderni centrum 21. stoleti* (SPU Praha 022) je vybaveno dvéma automatizovanymi
systémy na tfizeni a identifikaci poStovnich zasilek (listovni zasilky — 1x stroj CFC a 4x stroj

IRV 3000, balikové zasilky - systém KOSAN).
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Balikové zasilky:

Balikové zasilky jsou ru¢né vylozeny z vozidla na dopravnik, ktery béhem cca 20
minut dopravi zésilky na tfidici a identifikacni linku KOSAN a zpét v jiz zpracovaném zavéru
pro odeslani. U zasilek dopravenych po Zeleznici je cesta obdobnd, jen se vstupni
1 vystupni zavery piepravuji manualné.

Dopravnik je rozmistén ptes 4 patra a skladd se z gravitaéniho dopravniku, ktery
funguje na principu samospadu zasilek po naklonéné rovin¢ a vertikdlniho dopravniku, ktery
vyvazi zasilky do vyssSich pater. Dale z identifikacni linky KOSAN (zde probihé identifikace
a nakédovani zasilky automaticky pies Garovy kod / ruéné pies PSC), dopravniku

se sklopnymi plosinkami a skluzavek do jednotlivych zavéra.

Listové zasilky:

Listovni zasilky jsou ru¢né vylozeny z vozidla a manudlné pfevezeny k roztfizeni
pomoci stroje CFC a IRV (podrobnéji rozpracovano v kapitole 2.1.2) [43].

I pifes moznost provozu v automatickém rezimu tiidéni zasilek bylo v roce 2011
v ramci SPU Praha 022 vyttizeno 37 % listovnich zasilek ruéné (126 890 832 ks) a 46 %
balikovych zasilek ru¢né (8 443448 ks). V provozu tfizeni listovnich zasilek pracuje
na smény 276 pracovnikll (strojni zpracovani 66 pracovnikii a ru¢ni zpracovani 210
pracovnikll). V provozu tfizeni balikovych zasilek pracuje na smény 193 pracovnikl (zde

nejsou pracovnici rozliseni) [43].

2.4 Analyza vyuziti technologie RFID v zahranici

Nejcastéjsim divodem pro vyuziti RFID je ziskani konkuren¢ni vyhody na trhu
podnikatelskych piilezitosti. Stejné je tomu i u poStovnich sluzeb. Vhodné zvolené
komponenty RFID technologie a provedeni instalace muze podniku zajistit efektivnéjsi chod.
S dirazem na pfijem, presnou identifikaci a evidenci zasilek, dohled nad jejich
manipulovanim (v ptipad¢ potieby skladovanim), piehledem o terminu a zpusobu dodani,
ziska postovni operator piehled o aktudlnim stavu zasilek 1 data pro zhodnoceni uplynulého
obdobi a vhodné vstupni informace pro progndézovani a tvorbu pldni na dalS$i obdobi.
Soucasné lze vyuzit RFID pro evidenci a inventarizaci piepravnich prostfedkl (vozidla,
vagony) a prepravniho materialu (pytle, piepravky, klece, kontejnery), a dale také ziskani

informaci o jejich vyuzitelnosti béhem urcitého obdobi.
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Nejvétsi prekazkou jsou fixni ndklady na vhodné feseni RFID systému a jeho
samotnou implementaci do podnikové architektury. Na zakladé zkuSenosti mnoha
zahrani¢nich podnika je vsak investice do RFID tou spravnou cestou. Je vSak nutné zvolit
vhodny systém (porovnat cile podniku s moznostmi RFID). Navratnost investic nebyva
rychla, a proto je tfeba ji porovnat i scelkovou zivotnosti vybranych komponentl
a technologie jako celku, dale pak s naklady na udrzbu a servis. V poslednich 5 letech cena
RFID komponentt a tagt klesa a tim se stava dostupné;jsi.

Pro vyuziti RFID v sektoru postovnich sluZeb realizovala Zilinska univerzita v roce
2009 dotaznikovy vyzkum u nérodnich evropskych posStovnich operatorti s cilem ziskat
podkladové informace pro moznou implementaci RFID do Slovenské posty [42].

Bylo osloveno 46 evropskych postovnich operatort, z nichz 26 zaslalo odpovéd’ (59 %
z celkového poétu oslovenych) Sest odpovédélo, ze RFID nevyuZivaji vibec. Tedy pocet
ucastnikd prizkumu byl 20 operatori. Vysledky jsou zobrazeny v tabulce ¢. 7 a na obrazku
¢. 14. Z vysledkt prizkumu vyplyva, ze RFID je vyuzivano vyhradné u listovnich zésilek.
Jedna se vSak o vyuziti RFID v ramci Systému mezindrodniho méteni kvality poStovnich

sluzeb - Automatic Mail Quality Measurement Systems (AMQM).

Tabulka ¢. 7: Druhy postovnich zasilek s technologii RFID

U kterych zasilek vyuzivate technologii
Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
RFID?
Balikové zasilky 0 0,00 %
Listovni zasilky 20 95,20 %
Expresni zésilky 1 4,80 %
Direct mail 0 0,00 %
Celkem 21 100,00 %

Zdroj: Vyuzitie RFID u narodnych postovych operatorov [44]
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Obrazek ¢. 14: Druhy postovnich zasilek s technologii RFID
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Zdroj: Vyuzitie RFID u narodnych postovych operatorov [44]

Dalsi smér pruzkumu vedli odbornici z Zilinské univerzity na vyuzivani RFID pro

evidenci, inventarizaci a identifikaci pfepravnich jednotek. Vystupy jsou shrnuty v tabulce

¢. 8 a obrazku ¢. 15.

Tabulka ¢. 8: Druhy piepravnich jednotek s technologii RFID

U kterych druhti pfepravnich jednotek
. Absolutni Cetnost
vyuzivate technologii RFID?

Relativni ¢etnost

Postovni pytle 5 21,70 %
Postovni ptepravky 3 13,00 %
Postovni klece 4 17,40 %
Jiné 1 4,40 %

Z4dné 10 43,50 %

Celkem 23 100,00 %

Zdroj: Vyuzitie RFID u narodnych postovych operatorov [44]

Obrazek €. 15: Druhy ptepravnich jednotek s technologii RFID
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Zdroj: Vyuzitie RFID u narodnych postovych operatorov [44]

Z vysledkl priizkumu je patrné, Ze vyuziti RFID poStovnimi operatory v evropskych
zemich neni pfili§ rozSifeno. Vyuziti nalezlo zejména u kontrolnich listovnich zasilek v ramci
AMQM. Ale i tato prvni vlastovka naznacuje funkcénost a efektivnost systému, jelikoz je
uplatiovan pro méfeni kvality (vykonu) poStovnich sluzeb a tak se nabizi i jeho budouci
roz$iteni do vétSiho portfolia poStovnich operatort. Technologie RFID je vice rozsifena
v zemich mimo EU. Pos$tovni operatofi Jizni Koreje (Korea Post), Brazilie (Correios Post)
a Ciny (China Post) jsou dle sekundarniho priizkumu Zilinské univerzity vyrazné dale.
VyuZivaji zejména pasivni RFID tagy na frekvenci UHF. RFID je vyuZivdna pro monitoring
kontrolnich listovnich zésilek, ale na rozdil od EU i k identifikaci balikovych zasilek a EMS
(Cina). Z ptepravnich jednotek je RFID vyuzivana k identifikaci kontejnerti, piepravek
a poStovnich pytlt (pytle nevyuziva Jizni Korea).

Z uvedenych prizkumi je patrny vSeobecny trend a popularita RFID v oblasti vyuziti

V postovnich sluzbach [42].

Svycarska konfederace — Swiss Post:

Swiss Post (SwWP) vyuziva RFID technologie jiz od roku 2001. Nové od roku 2009
vyuziva RFID pro evidenci, monitorovani pohybu, identifikaci a inventarizaci kontejnert
(kole¢kovy vozik pro piepravu balikovych zasilek). Pti kapacité 1 miliarda zasilek ro¢né

53



je nutno mit velmi piesny piehled o pohybu cca 45 000 kontejnert SwP. Oproti velmi
neefektivnimu manualnimu séitani, které provadéli pracovnici SwWP v ramci inventarizace
kazdé 2 roky, je souCasny stav s vyuzitim automatizace vyrazné usporngjsi, rychlejsi
a presné;jsi.

Struktura SWP je postavena na 3 zasilkovych centrech a 44 ptepravnich stfediscich.
Zasilkova centra jsou vybavena automatizovanym tfidicim strojem. Vytiidéné zasilky jsou
nasledné¢ piepraveny do dalSiho zasilkového centra k dalSimu tfidéni, nebo rovnou rozvezena
do stfediska pro pfimé doruceni nebo piislusné poste.

RFID technologie je sestavena zcca 750 ¢éteCek na bodech vjezdu a vyjezdu,
které zaznamenavaji kazdy prujezd kontejneru (EPC Gen 2 tag v plastovém pouzdie).
Naklady na tag na jeden kontejner se pohybovaly v roce 2008 pod 2 $.

SwP hodnoti své investice do RFID kladné a s relativn€ rychlou navratnosti, hlavné
diky ro¢nim usporam vlivem efektivnéj$i dohledatelnosti kontejnerti a planovanim jejich
maximalniho vyuziti. Velmi pfinosné je také sledovani pohybu zasilek.

SwP investovala 3,6 milionu $ do celého projektu a jen za prvni rok planovala Gisporu
1,4 milionu $. V budoucnu planuje SwWP zavést RFID ke sledovani pohybu zasilek s vyssi
hodnotou [45].

Spanélské kralovstvi — Correos Post:

Correos Post (CoP) vyuziva RFID technologie od roku 2006. Vyuziva 550 ctecek
a 3200 antén, které jsou instalovany ve 4 hlavnich centralaich a 16 automatizovanych
zpracovatelskych centrech. Dalsi instalace jsou planovany do dalSich 37 automatizovanych
provozoven. Z cca 20 000 oznacenych kontejnerd by mélo byt dovybaveno tagem i zbylych
30 000 ks prepravnich kontejnert (celkem se pocita s 50 000 ks). Kazdy rok CoP ptepravi 5,5
miliardy kusti poStovnich zésilek. Pfed implementaci RFID naznacil prizkum skute¢ného
stavu SoP, Ze systém poStovnich sluzeb mél vyrazné mezery. Tento vysledek byl potvrzen
odeslanim 5000 listovnich zasilek (EPC Gen 2 tag), jenz byly v mnoha ptipadech doruc¢eny
I vterminu D+5 (pozadovany stav byl D+1). Opakovanym rozesilanim tohoto vzorku byla
monitorovana situace identifikaci listovnich zasilek a pficiny jejich zdrzeni béhem procesu
dorucovani. V soucasné dobé vyuziva CoP cca 50 000 tagi na zabezpeceni sledovani
ptepravnich jednotek S planovanym navySenim na 100 000 ks. U samotnych zasilek (jak
listovni, tak balikové) zvazuje ptejit z ¢arovych kodt na RFID po dokonceni vypracovani

odborné dokumentace a posouzeni managementu [46].
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Finska republika — Finska posta

K zabezpeceni doruceni cca 2,6 miliardy kust posStovnich zasilek vyuziva finska posta
cca 200 000 kontejnerii. Jejich automaticka identifikace je feSena systémem pasivnich tagl
fungujicich na frekvenci UHF. Rozhodnutim vyuzivat RFID technologii s cilem
efektivnéjsiho sledovani vyuziti a aktualni pozice kontejnerti v ramci distribu¢niho systému,
probéhla realizace projektu vroce 2007. Vysledkem bylo zamezeni ztrdt kontejnert
(primérna ro¢ni ztrata cinila vroce 2006 cca 17 000 kontejneri) a zvySeni kvality

poskytovanych sluzeb [47].

Danské kralovstvi — Post Danmark

Od roku 2006 probihalo testovani pasivni a poloaktivni RFID technologie k vyuziti
u Post Danmark (PD), a to ze stejnych divodu jaké uvadéla finskd posSta. Danové vsak
nenalezli efektivni pasivni technologii pro své potieby a zvolili RFID poloaktivni (256 bit
pamét / UHF 433,92 MHz). Ta jim pfinasi pozadované vysledky — minimalni GspéSnost ¢teni
98 %. Posta vyuziva 50 ctecek a 200 vstupné/vystupnich bran. Tento systém vyuziva PD také
pro méteni kvality v rdmci AMQM [47].

Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska - Royal Mail

Nespokojenost s vysledky méfeni kvality poskytovanych sluzeb vedlo Royal Mail
(RM) k implementaci RFID. V roce 2005 zaznamenala RM ztratu ¢i poskozeni u 14 miliont
zasilek. Vice nez 7 % zasilek nebylo doruceno vcas.

Systém RFID byl testovan ve 3 stiediscich S postupnym rozsifenim a implementaci
do 69 stredisek. S technologii poloaktivnich tagi a UHF frekvence (lepsi ctivost nez
u pasivnich tagll) doSlo k vyraznému zefektivnéni monitoringu distribuéniho fetézce,
definovani uzkych hrdel a postupnym pifedchdzenim tomuto jevu i1 k lepSim vysledkiim

méfeni kvality poskytovanych sluzeb [48].

Svédské kralovstvi — Posten AB

V roce 2009 zahgjila Posten AB vyuzivani RFID pro balikové zésilky k zamezeni
rostouciho poctu kradezi cennych zasilek a vySSimu zabezpeceni vladnich zasilek
s dokumenty podléhajicich stupni utajeni. Pro tyto tcely byly navrzeny Specialni kartonové
obaly s vlozenym tagem. Systém umoziuje kontrolu podezielé manipulace a zaznam pokusu

o otevieni. Systém je chranén Sifrovanim proti hacknuti a pfepsani ¢i smazani informaci [49].
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Slovenska republika — Slovenska posta

V soudasné dobé probihd vyzkumny projekt Zilinské univerzity pro efektivni
implementaci RFID do prostfedi Slovenské posty (SP). Investici do RFID technologii zvazuje
SP z diivodii omezenych moznosti ¢arovych koda a nevyhnutelnym smeéfovanim trendu
vyvoje a implementaci modernich technologii do logistickych fetézci na Slovensku
I Vv zahrani¢i. Vyuzitim RFID by chtéla SP dosahnout tspory nakladi pii identifikaci
a monitorovani pohybu piepravnich prostiedki a v budoucnu i dosazeni automatické
identifikace zasilek. Duraz klade na sméfovani k efektivnéjSimu fizeni postovniho provozu
a zabezpeceni kvalitnich poStovnich sluzeb.

SP vyuzivd RFID v ramci AMQM a nejbliz§im cilovym stavem je rozsiteni RFID

na hlavni provozovny a piepravni prostiedky (zejména piepravky, klece a kontejnery) [42].
2.5 Hodnoceni vykonu poStovnich operatori

Soucasti této podkapitoly je seznameni se zakladni Cinnosti Mezinarodni postovni
korporace — International Post Corporation a teoretické vysvétleni problematiky méfeni
vykonu (kvality) poStovnich sluzeb.

International Post Corporation = Mezinarodni postovni korporace (dale IPC)
se zamétuje na zlepSovani kvality sluzeb, podporu spoluprace a interoperability a poskytovani
informaci o poStovnich a souvisejicich trzich. Od roku 1989 stanovilatato korporace
standardy pro zvysovani kvality a sluzeb a vyvinula technologii, ktera pomohla jejim ¢lenim
zlepsit sluzby tykajici se expresnich mezinarodnich dopisil.

Za poslednich 20 let se zavratnou rychlosti vyvinula osobni a obchodni komunikace
a tim se také velice rychle vyvinul i poStovni primysl. Pokud chce byt provozovatel posty
zivotaschopny a konkurenceschopny, musi jit s dobou a neustdle vyvijet
a implementovat nejmodernéjsi technologie a systémy pro zvySovani kvality. A praveé s timto

ukolem pomahé svym ¢lenim IPC.

2.5.1 UNEX

V této podkapitole je souhrn informaci ziskanych z praktického vyuzivani méfeni

vykonu postovnich sluzeb s vyuzitim systému UNEX.
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Tento systém vznikl z iniciativy IPC a zabyva se métenim vykonu (kvality) poStovnich
operatorti dostat svym zdvazkim vici zékaznikim. IPC kazdorocné zvetejiiuje Vysledky
téchto méteni ze vSech 43 zemi participujicich v tzv. UNEX.

Systém UNEX je zaloZen na siti dobrovolnych uc¢astniki, kteii tuto ¢innost délaji bud’
V praci, nebo v domécnosti. Vice nez 3000 dobrovolnikti, ktefi jsou vybrani nezavislou
organizaci (TNS Research International — Velka Britanie), odesila a pfijima tzv. zkusebni
zasilky podle tydenniho planu. Poté zaznamenavaji do centralniho pocitacového systému
lhtty, ve kterych jim dopisy nebo baliky piisly. V systému je kazdy rok odesilano a sledovano
ptes pul milionu mezinarodnich prioritnich poStovnich zasilek. Tento test odrazi skutec¢né
geografické vzorky a fyzické vlastnosti.

Pohyb zkuSebnich zésilek je monitorovan pomoci RFID technologie. Kazda zésilka
ma na sobé RFID tag (nosi¢ informaci), pomoci néhoz je mozné sledovat, kde se zésilka
nachdzi, jak rychle je dorucena a na jakych postach se naptiklad zdrzela.

Data jsou odesilana informac¢nimi systémy s vyuzitim RFID do globalniho IPC centra,
kde systém popisuje a analyzuje bud’ pokrok, nebo zpozdéni zkuSebni zasilky ze zemé
odeslani do zemé doruceni. UNEX poskytuje opatieni na obou koncich ,,end-to-end*

mezinarodni poStovni sité (coz je zobrazeno na obrazku ¢. 16) [37].

Obrazek ¢&. 16: Retézec end-to-end" v méficim systému UNEX

Country A Sorting Quibond Country International Inbeund Country Sorting Delivery Country B
Sender Centre Hand-over Point Transport Hand-owver Point Centre Office Recelver

[ @ 2 @ - @ > ©

Zdroj: http://lwww.ipc.be/en/Services/Technical%20_Platforms/UNEX.aspx. [37]

Od roku 1994, kdy byl syst¢ém UNEX implementovan na evropskou posStovni sit,
doslo ke snaze operatorti 0 zlepSeni sluzeb - jako je rychlost doruceni a efektivita. Na obrazku
¢.17 je uvedena kiivka Gspésnosti dorucenych zasilek v roce 1994 (18 ¢lent UNEX) a v roce
2010 (34 ¢lend UNEX). Z pohledu srovnani se jedna o nepomér v poctu ¢lenti béhem métent,
ale je vhodné graf zminit pro nazornou ukazku, ze mohlo dojit ke zvySeni tspé$nosti doruceni
zasilek v terminu J + 2 (coz je do 3 dnil) a spolehlivost doru¢eni maximalné do patého dne

od podani.
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Do systému UNEX bylo v roce 1994 zapojeno 18 zemi Evropy, v roce 2005 jiz 29
zemi (v tomto roce se piipojila také Ceska republika), v roce 2008 je zapojeno 34 zemi, mezi
n¢z patii napiiklad i Bosna a Hercegovina a nyni je do UNEX systému zapojeno 43 zemi

z celého svéta.

Obrazek ¢. 17: Pokrok v rychlosti a spolehlivosti dorucovani zasilek (1994 — 2010)
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Zdroj: http://www.ipc.be/en/Services/Technical%20_Platforms/UNEX/UNEX%20Europe.aspx. [38]

Vysledky UNEX z pohledu porovnani vysledkt z let 1994 a 2010:

Dle vyse uvedeného grafu (obrazku €. 17), ktery zobrazuje vysledky méfeni UNEX je
patrné, Ze doslo k zefektivnéni poStovnich sluzeb a tedy 91.7 % dopisti bylo doru¢eno do tfi

dnti od podani a 97.6 % do péti dnli ode dne podéni.

2.6 Hodnoceni vykonu Ceské posty s.p. v obdobi 2008 - 2010

Kvalitu poskytovanych sluzeb Ceskou postou s.p. je vhodné vyjadfit souhrnnym
meétenim, které je uvedeno v prehlednych tabulkéch (tabulka ¢. 9 — 11). Vysledky meéteni
jsou uvedeny v ramci CR a v ramci EU v obdobi 2008 — 2010.
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Tabulka ¢&. 9: Doba dopravy pieshrani¢nich listovnich zasilek CP v ramci EU (2008)

. Skutecnost 2008 Skutec¢nost 2008
Casova lhuta Cil . .
(ptichod CR) (odchod CR)
D+3 85 % 94,5 % 93,1 %
D+5 97 % 99 % 99,1 %

Zdroj: Ceské posta, Tiskova zprava 2010. [40]

Jak ukazuje tabulka ¢. 9, v roce 2008 se podniku v tomto ohledu dafilo. Cile v oblasti
kvality stanovené smérnici byly splnény, a to jak v kritériu rychlosti (lhita D+3), tak
spolehlivosti (lhdta D+5). Mezinarodni kvalita je zjiStovana nezavislym méfenim UNEX,
které pro vetejné poStovni operatory €lenskych zemi EU organizuje mezinarodni spole¢nost

International Post Corporation [40].

Tabulka ¢&. 10: Doba dopravy pieshraniénich listovnich zasilek CP v ramci EU (2009)

. Skutecnost 2009 Skute¢nost 2009
Casova lhuta Cil . .
(ptichod CR) (odchod CR)
D+3 85% 94,7 % 93,7 %
D+5 97% 99,2 % 98,6 %

Zdroj: Ceska posta, Vyroéni zprava 2009. [39]

Jak ukazuje tabulka ¢. 10, v roce 2009 se podniku v tomto ohledu také datilo. Cile

v oblasti kvality stanovené smérnici byly splnény, a to jak v kritériu rychlosti (Ihita D+3), tak

spolehlivosti (Ihtita D+5) [39].

Tabulka &. 11: Doba dopravy pieshrani¢nich listovnich zasilek CP v ramci EU (2010)

. Skutecnost 2010 Skute¢nost 2010
Casova lhuta Cil . .
(ptichod CR) (odchod CR)
D+3 85% 92,7 % 91,0 %
D+5 97% 98,0 % 97,6 %

Zdroj: Ceska posta, Vyroéni zprava 2010. [34]
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Jak ukazuje tabulka ¢. 11, v roce 2010 se podniku v tomto ohledu datilo. Cile v oblasti
kvality stanovené smérnici byly splnény, a to jak v kritériu rychlosti (lhita D+3), tak
spolehlivosti (lhtita D+5). Zaroven vSak doSlo k poklesu dosahovanych vysledki oproti
predchozim vysledkim z obdobi 2008 - 2009 [34].

Identifikace postovnich zasilek je nejdulezitéjsi ¢ast z celkového procesu doruc¢ovani
zasilek. Spravné oznaceni a zaevidovani zasilky hraje vyznamnou roli béhem tfizeni zasilek
a jejich odesilanim vhodnymi postovnimi Kurzy v ramci piepravniho fetézce. Identifikace ma
vyrazny vliv pii kazdé manipulaci se zasilkou. Jeji odbaveni se tak muze urychlit / zpomalit,
diky nespravné identifikaci mize dojit ke Spatnému nasmeérovani zasilky, nebo dokonce jeji
ztraté. Aby se piedchazelo vysokému procentu piipadi pozdniho doruceni nebo poskozeni ¢i
ztraty zasilky, vyuZivaji poStovni operdtofi systému automatizace a identifikace zasilek
a piepravnich prostiedka [34].

Systém méieni kvality je realizovan od roku 2005 pomoci RFID technologii nainstalovanych
u pobocek realizujicich preshranicni listovni zasilky (Praha 120, Bieclav 120). Systém RFID
je sloZen z bran nesoucich ¢teCky a antény v oblastech piekladky listovnich zasilek. Odtud
jsou prostiednictvim IT odesilany informace smérem k IPC pro jejich vyhodnoceni. V roce
2012 bylo zahajeno rozsifeni RFID technologii na pracovisté Praha 020, Brno 02 a Plzen 02.
Rozsifeni umozni CP nahlédnout hloubgji do problematiky zabezpecovani kvalitni sluzby.
Informace ziskané z téchto méteni pomiize odhalit mista zdrzeni zasilek, poptipad¢ mista

neefektivniho pohybu piepravnich prosttedki [43].

Zhodnoceni sou¢asného stavu RFID v CP:

Zapojenim do systtmu UNEX a zahijenim vyuZivani RFID k méfeni vykont
postovnich sluzeb v ramci pieshraniénich zasilek bylo pro CP krokem kupiedu. Piinosem je
pfistup k moderni technologii a datim, diky kterym je mozno pfesnéji zhodnotit kvalitu
dorucovani zasilek, ale 1 monitoring jejich pohybu. Zatim na 2 pobocky omezeny ,,rozhled*
nedava CP silny nastroj pro zhodnoceni kvality svych sluzeb a efektivity systému. Dal§im
rozsitenim RFID technologii 0 3 SPU na celkovych 5 poboéek CP jednozna¢né ziska. Dojde
k rozsiteni pokryti izemi CR moderni technologii, ktera dokaze produkovat velké mnozstvi
digitalnich dat, ze kterych lze tvofit taktické a strategické analyzy a zavéry, jenz jsou pro rast
CP nesmirné dulezité. Zvysuji sance CP ziskat know how k ovlivnéni konkurenceschopnosti

na trhu postovnich sluzeb a jeji rist [43].
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2.7 Definovani slabych mist ve zptusobu provadéni automatické

identifikace v Ceské po§té

Ceskou postu v souasnosti zaméstnava feSeni mnoha ukold. V ramci liberalizace
postovniho trhu v CR chce CP drzet co nejvétsi podil trhu a byt konkurenceschopnym
podnikem zabezpecujicim kvalitni poStovni sluzby s cilem uspokojit zakaznika.

Cast&jsim uZivanim elektronické komunikace a datovych schranek doslo k 10 %
ubytku podanych obycejnych a doporucenych listovnich zasilek. S rostoucim trendem
bezhotovostnich operaci se o 11 % snizilo doru¢ovani postovnich poukazek.

Z pohledu marketingového oddéleni a PR oddéleni trapi CP nedisciplinovanost
n&kterych doruéovatelli, coz samoziejmé negativné ovliviuje image CP, na jejimz vylepSeni
posledni dobou CP dost intenzivné pracuje. Dale jde o flexibilitu nebo spise rychlost
v zavadéni novych produktd a sluzeb nebo jejich zmén s ohledem na pozadavky zakazniki
a dalsi zkvalitiovani sluzeb (rozsifovani produktového portfolia, soustfedéni se na zakaznicka
feseni).
na 8 a vybudovani 70 modernich provozoven DEPO. Nemén¢ dulezita je v soucasnosti
zakdzka na obnovu vozového parku s pfechodem na alternativni pohonné hmoty CNG. Posta
nakoupi 1300 vozidel a z toho 412 bude na CNG cozZ bude znamenat vyrazné sniZeni nakladt
na pohonné hmoty.

Z pohledu automatizace a identifikace je pied CP dilezity krok ve vybéru novych
informacnich technologii, manipulac¢ni techniky, t¥idi¢t dle modernich trendi automatizace
a identifikace. Timto bodem se bude prace zabyvat nejhloubéji v nasledujicich podkapitolach
[34].

Po zkuSenosti z exkurze ve SPU Praha 022 v Malesicich nemam pocit, Ze by toto SPU
bylo tzv. Modernim centrem 21. stoleti. SPU je vybaveno 2 automatizovanymi systémy
na tfizeni a identifikaci poStovnich zasilek (listovni zasilky — 1x stroj CFC a 4x stroj IRV
3000, balikové zasilky - systém KOSAN). Systém pro tfidéni a identifikaci listovnich zasilek

se mi zda byt efektivnim.
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Problém piechodu od automatického k ru¢nimu tfizeni nastava pouze v piipadé:

. nadrozmérné obalky (dle normy ISO 269 format vétsi nez C5 a obalky silnéjsi

nez cca 0,5 cm)

. systém nedokazal bezpeénd rozpoznat PSC, adresu, & odhalil jejich
nesluditelnost,

. podaci nélepka s ¢arovym kdédem neni umisténa dle stanovenych norem,

. na obalce je vice ¢arovych kodi,

. v blizkosti PSC nebo ¢arového kédu je nevhodné umisténo dalsi (pro stroj

matouci ¢islo).

V ptipadé nadrozmérnych listovnich zasilek je a bude nutné zabezpecit ruéni tfizeni,
ale v ostatnich piipadech se jedna o chybné vyplnéni udaji adresata, poptipadé nedodrzeni
technické normy. U jednotliveli — obcant se poSta musi smifit s ur¢itym procentem chybovani
(zejména u listovnich zasilek vhozenych do schranek). Opakem je ptipad nedodrzeni
technickych norem u hromadného odesilani listovnich zasilek podnikateld, firem a korporaci.
Takové zasilky by nemély byt ani piebirdny k odeslani. Chybou odesilatele dochézi
K zpomaleni procesu dorucovani a k vy$$im nakladim. Tyto chyby musi byt zakaznikiim
vysvétleny a je tfeba sjednat napravu. Dodrzet nékolik zakladnich pravidel hromadné
korespondence nemiize byt nefeSitelnym problémem. Disledkem je napiiklad ru¢ni tfidéni
10 000 ks listovnich zasilek se slozenkou na thradu mési¢nich nakladu za kabelovou televizi.

V piipadé balikovych zésilek se mi jevi dany systém jako zastaraly a provozné velmi
nakladny. Balikové zasilky jsou ru¢né vyloZeny z vozidla na dopravnik, ktery béhem cca 20
minut dopravi zasilky na tfidici a identifika¢ni linku KOSAN a zpét v jiz zpracovaném zavéru
pro odeslani. Tento ,,stroj* je cca 4 km dlouhy a je rozmistén ptes 4 patra primyslového
Dvou ¢lenna obsluha obraci balikové zasilky na dopravniku ¢arovym koédem vzhuru, aby
V nasledujicim okamziku projely pod c¢teckou ¢arovych kédu pro identifikaci a nakodovani
zasilky v systému, a tedy jejimu roztfidéni. Na tomto zéklad¢ ji laveckovy dopravnik uvolni
nad pfislusnym pfepravnim prostiedkem (zavérem). Tento systém by sam o sob& nebyl tak
Spatny. Urcitou miru efektivity ma. Funguje na levné technologii ¢arovych koda. Ovsem
sdéleni, ze CteCka neni 100 %, a proto obsluhy zaddvaji kaZzdou zésilku manualné do
kodovaciho pfistroje dle PSC a na &éteéku vibec neberou ohled, mi pfijde jako mrhani Gasu
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i prostifedky. Jak dlouho a s jakymi vysledky takto provoz funguje, se mi nepodatilo zjistit
[43].

Dalsim dilezitym problémem je efektivni vyuzivani prepravnich prostiedki
a management provozu. CP se potyka s nedostatkem informaci o aktudlnim poétu, stavu,
vytizenosti a umisténi prepravnich prostfedkd (piepravky, klece, kontejnery). CP vyuziva
131 000 postovnich pytlt, 37 000 plastovych piepravek a 10 000 kleci a kontejnerti.

Planovanim pfepravy posStovnich zasilek bez piepravnich prostfedkii neni efektivni,
naopak, planovani je téméf nemozné. Bez kvalitnich informaci, kde se nachazi piepravni
prostiedky, neni mozné efektivné planovat. Jejich neefektivni vyuzivani a vytizeni vede
k casovym a nakladovym ztratam. Tedy dochazi k vyraznému narustu piipadt nedostatku
ptepravnich prostfedkii v misté potieby a naopak k velkému nadpoétu téchto prostiedkl
na misté, kde za potiebi nejsou.

V soucasné dob¢ nejsou prepravni prosttedky oznaceny vubec, popiipadé vyuzivaji jako
prvek identifikace carovy kod, ktery vSak nikdo nesnima a nikam jej v prabéhu ptepravniho
procesu nevykazuje. Nedostatek pfepravnich prostfedkii nuti management k telefonickému
dohledavani volnych kapacit a jejich pfevaZzenim bez jiného vyuZziti Z mista na misto, cozZ
znamena ¢asové naklady na dohledavani a prepravu pirepravnich prosttedkitl, vyssi provozni
naklady na pfepravu ptepravnich prostfedkli, mozné zjisténi, ze prostiedky jsou dlouhodobé
poskozeny, nebo ztraceny a jejich nedostatkem v pfepravnim systému vznika dal$i ¢asova

prodleva dorucovani zasilek.

2.8 Shrnuti poznatkii a zkuSenosti zahrani¢nich poStovnich

operatoru vyuzivajicich RFID

Soucasti kapitoly 2.4 je analyza vyuZzivani RFID technologii u evropskych néarodnich

.....

vV

ptepravnich prosttedki (pytld, piepravek, kleci, kontejnerd). Tato potieba vznikla z nutnosti
efektivniho feSeni Castych nedostatkii pfepravnich prostiedki, ve spravnou chvili na spravném
misté. Prepravni prostfedky se vyuzivaly pro jiné tcely, byly nevyuzivané, byly ztraceny
(17 000 ks kontejnerti ro¢né ve Finsku, tj az 10 % z celkového poctu kontejnert), poskozené,

bez informace o nutnosti servisu, apod.
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Vysledkem zavedeni RFID u piepravnich prostfedki bylo hlaseno zefektivnéni
evidence, identifikace, déle zjednoduSeni kazdoro¢ni inventarizace majetku, ziskani piesné
a vzdy aktualni digitalni statistiky o pohybu a vyuziti prostiedki. Dalsi vyhodou je rychlé
nahlaSeni zavad a pfiprava prostiedku k opravé, nebo vyfazeni zevidence a nakupu
nahradniho kusu.

Vysledkem bylo snizeni nékladti na pronajem ptepravnich prostiedkt, snizeni naklada
na neustalou obmeénu téchto ztracenych ¢i nedohledatelnych prosttedki. Vyznamné snizeni
bylo hlaseno i u ndkladi na ptepravu, jelikoz déale nedochazi k neefektivnim (neziskovym)
jizdam pro pfepravu prazdnych piepravnich prostiredkd mezi uzly. Vysokou ndvratnost
systému uvedla Swiss Post a to cca 1/3 investic jiz v prvnim roce [45].

Dalsi ptidanou hodnotou RFID bylo samotné zvyseni kvality poskytovanych sluzeb.
Correos Post nalezlo dalsi zhodnoceni v nartstu kvality — vyssi procento dodanych zasilek
D+1 a zkracenim ¢asu na doruceni zasilek na diive problematickych trasach.

Britska Royal Mail vytesila hrozivou ztratovost zasilek (14 milionti ks roéné). Svédska Posten
vyrazné ztizila kradeze balikovych zasilek a vladnich zasilek s dokumenty podléhajicimi
stupni utajeni.

VSsichni analyzovani posStovni operatoii zvolili levnéjsi technologii pasivnich tagi
a UHF frekvence. Vyjimkou byly Royal Post a Post Danmark, jenz efektivnéj§im a pro né
vhodnéjSim systémem zvolila poloaktivni tagy s vétsi paméti (256 bit).

V budoucnu plénuji vSichni vySe hodnoceni operatofi investovat do RFID technologii,
jelikoz ji shledavaji za pfinosnou. Swiss Post uvazuje o zavedeni RFID ke sledovani pohybu

zasilek s vyS$si hodnotou a Correos Post zvazuje zavedeni i na balikové a listovni zasilky.

2.9 Analyza SWOT Ceska posta - RFID technologie

K posouzeni, zdali je technologie RFID vhodna a pouzitelna, je mozné pouzit nastroj
strategického planovani - SWOT analyzu. Ta se zabyva posouzenim 4 thla pohledu na danou
technologii a to sice zpohledu silnych stranek (STRENGHTS), slabych stranek
(WEAKNESSES), moznych ptilezitosti (OPPORTUNITIES) a hrozeb (THREATS).

Jednim z cila této diplomové prace je posoudit, zda-li je mozné implementovat RFID
technologii do Ceské posty, s.p. Hodnoceni kritérii SWOT znamkou 1 - 5

kde 1 — nejslabsi, 5 nejsilngjsi. Vysledky jsou vynesené do grafu na obrazku ¢. 18.
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Tabulka &. 12: Analyza SWOT, implementace RFID do Ceské posty

Silné stranky (S) Hodnoceni | Slabé stranky (W) Hodnoceni

participace CP v projektu méfeni kvality 4 | vys§i variabilni naklady 3

2905 - technologie RFID (Praha 120, 5 | mnozstvi uchovavanych dat 5

Breclav 120)

2012 - dokonceni rozsifeni RFID z dotaci 4 omezeni dané fyzikalnimi 3

EU (Praha 020, Brno 02, Plzen 02) vlastnostmi, Sifeni signalu
fixni ndklady na

moznost opakovaného pouziti tagt 3 | vybudovani infrastruktury 3
RFID

niz8i potieba kontroly 4

zrychleni a zptesnéni identifikace zasilek 5

Celkem 25 | Celkem 1411 |

Prilezitosti (O) Hodnoceni |Hrozby (T) Hodnoceni

y NN , konkurence na trhu

moznost cerpani zkusenosti ze zahranici 3| . , . 4

postovnich sluzeb
S oy bezpecnostni hrozby vici

rychly vyvoj RFID technologii 4 systému 5)

ziskani konkurencni vyhody na trhu 5

postovnich sluzeb efektivnéjsi technologii

moznost rozsifeni portfolia - napf. 3

zabezpecené VIP zésilky

zhodnoceni investic ve formé Gispor 3

Celkem 18| Celkem 9[ 9 |

Zdroj: Autor.

Obrazek ¢&. 18: Grafické vyobrazeni vysledkit SWOT, implementace RFID do Ceské posty

0]
X 9
S
11
T

Zdroj: Autor.
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Vysledkem analyzy SWOT je uplatnéni implementace technologie RFID je strategie
S — O, tedy strategie zalozena na uplatiiovani silnych stranek a vyuzivani ptileZzitosti.

Ceska posta participuje v projektu UNEX, je tedy Zadouci aby vyuZila dotaci EU
Kk rozsifeni stavajici technologic RFID pro méfeni kvality i po roce 2012. Po dokonceni
rozsifeni RFID na 5 provozovnach CP (Praha 120, Bteclav 120, Praha 022, Brno 02, Plzen
02) jiz bude CP disponovat efektivni siti pro sledovani testovacich pieshraniénich zasilek
s pohybem po CR pies nejvyznamnéjsi SPU. S vyuzitim zku$enosti s RFID u zahrani¢nich
operatorti a s informacemi od IPC je mozné rozpracovat projekt implementace RFID do CP
hloubégji. Na zékladé naslednych praktickych méfeni budou zpracovany podklady pro
zhodnoceni realného ptinosu RFID pro CP.

Slabé stranky ve spojeni s hrozbami je nutné monitorovat a pfedejit jejim prevaZenim
nad strankami silnymi. Hrozbam je tfeba ptedchézet a eliminovat jejich vzniku. Slabé stranky
jsou vyzvou pro management a expertni tymy k praci s na snizeni jejich dopadu na samotnou
realizaci projektu a funk¢nost systému.

Implementace RFID se mi z tohoto pohledu jevi jako realizovatelna.
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3 Navrh FeSeni systému identifikace poStovnich zasilek
vV Ceské posté, s.p.

Od vypracovani analyzy souCasného stavu identifikace posStovnich zasilek
a seznameni se s systémem od pfijeti zasilky, ptes jeji zpracovani az k samotnému doruceni
zasilky, je v této Casti prace mozné navrhnout mozné efektivnéjsi feSeni. V této kapitole je

rozpracovano zhodnoceni implementace RFID do prostiedi CP.

3.1 Navrh mozZného freSeni systému automatické identifikace

poStovnich zasilek

Na zakladé vyse uvedené analyzy soucasného stavu v Ceské posté, s.p., analytickych
informaci o vyuzivani RFID z prostfedi zahrani¢nich narodnich poStovnich operatora
a vysledki SWOT analyzy mozné implementace RFID, se jevi pfechod od soucasného
systému identifikace zasilek jako mozny.

Zejména z mezinarodniho prostfedi mize CP &erpat zkusenosti z nalezenych chyb.
Pomoci peclivého rozkli¢ovani a naslednou realizaci protiopatfeni s vyuzitim RFID muze
fungovat cely systém efektivnéji.

Spole¢né problematické oblasti postovnich operatorti jsou:

o neznalost polohy a stavu piepravnich prostredkt — 60 %,
J zpozdéni dorucovanych zasilek — 30 %,

. ztrata, nebo poskozeni zasilky — 5 %,

. potieba vyssiho zabezpeceni zasilek — 5 %.

Ve viech téchto oblastech je mozné nalézt feSeni pomoci RFID. CP se s témito
problémy potyka také a feSeni pomoci RFID by bylo vhodnou alternativou. Je tieba zhodnotit
naklady na implementaci RFID a moZnosti investic. Dale zpracovat projekt pokryti RFID
technologii. V celkovém pohledu na to, v jakych podminkach CP pracuje, by nyni bylo RFID
vhodnym feSenim.

Zpracovani listovnich zésilek probéhlo vroce 2011 z 54 % Vruénim rezimu.
Zpracovani balikovych zasilek bylo vroce 2011 zabezpeceno z61 % rucné. Mira

automatického zpracovani tedy nedosahuje ani 50 %! To se mi zda byti neefektivni s ohledem
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na pocet zpracovanych zasilek za 1 rok. U rostouci tendence poctu zpracovanych balikovych
zasilek se jedna o proces neudrzitelny, pripadné vyrazné se prodrazujici.

Vhodnou automatizaci 1ze tedy uspofit praci lidskych zdroja, usetfit asové zdroje na
pracovnim vykonu a k tomu 1 pfiméfené ndklady a to zhruba z 54 % u listovnich zésilek
a 61 % u balikovych zasilek.

Je patrné, ze systém ¢innosti SPU je k dneSnimu dni zatim dostacujici, ale sledovanim
trendu navySovani poctu balikovych zésilek za kazdy rok je pro soucasnou technologii
vyuzivanou u SPU pocet zpracovavanych zasilek na hran€¢ moznosti. U zésilek listovnich je
automaticky systém identifikace a tiidéni efektivni, ale S vyuzitim RFID se nabizi dosazeni
vy$§itho podilu automatizace provozu. Zejména u nadrozmérnych listovnich zasilek
vybranych z poStovnich schranek a zésilek nadrozmérnych z pobocek je nutné provadét
tftidéni ruéné a identifikace zésilky neni zanesena do T&T. Pfechodem na RFID by byly
obalky dopravovany v piepravkach po dopravniku a nacitdny automaticky pomoci tagl a to
bez omezeni velikosti obalek. Podavani takovych zasilek by bylo mozné pouze na pobocce
posty, aby pracovnik pobocky mohl unikdtni EPC pfifadit v systému adrese doruceni.
Nevyhodou by byla nemoznost vyuzivani poStovnich schranek, vyhodou zabezpeceni
podavani a zpracovani hromadnych zasilek. Pfi objemu 1 053 531 759 ks (za rok 2011)
listovnich zésilek a pifi poméru 54 % zpracovani v rucnim rezimu je Uspora Casu, nakladi
na lidské zdroje, omezeni vzniku chyb a celkové zefektivnéni procesu evidentni.

Hlavni problém je wu zpracovani balikovych zasilek. V soucasnosti jsou
automatizovana tfidici centra (Praha 022, Brno 02, Plzen 02, Olomouc 02) vybavena
nejednotnou technologii zpracovani balikovych zésilek. Ta spociva ve strojich rGzné
generace, které se nachéazeji na hrané své Zivotnosti, pfipadné jsou jiZ za timto limitem.
Vypadek systému nebo individualni nespolehlivost ¢asti Stroje zastoupi operativni piechod
K ruénimu tfidéni. V soucasné dob¢ se dafi plnit limity kvality, ale v pfipad¢ rostouciho
trendu poctu balikovych zasilek miize vypadek zplisobit nedodrzeni prepravnich limita
zasilek, coz miize vést ke zvySeni vyplaty nahrad za nedodrzeni ptepravni doby u zasilek
s garantovanou dobou piepravy.

Systém hlavni ptepravni sit€¢ doplituje casteCné automatizované tfidici centrum
v Ostravé 02 (zde pouze automatické zpracovani balikovych zasilek) a tfidici centra
v Ceskych Budgjovicich 02, Usti nad Labem 02, Pardubicich 02, ta viak automatizovana
nejsou. Ceska posta pracuje na restrukturalizaci a po¢itd se zruSenim neautomatizovanych
SPU Liberec 02, Ceska Tebova 02 a Tabor 02, a proto dale jiz nebudou v této praci uvadény.

Jejich ukoly budou ptfesunuty pod jinou spadovou oblast (pod jiné SPU).
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Hlavni hybnou silou v budouci realizaci automatizace s vyuzitim RFID shledavam
ve vyhodg, Ze CP je jiz icastnikem UNEX.

V ramci realizace kontrolnich méfeni kvality UNEX je od roku 2005 vyuzivana RFID
technologie u poboéek CP realizujicich peshraniéni listovni zasilky (Praha 120, Bieclav 120).
V roce 2012 bylo zahajeno rozsiteni RFID technologii na pracovisté¢ Praha 020, Brno 02
a Plzen 02. Tato modernizace by méla byt pln¢ funkéni ke konci roku 2012. Na obrazku ¢. 19
je grafické znazornéni pobocek CP, které na konci roku 2012 budou mit instalovany systém
RFID pro kontrolni méfeni kvality (obrazek &. 19, zelena barva). CP tak ziska vétsi prehled
o ugincich RFID technologii. Do roku 2012 ziskala CP po piichodu / odchodu zésilky
S kontrolnim RFID tagem skrze pobocku Praha 120 nebo Bieclav 120 pouze informace
o zachyceni zasilky a Cas pfevzeti a odbaveni. Implementaci RFID do dalSich tii pobocek
ziska CP néahled do spadové oblasti SPU Praha 022, Brno 02 a Plzeii 02, pies které se
pravdépodobné bude zéasilka dale piepravovat. Rozsifeni zabéru monitoringu tedy umozni CP
nahlédnout hloubgji do podstatné plochy CR, ve které realizuje své poslani — tedy nahlédnout
do problematiky zabezpecovani své sluzby krok po kroku. Informace ziskané z téchto méfeni
pomuzou zvysit kvalitu sluzeb a budou slouzit jako podkladové informace pro dalsi rozsiteni
RFID v ramci CP.

Téchto vystupnich informaci je tieba vyuzit a po jejich vyhodnoceni se zacit vazné
zabyvat procesem vyzkumu k postupnému rozsifeni implementace RFID do Ceské posty, s.p.

Instalaci RFID i1 ve zbylych SPU (na obrdzku ¢. 19 oznaceny cerven¢) by doslo
K pokryti celé hlavni pfepravni sité¢ — tim opét dojde k zefektivnéni kontroly pohybu kontrolni
zasilky. Na zakladé takto ziskanych informaci miize CP 1épe odhadnout naklady na kompletni

vybaveni RFID technologii pro CP a zméfit relné moznosti vyuziti v ramci celé CR.
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Obrazek ¢. 19: Grafické vyobrazeni poboéek CP s technologii RFID

Zdroj: Autor.

Z vyse uvedeného je mozno sestavit 2 navrhy variant jednotlivych fazi implementace

RFID:

VARIANTA | - realna
1. pripravna faze (2005 - 2012)
- implementace RFID technologii pro méfeni kvality u Praha 120, Bfeclav 120,
Praha 020, Brno 02 a Plzen 02.
2. faze (2014 — 2016)
A) zpracovani odborné studie implementace RFID na dalsi pobocky CP,
B) zadani projektu implementace RFID na dalsi pobocky CP,
C) implementace RFID do hlavni pifepravni sit¢ a do ptepravnich prostfedku
(klece, kontejnery a piepravky),
D) implementace RFID do oblastni pfepravni sité a do postovnich kurzi,
3. faze (2016 - 2017)
E) implementace RFID do balikovych zasilek,
4. faze (dle vysledkii)

F) implementace RFID do doporucenych listovnich zasilek.

Pro vybér vhodné technologie a zpracovani komplexniho projektu by bylo vhodné
vypracovat souhrnou odbornou studii, ktera bude vychazet z vysledki méfeni (v ramci
stavajici soustavy RFID) v ramci 1. pfipravné faze, ktera je u obou variant stejna. Kompletni

vysledky vSak budou dostupné az v priabéhu roku 2013.
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VARIANTA 1 dale pocita s tim, ze na zaklad¢ takové studie by se mohl pfipravit
projekt dalsi implementace RFID do Ceské posty, s.p. pro roky 2014 — 2016 a nésledné se
zabyvat 1 identifikaci samotnych zésilek v letech nasledujicich.

Nasledovalo by zadani a zpracovani kompletni projektové dokumentace s vhodnym
feSenim, volbou vhodnych komponentti, seznamem dodavatelii a cen za kompletni instalaci,

servis a budouci aktualizace a inovace.

VARIANTA Il — modelova (pomocna)
1. pripravna faze (2005 - 2012)
- implementace RFID technologii pro méfeni kvality u Praha 120, Bteclav 120,
Praha 020, Brno 02 a Plzen 02.
2. faze (2012 - ?)
A) implementace RFID do hlavni piepravni sit¢ a do piepravnich prostfedkl
(klece, kontejnery a prepravky),
B) implementace RFID do oblastni piepravni sité¢ a do poStovnich kurzi,
C) implementace RFID do balikovych zasilek,
D) implementace RFID do doporucenych listovnich zasilek.

Tato modelova varianta slouzi k podpofe VARIANTY [. Na zdklad¢ ziskanych
dostupnych informaci a dat, byl sestaven model feSeni implementace RFID do SPU Praha
022. Na zaklad¢ exkurze u SPU Praha 022, nésledné analyzy soucasného stavu schopnosti
a moznosti SPU, analyzy identifikace poStovnich zésilek v ramci SPU, byl vytvofen model
navrhu piestavby SPU Praha 022 s implementaci prvkt RFID pro identifikaci balikovych
zasilek a nadrozmérnych listovnich zasilek.

U VARIANTY II se jednd o implementaci navrhovanych komponentl z niZe

uvedenych sestav:

Sestava Metra Blansko 1 + 1: Cte¢ka RFI21.1EU UHF RFID
Anténa RFAO1 UHF RFID
Middleware FOSSTRAK
Prislusenstvi

Cena: 14 357 ,- K¢
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Sestava Elatec 1 + 4: Cte¢ka RFI121.1EU UHF RFID
4x Anténa RFAO1 UHF RFID
Middleware FOSSTRAK
PtisluSenstvi

Cena: 58 900 ,- K¢

Rucéni étecka s OS CPT9470CE-L
Cena: 20 000 ,- K¢

cena 1 tagu: pti odbéru stovek kusi: UHF na kov: do 20 ,- K¢
UHF nalepovaci do 5,- K¢
pii odbéru milionh kust: UHF nalepovaci nad 1,- K¢

pti odbéru 1 miliardy kusti: UHF nalepovaci pod 1,- K¢

Naslednym ekonomickym zhodnocenim modelové VARIANTY 1II ziskame

podkladové materialy pro zavér, zda-li je VARIANTA | — implementace RFID do prostiedi
CP realna. Pokud bude modelovdi VARIANTA II hodnocena jako ekonomicky piinosna,

rentabilni, pak je redlna implementace RFID do podminek CP mozn4.
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4 Ekonomické zhodnoceni navrhovaného reSeni

Navrhované fe$eni implementace RFID v Ceské poits, s.p. je nutné zhodnotit také po
ekonomické strance.

Pro konzultaci k technickym moznostem RFID technologii a navrhu vhodnych
komponenti pro potfebu CP v ramci implementace RFID dle mého navrhovaného feeni byl
osloven zastupce vyzkumné laboratofe RFIDLab Fakulty elektrotechnické, Katedry
telekomunikaéni techniky pti CVUT v Praze (Ing. Bc. Luka$ Vojtéch, Ph. D).

Konzultant se domniva, ze navrhované feseni je realné a do budoucna i realizovatelné.
Konzultace byla nezbytna, jelikoz k definovanému navrhu implementace nebyla Zadna
dodavatelska firma RFID technologii ochotna (pravdépodobné z marketingovych diivodit)
diskutovat o vhodnych komponentech a jejich cenadch. Ceny komponentd, software
a middleware ¢i samotnych tagl, sdéluji zéastupci firem pouze registrovanym zakaznikiim
nebo na zékladé vazné poptavky nového zakaznika. Pracovnici CP pro zménu nechtéli
podavat informace k stavajici technice RFID pro kontrolu kvality a k nakladim na jejich
pofizeni.

Vhodnost technologie jsou zpracovatelé (dodavatelé) ochotni posuzovat az na zaklad¢
zpracované dokumentace o rozsahu poptavky a proméfeni jednotlivych prvkl, kde bude
systém instalovan (prostory budov, vozidla, pfepravni materialy, apod.).

Jest¢  ndroCnéjSi  je to sdiskuzemi o moZnych cenach. Napiiklad
u pasivniho RFID tagu (pro kmitoctova pasma 860 - 960 MHz, standard EPC Class 1 Gen 2)
zakaznik ziskd informace uplné ve vSech oblastech z vefejnych zdroju, jediné co dodavatel
nesdé€li je cena za kus. Spravny dotaz totiz zni, kolik si takovychto tagii musi zakaznik pro
svou firmu objednat rocné, aby cena za 1 tag klesla na co nejniZsi (pfijatelnou, rentabilni)
uroven (naptiklad pod 2 ,- K¢). Béhem komunikace se tedy nejcastéji setkdme se sloganem:

'GG

»Zaujala Vas technologie RFID? Vyzadejte si nezdvaznou nabidku!* Po zavazné poptavce se
zakazniku dostane pouze cenové rozpéti (naptiklad cena za 1 tag je cca v rozpéti 1 — 6 ,- K¢).
S objemem odebranych tagii cena za kus klesa.

Ziskat informace o cenach jednotlivych komponentl, software, middleware, tagh je
tedy pro studenta takika nemozné.

Dr. Vojtéch k navrhovanému feSeni implementace doporucil z vlastni zkuSenosti vySe

uvedené komponenty a zabezpe¢il jejich ocenéni pro potieby vyzkumu. Redlné ceny pro CP
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by byly vramci vétsiho projektu o mnoho niz§i (minimalné cca o 10 - 20 %). Toto
ekonomické posouzeni je tedy brano s ohledem na nejdrazsi moznou variantu.

Pro samotnou aplikaci RFID technologii je nutno vybrat vhodnou variantu, se kterou
se ztotozni management a dozoréi rada CP.

Modelovd VARIANTA 1l pocitd s vyhodnymi podminkami dozivani starych
technologii SPU, zfizeni 70x DEPA a celkové reorganizace u CP. V tomto piipadé by mohla
realizace RFID probihat ruku v ruce s touto reorganizaci a prestavbami.

Na piikladu SPU Praha 022 budu demonstrovat moznou implementaci RFID. Jak jiz
bylo uvedeno toto SPU je vybaveno ptesluhujici technikou KOSAN pro balikové zasilky a 1x
CNC + 4x IRV pro listovni zasilky.

Vykon SPU Praha 022 (tabulka ¢. 13) naznacuje, Ze technologie neni vyuZivdna na

100 % a automaticky provoz je dopliovan (nahrazovéan) ru¢nim zpracovanim zasilek.

Tabulka ¢. 13: Pocty zpracovanych zasilek SPU Praha 022 v roce 2011

SPU Celkem strojné Celkem rucné Celkem zasilek % rucné
Praha 022 listovni zasilky 220 033 842 126 890 832 346 924 674 37
Praha 022 balikové zasilky 9 895 093 8443 448 18 338 541 46

Zdroj: Interni informace Ceské posty s.p. [43]

Listovni zésilky budou identifikovany a tfizeny stavajicim zptisobem. Nadrozmérnym
zasilkdm by mohlo byt po piijeti na pobo¢ce CP pfifazeno EPC a v plastové preprace
odeslany na SPU. Zde by jejich identifikace a roztfizeni mohlo probihat shodné jako
u balikovych zasilek. Tedy pomoci RFID. Po dalSich hlubSich analyzach by mohl byt
realizovan vyzkum konkurenceschopnosti (zejména cenové) zavedeni RFID identifikace i na
bézné listovni zasilky. Zpocatku se jevi efektivni zahajit RFID pouze u nadrozmérnych
(jelikoz IRV je diky rozmérim tfidit nedokaze) a doporucenych listovnich zasilek (vyssi
cena). Dle analytickych informaci CP, zahajit RFID u listovnich zéasilek pii zvyseni stavajici
ceny psani z 18 ,- K¢ na pouhych 19 ,- K¢, by bylo nekonkurenceschopné.

V soucasné dob¢ probiha projektovani prestavby haly SPU Praha 022 pro balikové
zasilky. CP piestavuje toto SPU z diivodu implementace moderniho dopravniku balikovych
zasilek do prostor SPU, ktery bude na misto dosavadnich 4 podlaZzich rozloZzen pouze
V pfizemi S bo¢ni rampou pro pfistaveni Zelezni¢nich vozi (cca 5 ks) a vozidel silni¢ni

ptepravy (cca 12 kusi). S technologii RFID v tomto projektu nepracuje.
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Dale popsany navrh je pouze navrhem autora jakym zptisobem by mohlo byt toto SPU

modernizovano i s vyuzitim prvka RFID. Cely systém by mohl vypadat dle obrazku ¢. 20.

Obrazek €. 20: Grafické vyobrazeni navrhu prestavby SPU Praha 022

Zdroj: Autor.
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Névrh autora pocita s 12 vstupné / vystupnimi misty pro silni¢ni vozy a 5 vstupné /
vystupnimi misty pro Zelezni¢ni vozy. Tato mista budou vybavena sestavou Metra Blansko
1 + 1 pro automatickou identifikaci ptepravnich prostiedkli. Zde postaci jedna anténa jelikoz
nakladka a vykladka bude probihat pfimo proti anténé umisténé v dosahu vstupné /
vystupniho otvoru vrat.

Mezi kazdymi 2 vraty budou dopravniky se sestavou Elatec 1 + 4 pro snimani tagi
zasilek. Antény budou umistény ze 4 stran - shora, zdola, zprava a zleva. Jakkoliv nato¢ena
zasilka bude v misté poli antén nasnimana (identifikovana). Podminkou je, Ze v tomto misté
bude dopravnik nekovovy, aby nepohlcoval plsobeni spodni antény na zasilku a pifenos
probéhnul bez zavad. Zvolenim 4 antén je snaha dosdhnout pfesnost nacteni identifikacniho
tagu co nejbliZze hranici 100 %. Pii zastinéni jakékoliv antény z danych 4 (napiiklad vlivem
kovu, vlihka uvnitt zasilky) dojde k nacteni ze zbylych 3 antén a middleware 2 z nich vylouci
pro duplicitu. Vysledkem bude 1 pfesna identifikace 1 zésilky. Po nasnimani dojde
k nakodovani zasilky a jeji odeslani cestou dopravniku do piislusného zavéru. Jelikoz mista
jsou vstupné / vystupni bude zavér piipraven k piepravé piimo v misté poStovnich kurzi
(zeleznicni, silni¢ni).

Balikové zésilky budou oznaceny nalepovacim tagem s unikatnim EPC kédem zasilky
zavedenym do systému v mist¢ podani. Pokud vychdzim ze statistiky zpracovanych
balikovych zésilek z roku 2011, kde soucet zpracovanych zasilek tohoto SPU ¢inil 18 338 541
ks, bude se cena jednoho tagu pro CP pohybovat kolem 1 ,- K& . Zasilka je doru¢ena
poslednim nacétenim tagu u dodaci posty a zdznamem o datu dorudeni zasilky. V ptipadé
osobniho predani by mohla byt efektivni rucni ¢tecka s moznosti stvrzeni podpisem zakaznika
elektronickou tuzkou na display ctecky.

Prepravni materialy, tedy pytle a pfepravky budou oznaceny odolnéjSim nalepovacim
tagem, ktery zde bude slouzit pro potieby evidence, identifikace, monitoringu pohybu a ro¢ni
inventarizace. Na klece a kontejnery je nutné pfipevnit tag zality v plastovém pouzdie, aby

nedoslo k jeho ovlivitovani kovovou konstrukei.
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Fixni ndklady na tagy pro piepravni materialy:

Tabulka ¢. 14: Kalkulace nakladt na pofizeni tagh pro piepravni materialy:

Druh Pocet kustt | Cena za kus v K¢ | Cena celkem v K¢

Prepravni pytel 131 000 1 131 000
Plastova piepravka 37 000 1 37 000
Kovovy vozik (klec, kontejner) 10 000 15 150 000
Cena celkem 318 000

Zdroj: Autor.

Fixni naklady na vybaveni SPU Praha 022 technologii RFID:

Odhadovana kalkulace na vybaveni SPU Praha 022 RFID technologii je vyjaddiena

V tabulce ¢. 15.

Tabulka ¢. 15: Kalkulace nakladt na potizeni RFID komponenti pro SPU Praha 022

Komponenty Pocet kust Cena za kus v K¢ | Cena za sestavu v K¢

Sestava Metra Blansko 1 + 1 17 14 357 244 069
Sestava Elatec 1 + 4 9 58 900 530 100
Middleware FOSSTRAK 1 0 0
Cena celkem 774 169

Zdroj: Autor.

Zavérem je nutné vyhodnotit ndvratnost téchto investic vramci modernizace
a automatizace CP. Podstatou samotného hodnoceni investice je srovnani vynalozenych
finan¢nich prostiedkt (kapitalu) s vynosy, které investice pfinese, tj. zhodnoceni vynosnosti

neboli rentability plivodni investice.
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Postup hodnoceni investic se sklada z nékolika kroki:

. uréeni nakladii na samotnou investici (akei, projekt),
. odhad budoucich vynosi, které investice pfinese, popt. jednotliva rizika,
. urceni ,,naklad na kapital* podniku, ktery investici uskuteciiuje, resp. urceni

pozadované vynosnosti investice, kterd piihlizi i k jejimu stupni rizika,

. vypocet soucasné¢ hodnoty ocekavanych vynost (cash flow) a aplikovani

riznych metod ekonomického vyhodnoceni investice [50].

Naklady spojené s navrhovanym i‘eSenim se vztahuji k:

° pocatecni investici do jednotlivych komponentll, software, middleware,

. instalaci middleware a jeho propojeni sintranetem CP (nutno fesit
S programatory IT),

° provoznim nékladim nové zavadéné technologie — tagy, Gdrzba, aktualizace,

modernizace.

Dodate¢né investice by vznikly v piipadé nutnosti na sjednoceni IT architektury CP
a middleware (tedy ndklady na IT technika). Tento problém by mohl feSit v rdmci
implemmentace tohoto projektu IT manager CP (vhodny pracovnik s piislusnym vzdélanim
a znalostmi instalaci siti). Dalsi investice by byly vhodné smérem k proskoleni zaméstnanci —
uzivatelii dat shromazd’ovanych a uskladnénych prostfednictvim middleware.

Naklady na zavedeni tohoto systému se 1i8i od projektu k projektu. Kazdy primyslovy
objekt, prepravni prostiedek, dopravni prostiedek a jednotlivé materidly maji své unikatni
vlastnosti. Dle téchto vlastnosti je projekt upravovan a testovan na stabilitu v daném prostiedi.

U samotné investice do RFID technologie neni snadné stanovit jednorazové néklady
na investici. AvSak po rozpracovani odbornych projekti a vyjednavani s dodavateli vznikne
unikatni projekt CP se viemi néleZitostmi, véetnd aktualni cenové nabidky. Dale se velmi
slozité stanovuji budouci vynosy ¢i Gspory, které tato technologie piinese. Tato problematika
je aktualné totozna pro celé odvétvi informacnich a automatizacnich technologii. Piinosy
radiofrekvencni identifikace se projevi v mnoha oblastech spolecnosti a neni snadné je

vSechny identifikovat.
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Vy¢isleni nakladi a priprava pro ekonomické zhodnoceni navrhu

SPU Praha 022, balikové zasilky:

ptvodni stav 2012 — ¢arové kody:

pocet pracovnikil

pramérna mzda

prumé&rny pocet balikovych zasilek / den
praumérny pocet balikovych zasilek / rok

Z toho zpracovano ru¢né

naklady na mzdy / mési¢ni

naklady na mzdy / ro¢ni

naklady na adresni stitek s CK

primérné naklady na identifikacni prvky / mésic
prumérné naklady na identifika¢ni prvky / rok
naklady na mzdy + na identifikaéni prvky / rok

navrhovany stav RFID se sniZenim pracovnikii o 40 %:

pocet pracovnikil

prumérna mzda / mésic

primérny pocet balikovych zasilek /den
primérny pocet balikovych zasilek / rok

Z toho zpracovano ru¢né

naklady na mzdy / mésic

naklady na mzdy / rok

naklady na tag:

prumérné naklady na identifika¢ni prvky / mésic
prumérné naklady na identifika¢ni prvky / rok
naklady na mzdy + na identifikaéni prvky / mésic
naklady na mzdy + na identifikaéni prvky / rok
rozdil mésicnich nakladii na mzdy

rozdil mési¢nich nakladi na mzdy spolu s id. prvky
rozdil ro¢nich naklad na mzdy spolu s id. prvky

uspora c¢asu

193

21353 K¢

58 777 ks

18 338 541 ks
27 062 ks = 46 %
4121 129 K¢
49 453 548 K¢
0,33 K¢
19397 K¢

6 051 718 K¢
55505 266 K¢

115

21 353 K¢

58 777 ks

18 338 541 ks
27 062 ks = 46 %
2 455 595 K¢
29 467 140 K¢
1 K¢e

58 777 K¢

18 338 541 K¢
2514372 K¢
47 805 681 K¢

1 665 534 K¢
1626 154 K¢

7699 585 K¢

nemeéritelna

pro
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Na zaklad¢ vySe uvedené specifikace je mozno vypocitat ukazatele Cisté soucasné
hodnoty projektu implementace RFID (NPV), navratnost investic (ROI) a dobu navratnosti.

Vychozi stav naznacuje, ze 193 lidi v 3 sménném procesu zpracovani balikovych
zasilek, pramémé roztiidi 58 777 ks zasilek za den. Z toho az 46 % ruéné. Jelikoz CP taji
mzdové naklady zaméstnanct, byla vyuzita primérna mzda na zaméstnance zvetfejnéna ve
vyroéni zpravé z roku 2010. Ostatni vstupni informace jsou &erpany z internich statistik CP
do roku 2011.

Uplnym pfechodem na RFID balikovych zasilek je mozno odhadnout, Ze 46 %
balikovych zésilek zpracovavanych ruéné (dle dlouhodobych statistickych praméra CP)
s novou technologii odpadne. Tedy neni nutné zaméstnavat takové mnozstvi zaméstnanc.

Odhadem by na zabezpeceni provozu mohlo stacit 60 % soucasného personalu.

Tedy navrhovany stav jiz po¢ita s 40 % tsporou na mzdovych prostiedcich, avsak také

S mirnym naristem ceny za vyuziti tagu misto ¢arového kodu.

Cista soucasna hodnota projektu:
Cistd soutasna hodnota projektu poéita s projektem optimélni, resp. s projektem
minimalni (m) varianty ve srovnani svariantou bez projektu (n) je sumou vSech

diskontovanych ¢istych vynost. Vypocita se ze vztahu:

Y NB
_ y(m-n)
NPV = Z

v €+0,01-r jy_l)

kde:

NBym-n) - €isty ekonomicky piinos stavu projektového (m) proti stavu vychozimu (n) v roce y
r - diskontni mira (%) zdroj Bloomberg (viz pfiloha ¢. 3 této prace)

y - hodnoceny rok (y = 1,2, ..,Y)

Y - pocet let hodnoceni

Cim je vys8i NPV, tim Ize ocekdvat vétsi ekonomicky piinos navrhované investi¢ni akce

ve srovnani s vychozim stavem (bez projektu investice).

Pocitano pro vyvoj za 3 roky, diskontni mira pro mésic ¢ervenec ptislusného roku:

7 699 585 7 699 585 7 699 585
NPV = - 774 169 + + +
(1+40,01%1,445)  (1+0,01*1,492)? (1+0,01*1,423)°

NPV =21 670 369 K¢
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Vyse NPV je extrémné vysoka a je zplisobena extrémnim pievySenim ro¢nich uspor

vlivem efektivnéj$i automatizace oproti relativné nizkym nékladiim na investice.

Hodnoceni efektivnosti investic:
Dale je mozné spocitat hodnoceni efektivnosti investic, (Return of Investments)
tzv. ROL Jedna se o index navratnosti investic. ROI vyjadiuje Cisty zisk nebo Cistou ztratu

VvUci pocatecni investici a obvykle se udava v procentech.

ROI = [(Cisty zisk — pocatecni investice) / pocatecni investice)] * 100 (%)
ROI =[(7 699 585 - 774 169) / 774 169)] * 100 (%)

ROI = 895 %

Toto vynosové procento je extrémné vysoké a je zpusobeno extrémnim prevySenim
ro¢nich pfinostt vlivem efektivnéjSi automatizace oproti relativné nizkym ndkladim na
investice.

Vyse piinosu musi predéit vysi nakladd, jediné tak mtize byt zavedeni RFID do CP
piinosem. Pokud by vysledek metody ROI nebyl kladny, nebo pokud existuje jina pfilezitost

s vySS8i navratnosti investic, neméla by byt pivodni investice do RFID provedena.

Doba splatnosti (navratnosti) investic:

Doba splaceni je takové obdobi, za které proud vynosu (cash flow) pfinese hodnotu
rovnajici se pivodnim nakladim na investici.

Jsou-li vynosy v kazdém roce Zivotnosti investice stejné lze pouzit nize uvedeny vztah
vypoctu doby splatnosti (DC).

Cim krat§i je doba splaceni, tim je investice lepsi.

naklady na investici
DC = (rok)
ro¢ni vynos

774 169

DC =
7699 585

DC =0,1005 rokti = 37 dni
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Na praktické ukazce jsem dokazal, ze investice do RFID k ¢innosti SPU Praha 022 je

redlna a s vyrazn¢ kratkou dobou navratu investic, tedy do 1 roku (pfiblizné 37 dni).

Prinosy a uspory RFID v Praze 022:

. zvyseni efektivity ¢innosti systému a jeho fizeni,
. piesna identifikace a evidence v redlném case,
. redukce nezddouciho stavu — sporné polozky ulozené do databdze, omyly,

snizeni poctu poskozenych a odcizenych zasilek,

. omezeni rozdill v inventarizaci majetku ( pfepravnich prostiedkil) a celkova

uspora ¢asu na jeji provedent,

. monitoring a vysledovatelnost,
. dalsi uzite¢né digitalni udaje,
. sniZeni mnozstvi prace,

. snizeni mzdovych nékladt.

4.1 Prinos implementace RFID z pohledu dopravy

Na zakladé vyse uvedenych analyz sou¢asného stavu v Ceské posté, s.p., analytickych
informaci o vyuzivani RFID z prostfedi zahrani¢nich narodnich poStovnich operatort,
muzeme sestavit zebticek nejCastéji uvadénych problematickych oblasti a z téchto Cerpat
zkuSenosti s jejich fesSenim.

Spole¢né problematické oblasti poStovnich operatorti byly definovany na zékladé
odpovédi dotazovanych evropskych poStovnich operdtord. Jednalo se zejména
o neznalost polohy a stavu pfepravnich prostiedkli, zpozdéni doruCovanych zésilek, ztraty,
nebo poskozeni zasilky a potieba vyssiho zabezpeceni zasilek.

V oblasti dopravy — Vvtomto piipadé dorucovani zasilek s vyuzitim silnicni
a zelezni¢ni dopravy — se CP stémito zasadnimi nedostatky také potyka. Neznalosti
aktualniho stavu pfepravnich prostfedkii v mist¢ provozu a vramci celé poStovni sité
je zékladnim nedostatkem, jehoz dasledkem je neefektivni planovani vyuZziti pfepravnich

prostiedk. Takovou chybou dochazi k disbalancim mezi odeslanymi
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a pfijatymi prepravnimi prostfedky a tedy jejich lokdlnim nedostatklim / pfebytkim. Jejich
vyhledani a nasledny rozvoz bez ziskového vyuziti — tedy prazdné vozidlo jede pro pfepravni
materidly a bez zasilek je rozvazi po okolnich provozovnach — je znaénym prodrazenim
provozu. Dochazi tedy ke ztratdm. Rostou ndklady na PHM, na udrzbu techniky a na mzdy.
Dochazi k ¢asovym ztratdm a opotiebenim techniky. Jedna se tedy o ¢innost neefektivni.

Dale dochazi k casovym prodlevam pii dorucovani zasilek nedostatenym poctem
dopravnich prostfedkli, nebo nedostatecnou kapacitou posStovnich kurzii, ¢asovym ztratam
béhem samotné piepravy, popiipadé z jinych divodi. Garance zabezpecni rychlé, cenové
dostupné a bezpecné piepravy zasilky by mélo byt samoziejmosti a tedy zékladnim
ukazatelem kvality pfepravy.

Refenim se jevi technologie RFID, ktera sjednoti a automaticky zabezpeuje
permanentni digitdlni informovanost o aktualnim stavu a rozmisténi vSech piepravnich
prostiedki a zasilek — coz umozni pruzné planovani vyuziti pfepravnich prostiedkti a jejich
planovanou manipulaci v ramci volnych ptepravnich kapacit jednotlivych kurzi. Nemalé
uspory ¢ini zamezeni ztrat piepravnich prostfedki béhem roku. Déle zabezpecuje digitalni
informovanost o aktudlnim stavu a rozmisténi vSech zésilek. Pomoci zaznamt o trase a casu
doruceni zésilky lze diky RFID zjistit mista a pfiiny zdrZeni. To umoZni analyzovat pfi¢inu
a zajistit napravu - tedy efektivnéjs$i doru¢ovani.

Technologie RFID fesi 1 sniZzeni poctu poSkozenych ¢i ztracenych zasilek, jak lepsi
identifikaci bcéhem tfidéni, tak béhem monitorovani dopravy. Bezpecnostnim prvkem
je 1 uloZeni do vhodného ptepravniho a dopravniho prostiedku, coZ je s vyuZitim technologii
RFID také mozné. V neposledni fad¢ uspoii Cas i1 prostiedky na provedeni kazdoro¢ni
inventarizace majetku u CP (vozovy park, pfepravni prostiedky).

RFID tedy pfind$i mnoho, pro dopravu vyhodnych benefitli. SniZzuje chybovost lidského
faktoru a chybovost pfi ¢teni ¢arovych kodl, zvySuje ekonomicnost a celkovou efektivitu

vykonu podniku.
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ZAVER

Nejvyssim cilem logistického fizeni je pfemisténi zbozi, informaci, energie nebo osob
Vv pozadovaném slozeni a kvalité. To vSe VvV zadaném okamziku, na pozadované misto, pfi
optimalnich nakladech a s trovni sluzeb vyhovujicich narokiim zakaznika.

V dobé¢, kdy jsou na pracovniky kladeny nékdy az piili§ vysoké naroky, vznika
u téchto pracovnik stres, v jehoz dasledku dochéazi k chybam zpiisobenych pravé lidskym
faktorem. Ne nadarmo se fika: ,,Chybovat je lidské*. Dnes ale zaroven Zijeme v dob¢, ktera
jde technicky stale vice kuptedu, takZze minimalizovat chyby zplsobené lidskym faktorem se
stava realnéjsi. Vyhodou technického vyvoje neni jen omezeni chybovosti, ale také usnadnéni
a urychleni prace, coz vede k zefektivnéni.

Kazda mince ma svijj rub, ale i lic. Nejinak je tomu 1 u technického pokroku. Rubem
je efektivngj$i prace, ale licem je nebezpe¢i naruSeni soukromi a zneuziti osobnich udaja.
Carové kody byly jasnym technickym posunem od manualné provadénych &innosti, zaroven
vsak jesté nepiedstavovaly mnoho hrozeb. RFID technologie je krok kuptedu oproti ¢arovym
kédim. V tomto piipade jdou ale kuptfedu i mnohé nebezpeci a hrozby. Technicky pokrok je
tedy stale vice nutné usmérnovat pomoci legislativy, pravidel, norem a riznych doporuceni.

RFID se dnes vyuziva predevsim tam, kde je chyba lidského faktoru velkym rizikem
(napfiklad ve zdravotnictvi) nebo znamena jeho zavedeni velké urychleni a usnadnéni prace
nejen pro vyrobce, ale 1 pro zakazniky. O tom svéd¢i 1 fakt, Ze se pouZiti této technologie
pfesouva stale vice ze sféry vyrobni do sféry sluzeb.

V prvni kapitole této prace jsou popsany metody a technologie identifikace,
vyuzivané v mnoha oblastech a odvétvich, vEetné identifikace poStovnich zésilek. Dulezity je
zejména popis technologie optické, jenz slouzi k rozpoznavani ¢arovych kodi slouZzicich
I kidentifikaci postovnich zasilek. Dale je kapitola zaméfena na popis moderni
radiofrekven¢ni technologie a vyuziti této technologie v praxi.

Druha kapitola analyzuje sou¢asny stav identifikace postovnich zasilek v Ceské posté,
s.p. Podrobn¢ popisuje systém identifikace, evidence, tfidéni a sledovani zasilek od
podavatele k adresatovi. Kapitola se zabyva pouzitim RFID technologie v zahrani¢i a v CR,
vramci méfeni kvality a vyhodnocuje zkuSenosti zahrani¢nich poStovnich operatori
s vyuzitim RFID. O zméné systému, konkrétné zavedeni RFID, jiZ pfed n€kolika lety zacaly
uvazovat nekteré zahrani¢ni poSty a pomalu a postupné zavadély tuto technologii. Dnes, po
nékolika letech, se da fici, ze nakonec se zavedenim RFID ud¢laly dobie a jejich prace se

zefektivnila a zédkaznici jsou spokojené;jsi.
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CP nefunguje tplné efektivné a zakaznici si zadaji stale vice. Hlavnimi problémy
posty jsou predevSim neznalost polohy a stavu prepravnich prostiedkll, zpozdéni
dorucovanych zasilek, ztrata, nebo poSkozeni zésilky a potteba vyssiho zabezpeceni zasilek.
Vyfeseni téchto problémil jsou nyni hlavnimi prioritami CP. Vechny tyto problémy by se
daly vytesit pomoci zavedeni RFID. Mluvit o zavedeni RFID je vSak velmi jednoduché, ale
Vv praxi jde o del$i, ndro¢ny a financné ndkladny proces. Proto je velmi dulezité si nejprve
dobie promyslet, co je tieba zlepsit a jestli je zrovna zavedeni RFID timto vhodnym feSenim.

V zéavéru této kapitoly jsou porovnavany aspekty pro implementaci RFID ze ¢ty uhla
pohledu, a to slabé a silné stranky, pfilezitosti a hrozby v rdmci tzv. analyzy SWOT.

Kapiola tieti prezentuje navrh feseni systému identifikace postovnich zasilek v CP dle
VARIANTY I (redlné varianta) a VARIANTY II (modelova, podptirnd).

Ctvrta kapitola obsahuje ekonomické zhodnoceni modelové VARIANTY II, ktera na
modernizaci SPU Praha 022 simplementaci RFID technologiec dokazuje, Ze realizace je
vramci CP mozni. Technickym navrhem mozné realizace piestavby a ekonomickym
zhodnocenim investic potvrzuje, Ze investice do vybudovani moderniho SPU s technologii
RFID je moZzné dosahnout efektivnéjSiho a ekonomicky vyhodného feSeni zpracovani,
identifikace a distribuce zésilek (zeyména balikovych). Z ekonomického zhodnoceni je patrné,
ze SPU Praha 022 by mélo zvladnout zpracovani stejného mnozstvi zasilek s vys$Sim podilem
automatizace a s niz§i potiebou pracovnich sil. Vyuziti technologie RFID bude i pro dopravni
odvétvi piinosem, a to zejména v ohledu Casovych a ndkladovych uspor, efektivn&j$im
planovanim pfepravnich vykoni a kapacit.

Z hlediska lidského faktoru dojde se zavedenim RFID ke sniZeni objemu ru¢niho
zpracovani zasilek a redukci moznosti chybovat u pracovniki na strané¢ jedné a ke zvyseni
kvality poskytovanych sluzeb zdkaznikim na strané druhé.

Cil prace definovany v ivodu byl splnén. Tedy bylo nalezeno efektivnéjsi feseni
automatické identifikace postovnich zasilek v Ceské posté, s.p. Implementace RFID do
prostiedi Ceské posty s.p. je dle VARIANTY I mozn4, piinosna a investice do ni jsou

rentabilni.
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Priloha ¢. 1

Normy tykajici se automatické identifikace:

CSN EN ISO 14815 - Dopravni telematika - Automaticka identifikace vozidel a nakladd -
Systémova specifikace
CSN EN ISO 14816 - Dopravni telematika - Automatické identifikace vozidel a zafizeni -

Cislovani a struktura dat

CSN EN ISO 14814 - Dopravni telematika - Automaticka identifikace vozidel, zafizeni a
nakladud - Architektura a terminologie

CSN P CEN ISO/TS 17261 - Dopravni informaéni a fidici systémy - Automaticka
identifikace vozidel a zafizeni - Koncepce a terminologie AVI/AEI intermodalni ptepravy
zbozi (nakladi)

CSN CEN ISO/TS 17262 - Automaticka identifikace vozidel a nakladd - Intermodalni
pfeprava zbozi - Struktury Cislovani a dat

CSN CEN ISO/TS 17263 - Automaticka identifikace vozidel a nakladd - Intermodalni
pfeprava zboZi - Systémové parametry

CSN EN ISO 17264 - Inteligentni dopravni systémy - Automaticka identifikace vozidel,

zafizeni a nakladu - Rozhrani

CSN ISO 24535 - Inteligentni dopravni systémy - Automatické identifikace vozidel, zafizeni
a nékladi - Zakladni identifikace elektronické registrace (ERI)

CSN EN ISO 24534-1 - Automaticka identifikace vozidel, zafizeni a nakladi - Identifikace
elektronické registrace (ERI) vozidel - Cést 1: Architektura

CSN EN ISO 24534-2 - Automaticka identifikace vozidel, zafizeni a nakladi - Identifikace

elektronické registrace (ERI) vozidel - Cést 2: Provozni pozadavky

CSN EN ISO 24534-3 - Automaticka identifikace vozidel, zafizeni a nakladi - ldentifikace

elektronické registrace (ERI) vozidel - Cast 3: Data o vozidle

CSN EN ISO 24534-4 - Automaticka identifikace vozidel, zafizeni a nakladi - Identifikace
elektronické registrace (ERI) vozidel - Cast 4: Zabezpeleni aplikatni vrstvy pouzitim

asymetrického Sifrovani

CSN ISO 18185-3 - Kontejnery - Elektronické plomby - Cést 3: Charakteristiky prostiedi


http://www.technickenormy.cz/csn-en-iso-14815-dopravni-telematika-automaticka-identifikace-vozidel-a-nakladu-systemova-specifikace/
http://www.technickenormy.cz/csn-en-iso-14815-dopravni-telematika-automaticka-identifikace-vozidel-a-nakladu-systemova-specifikace/
http://www.technickenormy.cz/csn-en-iso-14816-dopravni-telematika-automaticka-identifikace-vozidel-a-zarizeni-cislovani-a-struktura-dat/
http://www.technickenormy.cz/csn-en-iso-14816-dopravni-telematika-automaticka-identifikace-vozidel-a-zarizeni-cislovani-a-struktura-dat/
http://www.technickenormy.cz/csn-en-iso-14814-dopravni-telematika-automaticka-identifikace-vozidel-zarizeni-a-nakladu-architektura-a-terminologie/
http://www.technickenormy.cz/csn-en-iso-14814-dopravni-telematika-automaticka-identifikace-vozidel-zarizeni-a-nakladu-architektura-a-terminologie/
http://www.technickenormy.cz/csn-p-cen-iso-ts-17261-dopravni-informacni-a-ridici-systemy-automaticka-identifikace-vozidel-a-zarizeni-koncepce-a-terminologie-avi-aei-intermodalni-prepravy-zbozi-nakladu/
http://www.technickenormy.cz/csn-p-cen-iso-ts-17261-dopravni-informacni-a-ridici-systemy-automaticka-identifikace-vozidel-a-zarizeni-koncepce-a-terminologie-avi-aei-intermodalni-prepravy-zbozi-nakladu/
http://www.technickenormy.cz/csn-p-cen-iso-ts-17261-dopravni-informacni-a-ridici-systemy-automaticka-identifikace-vozidel-a-zarizeni-koncepce-a-terminologie-avi-aei-intermodalni-prepravy-zbozi-nakladu/
http://www.technickenormy.cz/csn-cen-iso-ts-17262-automaticka-identifikace-vozidel-a-nakladu-intermodalni-preprava-zbozi-struktury-cislovani-a-dat/
http://www.technickenormy.cz/csn-cen-iso-ts-17262-automaticka-identifikace-vozidel-a-nakladu-intermodalni-preprava-zbozi-struktury-cislovani-a-dat/
http://www.technickenormy.cz/csn-cen-iso-ts-17263-automaticka-identifikace-vozidel-a-nakladu-intermodalni-preprava-zbozi-systemove-parametry/
http://www.technickenormy.cz/csn-cen-iso-ts-17263-automaticka-identifikace-vozidel-a-nakladu-intermodalni-preprava-zbozi-systemove-parametry/
http://www.technickenormy.cz/csn-en-iso-17264-inteligentni-dopravni-systemy-automaticka-identifikace-vozidel-zarizeni-a-nakladu-rozhrani/
http://www.technickenormy.cz/csn-en-iso-17264-inteligentni-dopravni-systemy-automaticka-identifikace-vozidel-zarizeni-a-nakladu-rozhrani/
http://www.technickenormy.cz/csn-iso-24535-inteligentni-dopravni-systemy-automaticka-identifikace-vozidel-zarizeni-a-nakladu-zakladni-identifikace-elektronicke-registrace-eri/
http://www.technickenormy.cz/csn-iso-24535-inteligentni-dopravni-systemy-automaticka-identifikace-vozidel-zarizeni-a-nakladu-zakladni-identifikace-elektronicke-registrace-eri/
http://www.technickenormy.cz/csn-en-iso-24534-1-automaticka-identifikace-vozidel-zarizeni-a-nakladu-identifikace-elektronicke-registrace-eri-vozidel-cast-1-architektura/
http://www.technickenormy.cz/csn-en-iso-24534-1-automaticka-identifikace-vozidel-zarizeni-a-nakladu-identifikace-elektronicke-registrace-eri-vozidel-cast-1-architektura/
http://www.technickenormy.cz/csn-en-iso-24534-2-automaticka-identifikace-vozidel-zarizeni-a-nakladu-identifikace-elektronicke-registrace-eri-vozidel-cast-2-provozni-pozadavky/
http://www.technickenormy.cz/csn-en-iso-24534-2-automaticka-identifikace-vozidel-zarizeni-a-nakladu-identifikace-elektronicke-registrace-eri-vozidel-cast-2-provozni-pozadavky/
http://www.technickenormy.cz/csn-en-iso-24534-3-automaticka-identifikace-vozidel-zarizeni-a-nakladu-identifikace-elektronicke-registrace-eri-vozidel-cast-3-data-o-vozidle/
http://www.technickenormy.cz/csn-en-iso-24534-3-automaticka-identifikace-vozidel-zarizeni-a-nakladu-identifikace-elektronicke-registrace-eri-vozidel-cast-3-data-o-vozidle/
http://www.technickenormy.cz/csn-en-iso-24534-4-automaticka-identifikace-vozidel-zarizeni-a-nakladu-identifikace-elektronicke-registrace-eri-vozidel-cast-4-zabezpeceni-aplikacni-vrstvy-pouzitim-asymetrickeho-sifrovani/
http://www.technickenormy.cz/csn-en-iso-24534-4-automaticka-identifikace-vozidel-zarizeni-a-nakladu-identifikace-elektronicke-registrace-eri-vozidel-cast-4-zabezpeceni-aplikacni-vrstvy-pouzitim-asymetrickeho-sifrovani/
http://www.technickenormy.cz/csn-en-iso-24534-4-automaticka-identifikace-vozidel-zarizeni-a-nakladu-identifikace-elektronicke-registrace-eri-vozidel-cast-4-zabezpeceni-aplikacni-vrstvy-pouzitim-asymetrickeho-sifrovani/
http://www.technickenormy.cz/csn-iso-18185-3-kontejnery-elektronicke-plomby-cast-3-charakteristiky-prostredi/

CSN EN 1SO 10374 - Kontejnery - Automaticka identifikace

CSN P CEN/TS 14826 - Postovni sluzby - Automaticka identifikace zéasilek - Specifikace
kvality tisku dvourozmérnych symboll ¢arovych koda pro strojové Citelné digitalni vyplatni
otisky

CSN P CEN/TS 14631 - Postovni sluzby - Automaticka identifikace schran a kontejnerd -
Eviden¢ni ¢islovani schran

CSN EN 300 761 V1.1.1 - Elektromagneticka kompatibilita a radiové spektrum (ERM) -

Automaticka identifikace vozidel (AVI) na Zeleznici

CSN ETSI EN 300 761-1 V1.2.1 - Elektromagnetickd kompatibilita a radiové spektrum
(ERM) - Piistroje s kratkym dosahem (SRD) - Automaticka identifikace vozidel (AVI) na
zeleznici pracujici v kmitoGtovém rozsahu 2,45 GHz - Cast 1: Technické vlastnosti a metody
méfeni

CSN ETSI EN 300 761-2 V1.1.1 - Elektromagnetickd kompatibilita a radiové spektrum
(ERM) - Piistroje s kratkym dosahem (SRD) - Automaticka identifikace vozidel (AVI) na

zeleznici pracujici v kmito¢tovém rozsahu 2,45 GHz - Cést 2: Harmonizovand norma podle

¢lanku 3.2 Smérnice R&TTE

CSN ISO/IEC 15417 - Informaéni technologie - Automaticka identifikace a techniky sbéru
dat - Specifikace symboliky ¢arového kodu 128

CSN EN ISO/IEC 15416 - Informaéni technologie - Automaticka identifikace a vyména dat -

Specifikace zkousek jakosti tisku ¢arového kodu - Linearni symboly

CSN EN ISO/IEC 15419 - Informaéni technologie - Automaticka identifikace a techniky

sbéru dat - Cislicové zobrazeni a zkouSeni vykonu tisku ¢arového kodu

CSN EN ISO/IEC 15421 - Informaéni technologie - Automaticka identifikace a vyména dat -

Specifikace zkousek pro predlohu ¢arového kodu

CSN EN ISO/IEC 15438 - Informaéni technologie - Automaticka identifikace a techniky
sbéru dat - Specifikace symboliky ¢arového kodu - PDF417

CSN EN ISO/IEC 15423 - Informaéni technologie - Automaticka identifikace a techniky

sbéru dat - ZkouSeni vykonu snimace a dekodéru ¢arového kodu

CSN EN ISO 15415 - Informaéni technologie - Automaticka identifikace a techniky sbéru

dat - Specifikace testu kvality tisku ¢arového kodu - Dvourozmérné symboly


http://www.technickenormy.cz/csn-en-iso-10374-kontejnery-automaticka-identifikace/
http://www.technickenormy.cz/csn-p-cen-ts-14826-postovni-sluzby-automaticka-identifikace-zasilek-specifikace-kvality-tisku-dvourozmernych-symbolu-carovych-kodu-pro-strojove-citelne-digitalni-vyplatni-otisky/
http://www.technickenormy.cz/csn-p-cen-ts-14826-postovni-sluzby-automaticka-identifikace-zasilek-specifikace-kvality-tisku-dvourozmernych-symbolu-carovych-kodu-pro-strojove-citelne-digitalni-vyplatni-otisky/
http://www.technickenormy.cz/csn-p-cen-ts-14826-postovni-sluzby-automaticka-identifikace-zasilek-specifikace-kvality-tisku-dvourozmernych-symbolu-carovych-kodu-pro-strojove-citelne-digitalni-vyplatni-otisky/
http://www.technickenormy.cz/csn-p-cen-ts-14631-postovni-sluzby-automaticka-identifikace-schran-a-kontejneru-evidencni-cislovani-schran/
http://www.technickenormy.cz/csn-p-cen-ts-14631-postovni-sluzby-automaticka-identifikace-schran-a-kontejneru-evidencni-cislovani-schran/
http://www.technickenormy.cz/csn-en-300-761-v1-1-1-elektromagneticka-kompatibilita-a-radiove-spektrum-erm-automaticka-identifikace-vozidel-avi-na-zeleznici/
http://www.technickenormy.cz/csn-en-300-761-v1-1-1-elektromagneticka-kompatibilita-a-radiove-spektrum-erm-automaticka-identifikace-vozidel-avi-na-zeleznici/
http://www.technickenormy.cz/csn-etsi-en-300-761-1-v1-2-1-elektromagneticka-kompatibilita-a-radiove-spektrum-erm-pristroje-s-kratkym-dosahem-srd-automaticka-identifikace-vozidel-avi-na-zeleznici-pracujici-v-kmitoctovem-rozsahu-2-45-ghz-cast-1-technicke-vlastnosti-a-metody-mereni/
http://www.technickenormy.cz/csn-etsi-en-300-761-1-v1-2-1-elektromagneticka-kompatibilita-a-radiove-spektrum-erm-pristroje-s-kratkym-dosahem-srd-automaticka-identifikace-vozidel-avi-na-zeleznici-pracujici-v-kmitoctovem-rozsahu-2-45-ghz-cast-1-technicke-vlastnosti-a-metody-mereni/
http://www.technickenormy.cz/csn-etsi-en-300-761-1-v1-2-1-elektromagneticka-kompatibilita-a-radiove-spektrum-erm-pristroje-s-kratkym-dosahem-srd-automaticka-identifikace-vozidel-avi-na-zeleznici-pracujici-v-kmitoctovem-rozsahu-2-45-ghz-cast-1-technicke-vlastnosti-a-metody-mereni/
http://www.technickenormy.cz/csn-etsi-en-300-761-1-v1-2-1-elektromagneticka-kompatibilita-a-radiove-spektrum-erm-pristroje-s-kratkym-dosahem-srd-automaticka-identifikace-vozidel-avi-na-zeleznici-pracujici-v-kmitoctovem-rozsahu-2-45-ghz-cast-1-technicke-vlastnosti-a-metody-mereni/
http://www.technickenormy.cz/csn-etsi-en-300-761-2-v1-1-1-elektromagneticka-kompatibilita-a-radiove-spektrum-erm-pristroje-s-kratkym-dosahem-srd-automaticka-identifikace-vozidel-avi-na-zeleznici-pracujici-v-kmitoctovem-rozsahu-2-45-ghz-cast-2-harmonizovana-norma-podle-clanku-3-2-smer/
http://www.technickenormy.cz/csn-etsi-en-300-761-2-v1-1-1-elektromagneticka-kompatibilita-a-radiove-spektrum-erm-pristroje-s-kratkym-dosahem-srd-automaticka-identifikace-vozidel-avi-na-zeleznici-pracujici-v-kmitoctovem-rozsahu-2-45-ghz-cast-2-harmonizovana-norma-podle-clanku-3-2-smer/
http://www.technickenormy.cz/csn-etsi-en-300-761-2-v1-1-1-elektromagneticka-kompatibilita-a-radiove-spektrum-erm-pristroje-s-kratkym-dosahem-srd-automaticka-identifikace-vozidel-avi-na-zeleznici-pracujici-v-kmitoctovem-rozsahu-2-45-ghz-cast-2-harmonizovana-norma-podle-clanku-3-2-smer/
http://www.technickenormy.cz/csn-etsi-en-300-761-2-v1-1-1-elektromagneticka-kompatibilita-a-radiove-spektrum-erm-pristroje-s-kratkym-dosahem-srd-automaticka-identifikace-vozidel-avi-na-zeleznici-pracujici-v-kmitoctovem-rozsahu-2-45-ghz-cast-2-harmonizovana-norma-podle-clanku-3-2-smer/
http://www.technickenormy.cz/csn-iso-iec-15417-informacni-technologie-automaticka-identifikace-a-techniky-sberu-dat-specifikace-symboliky-caroveho-kodu-128/
http://www.technickenormy.cz/csn-iso-iec-15417-informacni-technologie-automaticka-identifikace-a-techniky-sberu-dat-specifikace-symboliky-caroveho-kodu-128/
http://www.technickenormy.cz/csn-en-iso-iec-15416-informacni-technologie-automaticka-identifikace-a-vymena-dat-specifikace-zkousek-jakosti-tisku-caroveho-kodu-linearni-symboly/
http://www.technickenormy.cz/csn-en-iso-iec-15416-informacni-technologie-automaticka-identifikace-a-vymena-dat-specifikace-zkousek-jakosti-tisku-caroveho-kodu-linearni-symboly/
http://www.technickenormy.cz/csn-en-iso-iec-15419-informacni-technologie-automaticka-identifikace-a-techniky-sberu-dat-cislicove-zobrazeni-a-zkouseni-vykonu-tisku-caroveho-kodu/
http://www.technickenormy.cz/csn-en-iso-iec-15419-informacni-technologie-automaticka-identifikace-a-techniky-sberu-dat-cislicove-zobrazeni-a-zkouseni-vykonu-tisku-caroveho-kodu/
http://www.technickenormy.cz/csn-en-iso-iec-15421-informacni-technologie-automaticka-identifikace-a-vymena-dat-specifikace-zkousek-pro-predlohu-caroveho-kodu/
http://www.technickenormy.cz/csn-en-iso-iec-15421-informacni-technologie-automaticka-identifikace-a-vymena-dat-specifikace-zkousek-pro-predlohu-caroveho-kodu/
http://www.technickenormy.cz/csn-en-iso-iec-15438-informacni-technologie-automaticka-identifikace-a-techniky-sberu-dat-specifikace-symboliky-caroveho-kodu-pdf417/
http://www.technickenormy.cz/csn-en-iso-iec-15438-informacni-technologie-automaticka-identifikace-a-techniky-sberu-dat-specifikace-symboliky-caroveho-kodu-pdf417/
http://www.technickenormy.cz/csn-en-iso-iec-15423-informacni-technologie-automaticka-identifikace-a-techniky-sberu-dat-zkouseni-vykonu-snimace-a-dekoderu-caroveho-kodu/
http://www.technickenormy.cz/csn-en-iso-iec-15423-informacni-technologie-automaticka-identifikace-a-techniky-sberu-dat-zkouseni-vykonu-snimace-a-dekoderu-caroveho-kodu/
http://www.technickenormy.cz/csn-en-iso-15415-informacni-technologie-automaticka-identifikace-a-techniky-sberu-dat-specifikace-testu-kvality-tisku-caroveho-kodu-dvourozmerne-symboly/
http://www.technickenormy.cz/csn-en-iso-15415-informacni-technologie-automaticka-identifikace-a-techniky-sberu-dat-specifikace-testu-kvality-tisku-caroveho-kodu-dvourozmerne-symboly/

CSN EN ISO/IEC 15426-2 - Automaticka identifikace a techniky sbéru dat - Specifikace

ovéieni shody ¢arového kodu - Cast 2: Dvourozmérny kod


http://www.technickenormy.cz/csn-en-iso-iec-15426-2-automaticka-identifikace-a-techniky-sberu-dat-specifikace-overeni-shody-caroveho-kodu-cast-2-dvourozmerny-kod/
http://www.technickenormy.cz/csn-en-iso-iec-15426-2-automaticka-identifikace-a-techniky-sberu-dat-specifikace-overeni-shody-caroveho-kodu-cast-2-dvourozmerny-kod/

Priloha €. 2

Normy tykajici se ¢arovych kodi

CSN EN 1556 - Carové kody - Terminologie

CSN ISO/IEC 15417 - Informacni technologie - Automaticka identifikace a techniky sbéru
dat - Specifikace symboliky ¢arového kodu 128

CSN EN ISO/IEC 15416 - Informaéni technologie - Automaticka identifikace a vyména dat -

Specifikace zkousek jakosti tisku ¢arového kodu - Linearni symboly
CSN EN 1573 - Vyména dat - Carové kédy - Meziodvétvova piepravni etiketa
CSN EN 12323 - Technologie AIDC - Specifikace symboliky - Kod 16K

CSN 97 7115 - Carové kody - Oznacovani knih a hudebnin ¢arovym kédem systému EAN
UCC

CSN 97 7116 - Carové kédy - Oznadovani seridlovych publikaci Garovym kodem systému

EAN UCC

CSN 97 7117 - Elektronicka vyména dat - Zaklady realizace normy EDIFACT v systému
EAN UCC (EANCOMR)

CSN EN ISO/IEC 15419 - Informaéni technologie - Automaticka identifikace a techniky

sbéru dat - Cislicové zobrazeni a zkouSeni vykonu tisku ¢arového kodu

CSN EN ISO/IEC 15421 - Informaéni technologie - Automaticka identifikace a vyména dat -

Specifikace zkousek pro predlohu ¢arového kodu

CSN EN ISO/IEC 15438 - Informaéni technologie - Automaticka identifikace a techniky
sbéru dat - Specifikace symboliky ¢arového kodu - PDF417

CSN EN 606 - Carové kody - Piepravni a manipulaéni stitky pro vyrobky z oceli

CSN EN 1649 - Technologie AIDC - Provozni aspekty ovliviujici éteni symboli ¢arovych
kodu

CSN EN ISO/IEC 15423 - Informaéni technologie - Automaticka identifikace a techniky

sbéru dat - ZkouSeni vykonu snimace a dekodéru carového kddu


http://www.technickenormy.cz/csn-en-1556-carove-kody-terminologie/
http://www.technickenormy.cz/csn-iso-iec-15417-informacni-technologie-automaticka-identifikace-a-techniky-sberu-dat-specifikace-symboliky-caroveho-kodu-128/
http://www.technickenormy.cz/csn-iso-iec-15417-informacni-technologie-automaticka-identifikace-a-techniky-sberu-dat-specifikace-symboliky-caroveho-kodu-128/
http://www.technickenormy.cz/csn-en-iso-iec-15416-informacni-technologie-automaticka-identifikace-a-vymena-dat-specifikace-zkousek-jakosti-tisku-caroveho-kodu-linearni-symboly/
http://www.technickenormy.cz/csn-en-iso-iec-15416-informacni-technologie-automaticka-identifikace-a-vymena-dat-specifikace-zkousek-jakosti-tisku-caroveho-kodu-linearni-symboly/
http://www.technickenormy.cz/csn-en-1573-vymena-dat-carove-kody-meziodvetvova-prepravni-etiketa/
http://www.technickenormy.cz/csn-en-12323-technologie-aidc-specifikace-symboliky-kod-16k/
http://www.technickenormy.cz/csn-97-7115-carove-kody-oznacovani-knih-a-hudebnin-carovym-kodem-systemu-ean-ucc/
http://www.technickenormy.cz/csn-97-7115-carove-kody-oznacovani-knih-a-hudebnin-carovym-kodem-systemu-ean-ucc/
http://www.technickenormy.cz/csn-97-7116-carove-kody-oznacovani-serialovych-publikaci-carovym-kodem-systemu-ean-ucc/
http://www.technickenormy.cz/csn-97-7116-carove-kody-oznacovani-serialovych-publikaci-carovym-kodem-systemu-ean-ucc/
http://www.technickenormy.cz/csn-97-7117-elektronicka-vymena-dat-zaklady-realizace-normy-edifact-v-systemu-ean-ucc-eancomr/
http://www.technickenormy.cz/csn-97-7117-elektronicka-vymena-dat-zaklady-realizace-normy-edifact-v-systemu-ean-ucc-eancomr/
http://www.technickenormy.cz/csn-en-iso-iec-15419-informacni-technologie-automaticka-identifikace-a-techniky-sberu-dat-cislicove-zobrazeni-a-zkouseni-vykonu-tisku-caroveho-kodu/
http://www.technickenormy.cz/csn-en-iso-iec-15419-informacni-technologie-automaticka-identifikace-a-techniky-sberu-dat-cislicove-zobrazeni-a-zkouseni-vykonu-tisku-caroveho-kodu/
http://www.technickenormy.cz/csn-en-iso-iec-15421-informacni-technologie-automaticka-identifikace-a-vymena-dat-specifikace-zkousek-pro-predlohu-caroveho-kodu/
http://www.technickenormy.cz/csn-en-iso-iec-15421-informacni-technologie-automaticka-identifikace-a-vymena-dat-specifikace-zkousek-pro-predlohu-caroveho-kodu/
http://www.technickenormy.cz/csn-en-iso-iec-15438-informacni-technologie-automaticka-identifikace-a-techniky-sberu-dat-specifikace-symboliky-caroveho-kodu-pdf417/
http://www.technickenormy.cz/csn-en-iso-iec-15438-informacni-technologie-automaticka-identifikace-a-techniky-sberu-dat-specifikace-symboliky-caroveho-kodu-pdf417/
http://www.technickenormy.cz/csn-en-606-carove-kody-prepravni-a-manipulacni-stitky-pro-vyrobky-z-oceli/
http://www.technickenormy.cz/csn-en-1649-technologie-aidc-provozni-aspekty-ovlivnujici-cteni-symbolu-carovych-kodu/
http://www.technickenormy.cz/csn-en-1649-technologie-aidc-provozni-aspekty-ovlivnujici-cteni-symbolu-carovych-kodu/
http://www.technickenormy.cz/csn-en-iso-iec-15423-informacni-technologie-automaticka-identifikace-a-techniky-sberu-dat-zkouseni-vykonu-snimace-a-dekoderu-caroveho-kodu/
http://www.technickenormy.cz/csn-en-iso-iec-15423-informacni-technologie-automaticka-identifikace-a-techniky-sberu-dat-zkouseni-vykonu-snimace-a-dekoderu-caroveho-kodu/

CSN EN ISO 15415 - Informaéni technologie - Automaticka identifikace a techniky sbéru

dat - Specifikace testu kvality tisku ¢arového kddu - Dvourozmérné symboly

CSN EN ISO/IEC 15426-2 - Automatické identifikace a techniky sbéru dat - Specifikace

ovéteni shody ¢arového kodu - Cast 2: Dvourozmérny kod


http://www.technickenormy.cz/csn-en-iso-15415-informacni-technologie-automaticka-identifikace-a-techniky-sberu-dat-specifikace-testu-kvality-tisku-caroveho-kodu-dvourozmerne-symboly/
http://www.technickenormy.cz/csn-en-iso-15415-informacni-technologie-automaticka-identifikace-a-techniky-sberu-dat-specifikace-testu-kvality-tisku-caroveho-kodu-dvourozmerne-symboly/
http://www.technickenormy.cz/csn-en-iso-iec-15426-2-automaticka-identifikace-a-techniky-sberu-dat-specifikace-overeni-shody-caroveho-kodu-cast-2-dvourozmerny-kod/
http://www.technickenormy.cz/csn-en-iso-iec-15426-2-automaticka-identifikace-a-techniky-sberu-dat-specifikace-overeni-shody-caroveho-kodu-cast-2-dvourozmerny-kod/

Priloha ¢. 3

Diskontni sazby:

ACT/365 PRIBID PRIBOR

4.5.2012 1,271% 1,271%
4.6.2012 1,366% 1,366%
4.7.2012 1,445% 1,445%
4.8.2012 1,521% 1,521%
4.9.2012 1,581% 1,581%
4.10.2012 1,628% 1,628%
4.11.2012 1,668% 1,668%
4.12.2012 1,700% 1,700%
4.1.2013 1,728% 1,728%
6.2.2013 1,660% 1,669%
6.3.2013 1,610% 1,627%
6.4.2013 1,562% 1,586%
6.5.2013 1,521% 1,551%
6.6.2013 1,484% 1,520%
6.7.2013 1,452% 1,492%
6.8.2013 1,423% 1,467%
6.9.2013 1,396% 1,444%
6.10.2013 1,373% 1,424%
6.11.2013 1,351% 1,406%
6.12.2013 1,332% 1,389%
6.1.2014 1,313% 1,373%
5.2.2014 1,321% 1,381%
5.3.2014 1,329% 1,389%
5.4.2014 1,338% 1,398%
5.5.2014 1,346% 1,406%
5.6.2014 1,355% 1,415%
5.7.2014 1,363% 1,423%
5.8.2014 1,372% 1,432%
5.9.2014 1,381% 1,441%
5.10.2014 1,390% 1,450%
5.11.2014 1,399% 1,459%
5.12.2014 1,407% 1,467%
5.1.2015 1,416% 1,476%
4.2.2015 1,425% 1,485%
4.3.2015 1,434% 1,494%
4.4.2015 1,443% 1,503%
4.5.2015 1,452% 1,512%
4.6.2015 1,462% 1,522%

Zdroj: Bloomberg (komanditni spole¢nost zabyvajici se finan¢nimi sluzbami)



