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SOUHRN

Cilem této prace je poskytnout zakladni ptfehled o specifikich komunikace na
internetovych  socialnich sitich a shrnout nékteré dosavadni poznatky z
kyberpsychologie. Sekundarnim cilem je zjistit platnost vybranych jevi na konkrétni
socialni siti a ukazat na jejich rizné podoby. Prvni kapitola teoretické ¢asti se zabyva
terminologii z oblasti virtudlni reality a zadkladnimi rysy internetové komunikace, mimo
jiné i v ramci riznych internetovych prostfedi. Druha kapitola pfinasi obecny vhled do
tématu socialni siti, z nichz zmifuje ty nejznaméjsi jak v Ceské republice, tak ve svéts.
Stézejnimi jsou tfeti a Ctvrtd kapitola, které se vénuji zndmym jevim a konceptiim,
tykajicim se identity a virtualnich vztahi z hlediska psychologie a kyberpsychologie.
V praktické casti je kvalitativné zkouman vyskyt vybranych jevll v prostiedi
komunitniho serveru Najdise a komparovan s koncepty z teoretické ¢asti. Konkrétné se

jedna o témata jako flaming, self disclosure, intergeneracni rozdily a zéazitek virtualni

komunity jako prostiedek k sebeuvédoméni jedince.
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virtuadlni identita, virtudlni komunikace, sebeuvédoméni, psychologicky zazitek
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ABSTRACT

The aim of this thesis is to give a summary of specifics of social networking websites
communication and resume some present knowledges from cyberpsychology. The
second aim is to find out an availability of chosen phenomenons in a concrete social
networking website and show various forms of them. The first chapter of theoretical
part deals with a virtual reality terminology and basic notes of the internet
communication, among other also in various internet environments. The second chapter
brings the general insight in social networking websites. Names the most widely known
in Czech republic and the rest of the world. The most important is the third and the
fourth chapter which deals with an identity and virtual relationships in the light of
cyberpsychology. In the practical part, there is a qualitative research aimed to the
chosen phenomenons described in the theoretical part. Concrete phenomenons are:
flaming, self disclosure, intergenerational divides and the psychological sense of virtual

community as a way to one’s self-awareness.

KEY WORDS
cyberpsychology, social networking websites, virtual relationships, flaming, self
disclosure, anonymity, virtual identity, virtual communication, self-awareness,

psychological sense of virtual community.
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UVOD

Téma internetu a jeho vlivu na ¢lovéka je dnes velmi popularni. Za hlavni divod
muzeme oznacCit fakt, ze se alespon zcCasti aktualn¢ dotykd kazdého znas, ktefi
vlastnime pocita¢ s piipojenim. Fenomén doby pfedstavuji pfedevsim socialni sité, které
jsou v popiedi zajmu jak védc, tak i Siroké vefejnosti.

V této praci se pokusim nastinit soucasnou situaci na poli socialnich siti ve
svétovém méfitku i v Ceské republice, a dotknout se nékolika vyznamnych koncepti
kyberpsychologie. Cilem prace je zjistit, zdali vybrané jevy, jako jsou virtualni agrese,
sebeodhaleni a stirani vékovych rozdila, plati v prostiedi konkrétniho diskusniho fora, a
dale pfiblizit mozné podoby téchto jevii. Na zékladé dlouholetého Cclenstvi na
zkoumaném diskusnim foru jsem si vS§imla jistych zmén ve vniméni sebe sama, a proto
mne také zajimalo, jestli mize mit aktivni a déletrvajici interakce S ostatnimi Cleny
V tomto prostiedi vliv na sebevédomi, potazmo sebeuvédomeéni jedince v souvislosti se
znamymi psychologickymi koncepty, na néZ se snazim nahlizet v novych souvislostech.
Rada bych tak ptispéla k dal§im rozsifeni pohledu na problematiku virtualnich komunit,
které by mohly slouzit jako inspirace pro dalsi témata vyzkumd.

Prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou cast. Teoretickd Cast se snazi
poskytnout piehled o zakladnich principech socialnich siti od obecné roviny jejich
samotné existence a fungovani az po jejich psychologicka specifika. Prvni kapitola
ptfindsi vhled do zakladnich pojmi, jako jsou internet a kyberprostor, zminuje hlavni
specifika virtudlni komunikace a uvadi popis nejastéji uzivanych internetovych
prostfedkil a prostfedi. Druhda kapitola se zabyva vznikem a vyvojem socidlnich siti a
uvadi jejich nejznaméjsi piiklady v Ceské republice i V celosvétovém méfitku.
Nasledujici tfeti kapitola uz vice operuje s psychologickymi pojmy, jako jsou identita a
anonymita Vv prostiedi internetu a vénuje Se fenoménim opravdovosti a iluzornosti.
Sestupné od obecného k detailnimu se ¢tvrta kapitola zamétfuje na virtudlni vztahy
s ohledem na rizné vé&kové skupiny a dil¢i socialni sité. Posledni kapitola cerpa
z nékolika konceptl z oblasti psychologie a kyberpsychologie a vytvaii novy pohled na
to, jaky vliv mize mit intenzita vztaht ve virtualni komunité na samotné sebepojeti
¢loveka. V tvodu praktické ¢asti popisuji spolu s pouzitymi metodami komunitni server
Najdise, ktery je pfedmétem mého vyzkumu. Setieni ma za cil zjistit vyskyt vybranych

jevl, uvedenych v teoretické ¢asti, a na ptikladech ukazat jejich rizné podoby.
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Téma virtuality a jejiho vlivu na ¢lovéka je v soucasnosti velmi diskutované a
badani v této oblasti pfinasi stile nové poznatky. Vyznamnou roli na poli vyzkumu
hraje mezinarodni projekt s nazvem World Internet Project (WIP). Zakladatelé tohoto
projektu véti, ze Internet bude transformovat socidlni, politické a ekonomické aspekty
zivota lidi. Jeho realizace probihd jiz od roku 1999. Mistem vzniku je USC Annenberg
School Center for the Digital Future (dfive UCLA Center for Communication Policy)
ve Spojenych statech. V soucasnosti na projektu spolupracuje pres 20 statii svéta, véetné
Ceské republiky, kde je timto partnerem Fakulta socidlnich studii Masarykovy
Univerzity v Brné. Ta kazdoroéné porada mezinarodni konference Cyberspace. Osobné
jsem se jedné z nich vroce 2010 zucastnila. Znamé zahrani¢ni konference se konaji
napiiklad v rdmci Association of Internet Researches (AOIR) nebo kazdy druhy rok —
CATaC (Cultural Attitudes towards Technology and Communication) conferences.

Tyto projekty a konference, kterych existuje celd fada, pfinaseji neustale nové
poznatky. Velka Cast studii a ¢lankid je dostupnd na internetu, véetné absolventskych
praci, napiiklad Cerného a Faltynka, ze kterych mimo jiné &erpam v této praci. Odborné
publikacni Cinnosti se vénuje internetovy casopis Cyberpsychology, editovany
Smahelem, ¢eskym odbornikem v oblasti dospivajicich a internetu. Také na mnoha
popularn¢ ladénych internetovych strankdch si lze precist o tématech =z
kyberpsychologie. Z ¢eskych servert jsou to naptiklad Lupa, Internetprovsechny nebo
Psychologie. Také tisténa média informuji o dané problematice. Jedna se napiiklad o
Zasopisy jako Ceskoslovenska psychologie nebo Psychologie dnes. Ze znamych autorti
Z oblasti kyberpsychologie bych uvedla naptiklad Sulera, odbornika na jev Disinhibition
effect; Reidovou, kterou proslavila jeji bakalaiska prace zaméfena na prostiedi chati;
Turkleyovou, zkoumajici psychoterapeutické ucinky virtualni komunikace; nebo tieba
Subrahmanyamovou, jez spolupracuje mimo jiné spolu se Smahelem (kniha Digital
Youth: The Role of Media in Development). Tématem virtudlni komunikace a
disinhibici se v Ceské republice zabyva zejména Vybiral. Dal§imi vyznamnymi jmény
z oboru jsou Vaculik, Cermak, Navratil, Duskova, Sevéikova aj.

Pouzité metody v této praci jsou dvojiho charakteru. V teoretické ¢asti se jedné o

analyzu a deskripci odbornych ¢lanki a publikaci. Stézejni metodou Vv praktické ¢asti je
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zucastnéné pozorovani, jehoz soucasti je analyza dokumentl a polostrukturované

virtualni rozhovory.!

! Vychazim z pojeti Dismana, ktery chape z(&astndné pozorovani jako souhrn nékolika metod. Vice
v kapitole 2.2, nebo M. Disman, Jak se vyrabi sociologickd znalost, ptirucka pro uZivatele, Praha:
Karolinum, 2002, s. 306.
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1 TEORETICKA CAST

1.1 Internetova komunikace

., Internet trochu pripomind potopu znamou z Bible, tj. spoustu vod, v nichz Ize

. , . 2
utonout, pokud si jako Noe nezhotovime zachrannou archu.

Vramci tématu internetové komunikace se vyskytuji nejruznéj$i nazory,
prezentujici napiiklad negativni dopad tohoto média nejen na lidskou komunikaci
obecn&®, ale také na Zivotni styl nebo tfeba zdravotni a psychicky stav (hrozba
»Zavislosti*) apod. Nicméné existuje i mnoho piednosti, jakymi jsou rychlost a moznost
jednoduse predavat i graficky naro¢na data, kopirovat, dobirat se informacnich zdrojd,
délit se o poznani a sdilet ho.* Tato pozitiva jsou hlavné technického charakteru, ale
pfinds$i ndm internet také néjaké piiznivé moznosti na poli mezilidskych vztahii nebo
individualniho rozvoje? Témto otazkam se budu vénovat v dalSich kapitolach.

Na tomto misté bych chtéla vymezit pojmy virtudlni realita (a ukdzat na rozmanité
zpisoby jejiho chapani) a kyberprostor. V dneSni dobé jiZ nelze zpochybnit, Ze zpiisob,
jakym komunikujeme prostfednictvim internetu, se v mnohém lisi od béZzné komunikace
v realném svéte. Této problematice se vénuji Reid®, Suler® aj. Z Ceskych autorti jsou to
piedeviim Smahel, Vybiral a kvalitné zpracovana je diplomova prace Lukase Faltynka.
Zminény jsou taktéz nékteré dalSi znamé koncepty, podstatné pro dalSi témata této
prace. Nakonec se zamé&fim na hlavni aktudlni prostfedky a prostfedi internetové

komunikace.

2S. Lem. Tajemstvi ¢inského pokoje, Praha: Mlada fronta, 1999, s. 185.

% Zde je mozné dvoji chapani. Zaprvé uZivani zkratek pfi rozhovoru, zjednodusené vyjadiovéni,
nedostateénd slovni zasoba, tj. v lingvistickém smyslu. Zadruhé ve smyslu zhorSujici se kvality
mezilidské komunikace, kdy naptiklad lidé davaji pfednost chatovani pied rozhovorem u kavy.

‘7. Vybiral. Psychologie lidské komunikace, Praha: Portal, 2000, s. 151-153.

> Napiiklad Electropolis: Communication and Community On Internet Relay Chat, bakalafsk4 prace na
University of Melbourne, 1991.

Cultural Formations in Text-Based Virtual Realities diplomova prace na University of Melbourne, 1994.
® piiklady: Cyberspace as Psychological Space. In the Psychology of Cyberspace, 1998.

The Basic Psychological Features of Cyberspace. In the Psychology of Cyberspace, 1998.

The Online Disinhibition Effect. In the Psychology of Cyberspace, 1998.
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1.1.1 Virtualni realita versus realita

V dnesni dobé virtualni realita ovlivituje oblasti a profese, u kterych si to ¢lovek
mnohdy ani neuvédomuje. Asi nejcastéji je vSak spojovana s pocitacovymi hrami a
internetem. Podle principu sociologického terminu ,,orientace na realitu®, ktery klade
diiraz na znalost kontextu p¥i zkoumani jevii v dané spole¢nosti,” tak i v oblasti virtualni
reality je dulezita orientace v zakladnich principech jejiho fungovani pro operovani
S terminy, jakymi jsou naptiklad virtudlni identita ¢i virtudlni vztahy.

Znalost pojmu virtualni realita, ktery poprvé uziva Jaron Lanier v roce 1989, je
dnes téméf ptirozenym jevem jak mezi odborniky, tak i laickou vefejnosti. Stru¢né ji 1ze
chapat jako pocitatem simulované prostiedi, se kterym &lovék miiZe interagovat.® O
virtualni realité¢ existuje fada teorii, z nichZz nékteré nesou az filosoficky rozmér.
,»Virtudlni se netykd jen technologie a ne jenom zkuSenosti interakce se simulacemi,
které maji pocitatové zpracované prvky. Zasahuje samotné ‘realno‘.® Toto tvrzeni
odpovida tzv. slabé verzi virtuality. Silna verze virtuality je oproti ni technologicky
urcend a stava se rodici oblasti aplikované Védy.10

Otcem puvodniho vyznamu prvni verze je Marshall McLuhan, ktery vyvinul na
poli virtuality nad¢asové teorie. V tehdejsi dob¢ sice jesté nemél povédomi o virtualni
technologii, ale jeho myslenky vztahované k médiim (kde se zminuje o stavu ,,jako
kdyby*) jsou dnes zpétné€, po bezmala padesati letech, doceniované.

»VSechno — poéinaje automatickymi bankovnimi stroji, které provadéji funkci

bankovniho terminalu ve virtualnim modu (tj. ‘jako kdyby*), ptes sex po telefonu, e-mail

a pfedpokladané ‘realné Zivotni‘ zkusenosti jako nahlizeni do vykladnich skiini — dostalo

pfizvisko ,virtualni‘. Vyznam virtuality se zhroutil pocinaje jeho technologickou

. . Cer . e o W11
specifikou a konce jeho uzitim jako popis nebo vedlejs$i vyznam urcitého ,stavu’.

Ptikladem virtualni reality 2z hlediska jeji ,silné verze“ se pak jevi
kyberprostor.*?  Z anglického ,.cyberspace jej do &estiny prelozil O. Neff, a to

z romanu Williama Gibsona — Neuromancer (1984). V tomto dile je ptfedstavena vize

" L. P. Berger, T. Luckmann, Socidlni konstrukce reality, Brno: Centrum pro studium demokracie a
kultury (CDK), 1999, s. 172.

8 R. Stéphane. ,,State of the art of virtual reality therapy (VRT) in phobic disorders,“ PsychNology
Journal, 2003, vol. 1, no. 2, s. 177.

% Ch. Horocks, Marshall McLuhan a virtualita, Praha: Triton, 2002, s. 37.

19 M. Heim, Virtual Realism, Oxford a New York: Oxford University Press, 1998 In: Ch. Horocks,
Marshall McLuhan a virtualita..., s. 37.

1 Ch. Horocks, Marshall McLuhan a virtualita..., s. 37.

121, Cermak, M. Navratil, ,,V1iv virtualni reality (VR) na psychiku jedince,” Ceskoslovenskd psychologie,
1997, vol. 41, no. 1, s. 55.
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globalni pocitacové site, kterd propojuje vSechny lidi, stroje a svétové informacni
zdroje. Uzivatelé, ptfipojovani k této siti pomoci nervového rozhrani, zde pak mohou
pracovat s daty a informacemi.™®

Lidé obcCas zaménuji pojmy internet a kyberprostor. ,Internetem myslime
fyzickou pocitacovou sit’, pfenosové médium, kdezto pojmem kyberprostor ozna¢ujeme
misto, které se virtualné uvnitf této sité nachazi“.* Vystizna je definice Laurence
Hagertyho: ,,Internet se stal centralnim nervovym systémem socidlniho a ekonomického
Zivota nasi planety a je fyzickym manifestem mista nazyvaného kyberprostor.«*

Co se tedy mysli komunikaci v kyberprostoru? Jedna se o komunikaci, ktera
spada ,,[m]imo nas realny svét. Komunikaci uvniti néceho fyzicky nehmatatelného, kam

. v . , r v J4 . r r 16
je naSe fyzickd bytost transformovana a kde se az poté komunikace odehrava.*

1.1.2 Zakladni specifika komunikace v kyberprostoru

...... 47

1 . : . e ]
Nekterd ze specifik komunikace v kyberprostoru jsou zjevna vice, jind méng. 8

Nejpatrn€j$i je ziejmeé omezenost smyslového vnimani. Ta se da do jisté miry snizit
pomoci pouzivani takovych médii, kterd umoznuji audio rezim, video pfenos a nejlépe
kombinaci obojiho.19 Existuji jedinci, ktefi tento ,,handicap* vnimaji ve svlij prospéch.
Prikladem jsou stydlivi introverti, ktefi tak dostavaji prostor k projevu sebe sama, aniz
by se museli obavat ptipadného hodnoceni svého zevnéjsku apod.

Dal$im rysem je promeénlivost identity a anonymita, které tvoii Casty predmeét
zajmu odbornikd. Moznost byt n€kym jinym a experimentovat se svou identitou — tyto
schopnosti davaji ¢lovéku ur€itou miru svobody a moci. Zaroven ale ptfinasi 1 velky

podil nedivéryhodnosti.

B3 L. Faltynek, Psychologické aspekty komunikace na internetu, diplomova prace na Fakulté informatiky a
managementu Univerzity Hradec Kralové, vedouci prace: Z. Vybiral, 2002, s. 3.

Ibid., s. 6.
15, Hagerty, The Spirit of the Internet. Matrix Masters, Inc. Tampa, Florida 2000, s. vii.
1°1. Faltynek, Psychologické aspekty..., s. 2.
L. P. Berger, T. Luckmann, Socidini konstrukce reality, s. 150.
18 Specifika v nasledujicim textu se objevuji v praci L. Faltynka, jedna se o zndmé rysy internetové
komunikace, jejichZz vyznamnymi autory jsou Reid a Suler.
19V soudasné dob& je navzdory neustalému technickému vyvoji stile nejast&jsi forma textové
komunikace.
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»Je to fe¢, co umoznuje cloveéku sdélovat své myslenky, pocity a city jinému ¢lovéku,

respektive slyset, co Zije v dusi jeho protéjsku. Re¢ ¢lovéka osvobozuje z jeho samoty a

stavi most od ¢loveka k Eloveku. Je zakladem, na némz mize vyrist lidské spolecenstvi, a

je zaroven jeho schranou.“?°
Jestlize nemame jistotu, s kym komunikujeme (a doty¢ny ji také nemd), miizeme pak
tuto konverzaci jesté chapat jako lidsky rozhovor ve smyslu, ktery obsahuje zminiovany
citat?

Komunikace v kyberprostoru také do velké miry dokaze redukovat nebo uplné
smazat socialni rozdily. Vytvati rovnocenné prilezitosti a prostor pro sebevyjadieni bez
ohledu na v¢&k, pohlavi, socialni status a jiné kategorie.

Nespornou vyhodou je také prekracovani vizemnich hranic. Ta Clovéku ptinasi
obrovské moznosti seznameni se s lidmi, se kterymi by se jinak ve svém sousedstvi a
bézném zivoté nesetkal. Muze tak dochazet ke snaz§imu propojeni lidi s podobnymi
zajmy, zivotnim nahledem a nejrtiznéj$imi spole¢nymi cili.

I diky moZnosti multiplicitni komunikace” ma dnes &lovek pristup k velkému
mnozstvi vztahii. Lidé timto mohou naplnit zdkladni mysSlenku internetu — ,,spojit
vSechny pocitace na svété, aby lidé mohli spolu komunikovat co nejvice.“22

Dal$im vyznamnym specifikem komunikace v kyberprostoru je také nepretrzity
zaznam. To, co jiz bylo nékde n&jakym zplsobem napsano, se uklada a da se velice
casto zpétné dohledat. Jako vyhodnd miiZze byt tato funkce ve chvili, kdy pracujeme s

Vyse jmenovanych Sest psychologickych ryst komunikace v kKyberprostoru se
fadi mezi ty zjevné. Suler tento vycet obohatil o dalsi Ctyfi. V kratkosti nékteré tyto
pojmy piedstavim.

Za prvé se jednd o prodluzovani casu. Mysli se tim prodlevy mezi jednotlivymi
odpovéd'mi Ucastnikli virtudlniho rozhovoru. Ty mohou byt bud déle trvajici pfi
asynchronni komunikaci (napf. e-mail),”® nebo se jednd o minuty & sekundy u

synchronniho typu komunikace,? jakou je napiiklad chat.”® I kdyz se chat fadi mezi

20 Slova E. Hiibnera, U. Buermann, Jak (pie)zit s médii, Hranice: Fabula, 2009, s. 7.

2l Rozhovor svice lidmi najednou napf, v ramci chatu, ale i kombinaci n&kolika komunika&nich
prostredkd.

°2 Ch. Huitema: A Biih stvofil INTERNET..., Praha: Mlada Fronta, 1996, s. 79.

% Probiha v realném &ase.

2 Neni vyzadovana soucasna piitomnost komunikujicich.

? Jedna se o komunikaéni platformu, kde ma uzivatel na vybér z nékolika tematickych chatovych
mistnosti. Komunikujici chatuji veifejné tzv. na skle, nebo tzv. Septanim (mezi dvéma osobami).
Komunikace zde miva rychly spad. Oznaceni chat se pouziva i pro komunikaci v ramci jinych
internetovych prostiedki a prostiedi, avSak primarne se pod timto pojmem rozumi chatovy server.
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oblast, kde odpovéedi byvaji strucné a rychlé, i zde je zapotiebi ur€ity ¢as na psani, coz
ubird na bezprostiednosti, v porovnani s komunikaci tvaii v tvar.

Dalsim méné postifehnutelnym specifikem jsou zmeénené a snové stavy, kdy nas
ztiSeni a pohled do obrazovky mohou doslova zhypnotizovat. Tento stav byva
oznacovan také jako flow effect, pti kterém je ¢lovek natolik ,,vtazen, Ze nevnima své
biologické potieby ani Gnavu a jde mu jen o provadénou cCinnost bez ohledu na
V}'/sledek.26 Smahel se zabyva flow efektem v souvislosti s takovou strankou
kyberprostoru, kterd dava uzivateli prostor k odreagovéani a zédbavé. O vlivu piisobeni
obrazovky na lidsky organismus pojednavaji rizné vyzkumy.

,Utinky se projevuji jak v kiivce mozkovych proudii (EEG), tak i v metabolismu divaka.

Souhrnné lze konstatovat, Ze je utlumovana celkova vile ¢loveka, jakmile se zdrzuje pied

obrazovkou, lhostejno, jaké obsahy sleduje a jak silné se ho ukazované obrazy a obsahy

emocionalné dotykaji. Zde také spociva vysvétlitelny divod toho, pro¢ je tak snadné

médium s obrazovkou zapnout a pro¢ byva tak obtizné ho zase vypnout: tento duvod

. - o 27
spo¢iva v médiu samotném.*

Tato slova se v kontextu sice vztahuji ke sledovani televizni obrazovky,
nicméné dle mého nazoru je 1ze aplikovat i v souvislosti s vlivem pocitace. Opravdu ma
obrazovka pocitace takovou moc zasahovat do naSeho védomi? McLuhanovo tvrzeni
,médium je poselstvim“® nabizi pohled, Ze ,,[1]idské uziti jakéhokoli komunika¢niho
médium miZe sd&lovat.“% Samotny akt toho, Ze sedime u pocitace, nas odvadi ze zidle
a nechava nas vnofit se do nekonecnych kraji kyberprostoru.

Asi nejpodstatnéjsim prvkem, ktery hraje roli pii kontaktu s jinymi lidmi skrze
internet, je tzv. Disinhibition effect. Vybiral jej definuje jako ,.jakési popusténi uzdy*®.
Miuizeme se také setkat s Ceskym piekladem prostiredi bez zabran. Lidé diky anonymite
ztraceji zabrany a chovaji se Vv prostiedi kyberprostoru jinak nez pti béznych interakcich
v zivoté. Jak je to mozné? Prfiinami se podrobnéji zabyva Suler.®’ Patii mezi né

neviditelnost, zpozdéné reakce, neutralita postaveni, anonymita a solipsistickd

%D, Smahel. Psychologie a internet- déti dospélymi, dospéli détmi, Praha: Triton s.r.o., 2003, s. 28.

21U, Buermann, Jak (pie)zit s médii..., s. 21.

8 M. McLuhan, Q. Fiore, The medium is the Massage: An Inventory of Effects, Harmondsworth: Penguin,
1967 In: Ch. Horrocks. Marshall McLuhan a virtualita..., s. 74.

2% Ch. Horrocks. Marshall McLuhan a virtualita..., s. 74.

%0 7. Vybiral, ,,Méni se lidska psychika v éfe internetu? Psychologie dnes, 2001, no. 3, s. 18.

31 3. Suler. ,,The Online Disinhibition Effect,* [online], The Psychology of Cyberspace, 2001 [cit. 2011-
12-10], URL.: <http://users.rider.edu/~suler/psycyber/disinhibit.html >.
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introjekce. Prvni tfi pojmy jsou nastinény vy$e* a nepovaZuji za nutné se k nim
podrobnéji vracet. Anonymita patii sice rovnéz mezi jiz zmifiované rysy, nicméné spolu

wewvr

podrobnéji vénuji v kapitole 1.3.

1.1.3 Prostredky a prostiedi internetové komunikace

Zpusobt, jak mizeme komunikovat pomoci internetu, je cela fada. Faltynek od
sebe oddéluje prostiredky komunikace a prostiedi, ve kterém K ni dochazi. Je téeba brat
Vv potaz fakt, ze Faltynek napsal svou praci pied témét deseti lety a od té€ doby doslo
k jisté zasadni zméné&. Tou je soucasny boom v oblasti socidlnich siti, které nabizeji vice

funkci a tim padem pestiejsi skalu komunikace.

Obrazek 1 — Schematické rozd¢leni jednotlivych prostfedkt komunikace 3

Prostfedlor
komunikace
Aktivnd Pasivd
Off-line On-line Off-litne
pfenos pfenos pienos
Elektronicka Textovy  Audio  Audio-video Diomovsle
podta pienos pfenos pfenos strantoy, ndsténksy

%2 Pojmenovani jsou jind, ale principielnd se jedna o totéZ: neviditelnost jako omezenost smyslového
vnimani, zpozdéné reakce v ramci prodluzovani Casu a neutralita postaveni coby mazani socialnich
rozdil.
%3 L. Faltynek. Psychologické aspekty...,s. 21.
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Aktivni prostfedky jsou takové, kdy informace smétuje ke konkrétnimu uzivateli
(uzivatelim). Na rozdil od nich pasivni prostfedky primarné¢ nevysilaji sdéleni
konkrétnimu piijemci. Jedna se pouze o uvetejnéni informace, kdy neni doptedu jasné,
kdo bude pfijemcem (a zdali viibec nékdo).

Faltynek dale d¢li aktivni prostfedky na off-line a on-line. Off-line prostifedky
nabizeji v podstaté asynchronni komunikaci (bez nutné pfitomnosti piijemce v Case
pienosu). Za pomoci on-line prostiedkii naproti tomu dochazi k synchronni komunikaci
(probihd v redlném case za piitomnosti obou komunikujicich). On-line prostiedky se
dale mohou ¢lenit podle zptisobu piedavani informaci v ramei smyslového vnimani, jak
uvadi také Smahel. Vétdina komunikace v soutasnosti probiha i navzdory dokonalej$im
médiim stale jesté textovou formou. DalSimi typy jsou komunikace prostfednictvim
obrazu, zvuku nebo multimedialni formou, ktera zapojuje vice smysli najedn0u34.

Kyberprostor nenabizi jen jeden typ prostiedi, ve kterém se muze internetova
komunikace odehravat. Téchto mist pro virtualni setkavani existuje nékolik. Zakladnimi
dvéma kategoriemi pro déleni prostfedi komunikace jsou komunikace vedena na strané
uzivatelll a komunikace vedend vné uZivatelll.

V ptipad€ prvniho typu se jednd o osobni prostiedi, ve kterém maji komunikujici
osoby pocit, Ze komunikace probihad pfimo u nich, jakoby na ,,domdci pade®. Faltynek
sem fadi prostiedi e-mailu (asynchronni komunikace), ICQ a audio-vizudlni
komunikace® (synchronni komunikace). Komunikace v t&chto prostiedich je podobna
jako pfi psani SMS zprav nebo pii telefonovani a je typicka pro interakci mezi dvéma
osobami.

Druhy typ je charakteristicky tim, Ze se pfi ném komunikujicim jevi komunikace
»vzdalen¢”, jakoby neprobihala u nich. V redlném svét€ neexistuje pfipodobnéni
k tomuto typu komunikace, je proto specificky pouze pro oblast virtualni reality, zvlasté
komunikuje-li spolu vice osob. Faltynek zde zahrnuje naptiklad prostiedi chatt
(synchronni komunikace), diskusnich skupin, domovskych stranek (asynchronni
komunikace) atd. Uzivatel se ale nemusi ztracet jen kdesi ,,mimo*, ale prostiedi, ve
kterém komunikuje, mize mit konkrétni ,,tvar* — mize byt zasazeno do pseudovirtudlni

reality. Do té spadaji MUD a MOO. *®

% D. Smahel. Psychologie a internet..., s. 101.

% Naptiklad pomoci programu Skype.

% MUD je zkratkou pro Multi User Dimension, nebo Multi User Dungdeons, nebo Multi User Domains,
MOO je zkracené¢ Multi user dimension, Object-Oriented. Pivodné byly MUDy stvotfeny hraci
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1.2 Socialni sité

Diilezitym rysem ¢lovéka a jeho zivota na zemi je vytvaieni vztahl s ostatnimi
lidmi. Jedna se o vazby rtizného charakteru, podminéné rozmanitosti charaktert jejich
¢lend a smyslenim dané spolecnosti. Kazdy ¢loveék si buduje svou socidlni sit’, do niz je
sam zapojen. Tato sit’ je v podstaté Zivym organismem, ktery se v ¢ase méni, a to jak
Z hlediska kvantity (obohacuje se o dalsi ¢leny a jiné naopak ztraci), tak i kvalitativné
(stavajici vztahy prochazeji jistym vyvojem, stejné tak i jeji Clenové). Vazby
jednotlivych ¢lenti jsou provazané. To znamena, Ze se jeji Clenové znaji a navzijem
spolu vice ¢i méné interaguji.

Tento model socialni sité se objevuje i v prostfedi kyberprostoru. Plati
zde nékteré podobné principy, ale existuje i fada dalSich, které se v realité¢ pfilis
vyskytuji v mensi mife, nebo v pozménéné form¢. Pokud se na pojem internetova
socialni sit’ podivame z hlediska typologie prostifedkt a prostiedi virtualni komunikace,
jak je predklada Faltynek,® zjistime, Ze Soucasné socialni sitd jsou skloubenim
prostiedi, ve kterych probihd komunikace na stran€ uZivatele a prostfedi, kde se
komunikace jevi uZzivateli jako vné. Je to zptisobeno kombinaci n€kolika druht funket,
jez je zde nabizena. Tato (v ramci technického vyvoje) nevyhnutelnd a promyslena
Strategie38 od tviirct socialnich siti ¢ini z jejich ,,produktu® fenomén, ktery se stal velice
rychle atraktivni pro miliony lidi na celém svété.

Kapitola se vénuje vzniku a struénému pichledu vyvoje socialnich siti, a to
piedevsim v jejich pocatcich, z nichz zmifiuje ty v soucasnosti nejpopularnéjsi, a to jak
v celosvétovém, tak lokalnim méfitku, veetné Ceské republiky. Detailné se popisem a

historii konkrétnich platforem zabyva napiiklad bakalafské prace Martina Honzika.*

1.2.1 Vznik a vyvoj socialnich siti

Britsky sociolog Jameson Barnsom byl prvnim, kdo v roce 1954 zavedl pojem
socialni sit’. V druhé poloviné 20. stoleti se tento pojem stal pilitem koncepce WEB 2.0,

o které¢ se jako prvni zminil Tim O’Reilly v zafi roku 2005 ve svém c¢lanku ,,Tim

»Dungeons and Dragons® k hrani hry na pocitaci v redlném case. TinyMUD nebo MOO jsou spise
socialnimi komunitami. Vice o pivodu a vyvoji zpracovava prace L. Faltynka, s. 37-38.

%7 L. Faltynek. Psychologické aspekty..., s. 21-29.

% Na co pouzivat jednotlivé programy zvlast, kdyz je zde moZnost ,.existovat na socialni siti, ktera
nabizi vSechno dohromady.

% M. Honzik. Analyza internetovych socidlnich siti, bakala¥ska prace na Fakulté informatiky a statistiky
Vysoké skoly ekonomické v Praze, vedouci prace: D. Chudan, 2010, s. 3-9.
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O‘Reilly — What is Web 2.0“.*° Pro ugely této prace neni podstatné zabihat do hloubky
téchto (technologickych) terminti, proto volim pro pfiblizeni stru¢ny, le¢ relevantni
popis: ,,Web 2.0 je prostiedi, které tvofi samotni jeho ucastnici. Nastroje webu 2.0
pfenasi moc, vlastnickd prava a pravomoci do rukou uzivateli. Tito uzivatelé
samostatné nebo kolektivné vytvari obsah ve form¢, formatu a podobé¢, ktera nejlépe
odpovida jejich potfebam a preferencim. Spolecné vytvareni obsahu se uskuteciiuje v
prostiedi, které odmitd autoritu, hierarchii a fad a dava prostor jednotlivci a neustéle se
ménicim skupinam nebo komunitam.“** Uvadi se, Ze prvni socidlni sité byly tvoreny
skupinami lidi, jez pouzivanim klasickych e-mailt podporovaly své socidlni vztahy.
Dtlezitym krokem bylo objeveni IRC (Internet Relay Chat), ktery umozioval
komunikaci v realném &ase (po&atky synchronicity).*?

Vroce 1995 byla vytvofena prvni socidlni sit’ classmates.com®. Cilem této
sluzby bylo umoznit registrovanym uzivatelim vyhledat své spoluzaky a udrzovat
s nimi vztahy, seznamovat se S ostatnimi studenty a péstovat a rozSifovat si tak svou

studentskou socidlni sit’. Princip této koncepce byl pak inspiraci pro dnes$ni svétové

giganty.*

1.2.2 Soucasné nejpopularné;jsi socialni sité ve svété

Nejznaméjsim celosvétovym webovym systémem je Facebook, ktery se objevil
v roce 2004. Tato socialni sit’ je vyjimeéna jak svou historii*®, tak obrovskou mirou
expanze, kterou zaznamenala. Facebook se stal velmi popularnim tématem dnesni doby
v oblasti psychologie i managementu a neni divu — 800 milionéi uZivateld*® je &islo,

které¢ ¢ini z ptivodniho systému pro harvardské studenty obstojné lozisko informaci,

0 Historie socialnich siti“ [online], Socidlni sit¢ , 2008 [cit. 2011-12-19],

URL: <http://socialnisite.cz/info/historie_socialnich_siti>.

* Sharon Markless, ,Nova koncepce informadni gramotnosti pro digitalni vyukové prostiedi ve
vysokoskolském vzdélavani“ [online], Prolnflow, 2011[cit. 2011-12-19],

URL:< http://pro.inflow.cz/nova-koncepce-informacni-gramotnosti-pro-digitalni-vyukove-prostredi-ve-
vysokoskolskem-vzdelavani>.

*  Historie socialnich siti [online], Socidlni sité , 2008 [cit. 2011-12-19],

URL: <http://socialnisite.cz/info/historie_socialnich_siti>.

* Classmates znamena v prekladu spoluzaci. V Ceské republice se setkavame se socialni siti Spoluzaci.cz
(vice informaci o této socialni siti jsou k dispozici v dalsi podkapitole).

# Historie socialnich siti“ [online], Socidlni sit¢ , 2008 [cit. 2011-12-19],

URL.: <http://socialnisite.cz/info/historie_socialnich_siti>.

* Piibsh zakladatele Marka Zuckerberga se i diky filmu The Social Network (Socidlni sit’) stava
notoricky znamym.

6 Statistika“ [online], Facebook, 2011 [cit. 2011-12-19],

URL.: <http://www.facebook.com/press/info.php?statistics>.
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jejichz hodnota je v dneSni dob¢ velice vysoka. ,,Asi nejvétsi sila Facebooku je, ze se
uzivatelé pohybuji mezi redlnymi prateli, ktefi si svij profil sami zalozili a prezentuji se

pod svym vlastnim jménem“47

— az na vyjimky, jako jsou napftiklad falesné profily ¢i
pozmeénéna jména.

Na druhém misté co do popularity a poctu uzivatelii v rdmci celého svéta se fadi
Twitter,” ktery je o dva roky mladsi nez Facebook.* Jedna se o sluzbu, ktera umozZiiuje
sdileni textu o 140 znacich®. Tyto texty jsou znamy pod nazvem tweety a mohou
obsahovat mimo jiné linky s odkazem na rizny obsah. Pivodni zdmér tohoto serveru
bylo sdileni stavu uzivatele.™

Na tieti pii¢ce se nachazi socialni sit’ LinkedIn®® ktera oficialné odstartovala
svou &nnost vroce 2003.>® Tato socidlni sit se svym charakterem hodné li§i od
ostatnich. Prvotnim zdmérem totiz neni zabava, nybrz prezentace osobnosti uzivatele a
jeho pracovnich zkusenosti relevantnim kontaktim — cilem je tedy “professional
networking”; sdruZovani profesionald.«**

Komunitni server Myspace, ktery vznikl v roce 2003, byl ptivodné jedni¢kou na
trhu a poté kvalitnim soupefem sit& Facebook. > V sougasné dobé jeho popularita klesla
a spousta uzivatelii ptesla pravé ke zminovanému soudobému krali socidlnich siti. Na
rozdil od sité¢ Facebook je zde mnohem vétSi prostor pro fanouSky, protoze se zde
nachdazi velké mnozstvi profilt celebrit.

Silnym konkurentem Facebooku je mlada socialni sit” Google+, ktera vznikla
v roce 2011. Ve velké mife se svou podobou blizi svétové jednicce, avsak ,,pratelé* jsou

zde selektovani do tzv. circles, neboli okruhti. Ostatni sité tuto funkci také nabizeji,

nicméné ne v tak promyslené forme.

L. KuCerova. Business vyuZiti socidlnich siti, bakalaiska prace na Fakultd ekonomicko-spravni

Univerzity Pardubice, vedouci prace: T. Kofinek, 2010, s. 13.
8 Top 15 Most Popular Social Networking Sites | December 2011¢ [online], eBizMBA, 2011 [cit. 2011-
12-19], URL: <http://www.ebizmba.com/articles/social-networking-websites>.
* D. Sagolla, ,,How Twitter Was Born“ [online], 140 Characters, 2009 [cit. 2011-12-19],
URL: <http://www.140characters.com/2009/01/30/how-twitter-was-born/>.
%0 Jde o tzv. mikroblogovéni.
51 J. Handl, ,,Twitter pro zatateniky* [online], Lupa, 2009 [cit. 2011-12-19],
URL: <http://www.lupa.cz/clanky/twitter-pro-zacatecniky/>.
52 Top 15 Most Popular Social Networking Sites | December 2011« [online], EBizMBA, 2011 [cit. 2011-
12-19], URL.: <http://lwww.ebizmba.com/articles/social-networking-websites>.
%% About Us“ [online], LinkedIn, 2011 [cit. 2011-12-19], URL: <http:/press.linkedin.com/about>.
> J. Handl. ,,Jak dobfe pouzivat LinkedIn?* [online], Marketing Journal, 2010 [cit. 2011-12-19], URL:
<http://www.m-journal.cz/cs/praxe/z-praxe/jak-dobre-pouzivat-linkedin__s407x6328.html>.
® M. Lauren¢ik. ,Myspace* [online], Technicky portal, 2011 [cit. 2011-12-19], URL:
<http://www.techportal.cz/9/1/myspace-cid266599/>.
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Kromé¢ téchto znamych socidlnich siti existuje i fada takovych, které jsou co do
oblibenosti na prvnim misté jen v ramci uréité zemé. Ruska socialni sit’ V Kontakte
zaznamenava denné dokonce 63% ptipojenych uzivatelii ze svého celkového poctu. Na
Facebook, ktery je nejrozsifencsi siti v Evropé, se denné piihlasi 58% jeho uzivateli.
V Cing je velice populdrni sluzba QZone, Brazilci upiednostiuji Orkut. Svétové
komunitni servery od sebe navzajem vice ¢i mén¢ kopiruji nejriznéjsi aplikace a funkce
a soupeii mezi sebou navzajem. To mize vést k tomu, Ze v rdmci tohoto konkurencniho
boje se lidé registruji na vice socidlnich siti. Podle statistik primérny Evropan pouziva
1,9 socialni sité, Brazilie ma pramér 3,1 a nejveétsi aktivita je pri¢itana Indii s primérem
3,9.%

Je dulezité zminit, Ze socidlné sit¢ mohou byt rozliSeny dle svého zaméfeni na
vice druht.”” Kategorizace byvaji autor od autora rizné. Nasledujici odstavce jsou
inspirovany bakalarskou praci Martina Honzika, nicméné se ji striktné nedrzi.

Facebook, Twitter, Google+ a do jist¢ miry Myspace lze zaradit do kategorie
zakladnich socialnich siti.

LinkedIn spad4 mezi tzv. business sluzby.”®

Dale jsou to komunitni servery zaméfené piedevSim na hudbu, filmy ¢i
fotografie. Ziejmé nejznaméjsi z této oblasti je Youtube, jehoz hlavni funkci je sdileni
videi nejriznéj$iho charakteru — od hudby, pfes amatérska domaci videa po seridly a
filmy. Tato platforma neni klasickou socialni siti v pravém slova smyslu, nicméné je
velice oblibenym serverem, ktery je navic propojen s ostatnimi velikany, jako je
Facebook, Twitter nebo Google+.”° Znamy je také web zaméfeny na spravu a sdileni
fotografii — Flickr nebo tieba komunitni sluzba pro milovniky filmt — Flixster.*

Jinou kategorii socidlnich siti tvoii z hlediska jejich zaméfeni takové, které se
orientuji na konkrétni zéljmy.61 Uzivatelé¢ zde sdileji s ostatnimi lidmi své konicky,
diskutuji o nich, inspiruji se, informuji se navzdjem o zajimavych novinkéch, akcich
apod. Témata jsou rtizna — at’ uz se jednd o weby zaméfené na zvitata, zahradniCeni,

uméni, sport, motorky, moédu, on-line hry, zdravou vyzivu nebo napiiklad esoteriku.

% D. Docgekal. ,,Socialni sit& si podmanily svét (fakta a Gisla hlavng o Evropé), Lupa, 2011 [cit. 2011-12-
19], URL: <http://www.lupa.cz/clanky/socialni-site-si-podmanily-svet-fakta-a-cisla-hlavne-o-evrope/>.

" M. Honzik. Analyza internetovych socidlnich siti, bakalatska prace na Fakulté informatiky a statistiky
Vysoké skoly ekonomické v Praze, vedouci prace: D. Chudan, 2010, s. 10-16.

*%Ibid. s. 11.

> Automatické sdileni« [online], Youtube, 2011 [cit. 2011-12-20], URL:
<http://support.google.com/youtube/bin/answer.py?hl=cs&answer=157215>.

% M. Honzik. Analyza internetovych socidlnich siti..., s. 12-13.

* Ibid., s. 15.
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Sité, které sdruzuji lidi s podobnymi zajmy, skryvaji potenciadl k vytvareni tzv.

virtualnich komunit, kterym se vénuje kapitola 1.4.2.

1.2.3 Ceska republika a socialni sité

Cesi maji, podobné jako vét§ina Evropani, ve velké oblibd svétoznamy
Facebook. Jak jsou na tom ale ¢eské komunitni servery?

Mezi nejznaméjsi socialni sité zde patii Lidé. Na pocatku své existence slouzil
tento server k vyhledavani emailovych adres.” Pozdé&ji doslo k ptepracovani této sluzby
a k postupnému piidavani funkci az do podoby, kterd je zndmda dnes. Server nabizi
moznost chatu, diskuzi, profild, seznamky i blogi.®®

Druhym v pofadi je komunitni server Spoluzédci. Tato internetovad stranka
poskytuje piistup k databazim ttid jednotlivych zdkladnich a stfednich Skol, gymnazii,
univerzit a vysokych Skol a dokonce nezapomina ani na matei'ské ékoly.64 Podobné jako
na webech Facebook nebo Google+ 1 zde virtualné komunikuji skupiny, jejichz ¢lenoveé
se znaji redln€. Novinkou této sluzby je novy vzhled stranek ve stylu blogovani na
Facebooku.

Tretim zndmym a hojné uzivanym serverem je Libimseti, ktery se zamétuje
predev§im na zdbavu a seznameni. Cilovou skupinu zde tvoii pfedevSim mladi lidé.
Klade se zde velky diraz na hodnoceni fotografii a komunikaci mezi uZivateli
prostfednictvim chatu a diskusniho fora.”® Dal§imi moZnostmi, které se uZivatelim
nabizeji (a u kterych lze pozorovat ndpadnou podobu s osvédéenymi funkcemi
nejpopularngjSich socidlnich siti), jsou napiiklad vytvofeni vlastni blogu (a zaroven

prohliZeni bloghi ostatnich &lentt), nahravéani videi nebo vyhledavéani spoluzaki.®®

62 Historie firmy*“ [online], Seznam, [cit. 2011-12-20], URL: <http://onas.seznam.cz/cz/o-firme/historie-
firmy/>.

63 Lidé.cz* [online], Seznam, [cit. 2011-12-20], URL: <http://onas.seznam.cz/cz/lide-cz.html>.

® Tyto informace jsem Cerpala osobnim prizkumem piimo na internetovych strankach
www.spoluzaci.cz.

% Libimseti.cz [online], Irecenze, [cit. 2011-12-20], URL: <http://irecenze.net/libimseti/>.

% Viz. internetova stranka www.libimseti.cz.
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1.3 Anonymita a identita na internetu

e . , L, g BT
., Identita zustava nesrozumitelna, pokud neni umisténa v urcitém svete. *

Ptedchozi kapitoly pojednévaji o virtudlnim svéte, ve kterém, jak znamo, funguji
trochu jiné principy nez v bézném zivoté. Stejné tak i ¢loveék, ktery vstupuje do tohoto
prostiedi, piebira vSechna zdejsi privilegia i omezeni. Zasadni pro néj je samotna forma
jeho existence, at’ uz se pohybuje v chatové mistnosti pro ,,nactileté” nebo v diskuzi o
pestovani brambotikli. UZivatel méd oproti svému redlnému zZivotu velkou vyhodu —
muze se skryt do zavoje anonymity (kterd ovSem nemusi byt, navzdory domnéni
uzivatele, stoprocentni), a co vic, miize si pozménit, zatraktivnit, nebo dokonce vytvorit
naprosto jinou identitu. OvSem plati zde piislovi ,,Jak se do lesa vola, tak se z lesa
ozyva.“ — neboli Cloveék sice disponuje ndstroji manipulace s podobou své virtudlni
osobnosti, nicméné tuto moznost maji 1 ostatni. Spekuluje se naptiklad o tom, nakolik je
internet v ramci komunikace divéryhodnym prostfedim, do jaké miry ovliviiuje
pusobeni ¢loveéka na internetu jeho realnou identitu a naopak atd. Tato kapitola ma za
cil ptiblizit problematiku anonymity a identity a ukazat na nejznaméjsi jevy s nimi
spojené. To, jak se Cloveék prezentuje, je jedna véc, ale jak sdm sebe vnima, je véc

druha. Proto se kratce zminuji 1 o pocitu opravdovosti a rizikem iluzornosti.

1.3.1 Anonymita

Anonymitu na internetu lze zkoumat ze dvou riznych hledisek. Prvnim z nich je
tzv. objektivni anonymita, jejiz zaméteni spociva ve zjisténi UspéSnosti toho, kdo by
teoreticky patral po skutecné identité¢ uZzivatele. Tento pohled spadd spiSe do oblasti
prava v Kyberprostoru (cyberlaw) a technického zajisténi internetu. Druhy typ byva
oznacovan jako subjektivni anonymita, aneb to, co si uzivatel sdm mysli o své
anonymité a z ¢eho potom vychézi jeho chovani a mysleni ve virtudlnim svets.® Té se
vénuje nasledujici ¢ast textu. Anonymita byva zminovana v souvislosti s disinhibici (viz
disinhibition effect), konkrétné¢ jako jedna z jejich pficin. V zahrani¢i se timto
fenoménem zabyva nejvice prukopnik kyberpsychologie Suler, na ¢eské odborné scéné

je to predevsim Vybiral.

7, F: Berger, T. Luckmann, Socidini konstrukce reality..., s.172.
% D. Smahel, Psychologie a internet..., s. 19.
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»Anonymita v davu, na internetu nebo v jiném prostiedi chrani ¢lovéka pied identifikaci

(jeho potteby, motivy, zaméry i mnohé projevy mohou zlstat skryty, ¢lovék neni u-

svédcen, neni s-vlecen: pienesené — nikdo ho nebude vidcet za to, co fekl; nemize se

octnout ve vleku svych slov, jejich dasledki — domys$leno dal: muize ftikat i &init
cokoliv).«®

Anonymita sama o sob¢ ale jesté nepiedstavuje kli¢ ke svobod¢€. Vybiral v ramci
vyzkumu mladistvych nastiiuje podstatu atraktivnosti anonymity, kterd spociva
vV moznosti jejiho regulovani (tedy jak moznost vstupovani, tak i vystupovani z ni — to
prameni z touhy projevit se), které je autorem pracovné (vyzyva k dalSim vyzkumim
tohoto jevu) oznaceno jako ,,autonomné fizena anonymita“.70 Jedna se o proces (do jaké
miry védomy neni doposud zndmo) plynulého,,surfovani“ mezi vlastni anonymitou a
identitou.

Tak jako mince ma dvé strany, i anonymita v kyberprostoru ma sva pro a proti.
Mezi negativa lze zafadit nediivéryhodnost, se kterou je spjatd. Clovék nikdy s jistotou
nevi, s kym komunikuje a jestli je pravdou to, co vidi skrze klavesnici jako tihledné
,vytukany* text (takze odpadaji rizné rozbory grafologického razu). Fenoménem lhani
na internetu se zabyva napiiklad studie Koubalikové a Smahela (opét §lo o vyzkum
v prostiedi chati).”* Ta ukazuje, Ze virtualni leZ neni samotnymi uZivateli vnimana jako
leZz v pravém slova smyslu a je zvlaStnim zplsobem tolerovana (mira tolerance zéavisi
také na charakteru 171 — nepravdivé informace o v€ku jsou vnimany jako mensi zlo
V porovnani s informacemi o pohlavi).

Nedostatky, které anonymita pii komunikaci v kyberprostoru vytvéii, jsou do
ur€ité miry kompenzovany pomoci psychologického jevu projekce. Lidé maji z velké
¢asti nevédomou tendenci dotvaret si obraz toho, s kym komunikuji textovou formou, a
to skrze své vlastni predstavy, fantazie, pocity a obavy, které¢ do n¢j projikuji. ,,A tak
Casto druhé na internetu vnimdme tak, jak si sami spiSe pfejeme, aby druzi byli a
vypadali.«"

S projekei uzce souvisi dalsi jev — solipsisticka introjekce. ,,Solipsismus je

termin vyhrazeny ve filosofii pro pfesvédceni Clovéka o tom, Ze vnéjsi svét existuje

% Z. Vybiral, ,,Disinhibice u mladych uzivateldi chatu, In: Déti, mlddez a rodiny, 1. Plahava a M. Pilat
(eds.), Brno: Barrister&Principal, 2002, s. 277.

" Ibid., s. 277.

'S, Koubalikova, D. Smahel, ,,Fenomén lhani v prostiedi internetu,” Ceskoslovenskd psychologie, 2008,
vol. 52, no. 3, s. 292.

"2 L. Blinka, ,,Jak komunikujeme pfes internet: bez ostychu a bez zabran!“ [online], Aktudiné.cz, 2010
[cit.2012-01-24], URL.:< http://blog.aktualne.centrum.cz/blogy/david-smahel.php?itemid=9645>.
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3 Pt virtudlni komunikaci uZivatel miZe textové

jenom v jeho hlavé (ve védomi).* ’
zpravy komunikac¢niho partnera vnimat, jakoby v jeho mysli skute¢né znély hlasem té
konkrétni osoby. Zasadni roli zde hraje hlubinné psychologicky fenomén tzv. prenosu,
kdy se dana osoba stava soucasti naseho psychického svéta. Jeji vlastnosti zavisi na
tom, jak se prezentuje, ale také na nasich zkusenostech, vzpominkach a oc¢ekavanich.
Lze Fici, Ze jedinec tak do ur¢ité miry komunikuje sam se sebou.’™

Né¢kde je mozné setkat se s terminem disociativni anonymita — odd€lovani
chovani on-line od dusledkl off-line, coZ v psychoanalytickém pojeti vede k mensimu
tlaku superega na ego, které tim padem dostava vétsi prostor.”

Svou roli hraje u nékterych ucastnikli internetové komunikace také podobny jev
disociativni imaginace. Jedna se o princip ,,je to jen jako“. Diky dojmu anonymity se
muze uZzivatel projevovat na internetu dle své chuti, nacez prostor virtuality opousti
S pocitem ,,co se stalo online, stalo se jen tam a ne tady“, ,byla to jen hra“ atd.®
Vysledkem obou zminénych jevt pak muze byt vulgarni chovani ¢i tzv. flaming (,,flame
wars®) — vzplanuti.”’

Dalsim rysem, ktery se objevuje v oblasti disinhibice a sni spojené skryté
identity je self disclosure (sebeodhaleni). V praxi to znamena, ze Clovék o sobé
druhému svéti nékdy 1 velmi intimni informace. Tento jev je v redlném svété typicky
pro partnery nebo dobré ptatele, avSak v oblasti internetu u nékterych jedinci plisobi
obracen& — &im méné toho o druhém vé&di, tim snadng&ji se mu oteviou.’® Otevienost na
internetu ptredstavuje jak riziko, tak pozitivni aspekt internetové komunikace, zalezi na
kontextu komunikace. Rizikem se mysli zneuziti divéry (v riizné Skale zadvaznosti) ze
strany toho, komu se uzivatel svéfil (a u kterého vlivem anonymity neexistuje jistota
ohledné pravosti jeho virtudlni identity). Pozitivnim prvkem sebeodhaleni pak mtize byt

napiiklad ozdravny efekt svéfeni se (sdileni). Pocit divéry a nésledné otevienosti lze

Bz Vybiral, ,,Disinhibice u mladych uzivateli chatu,” In: Déti, mladez a rodiny, 1. Planava a M. Pilat
(eds.), Brno: Barrister&Principal, 2002, s. 278.

™ Ibid., s. 278.

> L. Blinka, ,,Jak komunikujeme pfes internet: bez ostychu a bez zabran!* [online], Aktudiné.cz, 2010
[cit.2012-01-24], URL.:< http://blog.aktualne.centrum.cz/blogy/david-smahel.php?itemid=9645>.

® L. Blinka, ,,Jak komunikujeme pfes internet: bez ostychu a bez zabran!“ [online], Aktudiné.cz, 2010
[cit.2012-01-24], URL.:< http://blog.aktualne.centrum.cz/blogy/david-smahel.php?itemid=9645>.

"D. Smahel, Psychologické aspekty..., s. 81.

"8 L. Blinka, ,,Jak komunikujeme pfes internet: bez ostychu a bez zabran!“ [online], Aktudiné.cz, 2010
[cit.2012-01-24], URL.:< http://blog.aktualne.centrum.cz/blogy/david-smahel.php?itemid=9645>.
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vyuzit v modernich zpiisobech psychoterapie’ nebo tieba Vv internetovych vyzkumech,
kde se respondenti diky vlivu anonymity neboji odpovidat na intimni otézky.*

Z dosavadnich zjisténi lze konstatovat, ze anonymita na internetu ,,vede jak
Kk pravdé, tak ke 12i“®t a zalezi na jedinci samotném, ktera moznost mu bude vice

vyhovovat a kterou si (at’ uz védome, ¢i nevédome) zvoli.

1.3.2 Virtualni identita

,, Virtudlni svet muze byt idealni prilezitosti pro vytvoreni nové virtudlni identity, ale
jestlize lidé spadnou zpét do osvédcenych a spolehlivych kategorii starého sveta a
neprenesou se pres zabrany svych starych kazdodennich identit, tak se tento novy svet

bude tomu starému velmi rychle podobat. «82

Definice identity v psychologii nedosahla doposud své kone¢né verze a je otazkou,
zdali tomu tak né€kdy bude. Pro zékladni pfedstavu lze uvést slova Moshmana: ,,Identita
je, alespon z¢asti, explicitni teorii sebe sama jako jedince.“83

Identita v souvislosti s virtudlnim svétem ma jiny vyznam nez v psychologickém
sebeprezentaci.®* ,Ne vie, co v prostfedi internetu prezentujeme, musime nutnd
vztahovat k na$i vlastni identité, tedy k prozitku, ze to jsem jé.“85 Zatimco v realném
zivoté jsou hmotnymi dikazy nasi identity napiiklad rodny list nebo obcansky prikaz,
v kyberprostoru se uZivatel , legitimuje pomoci nicku, emailové adresy & profilu.®

Tato reprezentace, skrze kterou ¢lovék zanechava ve virtualité svou stopu, pak obvykle

® Znamy je ptiklad americké psycholozky S. Turkleové, ktera vyuzila poitadové hry ve virtualni realité
jakozto nastroje psychoterapie. In: Z. Vybiral, Psychologie lidské komunikace..., s. 154.
%S, Koubalikova, D. Smahel, ,,Fenomén lhani v prostiedi internetu,” Ceskoslovenskd psychologie, 2008,
vol. 52, no. 3, s. 293.
* Ipid., s. 297.
82 T Postmes, R. Spears, M. Lea, Breaching or building social boundaries? Interpersonal and intergroup
considerations. Beverly Hills: Science News, 1998, piekl. Smahel In: D. Smahel, Psychologie a
internet..., S. 18.
8 D. Moshman, Adolescent Psychological Development, New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates,
2005, s. 89.
8 D. Smahel, Psychologie a internet..., s. 39.
8 A. Sevéikova, D. Smahel, ,,Virtualni identita, jeji vytvareni a experimentovani s identitou,” [online],
Aktudlné.cz, 2010, [cit.2012-01-30], URL:< http://blog.aktualne.centrum.cz/blogy/david-
smahel.php?itemid=10055>.
8 D. Smahel, Psychologie a internet..., s. 40.
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stavi na projekcich, které do ni uzivatel vklada; respektive obsahuje ¢asti jeho mysleni,
pocittl, piedstav o sob& samém apod.®’

Existuje mnoho variant, jakymi lze nechat svou virtudlni identitu ,,promlouvat®.
Nekteti se prezentuji takovi, jaci si mysli, ze jsou, jini ukazuji jen urcité ¢asti sebe sama
nebo je zdiraziuji, zatimco druzi své virtualni identité naopak ptitknou vlastnosti, které
oni sami tieba ani nemaji (a mozna by chtéli mit).®® Pro¢ k tomuto dosud ne zcela
objasnénému a riznorodému jevu dochazi?

Marciiiv teoreticky koncept identity (vychazejici z Eriksona) vysvétluje status
identity pomoci pojmu ,krize* a ,,zavazku“. V rGznych obdobich ¢lovék (v pripadé
tohoto konceptu adolescent) prochazi riznymi kombinacemi krize a zdvazku, které jsou
zakladem pro Ctyfi stadia identity. Zmifiovanym v souvislosti s virtualitou je stadium
moratoria (které jako prvni definoval Erikson), neboli nezdvazné identity, kdy
adolescent proziva krizi (je vtazen do procesu volby a rozhodovani, aktivniho hledani a
objevovani) a zaroven (vlibec nebo nijak vyznamng) nepocituje zavazek (piijmuti
urcitého cile a programu, ptevzeti zodpovédnosti za svilj zivot). Termin moratorium tak
adolescentovi umoziluje, aby experimentoval se svymi rolemi a objevoval nové
hodnoty.®

Marcitv koncept byva zminovan predevsim v souvislosti s virtualni identitou
dospivajicich, protoze pravé u nich se predpoklada jest¢ nedokonceny proces utvareni
identity. Nova postmodernisticka pojeti identity (McAdams a jeho Mnohostranné ja—
Protean Self) ovSem tvrdi, Ze v zavislosti na pozadavcich a narocich dnes$ni doby, kdy (i

dospéli) lidé ,,pieskakuji mezi riznymi svéty* a objevuji se v riznych rolich, se utvareni

identity stava neustadlym procesem promény (i dospé€lého) jedince — jakymsi
,sebeaktualizovanim*. % Experimentovani s identitami a hledani novych hodnot je dnes
91

tudiz dulezitou soucasti lidského vyvoje a neni omezené jen na obdobi adolescence.

8 A. Sevéikova, D. Smahel, ,,Virtualni identita, jeji vytvareni a experimentovani s identitou, [online],
Aktudlné.cz, 2010, [cit.2012-01-30], URL:< http://blog.aktualne.centrum.cz/blogy/david-
smahel.php?itemid=10055>.

8 A. Sevéikova, D. Smahel, ,,Virtualni identita, jeji vytvareni a experimentovani s identitou,” [online],
Aktudlné.cz, 2010, [cit.2012-01-30], URL:< http://blog.aktualne.centrum.cz/blogy/david-
smahel.php?itemid=10055>.

% D. Smahel, ,,Souvislosti redlné a virtualni identity dospivajicich, In: Rodiny, déti a mladez v obdobi
transformace. Brno : Barrister & Principal, 2003, s. 3.

% p D. McAdams, ,,The Case for Unity in the (Post)Modern Self,* In: D.R. Ashmore, & L. Jussim
(Eds.), Self and Identity. New York, Oxford: Oxford University Press, 1997 In: D. Smahel, Adolescents
and Emerging Adults on the Internet: Exploring Identity, Relationships and Addictive Behavior,
Habilitation Thesis in Faculty of Social Studies, Masaryk University, Brno: 2007.

%1 p. Wallace, The Psychology of the Internet, Cambridge: Cambridge University Press, 1999 In: D.
Smabhel, Psychologie a internet..., s. 44.
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Vzorec hledani a nalézani identity je znam jako koncept ,, MAMA®, tj. moratorium —
achievement (dosazeni) — moratorium — achievement.” Jedinec tak zkouméd své
alternativni identity v realité, popiipad¢ objevuje, zakousi ¢i realizuje (skrze virtudlni
prostor) rizné (nékdy 1 do té doby skryté Ci potlacené) Casti sebe sama pomoci své
virtudlni sebeprezentace. Rozdil oproti virtudlnimu a skute¢nému je ten, ze v tom
prvnim jej nelimituji dasledky chovéni identity, kterou ,mé& zrovna obledenou®.*®
,Virtudlni prostiedi zde umoziuje prostiednictvim bezpecného ‘navratu‘ do faze

“% Je viak zajimavé, Ze v nejednom

moratoria reflexi soucasnych cili a hodnot.
vyzkumu se ukazuje velice zanedbatelné procento uzivatell, ktefi by se svou virtudlni
identitou — sebeprezentaci — opravdu védomeé (a cilené) experimentovali nebo by je to
lakalo.”®  Zde je dulezité¢ slovo ,,védomé&“. Domnivam se, ze proces MAMA se
Vv prostfedi kyberprostoru déje implicitné a to bez ohledu na vékovou kategorii
(samoziejmé& nejvice je znat mezi dospivajicimi, u kterych je potfeba hledani své
identity zesilend), coz je dano predevsim svobodou ,,prostifedi bez zabran®, ktera se zde
nabizi.

Erikson a Marcia nejsou samoziejmé jedini, kteti se zabyvaji teorii identity. Existuje

celd tfada dalSich (Berzonsky, Adams, Macek, Bacova, Moshman,...)96

, nicmén¢ pro
ucely této prace je dostacujici pohled vySe uvedenych autorfi. Cilem bylo pfedevsim
predstavit pojem mnohocCetnost, ktera je virtualit¢ v nékterych badatelskych kruzich
pfipisovana. O mnohocetnosti se dale spekuluje v souvislosti sjeji pozitivnim ¢i
negativnim vlivem na lidi pobyvajici v Kyberprostoru. Pozitivni stanovisko vi¢i ¢etnosti
virtudlnich identit zaujima Turkle. Na zdkladé¢ vyzkumu MUDU tvrdi, Ze ¢lenitost
virtualnich identit umoziiuje rozvijet na internetu urCité slozky osobnosti, vlastnosti,

které jsou pravé v kazdodennim Zivoté zastinény, coz mlze mit charakter

terapeutického Uc¢inku na virtualniho hrage.”” Reid je ovSsem v pohledu na danou

vvvvv

% Autory jsou Stephen, Fraser a Marcia.
%3 D. Smahel, Psychologie a internet..., s. 45.

9% 1
Ibid., s. 71.

% M. Duskova, M. Vaculik, ,,Psychologické aspekty on-line komunikace prostiednictvim internetu na

tzv.chatech, Ceskoslovenska psychologie, 2002, vol. 46, no. 1, s.61.

D. Smahel, ,,Souvislosti realné a virtualni identity dospivajicich,” In: Rodiny, déti a mladez v obdobi
transformace. Brno : Barrister & Principal, 2003, s. 17.
% Namatkou uvadim jména autorfi, se kterymi jsem se setkala v souvislosti s &lanky ¢&i studiemi o
virtualni identité (pfedev§im v habilitaéni praci Smahela).
TA. Sevéikova, D. Smahel, ,,Virtualni identita, jeji vytvareni a experimentovani s identitou,” [online],
Aktudlné.cz, 2010, [cit.2012-01-31], URL:< http://blog.aktualne.centrum.cz/blogy/david-
smahel.php?itemid=10055>.

30



zabranuje Uplnému a flexibilnimu rozvoji jedince. Dosud se vSak teorie Reidové

empiricky nepotvrdily.”

1.3.3 lluzornost a opravdovost

Smahel uvadi nékolik typti motivace uZivatelii internetové komunikace k tomu,
aby se na internetu prezentovali jinak, nez ¢ini v realném svété. Jedna se o obavu
Z odhaleni, 0 zdbavu, zvyraznéni urcitého rysu sebe sama (,stat se jen malym
kousickem své duse* a tento kousi¢ek udélat svou virtualni postavou), anebo touhu po
idedlu.®® U poslednich dvou typli motivace Ize vidét jeden spole€ny rys a totiz ten, Ze se
tykaji zpusobu, jakym jedinci sami sebe vnimaji, a to jak ve skuteCnosti, tak ve
virtualnim svéte; poptipade, jak chtéji byt vnimani svym (kyber) okolim. V souvislosti
s timto tématem se Smahel vénuje zajimavému jevu, fenoménu ,, opravdového jd.loo

Jedna se o pocit jedince, Ze se ve virtudlnim prostiedi stava takovym, jaky je
opravdu uvnitt. Berger a Luckmann popisuji podobny princip, a to v ptipadé, kdyz se
Clovéku naskytnou alternativni reality a identity (zde virtudlni) jako subjektivni
moznosti volby. Subjektivné zvolend identita se pak stava vysnénou identitou,
objektivizovanou ve védomi jedince jako jeho ,,skute¢na totoznost.’®* Smahel nahliZi
na tento fenomén spiSe jako na nevédomé projekce vlastniho idealu, avsak ptipousti i
mozZnost projeveni téch ¢asti osobnosti, které ,,pod tihou reality* nemaji prostor ke své
realizaci.'”

Otazka opravdovosti a iluzornosti virtudlniho ja souvisi také s dvojim pojetim
ega. Jak uz je feeno vyse (kapitola 1.3.1), v kyberprostoru dochazi k jevu, ktery se
nazyva disociativni anonymita, jez vytvaii vétsi prostor pro ego. Tento termin, Casto
Vv psychologii chapan jako vyvinuté pojeti sebe sama, ma dvé roviny. Prvni z nich je
redlné ego, tj. za koho se jedinec povazuje, druhou je idedlni ego, tj. to, ¢im by jedinec

cht&l byt.'®® Na zéakladé tohoto rozlideni je mozné se ptat, zdali u n&kterych jedinct

% A. Sevéikova, D. Smahel, ,,Virtualni identita, jeji vytvareni a experimentovani s identitou,” [online],
Aktualné.cz, 2010, [cit.2012-01-31], URL:< http://blog.aktualne.centrum.cz/blogy/david-
smahel.php?itemid=10055>.

®p. Smahel, Psychologie a internet..., S. 53.

%9 Ipid., s. 61-64.

wip, Berger, T. Luckmann, Socidlni konstrukce reality..., s. 169.

102 Smahel, Psychologie a internet..., S. 63.

198 D, Sedlackova, Rozvoj zdravého sebevédomi Zika, Praha: Grada Publishing, a.s., 2009, s. 11.
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dostava vétsi prostor ve virtudlnim svété jejich redlné ego, zatimeco u jinych je to idedlni
ego.1%

Hloubéji a zjiného hlediska (s ohledem na virtualni vztahy jako na Zzivy
organismus) se vénuji tématu uvédomovani si sebe sama v Kyberprostoru i mimo néj
Vv kapitolach 1.4.3 a 2.6.

At uz ¢lovék vnima své projevy na internetu jakkoli, vzdy se jednd o jeho
subjektivni pohled. V realném zivoté si také tvofi pfedstavu sam o sobé. Dilezitou roli
zde hraje dle mého nazoru to, Ze jedinec veri Vv opravdovost projevu své virtualni
identity.

,,Aby si jedinec zachoval viru, Ze je skute¢né tim, za koho se povazuje, vyzaduje nejen

nepiimé stvrzovani své identity, kterého se mu dostava dokonce i pfi téch nejbéznéjsich

kazdodennich kontaktech, ale rovnéZz ptimé a emocionalné zabarvené stvrzovani, které

.y T ; , 105
mu poskytuji pro néj vyznamni druzi.

Témito vyznamnymi druhymi se v dnesni dobé mohou stat virtudlni pratelé.

104 Jedna se o miij osobni pohled jakoZto vysledek komparace vyse zminénych koncepti.
105p, Berger, T. Luckmann, Socidlni konstrukce..., s. 148.
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1.4 Virtualni vztahy

,Prave pro lidi se zvlastnimi zajmy a konicky tak internet vytvari moznost
globalniho setkdavani se s lidmi stejného smysleni, které v bezprostrednim okoli nelze
najit. 108

Pojem socialni sit’, jak uz je feceno vyse, implicitné¢ znamend, ze jedinec vytvaii,
transformuje i ukoncuje vztahy s ostatnimi ¢leny svého okoli. Virtualni socialni sit’
vykazuje stejnou charakteristiku. U nékterych castych wuzivateli internetovych
komunikac¢nich serveri se asem muze objevit jistd roztfisténost v této oblasti. Stejné
jako je naznaceno v kapitole o identité, pokud jedinec proziva vice riznych realit a tim
padem i vice svych identit (i v pfipads, Ze mezi nimi existuji jen minimalni rozdily),'®’
také v oblasti vztahil se mu nabizi dal$i rozmér.

Smahel se zamysli nad iluzornosti virtualnich ptatelstvi, kterd mohou byt do zna¢né
miry ,vzdusnym hradem‘ piedstav a fantazii.“'% N&kteii autofi se zase obavaji, Ze
navazovani a udrzovani vztahl pfes internet ma negativni dopady na vztahy ¢lovéka
v realité: ,,[C]im vice Easu a pozornosti vénujeme témto velmi vzdalenym prateléim, tim
mén¢ Casu a pozornosti nam zbyva pro lidi v bezprostiednim okoli.«!* Jsou tyto obavy
opodstatnéné? Upada spolecnost do spart virtuality a opomiji skute¢né realné hodnoty?

Vybiral pro zménu tika: ,,Internet je narcistni médium.“**® M4 tim na mysli, Ze lidé
si skrze internet kompenzuji své mindréky, vyjadiuji potlacena ptani, fantazie o vyssi
potenci, vlastni dilezitosti apod. Co kdyz jsou zde i jiné varianty?

Tato kapitola se zabyva rozdily v navazovani internetovych vztahli, a to jak
Z hlediska véku, tak internetového prostiedi. Jak uz bylo feCeno v kapitole 1.2.2,
prostfednictvim nekterych typil socialnich siti mize dochazet k vytvareni virtudlnich
komunit. V ramci tohoto fenoménu mi byla inspiraci bakalatska prace Cerného, ktery
zkouma mozny vliv tzv. psychologického zazitku komunity v prostiedi internetovych

diskusnich skupin. Posledni ¢ast kapitoly vymezuje pojmy, jako jsou sebeuvédomeéni a

sebevédomi a pomoci znamych teorii zminuje jejich existenci v prostiedi kyberprostoru.

198y, Buermann, Jak (pie)zit s médii..., s. 56.

197 predpokladejme, Ze se tyto identity alesponi Eastedné lisi, uz jen proto, Ze virtudlni sebeprezentace
nebude nikdy totozna sredlnou a to piinejmenSim vlivem technického handicapu, ktery moZnost
celistvého obrazu jedince redukuje.

%D, Smahel, Psychologie a internet..., s. 62.

109y, Buermann, Jak (pre)zit s médii..., s. 56.

10 7 Vybiral, ,,Méni se lidska psychika v éfe internetu? Psychologie dnes, 2001, no. 3, s. 19.

33



Vysledkem je milj osobni pohled, syntetizujici v§echny zminované koncepty, kterému

se dale vénuje prakticka cast.

1.4.1 Intergeneracni rozdily — mladi chatuji, dospéli diskutuji

Moderni informacni doba s sebou piinasi, krom jin€ho, 1 vétsi moznost (a jak lze
dale vycist, tak i potiebu) sdélovani sebe sama. Avsak to, co pro diive narozené
piedstavuje vétsi osvobozeni v tomto ohledu, mize byt pro jejich potomky (pro néz je
jiz od détstvi virtualita samoziejmou soucasti zivota) nadmérnou zatézi. V dneSnim
svéteé médii, ktera lidstvo neustale zahlcuji obrovskym mnozstvim informaci, je pro
Clovéka ¢im dal t€z8i byt vniman. A jelikoz on chce byt vniman, a soucasny trend
kladouci diraz na individualizaci a jedine¢nost jej k tomu nevédomky nuti, nezbyva
mu, neZ na sebe néjak upozornit.111

V prostiedi internetovych komunikacnich serveri muizeme narazit na lidi
riznych vékovych kategorii, jako jsou seniofi, Zeny na matefské dovolené, nezadani
muZi ¢i Zzeny apod. Zkratka ti, ktefi si najdou ve svém Zivoté Cas, jez radi investuji do
virtudlni komunikace, kterd je z riznych divodd napliiuje. Vyznamnou roli zde dle
mého nazoru nehraje ani tak vek, jako spiSe motivace uZivateld. Potfebu byt vniman a
sd¢lovat sam sebe chapu jako jednu z hnacich sil pravidelného ucastnika virtudlni
komunikace.

Obecné vzato, lze vSak vyc€ist jisty rozdil mezi dvéma virtudlnimi
komunikac¢nimi prostiedimi, jako jsou chaty a diskusni fora, a to z hlediska jejich
preference u mladsich a starSich uzivateld.

,»Chaty sjejich jepi¢im Zzivotem a rychlym povrchnim tlachanim pfitahuji hlavné

dospivajici mladez, ktera si zde bezstarostné a s pocitem relativniho (i kdyz ne¢kdy jen

domnélého) bezpeci zkousi svoje socialni dovednosti a hraje role. Vztahy, které¢ v tomto
prostiedi vznikaji, jsou nestdlé a povrchni a sami uzivatelé jim neptikladaji ptiliSnou
hodnotu. ..«

Dospivajicimu jedinci se tak prostfednictvim internetu mohou napliovat
dalezité¢ potreby, charakteristické pro jeho vek. Jako piiklad zde vidim mozZnost

vymezovani se v oblasti zdkladnich vlastnosti sebe sama, jako je vzhled (velka obliba

Hhactiletych® zvetejnovat své fotografie, pfesnéji feceno fotografie sebe sama

1y, Buermann, Jak (pre)zit s médii..., s. 52.
M2 B Jedelska, ,Laska, pratelstvi a 17 na internetu, Psychologie dnes, 2010, s. 14.

34



V nejruznéjsich podobach a v enormnim mnozstvi), zajmy, ale i nejriznéjsi nazory,
které ovSem postradaji ve vétSiné piipadli hloubku. Jedna se o jakési ,,vykiiky* v rdmci
poznavani a utvafeni sebe sama. Dulezitou soucasti je i navazovani virtualnich vztaht
(soucasny trend mit co nejvic ,,e-ptratel”, jez je mozny vidét napt. na Facebooku), kde
kvantita vitézi nad kvalitou. VySe popsané faktory odrazi dle mého nazoru i redlny
proces socializace jedince tak, jak jej zname z teorii vyvojové psychologie.

Oproti tomu:

,,Diskusni servery (pfinejmen$im nékteré z nich) jsou ponékud ‘dospélejsi’ variantou
internetové komunikace. Lidé je (vétSinou) navstévuji proto, aby se od ostatnich néco
zajimavého dozveédéli, ne aby jim pfedvedli svoji okouzlujici osobnost. Skutecnost, Ze
se napsané zpravy zobrazuji na strankach trvale (neni nutné odpovidat okamzité, coz

umoziuje reakci a tfeba i pozdé€j$i odlisné vyhodnoceni sdéleni), zvySuje Uroven

. ey y . , o . o (113
diskuse a umoznuje udrzovat védomi kontinualnosti vztaht.*

Ptedpokladejme, Ze zatimco v ptipad¢ chatli se osobnost mladého ¢lovéka teprve
utvari, diskutujicimi na diskusnich serverech jsou ptevazné dospéli jedinci, ktefi
dosahli, feknéme, jisté urovnd vyzralosti, jez je u kazdého ¢lovéka individualni. ™
Podle postmodernich konceptt identity (kapitola 1.3.2) je ono ,,uzravani® tvofivym,
nikdy nekoncicim procesem, a proto i pro tyto dospélé jedince muize byt virtudlni
komunikace nastrojem k hlub§imu poznani ¢i upevnéni sebe sama. Lze tedy fici, ze
interakce v prostiedi diskusnich serverti maji, v porovnani s chaty, hlubsi charakter, a i
co se tyCe navazovani virtualnich vztaht, pfevazuje zde kvalita nad kvantitou.

Nekterd zjisSténi vyzkumu Vaculika a Hudecka ramcové odpovidaji vyse
uvedenym tvrzenim. Podle jejich Setfeni dospéli ucastnici komunikace v Kyberprostoru
percipuji internetové vztahy jako ekvivalentni ke vztahiim, které vznikaji mimo
kyberprostor. Autoii se domnivaji, Ze vyznamnou roli pfi nazirani na internetové vztahy
hraje vyvojové obdobi uzivateld. Za dulezity faktor u dospélych uzivateli je
povazovano prijeti zavazku (nejen v partnerskych vztazich), ktery se u adolescentt tolik
nevyskytuje (coz opét poukazuje na jakousi zralost a zodpovédnost). Dilezitou se jevi
také potteba preneseni téchto vztahl do reality. Pro vznik a vyvoj partnerského vztahu
na internetu a jeho uspésny piechod do reality se podle autort jevi dulezité zejména

otazky ohledné motivace k internetové komunikaci, dale mista, v némz ke komunikaci

M B Jedelska, ,Laska, pratelstvi a 17i na internetu,“ Psychologie dnes, 2010, s. 14.

14 Samoziejmé existuji vyjimky, kdy se na chatu vyskytuji stari uzivatelé, stejné jako v diskusich lze
najit ,,nactileté*. Myslenka, kterou zde uvadim, nema za cil kategorizovat, nybrz poukazat na jev, jenz je
znatelny.
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dochézi, délka internetové komunikace a obsah zaroven s formou komunikace.!™®
Ohledné motivace bylo zjisténo, ze ,,lidé se seznamuji [oproti cilenym seznamovacim
serverum] jakoby mimochodem. Nova piatelstvi vznikaji jako vedlejsi produkt traveni
volného Casu a diskutovani o vselijakych tématech.“**® Na diskusnich serverech se lidé
vétSinou vyskytuji pod jednou identitou. Diky tomu si lze po néjaké dob¢ ¢Eteni jejich
ptispévki udélat urcitou predstavu o znalostech a postojich daného Cloveka a s veétsi
jistotou odhadnout jeho charakter, nez by tomu bylo na chatu.'*’

Podle feorie socialni blizkosti rizna komunikaéni média implikuji rtiznou
socialni blizkost. Chaty (a dle mého nazoru také masové multifunkéni sité jako
naptiklad Facebook) lze podle vyse zminénych charakteristik pfifadit mezi prostiedi
snizkou socialni blizkosti, ktera vede Kniz$i pozornosti ucastnikli komunikace a
k depersonalizaci.*®

V ramci intergeneracnich vztahl Vv prostfedi zvlast€¢ diskusnich servert je

zajimavé pozorovat mazani rozdild mezi veékovymi kategoriemi navzajem spolu

komunikujicich uzivatelt (vice v kapitole 2.5).

1.4.2 Virtualni komunita

,, Bezprostredni extaticky zazitek jednoty s druhymi lidmi — zdzZitek komunity — je

, e «119
stdle znovu a znovu se vracejici lidskou touhou.

Existuje dvoji chapani komunity. Prvni typ poji dohromady urcité misto, kam lze
zahrnout sousedstvi, vesnické lokality apod. U druhého typu komunity hraje spojovaci
ulohu urcitad skupinové identita nebo zdjem. Oba druhy se mohou navzédjem prolinat.
Postmoderni koncepce komunity kladou dlraz na pruznost vztaht mezi jedincem a

ostatnimi, pficemz tyto komunity jsou spiSe oteviené nezli uzaviené. Jednim z typu

U5 M. Vaculik, T. Hudeéek, ,Vyvoj partnerskych vztahi vzniknuvsich v prostfedi internetu,
Ceskoslovenskd psychologie, 2005, vol. 49, no. 2, s. 172.

16 7 Kuboveikova, Internet a vztahy: sezndmeni prostiednictvim internetu, diplomova prace na
Filozofické fakulté Univerzity Karlovy v Praze, 2002 In: M. Vaculik, T. Hudecek, ,,Vyvoj partnerskych
vztahl vzniknuvsich v prostfedi internetu, Ceskoslovenska psychologie, 2005, vol. 49, no. 2, s. 159.
WM. Vaculik, T. Hudetek, ,,Vyvoj partnerskych vztahti vzniknuvsich v prostfedi internetu,*
Ceskoslovenska psychologie, 2005, vol. 49, no. 2, s. 159.

18 3. A. Short, E. Williams, B. Christie, The social psychology of telecommunication, Chichester: John
Wiley, 1976 In: D. Smahel, Dospivajici v prostiedi internetu, diplomova prace na Fakulté socialni studii
Masarykovy univerzity v Brng, vedouci prace: I. Cermak, 2002, s. 38.

19 b Goff, Communitas: An Exploratory Study of the Existencial and Transpersonal Dimensions of a
Psychological Sense of Community Building Workshop, dizertaéni prace, Institut of Transpersonal
Psychology in Palo Alto, 1992 In: J. Sadovskd, ,Fenomén komunity Scotta Pecka,“ Ceskoslovenskd
psychologie, 1999, vol. 43, no. 6, s. 494.

36



postmodernich komunit je komunita kosmopolitni. Jejim zédkladem je komunikace, ktera
se zde stava nastrojem k prekraCovani hranic statd a kontinentd. Typickym piikladem
muze byt komunita virtualni, jez se stala komunitou komunikace.*?°

Nad pojmem virtudlni komunita je tfeba uvazovat s ohledem na dil¢i pojmy, ze
kterych se sklada, tj. virtualita a komunita a na jejich specifika. Jak ukazuji nejrizné;si

definice komunity'?*

, samotny pojem je tézko ohraniCitelny (dlivodem je rozmanitost
jejich podob v dnesni spolecnosti). Prikopnikem v oblasti virtualnich komunit byl
Rheingold. Podle né&j jsou virtualni komunity socialnimi shromazdénimi, ktera se
vyvijeji v prostiedi internetu v piipadé, kdyz dostate¢né mnozstvi lidi komunikuje skrze
vetejny diskusni kandl dosti dlouho, s dostatenym lidskym citénim, sympatiemi,
porozuménim, dokud se nevytvoii sit’ osobnich vztahi v kyberprostoru.122 Pro autora
neni virtualni komunita jen Kyberpunkovou fantazii, nybrz piesahuje do realného
svéta.’?® DileZitym pro vznik virtualni komunity je psychické propojeni jejich &lenti.*?*
Diky tomuto propojeni dochazi ke vzniku rozmanitych vztaht,, rozvoji hravosti,
Zertovani, flirtovani a k vyméné informaci.'?®

Clenové virtualni komunity mohou vykazovat riizné stupné participace na jejim
fungovani. Tti hlavni proudy tvoti aktivni uzivatelé, administratori a pozorovatelé, kteti
se do diskusi nezapojuji. Aktivni uZivatelé tvori tvrdé jadro komunity.'?® V prostredi
tohoto jadra se na zéklads silné emocni jistoty**’ formuji nejpevn&jsi vztahy, jejichz
linie pfesahuji do reality, at’ uZ se jedna o soukroma setkdvani dvou lidi nebo hromadné
srazy webu. Na zdklad€ tohoto piesahu vznikaji v né€kterych ptipadech silné lidské

piibéhy.

1203, Cerny, Psychologicky zdzitek virtudlni komunity, bakalatska prace na Fakultd socialnich studii
Masarykovy univerzity v Brné, vedouci prace: D. Smahel, 2006, s. 10.
121 podle piehledu bakalaiské prace Cerného: J. Cerny, Psychologicky zdzitek virtudlni komunity ..., s. 10.
122 H. Rheingold, The Virtual Community, New York: Harper Collins Publishers, 1994 In: M. Duskova,
M. Vaculik, ,,Psychologické aspekty on-line komunikace prostfednictvim internetu na tzv. chatech,*
Ceskoslovenska psychologie, 2002, vol. 46, no. 1, s. 56.
123 5 Cerny, Psychologicky zdZitek virtudlni komunity..., s. 21.
1245 G. Jones, CYberSociety. NY: Sage Publications, 1995 In: M. Duskova, M. Vaculik, ,,Psychologické
aspekty on-line komunikace prostiednictvim internetu na tzv. chatech,” Ceskoslovenskd psychologie,
2002, vol. 46, no. 1, s. 57.
125 H. Rheingold, The Virtual Community, New York: Harper Collins Publishers, 1994 In: M. Duskova,
M. Vaculik, ,,Psychologické aspekty on-line komunikace prostfednictvim internetu na tzv. chatech,
Ceskoslovenska psychologie, 2002, vol. 46, no. 1, s. 57.
126 H. Weinberg, ,,Group process and group phenomena on the Internet,” International Journal of Group
Psychotherapy, 2001, vol. 51, s. 381-378 In: J. Cerny, Psychologicky zdzitek virtudlni komunity,
bakalafska prace na Fakulté socialnich studii Masarykovy univerzity v Brng, vedouci prace: D. Smahel,
2006, s. 28.
1273 Cerny, Psychologicky zazitek virtualni komunity ..., S. 28.
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V ramci komunitni psychologie se mluvi o tzv. psychologickém zazitku komunity
(psychological sense of community), jenz je zaroven jejim zakladnim teoretickym
pojmem. Halamova jej definuje takto: ,,Psychologicky zazitek komunity je proces,
kterym jednotlivec vnima svoji piislusnost ke skupin¢ a intenzitu vazby viici své

128 s s v, . ) . ,
“*** Jini autofi vnimaji tento pojem jako ,,zkuSenost, ktera

komunité nebo skuping.
vznika v interakci jedince a skupiny, zaroven tvoii pocit nalezitosti do skupiny a
odbourava pocity izolace*.'? Weinberg tika, ze silny prozitek skupiny se nachdzi pouze

v ramci aktivnich uzivatell, kteti si vydobyli ur€itou dominantni pozici.*®

Posilujicim
faktorem jsou podle Krugera fyzicka setkavani (srazy), ktera mohou udrzovat zazitek
komunity v ¢ase.*! Koncepti psychologického zazitku komunity existuje vice a bliZe o

nich pojednéava prace Cerného.

1.4.3 Zazitek virtualni komunity jako cesta k sebeuvédoméni

., Vnimani druhymi je mnohem spise nepostradatelnym faktorem vyvoje viastni
osobnosti. Rozvoj zdravého sebehodnoceni, a tim i rozvijeni a upeviiovani nasi
osobnosti jsou mozné jen na zaklade vnimani druhymi a k nému se pojici verbalni nebo
neverbalni zpétné vazby. Jen prostiednictvim setkdavani a konfrontacee s druhymi lidmi
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miizeme najit cestu sami k sobé.

M v

V kapitole 1.3.3 se zminuji o tom, Ze néktefi ucastnici virtualni komunikace se
natolik ztotoziuji se svou virtualni identitou (nebo s jejimi ¢astmi) a véti ji (jim), Ze ji
(Je) vnimaji jako opravdové. Nakolik je tato ,,opravdovost™ iluzorni zalezitosti
ponechavam stranou jako pfedmét zkoumani jinym autorim. V této kapitole bych chtéla

poskytnout pohled na mozné cesty uvédomovani si sebe sama (potazmo sebevédomi,

1287 Halamova, ,,Dimenzionalita a psychometrické vlastnosti slovenskej verzie Skaly vnimaného zazitku
komunity,” Ceskoslovenska psychologie, 2001, vol. 45, no. 3, 259-269 In: J. Cerny, Psychologicky zaZitek
virtudlni komunity..., s. 11.

129p_ D. Bishop, L. Chertok, L. A. Jason, ,,Measuring sense of community: Beyond local boundaries,*
Journal of Primary Prevention, 1997, vol. 18, s. 193-212 In: J. Cerny, Psychologicky zdzZitek virtualni
komunity..., s. 11.

130 H. Weinberg, ,,Group process and group phenomena on the Internet,” International Journal of Group
Psychotherapy, 2001, vol. 51, s. 381-378 In: J. Cerny, Psychologicky zdzitek virtudlni komunity ..., s. 28.
131 Kruger et al., ,,Sense of community among psychologist on an internet site, Professional psychology:
Research and practice, 2001, vol. 32, no. 6, s. 642-649 In: J. Cerny, Psychologicky zdzitek virtudini
komunity..., s. 61.

132 U. Buermann, Jak (pre)zit s médii..., s. 50.
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ptihlédneme-li k nékterym definicim tohoto pojmu) prostiednictvim psychologického
zazitku komunity.

Vymezeni nekterych psychologickych pojmt a nasledna orientace v nich neni
jednoduchou zalezitosti. Ani pojem sebevédomi, se kterym dale operuje tato kapitola,
nema jednotnou podobu jak v odbornych kruzich, ani mezi laickou vefejnosti (jak lze
vidét z nazorti respondentli v praktické Casti). Pro zakladni pfedstavu na tomto misté
uvadim prehled neékterych definic sebevédomi a pojmili tizce s nim souvisejicich.

Fontana jej vnima takto: ,,Sebevédomi se tyka hodnoty, jiz si pfisuzujeme. Je
jednou z nejdillezit&jsich oblasti sebepojeti.«™** Sebepojeti 1ze vnimat jako komplexni
obraz vlastniho Ja. Slozkami této kategorie jsou: sebehodnoceni, sebedlivéra a sebetcta,
sebevédomi, sebereflexe a sebelaska.'®* Sebepojeti byva také ztotoziiovano S pojmem
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sebeuvédomovani, neboli védomi vlastni identity.

»Veédomi vlastni identity, tj. prozivani a uvédomovani si sebe sama, své jedineCnosti a
odliSnosti od ostatnich, stejné jako kognitivni schéma svéta, slouzi potiebé orientace a
zaroven potiebé jistoty a bezpeci. Jestlize se ¢lovék dostate¢né dobife vyzna ve svété i
V sobé samém, citi se bezpecné. Tato jistota ovliviiuje i rozhodovani a z n¢ho vyplyvajici

(136
chovani.*

Zajimavy pohled na sebevedomi jakozto na slozku sebeuveédoméni poskytuje
tvrzeni, ze 1idé si od détstvi vytvareji védomé (avSak n€kdy ne zcela spravné) nazory na
své schopnosti, vlastnosti a stupeil spoleCenského pfijeti, kterého se jim dostava. Tyto
nazory se vytvari také na zéklad¢ proher a zklamani, slabosti a omezeni. Timto vznika
jakysi pomyslny ,kredit, nebo naopak dluh na osobnim uctu jedince ve vztahu ke

«137

spolecnosti.“~" , Jedna se o jakousi nosnou konstrukci, jez umoziuje ¢lovéku fungovat

vramci ur€itych menSich ¢i vétSich ‘jistot’ a dosdhnout urcitého stupné osobni

svobody.“138 Valenta uvadi tyto definicni prvky sebevédomi:

- ,,Sebevédomi ma formu racionalné definované ¢i intuitivné ziskané informace o sobé i
formu pocitu — prozitku ja; je to souhrnnad reflexe zahrnujici racionalitu, intuici,
emocionalitu, t€lesnost.*

- ,Sebevédomi je védomi vlastnich moznosti. Moznosti tu pfitom neni myslen jen limit
(kam az mohu), ale i otevienost existencidlnich cest (j4 mohu, médm moZnost),
Vv existenciadlnim smyslu.*

13 D. Fontana, Psychologie ve skolni praxi, Praha: Portal, 2003, s. 255.
1¥p, Sedlackova, Rozvoj zdravého sebevédomi Zdka.., s. 16-.20.

% bid., s. 12.

3 bid., s. 15.

Y7 bid., s. 18.

138 bid., s. 18.
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»Sebevédomi je soucasti individuality jednoho kazdého z nés, ale je soucasné jevem
socialni povahy, zavislym na obousm&rmém vztahu ja — okoli.«**

Na zéklad¢ rozmanitosti vyse uvedenych definic 1ze konstatovat, ze sebevédomi hraje
podstatnou roli v procesu uvédomovani si sebe sama (vlastni identity).

Sebevédomi v oblasti internetové komunikace existuje predevSim jako jeden
z projevu disinhibice nebo v souvislosti s hranim her, avsak dosud nebyl tento koncept
hloubé&ji rozpracovan. Naproti tomu vSak existuji Vv souvislosti s disinhibici dva
protikladné modely, tykajici se pocitatové komunikace, jez se dotykaji tématu
sebeuvédoméni a implicitné tedy 1 sebevédomi.

Prvnim ztéchto modeli je SIDE model (Social Identity Explanation of
Deindividuation Effects).**® Tento model vznikl na zakladé konceptu Zimbarda, ktery
popisuje jev zvany deindividualizace, kdy pod vlivem anonymity lidé ztraci védomi
sebe sama, ¢imZz se zaroven aktivuje a posiluje jejich veédomi socidlni identity.
Viégnerova vnimé socidlni identitu jako jednu ze tii slozek identity ¢lovéka (dalSimi
dvéma jsou identita psychickd a télesnd). Dle autorky pojem zahrnuje sebevymezeni

tim, kam cloveék patfi a jak je zde hodnocen a akceptovéln.141

Zimbardiv koncept
aplikovali autofi SIDE modelu do prostfedi internetové komunikace, pii které se
védomi clenli virtudlni skupiny polarizuje smérem k charakteru této skupiny.
Automaticky tak vlivem konformity dochazi k vétsi soundleZitosti se skupinovymi
normami.**?

Druhym modelem je dvoukomponentovy model sebeuvédomeni. Autofi modelu
uvadi, ze existuji dva druhy sebeuvédomeéni. Prvni je verejné, které se aktivuje v situaci,
kdy jsme konfrontovani a hodnoceni okolim a dle mého ndzoru uzce souvisi s védomim

socialni identity. Oproti tomu osobni sebeuvédomeéni piedstavuje nase vnitini motivy,

cile, osobni zvlastnosti a muze byt aktivovano napfiklad tim, ze se podivame do

139 J_ Valenta, ,,Vychovna dramatika a rozvoj sebevédomi d&ti a dospélych,* In: Asertivita, sebereflexe,
kooperace a dramaticka vychova: sbornik z vyzkumného projektu EXTRA , Asertivita a rozvoj
sebevedomi “, Praha: PFUK, 1995 In: D. Sedlackova, Rozvoj zdravého sebevédomi zdika..., S. 22.

10° A, Joinson, Causes and Implications of Disinhibited Behaviour on the Net, 1998 In: J. Gackenbach,
Psychology and the Internet: Intrapersonal, Interpersonal and Transpersonal Implications, California:
Academic Press, 1998 In: J. Cerny, Psychologicky zazitek virtualni komunity..., s. 25.

YL M. Vagnerova, Zdiklady psychologie, Praha: Karolinum, 2004 In: D. Sedlatkovéa, Rozvoj zdravého
sebevédomi zdka..., s. 16.

12 T, Postmes, R. Spears, M. Lea, Breaching or building social boundaries?: Interpersonal and
intergroup considerations, Beverly Hills: Science News, 2000 In: D. Smahel, Dospivajici v prostiedi
internetu, diplomova prace na Fakulté socialni studii Masarykovy univerzity v Brng, vedouci prace: 1.
Cermék, 2002, s. 39.
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zrcadla.'®®

Ekvivalentem tohoto pojeti sebeuvédoméni by mohla byt psychicka identita,
kterou Vagnerova vnima jako souhrn individudlné typickych procesti a vlastnosti, které
vytvareji predstavu o sob¢ samém a o své vlastni psychice.144 V prostiedi internetové
komunikace dochazi podle autorti dvoukomponentového modelu k oslabeni vetejného
uvédoméni a naopak k posileni osobniho uvédoméni. Jinymi slovy, regulatorem
sebeuvédoméni je zde tedy oproti SIDE modelu sdm jedinec. To miiZze byt pii¢inou
egoisti¢téjsiho chovani cloveéka ve virtualnim svété oproti redlnému.

Osobné souhlasim s Cernym, jenz se domniva, Ze oba z t&chto modeli mohou
patiit ke specifikim psychologického zazitku Elenstvi ve virtualni komunité.**® Tim, Ze
zohlednuji ob& moznosti, v podstaté popiram jednostrannost modelu o dvou
komponentéch, ktery klade diiraz pouze na osobni sebeuvédoméni, nebot’ pfipoustim
vliv vefejného sebeuvédomeéni, ktery zastava SIDE model. Dostavam se tak k zavéru, ze
nikoli ,,bud’ pouze A, nebo pouze B*, ale ,jak A, tak i B“. Domnivam se, ze obé&
moznosti jsou v piipadé dlouhodobé&jsich ¢lenstvi, kterd si prosla zazitkem virtudlni
komunity, nejenze mozna, ale ze se mohou vyskytovat u jednotlivych ¢lenti jak
samostatné, tak se navzajem prolinat a dopliiovat, at’ uz synchronné, nebo v ¢ase. Toto
tvrzeni se tyka nejen sebepojeti diskutujicich v kyberprostoru (kde se opét dostavame
k polemice nad opravdovosti a iluzornosti vnimaného virtualniho ja), ale i mimo n¢;.
Z mého pohledu se jevi jako realnd mozZnost, Ze stejné jako jista specifika virtudlni
komunity zpusobuji piesah jejiho vlivu mimo kyberprostor, mtize rovnéz dochazet k
zasahu do sebeuvédomovani a tim padem i do sebevédomi jedince v jeho osobnim

Zivote.

Y3 3. Cerny, Psychologicky zdzitek virtudlni komunity..., s. 26.
Y M. Vagnerova, Zdiklady psychologie, Praha: Karolinum, 2004 In: D. Sedlatkovéa, Rozvoj zdravého
sebevédomi Zdka..., S. 15.
Y5 3. Cerny, Psychologicky zdzitek virtudlni komunity ..., s. 26.
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2 PRAKTICKA CAST

2.1 Specifika komunitniho serveru Najdise

Objektem mého zkoumani je diskusni server Najdise, na kterém se osobné
pohybuji jiz ¢tvrtym rokem. V porovnani s ostatnimi typy diskusnich a komunitnich
servertl se jedna, svym zpusobem, 0 jedinecné forum. Jak napovidd motto na uvodni
strance: ,,... najdi a poznej lidi, ktefi se narodili ve stejny den jako ty...“, jedno
z hlavnich témat, pfedevs§im v dob¢ vzniku webu, tvofila a tvofi astrologie. Ale nejen ta.
V dobé, kdy pisi tento text, je Najdise multifunkéni a tematicky tézko vymezitelnou
platformou. Z mého pohledu ji lze definovat jako komunitni server, kde dileZitou
funkci zaujimaji diskuse. Sekundarnimi funkcemi pro komunikaci jsou chat,
astroseznamka a osobni korespondence prostfednictvim vzkazid. Ptispivat (v jakékoli
vyse zminované podob¢) mohou pouze registrovani uzivatelé.

Kromé¢ moznosti komunikace nabizi web dalsi funkce, jakymi jsou:

- Vyhledavac uzivatel slavicich narozeniny v aktudlni den (podle data narozeni,
které se uvadi pfi registraci).

- On-line vyklady zdarma, a to jak astrologické, tak numerologické.

- Zébavna funkce ,,Poznej znameni®, ve které uzivatel¢ hadaji znameni jiného
uzivatele podle jeho fotografie.

- Vyhledava¢ uzZivateli podle piezdivky, astrologickych a numerologickych
parametr, mésta narozeni a bydlist€, v€ku, pohlavi, data registrace, povahy,
nazorl na svét a zajmda.

UZivatelsky profil nabizi n€kolik moZnosti, jak se detailné sebereprezentovat.
Kolonky k vyplnéni se tykaji osobnich udaji, povahy, zajmi, oblibenych (napf.
jidla, hudby, obleceni,...) a zavislosti. Autor profilu se mize sdélovat i vizualné
pomoci fotogalerie, ale k dispozici ma také audio-video galerii. Nékteré obsahy
profilu mohou ziistat vefejné bud’ uplné neptistupné, nebo piistupné pouze pratelim.
Uzivatel m& moznost vidét, kdo ,,navstivil“ jeho profil, psat komentate ke svym
pratelim, blokovat uzivatele skrze vzkazy, sledovat diskuze, hodnotit, do jaké miry
dle jeho nazoru odpovidaji astrologické a jiné typologické popisy jeho osobnosti a
dalsi.

Zbyvajici prostor je vénovan:

- inzerci firem s esoterickym zbozim a sluzbami
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- nabidce textového vypracovani profesiondlniho horoskopu nebo osobni
konzultace,
- nejriznéjSim Clanktim tykajicim se astrologie, vykladu karet a sni, 1éCivych
kamenu apod.,
- odkaztim na zajimavé filmy,
- galerii uzivatelt, kterd zahrnuje kresby, malby a vytvory uZzivateld, jejich fotky a
také audio a video ukazky z jejich proﬁlﬁ.146
V kratkosti zminim péar informaci o historii zkoumaného serveru. Najdise
vzniklo v dubnu 2007 a prvotni intence administratora, mezi jehoz hlavni konic¢ky
patii praveé astrologie, byla vytvotit web, kam by se lidé mohli registrovat, zadat sva
data narozeni a diskutovat o astrologii. Vzijemné vyménovani postifeht a
zkusSenosti tak mélo piispét Kk obohaceni vSech zGcastnénych, administratora
nevyjimaje.**’ Nartst uZivatelii je vicemén& pozvolny, v soucasné chvili &ita 50356
7en a 19810 muzi.'*® Za dobu své existence prosel web ndkolika systémovymi
zménami, predevSim se na prani uzivatelli zvétsil pocet funkei, tematickych okruht
diskusi a ptibyly emotikony (,,srna.jlici“).149
Jak uz bylo zminéno, vyznamnymi pro tento server, zejména pro aktivni ¢leny
(tzv. silné jadro — v dalSim textu mySleno v tomto kontextu) jsou diskuse. Ty jsou
tematicky rozdéleny do néckolika okruhti. Nékteré znich se tykaji esoteriky a
tajemna (napf. astrologie, mezi nebem a zemi, ...), zatimco jiné jsou “sveétste)si
(laska a vztahy, zdravi a nemoci, srazy a vylety,...). UZivatelé mohou psat i do tzv.
nkoutkl“ — literarni, kuchatsky, hudebni, knizni, fotograficky, apod. Rovnéz zde
probihaji moderované poradny (numerologie a vyuka karet). V piipad¢ jakékoli
nespokojenosti 1ze vyjadfit nazor v diskusich, k tomuto tcelu urcenych.
Vyse zminovana specifika nasvédCuji tomu, Ze Najdise neni obycejnym diskusnim
forem. Jeho vyjimec¢nost vSak nespociva pouze v jeho zaméteni. To piedstavuje pouze
urcitym zplisobem definované prostory pro virtualni setkavani lidi, kterym tyto prostory

vyhovuji a pfitahuji je. Intenzivni vzdjemnou komunikaci (vefejnou i soukromou),

podporovanou Castymi srazy (skupinovymi individualnimi) pak vznikaji silné vazby

146 Zvefejiovani vytvori v ramei galerie probiha se souhlasem uZivatelii, viceméné na jejich zadost,
kterou schvaluje sam administrator webu. Fotografie a audio video pfispévky se zobrazuji chronologicky
od nejnovéji vlozenych a vyjimku tvoii tzv. zamknuté galerie, které si mohou prohlizet pouze pratelé
uzivatele.

17 Tyto informace poskytnul na mou zadost administrator webu Najdise.

% Vztazeno ke dni 26. 2. 2012, 20:37 hod.

9 Informace od administratora.

43



mezi ¢leny, a tim padem i jista socialni sit’ — komunita. Dle mého nazoru je Najdise diky
intenzit¢ vzdjemnych vztahi a tim padem 1 silnému prozitku komunity idedlnim
prostiedim pro vyzkum vyse zminovanych jevil.

Nasledujici Setfeni vypovida o fenoménu anonymity ve virtualni komunikaci a jejich
dvou protipolech, kterymi jsou flaming a self disclosure. Zajimavym tématem, kterému
bych se chtéla vénovat, je také vnimani, respektive Stirdni v€kovych rozdill, a to jak
V ramci virtualni komunikace, tak i v pfipadé vztaht presahujicich kyberprostor. Dale se
budu v souvislosti svySe uvedenymi koncepty sebeuvédoméni v kyberprostoru
(kapitola 1.4.3) zajimat o faktory, které podle vypovédi nékterych ¢lent piedstavuji

dilezitou soucast jejich rozvoje a sebepojeti, potazmo sebevédomi.
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2.2 Pouzité metody

Vyzkum, ktery jsem provadéla na komunitnim serveru Najdise, ma kvalitativni
povahu. V ¢asti, tykajici se vyskytu flamingu, self disclosure a intergenera¢nich rozdila
V internetové komunikaci, pouzivam jako zaklad metodu zicastneného pozorovani.
Podle Dismana zaujimam roli ,,participant jako pozorovatel“, tzn. ,,vyzkumnik plné
participuje na zivoté skupiny, ale nezatajuje, ze také déla V}'/zkum“.150 Jak autor dale
tik4, metoda zucastnéného pozorovani zahrnuje vice ¢innosti nez pozorovani samotné.
Jedna se rovnéz o rozhovory se zkoumanymi osobami a s informatory, o analyzu
osobnich dokumenti, ale také o samotnou participaci a sebereflexi vyzkumnika, jak tuto
participaci prozival. !

Domnivam se, ze vSechny vySe uvedené souc¢dsti metody jsem splnila. Velkou
vyhodou mi bylo nékolikaleté ¢lenstvi na tomto webu, takze jsem Cerpala z vlastnich
vzpominek a zkusenosti, které mi poskytuji zéklad pro predstavu fungovani a vyskytu
zkoumanych jevi na webu.

Ptes vzkazy jsem vedla virtudlni rozhovory jak s administratorem, tak
s n€kterymi dlouholetymi aktivnimi €leny, ktefi mé informovali o diskusich, které byly
tematicky stredem mého z4ymu. Tyto ¢leny bych mohla nazvat informatory (viz
Disman), ktefi mi pomohli dotvafet podobu jakési reSerSe. Poté co jsem méla
k dispozici dostatek materialu, jsem se zaméfila na analyzu konkrétnich dokumenti.
Jednalo se jak o samotné diskuse, tak o analyzu profilli vybranych ¢lent. Piispévky
v diskusich vykazovaly riiznou miru intenzity zkoumanych jevi, ¢asto s nutnosti ohledu
na kontext celé komunikace. V praci pouzivam nejzietelngjsi ptipady, ke kterym,
z hlediska pochopeni a piehlednosti, kritce zmifiuji historii. Ctyfi uzivatele jsem
kontaktovala prostfednictvim vzkazi a vedla s nimi polostrukturované rozhovory, nebot
jsem chtéla znat jejich pohledy na dané téma.

Co se tyCe druhé ¢asti vyzkumu, kterd se zaméefuje na uvédomovani sebe sama
diky specifikim virtuadlni komunity, zde byl postup mirn¢ odlisny. Muj puvodni
predpoklad této ¢asti vyzkumu byl, Ze néktefi uzivatelé Najdise ziskali diky svému
pusobeni na webu jistou davku sebevédomi. Na zédklad¢ této predstavy jsem zalozila

diskusi, ve které jsem se dotazovala uzivateld na zminovany jev. Muj predpoklad se

10 M. Disman, Jak se vyrdbi sociologicka znalost, prirucka pro uzivatele, Praha: Karolinum, 2002, s.
306.
1 1hid., s. 308.
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potvrdil jen z¢asti, nicméné samotna diskuse byla pro dal§i sméfovani mé prace dosti
klicovou. Podrobnéji o vyvoji mého dalSiho Setfeni pojednava ptislusna kapitola.
Diilezitou soucasti tohoto kvalitativniho vyzkumu byla i1 otazka etiky. Co se tyce
diskuse, ktera ma formu dotazniku, upozoriuji v tvodu, Ze informace poslouzi
k bakalaiské praci. Pfi analyze dokumentt, tj. sledovani zkoumanych jevtu v diskusich,
z diivodu ochrany dat uvadim fiktivni pfezdivky. V ptipad¢ rozhovori byli respondenti
obeznameni s tim, kde budou jejich data uvefejnéna, kdo k nim bude mit piistup, a Ze se

tak stane pouze s jejich souhlasem. Také jejich ptezdivky jsou zménény.
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2.3 Flaming

V teoretické cCasti zminuji flaming, neboli rozohnovani se Vv souvislosti
s disociativni anonymitou a imaginaci, které mohou mit na tento jev vliv. V této ¢asti
vyzkumu se zamétuji na flaming v konkrétni diskusi V psychosocialnim kontextu.
Vybrala jsem jeden z nejextrémnéjsich ptipadii flamingu v historii webu vibec, ze
které¢ho lze vycist, ze projevy virtudlni agrese mohou dosdhnout obrovskych rozméra
vV podobé kybersikany.

Diskuse, ze které nize Cerpam, neni jiz na webu béznym uzivatelem k dohledani.
Na zadost administratora mi byla zasldna jako zalohovany vypis. Jedna se o jeden
z nejvyznamnéjsich ptikladt virtualnich Gtokt na Najdise. Pochazi z obdobi, kdy na
webu pusobila uzivatelka, ktera o sob¢ tvrdila, Ze trpi psychozou. Tato Zena aktivné,
S netnavnosti a napaditosti verbalné napadala ostatni Gcastniky diskusi. Timto svym
chovanim zpisobila nebyvaly rozruch a disharmonii, ostatni aktivni ¢lenové se zacali
branit a néktefi ji Utoky nasledné vraceli stejnou, ne-li vy$si mérou. Iniciatorka a
zaroven obét’ ohnivych valek se netajila tim, ze ji t&€8i rozestvavat lidi. Dale tvrdila, ze
do ¢lent vidi a Ze jim fika pravdu, kterou nejsou schopni unést. Provokovala jak
verbalné, tak 1 vizualné, napt. zvefejiovanim svych intimnich fotografii, dale fotografii
ncékterych clenlt webu, které ziskala bud® pfimo na Najdise, nebo na jinych
internetovych forech. Mezi jeji oblibené zbrané patfily také kopie soukromych vzkazi,
které si vymeéiovala s n€kterymi ¢leny a jejichZ diveéryhodnost promyslené zajistovala

tim, Ze vytvéfela tzv. screenshoty.'

Po né¢kolika stale se pfiostfujicich incidentech, kdy
uzivatelka vyhrozovala, ze riznymi zpiisoby znepiijemni redlny zivot jistym clentim
komunity, a po ¢im dal vétsSim mnozstvi stiznosti doslo ze strany administratora
k blokaci IP adresy z uZivatel¢ina pocitate. Nicméné uzivatelka Certice byla vynalézava
a zkousela se opétovné prihlaSovat a prispivat zjinych IP adres, pod jinymi
pfezdivkami. Zanedlouho ji vSak jeji osobity styl projevu prozradil a byla znovu
,»Vyhnana“. V soucasnosti neni zndmo, Ze by se na serveru vyskytovala.

Nize uvedeny vybér piispévki pochazi z diskuse z dubna 2010, jejiz zakladatel
upozoriiuje na nebezpedi, které muze Certice (aviak konkrétné nejmenuje) piedstavovat

pro uzivatele Najdise v souvislosti s jeho zkusenosti. Ta vypovida o tom, Ze jistd osoba

malem dohnala jeho manzelku k sebevrazdé prostfednictvim kyberSikany po emailu.

152 Jedna se o ulozeni aktualniho zobrazeni na monitoru, véetné grafiky a dal$iho obsahu do paméti
pocitace.
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Nasledujici reakce na Gvodni piispévek (po jehoz napsani se zakladatel diskuse z webu
smazal) se vztahuji k Certici. Ta se pozdgji do diskuse také zapojuje a spekuluje nad
tim, ze autorem diskuse je jistd uZzivatelka, se kterou Casto pfichdzi do konfrontace.
Zachovavam autenticitu pfispévkl, az na zménéné prezdivky. Rovnéz vynechavam

specifické ,,najdisacké emotikony, a to z diivodu jejich grafické narocnosti.

Certice (k Amuletce): ,,To nefes to si zase vymyslela [Housenka], ta si tu potad vymysli

bachorky o lidech......jak vidi$ rychle se smazala aby nikdo nemohl najit jeji pravy nick.....
Spanila (k Zince): ,,Chytry napadne $patny nazor, hloupy jeho autora.

Certice (k Spanilé): ,normélni ¢lovék nezalozi téma aby si hned smazal nick.......jen
¢lovek, ktery ma $patny svédomi ano.
Ale ty bude§ kamaradit s kymkoliv kdo hazi $pinu na druhy, zavidi§ lidem, Zze vypadaji

dobfte proti tobé a Ze maji hezky mlady hlas, zatimco ty jsi vrascita vyzila babice........

Dory (ke Spanilé): ,nejbaba jedovata nesnese pravdu*
Certice (k Dorys): ,sranda bude az vsichni ptijedou na sraz a uvidi, jak vypada§ ve

skutecnosti ......
Dory (k Certici): ,takovej chodici hnus JAKO TY urcite nejsem*

Spanila (k Dorys): ,,Ona hlavné soudi podle sebe, nic vic, nic min“
Certice (k Dorys): ,,e§t¢ mnohem hnusngj§i ...chichirichichichichi®

Certice (ke Spanilé): ,,ja nemam vyschly t&lo a starej hlas jako ty......

113

Spanila (k Certici): ,,nezavid'....

Dorys (k Certici): ,chtela jsi se vetrit k nam na sraz, ale ani na srazu neni na tebe nikdo
zvedavej, to asi proto, ze jsi tak hodna a oblibena ty nejkravo...
umis jen urazet, vycitat a vse otacet tak, jak se to tobe zrovna hodi, kam vlezes, tam te maji
plne zuby ty chodici hnuse*

Certice (k Dorys): ,hihi.....to byla jen legrace.....sezralyyyyyy........
[Dorys], kdy se bude$ stéhovat ??uZ si na$la nékoho kdo si t&€ vezme domu????.....
Ty jsi tak legracni figurka, ze jsem dlouho takovou nevidéla..... jeden pan ze Seznamitse mi

psal, Zes ho pfemouvala. aby si t€¢ vzal domd.....a kdyZ odmitl , mstila ses mu .
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Myslis, Ze bych s takovyma lidma jako ty jela na sraz ?? Ty Zensky, co se s tebou bavi, na
tom musi bejt stejné ......
Amailka (k Certici): ,,Neznam Vas...nemiizu vas soudit,tak jako to délate vy tady...je mi
teprve tfinact...Ale to co si tady Ctu,mi pfipadd,ze vas hledd celej svét a vy ste utekla z
blazince:(ale nechci vas soudit,tieba jste normalni,pohodova...Pro¢ soudite lidi podle toho
jak vypadaj?Podle toho jak mluvi..Asi nemate moc pratel,protoze kdyby jo,nebyla by jste
takhle zla...Mozna jste nikdy nepoznala lasku,nebo ¢lovéka ktery by vam ji mohl dat,nebo
spi§ chtél...To je mi lito,ale pro¢ piSete tohle co piSete??Pomlouvate lidi,které znate pres
net,nikdy jste se s nimi nesetkala,nikdy jste je nepoznala vic.=(Nechapu,pro¢?Pro¢ to
délateja vim,ze sem si ted zad€lala na to,ze mé budete krityzovat,buzerovat a
pomlouvat..A feknu vam na to tohle:UZijte si to,mé je to jedno!Protoze vy mé
neznate,nemuzete fikat po tomhle jednom dopise jaka jsem...Piste si 0 mé co chcete,atejné
by bylo nejlepsi kdyby jste uz nepfidavala zadny pfispévky,nikdy nepiSete nic
optimistického,nikdy nikoho nepodportite,nepochvalite a nenapiSete ani jeden kratounkej
kompliment...Tak pro¢ vSem jen kazite naladu?Néco na tom bude ne?Kdyz uz Vam pise
tiinactileta holka...=(Bylo by nejlep$i mozna,vypnout pocita¢ a chvili o sobé pifemyslet,ze
nékde ve vas chyba je*

Certice (k Amalce): ,,kdyby jste jo?? co pravopis 7?

Jsi ptibuzna [Kouzelnice] co?«

Amalka (k Certici): Jo jsem a sem na to py$na...méla jsem pravdu,neumite nic jinyho nez

buzerovat...

Certice (k Amalce): ,Ale to se myli§ sle¢no, ja lidi povzbuzuju &asto......... kdyz to tak
citim ........ ale [Kouzelnice] pise nékdy blbosti , na jednu stranu fesi prachy a furt skuhra ze
nema a na druhou pomlouva lidi, co maj radi prachy ....... nevidi si do pusy ......Ja nemam

rada komedii....mam rada upfimnost a otevienost.*

Amialka (k Certici): ,,Ale ja se nechci bavit o moji mamce,nevite,jaka doopravdy
je...nepoznala jsem lepSiho clovéka nez ji a vy ji nesahate ani po kotniky...nemate rada
komedii?a co jste vy?Pro¢ hned odbihate od tématu?Pro¢ jste tak zla,mozna to ani sama
nevidite,ale moznid by se to chtélo,podivat na to,co délate..Ze tieba nékomu
ublizujete...Napsala bych to tady uplné jinak,mozna by tam bylo i par sprostejch slov,ale

proc si vybijet energii na né¢om jako jste vy?=D*

Certice (k Amalce): ,,Moje realita je velice spokojena ...... objizdim miminka a svoje
dcerusky, mazlim se s kotatkama......... a moje déti nechodi na most, aby skocily

dold.......... ani v dob¢ kdy to bylo zly to ned¢laly, protoze ja bych jim pomohla, podrzela
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bych e

nové miminko v nasi roding [ptilozené foto novorozeného ditéte]*

Amalka (k Certici): »A co je vam do toho ze sem chtéla skocit..tak sem chtéla skocit,je
vam do toho absolutni nic...!!!!..tak do mé prestafite rejt!!!Nestaci vam,ze mate milion
nepratel,ted” se k nim jeden pfidal..Ja...a je mi jedno,jestli m¢ budete odsuzovat za to,ze
jsem méla takovej chvilkovej skrat,uz je to pry¢ a mamka mi hodné pomohla...Vy ani

nevite co to pomoc znamena...*

Lovkyné (k Certici): ,, Ty mas rada uprimnost a otevrenost?Koukas jen na to,kde kdo

napise chybu,protoze ty jsi bezchybna???? Ty jsi se nemela v tomhle svete vubec

nad sebou zamysli!!!Cloveku se dela spatne,kdyz cte tve prispevky!!!*

Dorys (k Plavovlasce): ,,Pro tu [emotikona kravy] slovo uboha ...je lichotkou... neni to tak
davno, jak ji nazvali zrudou ...ani se nikomu neomluvila, protoze uz dopredu vi, ze v tom
hnusu bude pokracovat

Je  wvubec nejaky nazev pro takove monstrum, na ktere nic neplati
Nikdo nejsme dokonaly - delame ruzne chyby ...ale po uvedomeni, snazime se omluvit ..a
uz se vickrat neopakovat... jenze to delaji LIDE - dela to CLOVEK ...no ale monsrtum to

asi nedela“

Lovkyné (k Certici): ,,Tebe to nemusi vubec zajimat,proc se chce stehovat!!!Hovno ti je
po tom.Co jsi mi chtela ukazat na tom linku???Jak jsi nadherna??? Ty jsi ta prava,co muze
o starobe mluvit....vzdyt se na sebe podivej!'!Mama mne neprosila,abych se ji zastala,ale
kdyz to tady ctu,tak se mi chce,z toho,co tady placas za nesmysly!!!Myslim,ze ty ani zadny
deti a vnoucata nemas!!!Fotky si muzes na netu stahnout,aby jsi se mela cim chlubit!!!Asi
to nikdy nepochopis,ze o tebe neni na zadnych strankach zajem!!!A kdyby jsi deti

mela,urcite by jsi nenapsala 13-lete holce,to co jsi napsala!!!“

Beruska (k Dorys): ,,[Dorys] co to mlela o pornu? to mluvila o sobé&!!!je nas dost co ty
fotky vidély,$pina miZe jen $pinu psat.ze si tu hubu pfi tom koufeni radsi nenatrhla-byl by
klid.hihihi*

Certice (k  Lovkyni): ,PiSe se wuz sis a ne uz jsi si ...
Si myslim Ze psychiatra potfebuje spi$ pani ktera v 60 letech pfemlouva chlapy ,aby si ji k
sobé nastéhovali........ chich....... a slibuje jim tvrdej

S€X....... chiiiiiiiifiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiich......

50



Diskuse pokrac¢ovala v podobném duchu i dale, jen s tim rozdilem, ze ptibyvaly
fotografie, fotomontaze, linky a kopie vypisi z jinych diskusi, které mély slouzit jako
dikazy pravdivosti tvrzeni jednotlivych konfrontujicich se stran. Povazuji za dilezité
zopakovat, Ze¢ se jednalo o opravdu extrémni ptiklad, a i kdyz se na webu vyskytuji
misty zietelné projevy flamingu, nedosahuji intenzity, jako je tato.

Z participace a pozorovani konstatuji, ze ohniska virtualnich svart na Najdise
maji nékolik podob. Jak je uvedeno v ptikladu na piedchozi stran¢, konflikty mohou
vyvolavat jedinci, ktefi n¢jak cast jadra zaujmou, znechuti, provokuji, chovaji se
nekonformné apod. Tim se vytvoii dva tabory, jeden ,. kamenujici“ onu osobu, druhy na
strané obhajoby. Zpravidla lze nalézt zastance na obou stranach (vyjma piipadu Certice,
kdy drtiva vétSina stala proti této uzivatelce).

Dal$im typem je osobni antipatie nebo spory mezi jednotlivymi ucastniky
komunity, ktefi si takfikajic vyfizuji vetejné své ucty. Tento typ flamingu dokazuje
diskuse zakladatele Scotta, ktera je kontroverzni jiz od samého autorova tvodniho
prispévku:

Scott: ,,[Lady_Die]

prosim, nelez uz mi do mejch diskuzi.
to, ze jsme spolu pied par lety spali a ze mam tviij ko§ na Spinavy pradlo jesté¢ neznamena,
ze musim Cist tvoje urputné a bohuzel ¢im dal nudnéj$i  komenty..
vi§, kdyZ sem zabrousim a jsem zvédavej, co mi kdo napsal a pak tam vidim ty tvoje
prispévky, neni to vesely ctend..
je to trochu jako bilboardy s reklamou, kterejm se do urcity miry prosté nevyhnes..

respektuju t& jako osobnost a vétim, Ze i ty budes respektovat mé.

Dekuju ti

PS: to vi§, ze stacilo ti ti napsat do vzkazniku, jedinej diivod pro¢ jsem to napsal sem, je Ze

doufam, ze ma prosba bude timhle uc¢inngjsi.

Jedna se o prispévek, ktery s vyuzitim zvefejnéni divérnych informaci o sobé
(sebeodhaleni) a zaroven o druhé osobé nese prvky flamingu. Uzivatelé
prispivajici do diskuse se riizné stavi k tomuto poc¢inu. Své stanovisko vyjadiuje i
uzivatelka GejSa, konkrétn¢ prostiednictvim emotikony znazornujici zvracejici

oblicej. Scott na ni reaguje:

Scott (k Gejsi):  ,No specielné tobé to vysvétlovat opravdu nebudu

asi proto aby ses méla jit kam vybl&#239;nkat, dévce..*
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Gejsa (ke Scottovi): ,,To dévée si nech od cesty - copanky uz davno nenosim

Zadné vysvétleni od Tebe nepotiebuji - jen si tady prosté tak svobodné zvracim®

Scott (k Gejsi): ,,jojo, v§im jsem si, ze zvraci§ a jinak poriznu se vyprazdnuje$ docela
casto a rada..

skoda, Ze z toho nemaj takovej pozitek i ti, co jim to tu pak zasmrada..*

Gejsa (ke Scottovi): ,,Co Ty vi§, kdo z toho ma nebo nema pozitek ? Ty mozna ne, ale nic
si z toho nedélej, Ze si to neumis uzit - od toho jsme tady, abychom rostli - dozrajes k tomu

- mas to v karmeé*

Scott (k Gejsi): ,.tak tak, vSichni k né¢emu zrajeme, i ty Casem pfijdes na to, Ze nez vysirat

v diskuzi, kde o tebe zakladatel nestoji, je lepsi jit délat néco kloudnyho..*

Gejsa (ke Scottovi): ,, Kdepak, hochu, tak snadno to nejde. Na n€koho to mozna t¢inkuje,
vefejné ho urazet, ale jen na toho, kdo se urazit da
Mné¢ se tak snadno nezbavis..... jeding tedy, ze bys mé vymazal
Budu ty Tvoje sracky posunovat nahoru, tak dlouho, dokud si je nepfectou Uplné vSichni
Meélo to byt vefejné, ne ? Tak by bylo $koda, aby to zbyte¢né rychle zapadlo - o tohle by

nikdo nemél byt ochuzen*

Tteti podoba ohniska svaru, se kterou jsem se setkala, je samotné téma diskuse.
Nejozehavejsimi tématy zde jsou rasismus, nabozenstvi a nejriznéjsi spolecenska tabu,
na kterd maji lidé obcas velice vyhranéné nazory, za které se ,,do krve* biji, nez aby se
vzajemnym respektem diskutovali. Ptikladem je diskuse, v niz jeji autor Rejnok
ventiluje své rasistické ndzory smeéfované proti romské mensing, naopak ale
sympatizuje s ,,pracovitymi‘ mensinami, jako jsou Ukrajinci apod. Diskuse graduje ve

chvili, kdy se do ni zapojuje uzivatelka Garden:

Garden (k Rejnokovi): ,,A co Rusi a ti Ukrajinci co si je tak vychvaluje$? Takovy
Ukrajinec se ma za na$ ubohy a smés$ny plat nahodou dobie,tak pro¢ by nedélal?kdyz jesté
tieba ma jisty prachy v jaho band¢ mafianské.to stejny Rus. kdyby nam vlada zvedla
platy,tak by jsme se o ty prace s chuti i popraly,ale na co a pro¢ ja budu otrocit,za tak
smés$ny plat?kdyz stejné budu i nadale zavisla na socialce!!! jsem samozivitelka a tézko s
tak sméSnym platem utdhnu domacnost a uzivim sebe a dité! no jo jenze pro¢ by zvedali
platy,kdyZ tady maji ty ukrajince,Ze? nejsu rasista,hnusi se mé to,ale je absurdni jak tady

povisujes ukrajince nad nas!*
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néco sem psat tak jsi pfecti co jsem predtim psal.... Ukrajinci kopou krompacem, vietnamci
prodavaj hadry ale cikani kradou fetujou, na socialce jsou jako doma. Tak co si pofizujes
dit¢ kdyz na to nemas love !!! ja je taky nemam tak si dité pofizovat nebudu. Mas otce toho
ditéte ne? A jestli ne tak si mu méla fict frajerovi ze nebere§ prasky... bo at si nasadi
gumu...Radsi jdu sledovat hokej nez abych se tu rozciloval u PC nad blbkou co si blbé
naplanovala Zivot tak jako 60% Zenskych v CR !!! A ted tu bude davat n&jaky rady a délat
jak je chytra !!! Jsem chtél fesit rasismus, DS, NO, cikany !!!! To co jsem piSe§ Ty si pi$
n¢kam jinam kdyz nechépes tuhle dizkuzi........... Vzdy, kdyz m¢ posere holub, dékuji Bohu,
ze nedal ktidla i kravé....Chces se me zbavit?Zabij mé...Chce§ mé poznat? Vytrvej...Chces

byt se mnou?Nepodraz mé...A kdyz nevis co vlastné chces -&#65279; tak nepiekazej*

Garden (k Rejnokovi): ,tos ptehnal ty $pinavée $pinavej,podle toho jaks mé ted urazil a i
téch 60% ZENSKYCH jde vidét Ze ses asi jesté vic pod Giroven neZ vsichni tady ti cikani co
se tady o nich piSe! co o mé vis$ ty .... ! nemas Zadny pravo m¢ odsuzovat ty zmetku jeden!
se§ tak zkazenej Ze se az divim, . a nenapsala jsem tu nic co tady nepatii. v§ak na tebe taky
jednou dojde,jak se chovas ty k ostatnim ,tak vSe se ti vrati ,tak by sis mél davat pozor,ale
co mé je po tobé taky na tebe s....protoze me nestoji§ za ty nervy,ale pfisté laskave

neurazej!
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2.4 Self disclosure

Nektefi jedinci se v prostfedi virtudlni komunikace svéfuji mnohdy i s velice
osobnimi problémy. Teorie virtudlni komunikace, uvedené v teoretické Casti prace,
tvrdi, ze hlavnim iniciatorem sebeodhaleni je anonymita. Plati toto tvrzeni u vSech

ptipadi? Na tuto otazku se snazi odpovédét nasledujici vybér ptispévki.

Deva: ,,Ziju s manZelem kterého nenavidim a pfesto s nim je$té jsem..uz dlouhou dobu mé
psychicky i fyzicky terorizuje ,déti nemame,intimné spolu uz 1,5roku nezijeme takZe si
uziva jinde neni to jen jedna je jich vic né€kolikrat jsem mu navrhla Ze se rozvedeme kdyz
uz nas k sob¢ nic nepouta ale on to vzdycky zavrhne a jesté je agresivni mam porad strach
odejit bojim se jeho nepfimétenych reakci a nechci aby mé a nebo nékomu z mé rodiny
neublizil ..nevim jak dal nechci si uz pripadat tak uboze ..chci zit po svém a ne tak jak mi to

natizuje mij despoticky manzel ...co dal??*

Borek: ,,Po svych skusenostech tim myslim drogy a skoro vsechny a to dost dlouho az 10
let. Tak vam muzu rict ze misto aby vam to davalo tak vam to vezme uplne vse. A prestat
se podari tak jednomu z desti. A to jsem zacinal na trave pivu a obcas nejake leky. Rikal
jsem si jednou dvakrat za tyden to zvladnu ale nic nemate pod kontrolu. Mzek si to
pamatuje to prijemny a ma tendence se ktomu vracet. No skratka zacit s drogami to je jak

podepsat smlouvu se smrti. [Borek]“

Tyto dva piispévky lze tadit mezi ty, které autofi uvetejiuji na zakladé anonymity. Ta
zde vyvolava dojem bezpeci k tomu, aby se lidé v kyberprostoru svéfili ostatnim. Jak
Deva, tak Borek nepatii mezi aktivni ,,viditelné* uzivatele serveru, o cemz vypovida
pfedevsim jejich profil. Nemaji téméf zadné dalsi pfispévky v jinych diskuzich a také
zadné pratele na svém profilu.

Naproti tomu existuji uzivatelé, ktefi jsou V diskusich aktivni a Vv ramci
komunity Najdise maji jiz vytvofenou né&jakou image a vztahy. Nékteti z nich jsou

dokonce ¢astymi Gcastniky webovych srazi. Jako piiklad uvadim ptipad Bonda:

Bond: ,,Dostal jsem se do zdravotnich problémi a dlouho jsem zvazoval jit ¢i nejit k 1ékafi!
Donutila mné k tomuto kroku moje milovana zena a par lidicek odtud!

Zjisténi je vsak zarazejici!

Jednoduchym slovem rakovina!Dnes jsem zacal aniz bych chtél pfehodnocovat priority
zivota a najednou je vse jinak to co bylo zasadni pozbyva véhu a co bylo nevyhnutné ma
dnes uz ¢as....

Zatim se snazim nemyslet na disledky a jak dlouho to bude alespon tak jak to je doposud.
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Clovéku se honi hlavou tolik myslenek Ze to nejde ani po&itatem zvladnout!

Prosté je to tak a Smytec!

Jen [Rockymu] se omlouvam Ze jsem se do né&j navezl protoze ted’ jako stary a chciply
budu pfitézi socialni siti a tudiz budu asi odebirat finance ,které by mohli dostat Ti co jsou
marod pouze na povel!

Jen bych chtél védét blize co obnasi ta chemoterapie vycist se d& mnoho ,ale zkuSenosti

jsou k nezaplaceni tak prosim.*

Zajimaly mne motivy tohoto uzivatele k odhaleni natolik nelehkého problému,
proto jsem ho kontaktovala prostiednictvim vzkazl. Dotaz znél, jestli by se takto
oteviel, pokud by byl na Najdise novym uzivatelem (tj. anonymnim) a neznal

ostatni ¢leny. Odpovéd’:

,,Prosté jsem nemél obavu z toho, co to udéla jen pocit jako bych prosil o politovani, ale
tak to nebylo mysleno. Vibec nelituji, Ze jsem to udélal. Na druhé strané mam stale pocit ze

nestihnu vratit to, co jsem od lidi tady dostal a véf Ze toho bylo strasné hodné! ... No a

kdybych tady byl novy, tak by nebyla odvaha néco takového udélat. 1%
Jiny ptiklad:

Bludicka: ,,mam uzasného syna prosté. Dcerka je taky milacek,ale syn.. Babi¢ka mi vola,
7e pry nevim co mam doma za poklad. Rikam, Ze vim, netuse, Ze nevim

Pry tekl nasledovné: ‘Babi, nedavej mi penize na Velikonoce, dej prosim mamince penize
[Simonce] na Skolku.. Padla ji brada a mé téz. Neni to skv€lé mit takového syna a

koneckonct i takovou babic¢ku?*

Této uzivatelce jsem polozila v soukromé korespondenci stejnou otazku jako

Bondovi. Odpovéd’ znéla:

»Myslim, Ze se neotviram, nesveéfuju tolik, mam spoustu véci které nikdo nevi, které
nefikam, nepiSu. Nékdy piSu ze Zivota, protoze si myslim, ze rady pod diskuzi mohou
pomoc ostatnim a tfeba tém co by se nesvefili.A taky se s tim nékdo ztotozni a fekne, si : Jé
nejsem v tom sam...

Pokud jde o to, zda bych se svétila anonymné..no jisté, a mnohem vice pieci. Ted kdyZ
«c154

wn

jsem dostala "tvar" uz toho na sebe tak nepraskdm, jako drive...

188 Uzivatel Bond, osobni korespondence, 3. bfezna 2012.
1% Uzivatelka Bludicka, osobni korespondence, 4. biezna 2012.
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Tato vypoveéd potvrzuje predikci vlivu anonymity na self disclosure, uvedenou
V teoretické ¢asti. Nutno vSak podotknout, ze piispévek pochazi z dubna 2011, ¢ili
je téméf rok stary. Jiz v této dob¢ vSak uzivatelka patiila mezi aktivni, znamé
¢leny komunity a dokonce se zcastnila srazu. Zkoumala jsem historii diskust,

jichz je Bluditka zakladatelkou,'

a obecné lze potvrdit jeji vypoved, ze
Vv minulosti se svéfovala s osobnimi zalezitostmi s vétSi intenzitou, nicméné ani
V posledni dobé svou sdilnost zcela neomezila, coz dokazuje jeji piispévek

z konce roku 2011:

Bludicka: ,,Zastavte prosim nékdo ¢as nebo vybuchnu Nestiham, nesvac¢im, nestihnu to
nestaim..promiiite vazeni.mam veliké zpozdéni Dneska, do $kolky, pak syn ORL, pak
zase do Skolky,neb [Simonka] ma u palce zanét a protoze doktorka odpo neni, ..jenZe
[Simonka] ma karneval od 10, takZe doktorka, fronta u Dr maxe v lekarné, placeni.. a zase
Skolka a ted jdu zac¢inam uklizet v praci...pomoooc

Obé¢ doktorky samoziejmé na jiném konci kladna-potici se smajlik tu neni

Tak jsem si tu pofiiukala a jdu zase makat

Ale stale si zpivam a smé&ju se, takze dobry*

Na zékladé¢ vyse uvedenych piikladi lze konstatovat, ze se potvrdila
premisa z teoretické Casti, podle niz néktefi lidé ve virtualni komunikaci odhaluji
a sdileji své zazitky, zkuSenosti, ¢i pocity, at’ uz se jedna o bolest nebo radost. Pro
nékteré z nich je skryta identita zadouci, coz potvrzuje teorii o vlivu anonymity na
self disclosure. Na druhé¢ stran¢ se vSak ukazuje, Ze jini uzivatelé se oteviraji az po
tom, kdy si tzv. ,,ohmataji* prostfedi a navazi socialni vazby. Tim padem si i
automaticky vytvafeji n¢jakou identitu a anonymita v pravém slova smyslu se

ztraci.*®

155 7amefovala jsem se pouze na Gvodni p¥isp&vky autorky v kazdé jeji diskusi.
158 Samoziejme jistd mira anonymity v zavislosti na konkrétnim uZivateli zistava, nicméné uZ nema
takovou vahu.
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2.5 Intergeneracni rozdily

V teoretické casti v kapitole o intergeneracnich rozdilech naznacuji, ze je
zajimavé sledovat virtualni komunikace dvou osob, kteii jsou si vékoveé vice vzdaleni.
V bézném zivoté, kdyby se tito dva neznami lidé potkali, tak by se zcela jisté spolu
nebavili tak, jako to délaji v prostiedi kyberprostoru. Svou roli zde hraje disinhibice
jako takova a piedev§im anonymita. Ta se z mého pohledu ale netyka ani tak véku,
nebot’ jednim z povinnych tdaji k vyplnéni pii registraci na socialni sité je pravé datum
narozeni, ale spise napiiklad vizualni stranky.™’

Stirani vékovych rozdilti ma svéa negativa i pozitiva. Na jednu stranu se vytraceji
pomysiné brzdy, které vrealném svété brani mlad$im jedincim komunikovat
s vrstevniky svych prarodici drze az vulgarné (zkusme se na chvili vyhnout skepticismu
dnesni doby), na strané¢ druhé vSak mulze dochazet ktzv. prolomeni ledd a
komunikacnich bariér, zaloZzenych pravé na pocitu veékové propasti mezi
komunikujicimi.

Mou pozornost na komunitnim serveru Najdise upoutal jev, ktery s vyse
popsanym tématem souvisi. V diskusi, dotazujici se uZzivateli ohledné¢ mozného vliv
webu na jejich sebevédomi, jsem se mimo jiné setkala s vypovéd'mi, ve kterych se
respondenti v souvislosti s t¢ématem velice kladné zminovali pravé o sblizovani generaci
prostiednictvim interakci na webu. Tyto uzivatele jsem kontaktovala prostfednictvim
vzkazl a podrobnéji se jich zeptala na to, co naznacili v diskusi. S ohledem na charakter

tématu uvadim do zavorky vék respondentti:

Hfebec (66): ,,...byl bych pokrytec, kdybych tvrdil Ze mi nezvedlo sebevédomi, kdyz si tu
se mnou piSou mlady holky jako se svym vrstevnikem...... lhal bych , kdyby mi ned¢€lalo
dobfe, Ze na srazicich, kde mné lidi vnimaji redln€, mi dévaji najevo, Ze zdaleka nejsem ten,
kterej by mél davno v parku na lavicce krmit ptactvo.A v neposledni fadé.....ptestoZe se
rano osklibam , kdyz se vidim v zrcadle, je tu i zajem mnohych Zen byt vic nez

kamaradky.......

Ko&ka_Skliba (64): ,,No tfeba to Ze klidn& komunikuji s mladyma a nemam pocit ,%e by

me néjak nebrali.A kdyz mame ta setkani a vétSinou jsem tam nejstarsi tak mi to uz nemam

17 Mam na mysli to, co &lovéka upouta na prvni pohled na jiném uZivateli, a to je profilovy obrazek. Je
rozdil, zdali je na tomto obrazku naptiklad hrdina z fantasy hry, kudlanka nabozna nebo fotografie osoby.
Nezalezi na tom, jestli je na fotografii vyobrazen skute¢né autor profilu, uz jenom samotna realnost ikony
aktivuje ve vnimateli jeho vnitin€ zakédovany, sociokulturné podminény a priori piistup k dané vékové
kategorii.
138 Uzivatel Hiebec, osobni korespondence, 6. biezna 2012.

57



pocit Ze tam jsem trpéna. Kolikrat se mi zde stane ,ze se m¢ nékdo mladejch ve vzkazniku
pta na n€co a stane se i ,ze se mi sveéfi se svym problémem a véf ,ze to cloveéku zvedne

sebevédomi uz jenom v tom ,ze T¢€ tieba v danou situaci nékdo potiebuje bytje to jen

pismenkova potfeba“®

Na tomto misté uvadim tyto dva piiklady z fad starSich uzivateli Najdise, jako
ukdzku vyznamné roviny, kterou pfinaSi virtudlni komunikace n€kterym jejim
Gicastnikm. Jak Hiebec, tak Koc¢ka Skliba hodnoti svou zkusenost s mlad§imi
uzivateli na diskusnim féru jako kladnou a pro né samotné ptinosnou.

Nestava se Casto, ze by se naptiklad patnactiletd divka dala na autobusové
zastavce do teci s Clovékem, ktery by ji mohl byt rodi¢em ¢i prarodicem, a uz
vibec ne, aby se mu svéfila ohledné problémut v rodiné nebo v souvislosti s
laskou. Na komunitnim serveru tato situace vSak neni nejen nemoznd, ale ani

neobvykla. Jako ukazku uvadim diskusi, kde jeji zakladatel do uvodu pise:

Hendri-x (13): ,,Nevim jestly bych mél dat holce na prvnim rande kdyz ji pozvu do kina
ruku kolem ramen a nebo jestly rad§i né! CO MYSLITE VY? Né&jakou dobu to mei nama
jiskii - podle mé! nejsem si jist je dost kamaradska ale myslim si spi§ Ze to mezi nama
jiskii.

Mam pti mém prvnim libani zapojit i jazyk a nebo radsi bez jazyka?

TAK DAVAM VAM PROSTOR ABYSTE REKLI VAS NAZOR

MOC DEKUII"

Diskuse ¢ita na 60 piispévku od uzivatelt riznych vékovych skupin, vybrala jsem

nékteré z nich:

Lesni pi§talka (52): ,,To je hezky, Ze jesté dnes jsou kluci, ktefi o tom pfemysleji. Z mého
deniku, kdyz mi bylo 15: §li jsme z kina, nendpadné mé vzal za ruku a zacal ji Zmoulat v té
své. Bylo to pfijemné. Pak jsme zasli za roh a zacal mé libat. Dovoluje si teda moc, viibec

se mi to nelibi, jazyk v puse, fujtajbl, fikaji tomu francouzsky polibek. Vykaslu se na n&j.*

GoldenState (30): ,,Myslim, Ze hned dat ruku kolem ramen radé&ji ne. M¢& to ptijde takovy
uz moc "blizky". To si myslim délaj pary, ktery uz jsou tak trochu scuchly a je to znak, ze k
sob¢ patfej a chcou to dat najevo. Vy k sobé jeSté nepatiite. A to ty musiS porad jeste

respektovat. Navic z ruky kolem ramen se huf ustupuje, takze pokud by’s ptestielil, chudak

199 Uzivatelka Koéka_gkliba, osobni korespondence, 6. biezna 2012.
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bude ve svizelny situaci - bud’ se bude hodné napadné kroutit a nebo delsi dobu trpét. Ani
jedna situace neni dobra, takze rad¢ji neriskovat.

Jako prvni krok zkus se k nendpadné sunout, letmej dotek, pohlazeni a tak. Z reakce
odhadnes co potom. Kdyz bude cukat a ustupovat, toz smilla, ustoupis taky a piestanes ji
protivn¢ odhrabavat po zbytek vecera a pak pochopis, Zze bud’ bude§ hodné dlouho cekat a
nebo Ze prosté nema zajem. A kdyz neucukne a necha se, nebo jesté se priblizi vic, toz

trochu pfidas a pak mozna dojde i na tu ruku kolem ramen...

Pise¢na bouie (44): ,Myslim, Zze Gplné nejidealnéjsi by bylo, nechat to na situaci,
rozpolozeni, atmosféfe.... uvidi§, co se Ti zrovna v uritou chvili bude chtit - budes
povazovat za pfirozené - to udélej

Kfedovita ruka na rameni, jen proto, 2¢ SE TO HODI ma stejny Gc&inek, jako uméla
zdrzenlivost

Hlavné klid, nadhled... nejdes délat statnici, jdes jen s holkou do kina*

Vzhledem k odpovédim uzivatele Hiebce a uzivatelky Kocky Skliby,
stejné jako k vySe uvedenému vybéru z diskuse se domnivam, ze dalezitym
psychosocialnim aspektem virtudlni komunikace mezi generacemi, ktery miize
mit u nékterych zacastnénych diky srazim i pfesah do reality, je pravé ono

nachazeni spole¢né feci a bofeni intergeneracnich bariér.
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2.6 Virtuidlni komunita a jeji vliv na sebeuvédomeéni jejich ¢leni

V posledni kapitole teoretické ¢asti se vénuji moznosti syntézy dvou modelt,
tykajicich se procesu sebeuvédomovani jedince v prostiedi kyberprostoru. Tyto modely
se mohou dle mého nédzoru také prolinat. Hlavnim ptedpokladem, ktery implikuje tento
jev, je vliv psychologického zazitku komunity.

Jak se jiz kratce zminuji v pfedchozim textu (kapitola 2.2), jednim z hlavnich
zamért Setfeni bylo zmapovat mozny vliv interakci na komunitnim serveru na
sebevédomi jeho clent v realité. Na zaklad¢ této intence jsem zalozila diskusi, ktera
m¢éla charakter dotazniku. Cilem bylo ziskat vzorek respondenti, které¢ bych v piipadé
potieby dale mohla individudlné kontaktovat a vést s nimi polostrukturované rozhovory
prostfednictvim vzkazl. V ivodnim ptispevku jsem v rdmci spole¢ného tizu uvedla dvé

definice sebevédomi'®® a polozila jsem tyto otazky:

»Myslite si, ze v né&jaké fazi vaSeho plsobeni zde méla komunikace s ostatnimi
¢leny/prateli né¢jaky vyrazny vliv (pozitivni ¢i negativni) na vase sebevédomi?
Projevil se tento vliv né¢jak konkrétné ve vaSem redlném Zzivote?

Muizete uvést priklad?

Z odpovédi tficeti pfrispivajicich161 bylo moZné rozeznat tii hlavni proudy ndzort.
Ptiblizn¢ polovina respondentli nevnimala zadny vliv Najdise na miru svého
sebevédomi, poptipad¢é uvadéli jiné oblasti, na které plsobilo jejich Clenstvi na

webu.

Medomilka: ,Na mé sebevédomi to zadny vliv nemélo.Sebevédomi je podle mne vnitini
pfijeti sebe sama.Dokazat se nad nikym nevyvySovataale ani neponizovat,jit svou
cestou.Toto mi dali v détstvi rodice.Ale diskuze na Najdi se mi rozsifily okruh lidi,které

pocitdm mezi své pratele a nékolik dokonce mezi ptatele velmi blizké.

Kiefek Emil: ,Nikoliv. NajdiSe je pro mé prosté internet (off-line jsem se potkal akorat
jednou s [Houslistou]) a cokoliv co se tu dé&e obvykle hazim za hlavu s kliknutim na
Odhlasit.*

180 ngebevedomi se tyka hodnoty, jiz si prisuzujeme. Je dileZitou slozkou sebepojeti." (Fontana, 1997)
"Sebeveédomi je védomi vlastnich moznosti. MozZnosti tu pfitom neni minén jen limit (kam az mohu), ale i
otevienost existencialnich cest (ja mohu, mam moznost) v pozitivnim smyslu."

(Valenta, 1995). Obé definice jsou i s pfislusnymi citacemi uvedeny v kapitole 1.4.3.

181 Celkovy pocet prispivajicich byl vyssi, ale ne viechny odpovédi vyhovovaly svou relevantnosti.
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VimZeNicNevim: ,nie
nie
nie

¢lovek sa tu sem tam nanajvys stretne s uzitocnym brainstormingom..*

Druhéa ¢ast uzivatelli se ndzoroveé déli na dvé skupiny, které jsou dokonce
co do poc¢tu odpoveédi vyrovnané. Jedna skupina potvrzuje mou predikci a
priznava, ze jim ucast na webu riznymi zptisoby zvysila miru sebevédomi. Novy
thel pohledu ptinesly odpovédi ¢lentt druhé skupiny. Ti se pozastavuji nad
uvedenymi definicemi sebevédomi v mém uvodnim piispévku a popisuji vlastni
pojeti tohoto pojmu, které se blizi spiSe definicim Sebeuvédoméni, neboli
sebepojeti (kapitola 1.4.3). V ramci tohoto pohledu uzivatelé priznavaji, ze
Najdise mélo vliv na jejich védomi sebe sama. VSimla jsem si, Zze skupina
uzivatelil vypovidajicich o zvySovani sebevédomi ve svych piispévcich zpravidla

napadné zminuje vliv ostatnich ¢lenti komunity a svych pratel:

S-miSek: , Tak za ty 4 roky co tu jsem jsem se v uréitych vécech zménila, méli
samozfejmné na to vliv, lidé v mém okoli, a to co se stalo, ale i néktefi lidé tady, tim co
napsaly fekly... a ano, mélo to pozitivni vliv na mé sebevécdomi, zjistila jsem, Ze m¢ maji
radi, do té doby jsme méla okolo sebe jen par lidi,... ted jich mam mnohem vic, a navic

ziskam pohled vice lidi, ktefi nejsou zaujati...

Hiebec: ,,...V kazdém ptipad€ jsem si poopravil nazor na dikuzni a seznamovaci portaly,
které zhusta nahanéji husi kiizi, az na tenhle, kde jsem se setkal s mimotfadnou upiimnosti
lidi, pravda, n€kdy az naivni, a ¢lovek si zde ptipada jak doma v papucich.Tim ze se lidé
pfevazné znaji ze srazl, dost eliminuje neduhy anonymity a vznikaji zde mnohem lidsté&jsi
vztahy a hlavné realnéjsi.Pfesto ze moje sebevédmi nebylo nijak nizké, musim pfiznat Ze
fada lidi mi ho zvysila, hlavné tim jak mé samoziejm¢ piijali mezi sebe....prosté to tak

citim...“

PaniDomu: ,,.. Nefikdm,ze kazdy mi tu za ty roky pomohl,ale je tu par nadhernych lidi,ze
se mé sebevédomi o hodné zlepSilo,kdyz jsem jim napsala jaky mam problém a ten jsem

zacala vidét o¢ima n€koho jiného,no a je to sranda,né uz problém*

Naproti tomu respondenti, kteti vnimaji sebevédomi v §irSim slova smyslu
podle psychologickych definic sebeuvédoméni, tvrdi, Ze podstatnou roli pro né

samotné hrala spiSe vlastni sebereflexe. Piiklady:
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Strom Zivota: , Kdyz to vezmu z pohledu mé definice sebevédomi, tak najdise hralo docela
podstatnou roli v mém sebeuvédomeéni. Trvalo mi, nez jsem si uvédomil fakt, Ze toto je
takova "duchovni" bazina pfes kterou jsem musel pfejit na své cesté z Cisté
materialistického pojeti svéta. Jsem za to poznani neskonale vdéény. Teprve az pohled

zpatky, kdy uz stojim na pevné zemi, dal vSemu ten spravny smysl a vyznam...*

Kolemjdouci: ,,Paklize ma Najdise n¢jaky konkrétni vliv na muj realny Zivot, je to spise
zpusobeno tim, Ze jsem zacal o vécech premyslet jinak. Za ty tfi roky jsem vstiebal
neuvéfitelné mnozstvi informaci, pocitli a myslenek a nékterd kvalitni byt naro¢na slovni
klani mé donutila popfemyslet o vécech tak do hloubky, ze za jinych okolnosti bych se do
takovych ‘dimenzi’ jen zt€Zi dostal (a tedy nezjistil, co si doopravdy myslim). Rozsifilo a
prohloubilo mi to perspektivu, coZ zjemnilo mou potfebu mit za kazdou cenu pravdu, a —

ano — paradoxné prave toto se stalo a neustale sava pilitfem mého skutecného sebevédomi.*

Rozpustila: ,,...nuz..u mna najdise malo vplyv skor na sebereflexiu...nasla som tu dost’
zrkadiel na to,aby som spoznala svoju skuto¢nt1 tvar /a stale eSte spoznavam/...vlastne by sa
dalo povedat,Zze je to aj o tom sebevedomi v ponimani sebauvedomenia...naozaj som Si
toho vd’aka tunaj$im ¢loviec¢ikom uvedomila dost’..nielen o sebe,ale celkovo o Zivote

..a prejavilo sa to aj konkrétne v readlnom zivote...

Z vypoveédi je ziejmé, Ze pojmy sebevédomi a sebeuvédoméni neni Zadouci
od sebe separovat, nebot” spolu uzce souvisi. Prispévky také potvrzuji vyskyt jevi
zminovanych v teoretické casti. Jedna se o psychologicky zazitek virtualni
komunity (kapitola 1.4.2) a o dva znamé modely souvisejici se sebepojetim
jedince pfi virtualni komunikaci (kapitola 1.4.3).

Uzivatelé¢ S-miSek, Hiebec a PaniDomu spadaji do kategorie jedincii, ktefi
vnimaji jako zasadni faktor, zasluhujici se o zmény v jejich sebevédomi,
predev$im socidlnost prostiedi a interakce s ostatnimi ¢leny a piateli. Tento
zpusob sebepojeti odpovida SIDE modelu.

Uzivatelé¢ Strom zivota, Kolemjdouci a Rozpustild zminuji vyznamnost
uvédomovani si sebe sama a potvrzuji tedy spiSe platnost dvoukomponentového
modelu.

Vyzkum oproti SIDE a dvoukomponentovému modelu naznacil moZznost
zmén ve vnimani sebe sama i v prostiedi mimo kyberprostor, ¢imz potvrdil mé
odhady. Sami uzivatelé vypovidaji, ze Najdise mélo vliv na jejich realné Zivoty.

%

Jednou z hlavnich pfi¢in tohoto pifenosu je dle mého nazoru pravé zazitek
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virtudlni komunity, ktery je u aktivnich a dlouholetych ¢leni webu patrny.
Odpovédi respondentdl, jez jsou typologicky zaraditelné do konceptu SIDE
modelu, explicitné potvrzuji vyskyt zazitku virtudlni komunity.

Socialni aspekty cClenstvi na webu u respondent, u nichz byl proces
uvédomeéni sebe sama shodny spise S principem dvoukomponentového modelu,
nejsou sice tak zjevné jako u predchozi skupiny, nicméné samotny proces
sebeuvédoméni by nebyl mozny bez hlubsich interakci s ostatnimi Cleny serveru.

Zazitek virtudlni komunity je zde proto implicitné také pfitomen.
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ZAVER

Vysledky kvalitativniho vyzkumu na komunitnim serveru Najdise potvrdily
vyskyt vybranych psychologickych jevii definovanych v teoretické casti prace, ¢imz
dokazaly jejich platnost ve virtudlni komunikaci. Déle se potvrdila hypotéza, ze zazitek
virtualni komunity mtize ptisobit na sebevédomi, v SirSim uwhlu pohledu i1 na
sebeuvédoméni nekterych jejich ¢lentl.

Ptiklady v praktické¢ casti ukazuji, ze flaming, neboli agrese projevovana
Vv prostfedi internetové komunikace, ma z hlediska pfi¢in jejiho vzniku nékolik podob.
Na zkoumaném diskusnim foru patii mezi tyto pfi¢iny vyrazni jedinci, kteti se chovaji
vuci ostatnim ¢lenlim komunity provokativné a nekonformné, déle jsou to osobni spory
nebo antipatie mezi jednotlivymi uzivateli, ktefi se v diskusich verbalné¢ napadaji, a
ttetim vlivnym faktorem jsou samotna témata diskusi, kterd a priori zvySuji potencial k
agresi v dusledku rozdilnych radikalnich nazora jejich autort. V teoretické Casti jsou
zminény disinhibi¢ni terminy disociativni anonymita a disociativni imaginace jako
mozné spousStéce flamingu. Nutno dodat, Ze se vSak jedna o terminy spojené
S psychikou jedince samotného. Pfiiny vzniku virtualni agrese, které se objevily na
zékladé mého vyzkumu, maji celistvéjsi charakter a zohledfiuji psychosocialni kontext
daného jevu, ¢imz se se znamymi koncepty nevyluc€uji. Dulezité¢ je dle mého nazoru
taktéz nezapominat na roli, kterou hraje pfirozend agresivita jedince, at’ uz se jedna o
jeji vysokou miru, tj. v redlném zivot€ bézné a Casto projevovanou, nebo naopak nizkou,
kdy prostiednictvim virtuality dochdzi k jeji kompensaci. V obou ptipadech vSak
principy disinhibice poskytuji prostor pro jeji zvySené uvoliovani.

Vyskyt jevu self disclosure, neboli odhaleni se v prostfedi virtuadlni komunikace se
na Najdise taktéz potvrdil a ukazal dvé mozné roviny jeho vzniku. Prvni z nich se
shoduje s koncepty uvedenymi V teoretické c&asti, které povazuji self disclosure za
nasledek anonymity. Ta zajiStuje uzivateli internetové komunikace pocit bezpeci, na
zéklad¢ kterého se jedinec svéfi v kyberprostoru snadnéji, nez v redlném Zivote.
Respondenti, jejichZ ptispévky odpovidali tomuto typu sebeodhaleni, vSak v porovnani
S druhymi nebyli aktivnimi a v prostiedi komunity Najdise zndmymi ,tvaremi. U
jedinct se ziskanou identitou prostfednictvim nékolikaleté virtualni sebeprezentace a
ucasti na srazech byla naopak zjisténa vyznamna potieba socialni blizkosti, pfi které se
implicitn¢ velka ¢ast anonymity vytraci. Tyto vysledky vedou K tvrzeni, ze se nelze na

problematiku anonymity divat ¢ernobile. Zajimavou otazkou, ktera by si zaslouzila
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samostatny vyzkum, je motivace uzivatell k self disclosure. Z charakteru piispévkl a
vypovedi respondentll vyplyva jako jeden ze stézejnich motivi potieba svéfovani se,
ventilace emoci ¢i sdileni problému s druhym clovékem, které nekdy doprovazi
ocekavani pomoci ¢i rady od druhych. Nejen dostat, ale 1 poskytnout radu a inspiraci
druhym na zaklad¢ svych zkuSenosti mize byt divodem pro sebeodhaleni. Nekteré
ptispévky odkryvajici soukromi uzivatele maji leh¢i formu a mohou budit dojem, Ze se
chce autor néjak zviditelnit ¢i informovat ptatele o svych zazitcich, jejichz cilem je své
¢tenafe mimo jiné pobavit.

Cast vyzkumu zabyvajici se stiranim intergeneraénich bariér v procesu virtualni
komunikace potvrzuje platnost samotného jevu, jenz je z velké Casti chapan v ramci
mazani socialnich rozdilt jako projev disinhibice. Vypovédi dvou starSich respondentd
dokazuji jejich pozitivni pfistup k boteni vékovych hranic. Vyznamnou ulohu (at’ uz
védomou ¢i nevédomou) by zde mohla hrat potfeba ,byt vniman®, zminovana
V teoretické Casti. Seniofi mohou prostfednictvim interakei s mladSimi Cleny virtudlni
komunity (znovu)ziskavat pocit jakési uzitenosti, ktery je v dneSnim realném svéte
témto lidem upiran. Vyzkum dale ukazuje, Ze nejen pro star$i uzivatele, ale pro vSechny
veékove kategorie vetné adolescentii mohou mit interakce na Najdise svilj vyznam ve
smyslu nalézani zpuasobl, jak spolu navzajem komunikovat navzdory vékovym
rozdilim. Jedna se samoziejmée pouze o obecnd tvrzeni, kterym je nutno vénovat se vice
do hloubky a s ohledem na vétsi vzorek vékovych skupin, nez které jsou spise jako
inspirativni uvedeny v tomto vyzkumu.

V teoretické Casti zminuji, Ze ne vSechna internetova prostredi vytvareji svym
charakterem podminky pro hlubsi komunikaci a vztahy, tak jako je tomu naptiklad na
Najdise. V souvislosti stimto tvrzenim by dal§im zajimavym tématem nékterého
z budoucich vyzkumi mohly byt virtudlni reprezentace jednotlivce Vv ramci nékolika
internetovych prostiedi (v nichz se ¢asto vyskytuje) a jejich komparace.

Posledni ¢ast vyzkumu pfinasi zajimavé vysledky ohledné zptlisobii sebepojeti
jedince v prostiedi kyberprostoru. Ukazalo se, Ze polovi¢ni ¢ast respondentti vnima své
Clenstvi na Najdise jako vyznamné pro formovani vlastniho sebevédomi, potazmo
sebeuvédomeéni. Z vypoveédi aktivnich a dlouholetych ¢lent 1ze potvrdit platnost obou
modeld sebepojeti uvedenych v teoretické ¢asti. Skupina uzivatelt, ktefi zaznamenali
narust sebevédomi, zdlraziuje vliv socialnosti prostfedi a vztahl (zaméteni ,,ven) podle

SIDE modelu. Druha skupina, ktera chape sebevédomi vice ve smyslu sebeuvédomeéni,
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uvadi jako stézejni spiSe vyznam vlastni Sebereflexe a zaméteni ,,dovniti podle
dvoukomponentového modelu sebepojeti. Akceptace obou téchto modell tak v podstaté
popiré jejich jednostrannost a ukazuje, ze V prostiedi kyberprostoru je mozna existence
jak osobniho, tak vefejného sebeuvédomeni.

Na rozdil od zminovanych modelii, které se omezuji na vniméni sebe sama
Vv prostfedi virtualni komunikace, z vypovédi respondenti vyplyva, ze mize dochézet i
ke zménam v sebevédomi a sebeuvédoméni, jez kyberprostor piesahuji. Vyznamnou
roli zde zfejmé hraje psychologicky zazitek virtudlni komunity.

Nektefi autofi zabyvajici se fenoménem budovani komunity jako takové (Peck,
Shadel a Thatcher, Goff, aj.) — mysSleno mimo kyberprostor — spatiuji pozitivni
osobnostni zmény u jejich ¢lenil. Respondenti jejich vyzkumt vypovidaji, Ze na zakladé
skupinové akceptace se citi byt svobodné&jsi a sami sebou.™® Jini pocit'uji vliv zazitku
komunity na zvySeni divéry vuci druhym lidem, na prozivani smysluplnosti existence a
redukovani ohroZeni pochazejiciho z proZivani odlisnosti &i rozdilnosti.'®® V ramci
téchto uvadénych konceptl dochazelo nesporné i ke zméndm v sebepojeti a sebevédomi
ucastnikd  vyzkumi. Pokud tento pohled pifeneseme do prostiedi kyberprostoru,
dostavame se k hlavni myslence ptredchoziho odstavce.

Samoziejmé& jsem si védoma, Ze vliv virtualni komunity na sebevédomi a
sebepojeti jedince nemusi mit pouze pozitivni charakter, nicméné se domnivam, ze jisty
princip katalyzatoru zde hraje v procesu vnimani sebe sama svou ptiznivou roli.

Divodem, pro¢ se vubec zabyvat moznym vlivem virtualni komunikace na
sebepoznani jedince, je moznost nového rozméru pro nahlizeni na témata, ktera se zde
pfimo nabizeji a ktera lidstvo fascinovala davno pred vynalezem pocitace. Jung tika, ze
pro &lovéka je jeho celoZivotnim ukolem individuace (stat se tim, kym jsem).'®*
Virtudlni prostfedi disponuje kvalitami, které z né&j za jistych okolnosti ¢ini néstroj
sebepoznani a seberealizace. Nicméné je zde jeste opacné hledisko, totiz nebezpeci

idealizace sebe sama, kterou popisuje Horneyova: ,,Energie sméfujici k seberealizaci se

162 D, Shadel, B. Thatcher, The Power of Aceptance. Building Meaningful Relationships in a Judgmental
World, California: Newcastle Publishing Company, 1997 In: J. Sadovska, ,,Fenomén komunity Scotta
Pecka,* Ceskoslovenskd psychologie, 1999, vol. 43, no. 6, s. 494.

183 D, Goff, Communitas: An Exploratory Study of the Existencial and Transpersonal Dimensions of a
Psychological Sense of Community Building Workshop, dizerta¢ni prace, Institut of Transpersonal
Psychology in Palo Alto, 1992 In: J. Sadovskad, ,,Fenomén komunity Scotta Pecka,* Ceskoslovenskd
psychologie, 1999, vol. 43, no. 6, s. 494.

%4 In: D. gmahel, Psychologie a internet ..., s. 70.
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v I v . . . . <z 165
pfesouva k dosazeni realizace idealizovaného ja.*

Jestlize se tyto znamé koncepty
tykaji oblasti skute¢né reality, prostfedi virtuality jej mize nasobit. Ukolem moderni
védy je proto vyuzit nastroje, jaky piedstavuje kyberprostor, aby poodhalila dalsi

kousky doposud neznamych koutti lidské psychy.

185 K. Horney, Neuréza a lidsky riist, Praha: Pragma, 2000, s. 25.
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