POSUDEK VEDOUCI K DIPLOMOVE PRACI

1. Identifikac¢ni udaje

Student: Bc. Ivan HELCELET

Nazev prace: Méreni kvality IT sluZeb v organizaci
Studijni program:  Systémové inZenyrstvi a informatika
Studijni obor: Informatika ve vefejné spraveé

Vedouci prace: Ing. Stanislava Simonova, Ph.D.

2. Cil prace a jeho naplnéni
Cilem prace byla identifikace parametri IT sluZeb, jejich méfeni v Casové fadé a nasledné
vyhodnoceni; navrzeny zptisob méfeni kvality mél byt verifikovan v redlné firme.

Cil prace byl naplnén.

3. Obsahové zpracovani a pristup k feSeni

Autor zpracovava aktudlni téma pro ohodnoceni a méteni kvality poskytovanych IT sluzeb.
Student nejdiive vymezuje zékladni pojmy vcetné identifikace diivodi zmén v IT sluzbach.
Poté¢ student navrhuje postup pro zpracovani své prace (kapitola 4), kde navrhuje etapy —
identifikace IT sluzeb a parametrd, identifikace zdrojii parametrii k méfeni, sbér pozadavki
na parametry k méfeni, vybér metody sbéru hodnot parametri. Navrzeny postup byl aplikovan
v realné organizaci (kapitola 5), dale byly zhodnoceny vysledky praktického méteni (kapitola
6), kdy méfeni byla provadéna opakované v Casové fad¢é. Vyznamné je také srovnani piinosu
jednotlivych metod.

Autor pro zpracovani pouzil adekvatni metody a nastroje.

Student pracoval systematicky a samostatné. Pribézné mezivystupy opakované verifikoval

a konzultoval, pficemz nevahal stale hledat dal§i mozné varianty pro feseni.

4. Formalni nalezitosti a uprava

Prace ma 97 ¢islovanych stran. Prace obsahuje modely, dokumentujici schémata a ptilohy.

5. Hodnoceni

Cil prace byl naplnén. Praci doporuduji k obhajobé s navrzenym hodnocenim VYBORNE.

Pardubice, 21.5.2012 Ing. Stanislava Simonova, Ph.D.



