OPONENTSKY POSUDEK K DIPLOMOVE PRACI

Autor/ka: Bc. Ivan Helcelet
Nazev prace: Méreni kvality IT sluzeb v organizaci

Hodnoceni prace:

(hodnoceni: 1 je vyborny, ..., 4 je nevyhovujici) 1 1- 2 2- 3 4

1. Narocnost tématu X

2. Volba vhodné metodiky zpracovani X

3. Splnéni cila prace X

4. Odborny pfFinos (podil) autora/rky X

5 Logicky postup reseni X

6.  Vyuziti teoretickych znalosti X

7. Navrh modelu reseni X

8 Sbér a predzpracovani dat pro reseni X

9.  Vystizny souhrn prace X

10. PrUbézna citace pouZité literatury X

11. Formalni Uprava textu X

12. Formalni Uprava graficka (obrazky, ...) X

13. Celkové hodnoceni prace | x| \ \ \ |

Dalsi pripominky, vyjadireni, doporuceni nebo nedoporuceni k obhajobé:

Cilem prace je identifikace parametrl IT sluZzeb, jejich méfeni v Easové Ffadé a
nasledné vyhodnoceni.

Autor navrhl postup pfi méreni kvality IT sluzeb na zakladé zevrubné analyzy, ktera se
skladala z nékolika fazi. Jenom tento krok kvituji jako velice kvalitné zpracovany. Dale
autor aplikoval navrzeny postup v praxi, navrhl metody sb&ru hodnot parametrl pro
méreni vykonnosti na zékladé dvou typt méFeni.

Price je zpracovana kvalitné a je patrné, Ze autor rozumi uvedenym pojmim a je
schopny prevést teoreticky nabyté informace do praktické aplikace. K praci nemam
vétsich vytek, a tudiz

praci doporucuji k obhajobé

Hodnoceni prace znamkou: Vyborné

V Pardubicich, dne 30. kvétna 2012 Ing. Jan Panus, Ph.D.



