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Posudek vedouciho bakaldrské price

Jméno studenta Luk4¥ Dédek
Téma préce Rizent vztahd s klienty bankovni instituce
Cil prace Zjistit spokojenost klientd s vyuZivanim slu¥eb na pobotce CS v Nové
Pace a navrhnout opatfeni pro zlepSeni stévajici situace.
Vedouci bakalafské prace doc. Ing. Josef Vaculik, CSc.
nérocnost tématu na urovef
nadprimérnd priméma podpriimé&rna

teoretické znalosti X
praktické zkudenosti X
podkladové materidly (vstupni data) a jejich x
Zpracovini
kriteria hodnoceni préce uroveri

nadpritnémd | priméma podprimérna nelze hodnotit
stupefi spinéni cile préce X
samostatnost pfi zpracovan{ tématu X
logick4 stavba prace X
price s Seskou literaturou vietn® citaci X
price se zahrani®ni literaturou vietn& citaci X
adekvétnost pouitych metod X
hloubka provedené analyzy X
stupeit realizovatelnosti Fedent X
formAlni Gprava prace (text, grafy, tabulky) X
stylisticka tiroves X
néroky BP na podkladové materidly, vysoké primérné niZsi nejson
konzultace, prizikumy ... X
poufiti analyz, matem. statistickych a jinych ve velké mife ptimétené tastetné absentuje
metod, komparaci apod. X
vyuZitelnost ndmétt, ndvrhi a doporudent ve vétdi mife tastedns hi2gi nevyuZitelnost
k fefeni problému X
obsah a relevantnost ptiloh v textu &i pil. vysoce funkéni funkéni méng funkéni nenspokojivé
¢ésti BP (tabulky, grafy, propodty apod.) X
Odpovidajici hodnoceni jednotlivych hledisek oznadte: [ x |

PFipominky a otdzky k obhajobé

Pro¢ jste zvolil pravé metodu dotaznikového Setteni a jaka jind vyzkumné metoda by mohla
byt vyuZita?

Ve kterych jinych oblastech (kromé& dotazovanych otazek - oteviraci doba, nedostatek
bankomatii atd.) by se m&lo Fizen{ vztahi s klienty zkvalitnit?

Bude vedeni spoleénosti k vysledkiim prizkumu p¥ihliZet?

Price je - nmemi doporudena k obhajob& (nehodici se Skrtnéte)

NavrZeny klasifika&ni stupeii: | velmi dobte B

Do rimegku vypsat slovni hodnoceni z této 3kily: vyborng, velmi dobte, dobfe, nevyhovél/a

Vedoucf bakaldfské price:
Jméno, tituly: doc. Ing. Josef Vaculik, CSc. Podpis:

V Pardubicich dne: 10. 5. 2012




