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Anotace

Tato prace se zabyva seznamovacimi portaly, jejich uzivateli, profily a jejich funkci
a dulezitosti pro uZzivatele seznamovacich portalti, faktory, podle nichz si uzivatelé
seznamovacich portall vybiraji své partnery a zjisténi preferenci, které vedou jejich
uzivatele k upfednostiiovani seznamovéani pies internet pfed jinymi zptsoby hledani
partnera.

Empiricky kvalitativni vyzkum byl zaméten na pravidelné dlouhodobé uzivatele
seznamovacich portald, ktefi maji s timto typem seznamovani rozsahlé zkusenosti.

Z vysledku vyzkumu vyplyva, Ze respondenti preferuji seznamovani online

zejména proto, Ze pracuji v kolektivu se stejnym pohlavim a nevédi, kde jinde se

vvvvvv

vvvvvv
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Annotation

This thesis deals with dating portals, users of them, profiles and their functions and
importance for users of dating portals, the factors by with users select their portalsdating
partners and identify preferences that lead their users to internet dating preference over
search methods partner.

Empirical qualitative research focused on long-term regular users of dating portals
who are acquainted with this type of extensive experience.

The research findings indicate that respondents prefer online dating in particular
because they work in a team with the same sex and do not know where else to get
acquainted. The research also shows that the most important factor, according to which
users can choose a potential dating partner is his place of residence. The second most

important aspect is the profile photo.
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1. Uvod

,Zili jsme na farmach, potom ve méstech, a nyni budeme Zit na internetu.“
To jsou velmi trefnd slova Seana Parkera, jednoho ze spoluzakladateli popularniho
Facebooku.

V roce 1984 bylo k internetu pfipojeno 1000 pocitaci. O osm let pozdéji je
jiz k internetu pfipojeno vice nez milion pocitact. Roku 2010 vyuzivaji sluzeb
internetu pfes dv€ miliardy uzivatelt. (http://cs.wikipedia.org/wiki/Internet )
Internet pltivodné vznikl jako akademicka sit' uréend k vymeéné seridznich
védeckych informaci. Nicméné postupem doby se staval vice piistupny Siroké
vefejnosti a nyni je nedilnou soucasti nasich zivoti.

Moznosti internetu jsou obrovské, nalezneme zde informace a sluzby vsech
typt. Nakupovéni, obsluha bankovniho Uc¢tu, vzdélavani, poslech hudby, hrani
online her a mnoho dalsiho. Komunikace diky internett ziskala zcela novy rozmér a
evoluce v internetové komunikaci je velice rychla. E-mail a tematické diskuze
pomalu vytlacuji socidlni sité. Diky socidlnim sitim, jako je naptiklad Facebook ¢i
Twitter miZzeme kdykoli sdilet s pfateli své pocity, odkazy, fotografie ¢i videa,
zkratka jakékoliv informace.

Miliony uzivateld také na internetu hledaji, nebo uz nasly svého partnera a
to zejména diky seznamovacim portdliim. A pravé seznamovacim portalim a jejich
uzivatelim, tedy tém, kteti hledaji lasku ptes internet, jsem se rozhodla vénovat ve
sv€ praci.

Seznamovaci portdly se do podvédomi uZzivatelli internetu dostavaji jiz
vV druhé poloviné devadesatych let, tedy v dobé, kdy se internet pln¢ oteviel
komercénim aktivitdm a pfestal slouZit vyhradn¢ akademickym tceliim. Do té doby
se lidé nezfidka seznamovali diky inzerdtim v nejriznéjSich novindch ¢i
Casopisech. S nastupem internetu se samoziejmé velika ¢ast téchto aktivit pFesunula
do online prostfedi. Seznamovaci portaly vznikaly po celém svété a ziskavaly na
oblibé, koneckonct velmi popularni jsou dodnes. Je vlastné ptirozené, ze v dobé,
kdy mnoho lidi na internetu de facto Zije a vétSina z nés si bez n¢j jiz nedokaze sviij

zivot predstavit, praveé zde miliony lidi hledaji a nachazeji lasku.
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Vyzkumné otdzky

V této praci si kladu za cil zodpovédét 2 zakladni vyzkumné otazky:

1. Podle jakych faktorG si uzivatelé vybiraji na seznamovacich portalech své
potencionalni partnery?

2. Jaké jsou preference, kter¢ vedou uZivatele seznamovacich portala

k uptednostnovani seznamovani pres internet pied jinymi zptisoby hledani partnera?
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2. Metodologie

Jelikoz je téma seznamovani pres internet velmi specifické, bylo mozno
béhem vyzkumu vyuzit jak tradicnich metod kvalitativniho vyzkumu, tak metod,

které se nabizi praveé pii zkoumani seznamovani ptes internet.

Znalost prosttedi

Aby bylo mozné provést kvalitni kvalitativni vyzkum, je tfeba dikladné se
seznamit se zkoumanym prostiedim. V rdmci vyzkumu jsem se proto zaregistrovala
na nékolika Ceskych i zahrani¢nich seznamovacich portalech, komunikovala s jejich
dal$imi uzivateli a testovala sluzby nabizené seznamovacimi portaly. Na portalu
Badoo.com mam tucet jiz od roku 2002, coz mi nesmirn¢ pomohlo pii orientovani se
na ostatnich seznamovacich portdlech a pii komunikaci s jejich uZivateli. Ptes
seznamovaci portdl Rande.cz jsem se zapsala a pozdéji absolvovala takzvané
RychlyRande, tedy seznamovaci vecer pro uzivatele tohoto portalu. Diky tomu jsem
se seznamila s dalSimi uzivateli seznamovacich portali a navazala uziteéné
kontakty.

Své profily na seznamovacich portdlech jsem po dokonceni vyzkumu
nezrusila, zdstavam v kontaktu s vétSinou svych respondenti a nadale zjist'uji

zajimavé skutecnosti a sleduji novinky v oblasti seznamovani online.

Predvyzkum

Jak jsem jiz zminila, v rdmci svého vyzkumu jsem si vytvofila Gty na
nékolika ¢eskych i zahrani¢nich seznamovacich portalech. To mi velmi pomohlo,
nebot’ jsem se sezndmila se specifickym prostfedim seznamovacich portalt a také
jsem navazala uzitecné kontakty.

V pocatku svého vyzkumu jsem chtéla pouzit jak metodu dotaznikového
Setfeni, tak metodu polostruktorovanych rozhovort. Dotaznikovd metoda se vSak

piilis neosveédcila. Respondenti ¢asto odpovidali kratkymi nerozvitymi vétami, které
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bylo do mé bakalarské prace nutné rozvinout a obohatit. Proto jsem se rozhodla tyto

dotazniky zaradit k predvyzkumu.

Vybér respondentl

Hlavnim faktorem pfi vybéru respondentli pro muj kvalitativni vyzkum byla
aktivni cCast na seznamovacich portadlech ¢i zkuSenosti stimto zpiisobem
seznamovani. Zamérné¢ byli oslovovani uzivatelé, ktefi se pohybuji v prostredi
seznamovacich portalt del§i dobu a absolvovali ,,redlnd rande®, zakladajici se na
seznameni na internetovém seznamovacim portalu. Oslovovany byly osoby starsi
dvaceti let a to zejména ty, které jednoznacné uvedly, ze pies seznamovaci portaly
hledaji vazny vztah. Vek respondentti byl omezen pouze spodni hranici dvaceti let,
pficemz nejmlad$imu respondentovi bylo dvacet let a nejstarsi respondent dovrsil
devétactyfticeti let.

Naprostou vétSinou mojich informatori byli anonymni respondenti, které
jsem ziskala pouze pro ucely vyzkumu, pouze tfi respondenty jsem osobn¢ znala jiz
pfed zacatkem vyzkumu.

Své respondenty jsem ziskavala ptfedev§im na internetovych seznamovacich
portalech, na kterych jsem se v ramci vyzkumu sama zaregistrovala. Casto mi
oslovovani uzivatelé doporucovali své znamé a zasilali mi na né kontakt ¢i jejich
nick na seznamovacim portélu, viz metoda sné¢hové koule.

V mé praci byly vyuzity udaje a data od dvaadvaceti respondenttl, z toho
dvanacti Zen a deseti muz. Seznam respondentii spolu s uvedenym vékem,

dosazenym vzdélanim a aktudlnim zaméstnanim bude obsazZen v pftiloze.

Metoda sn€hové koule

Béhem svého vyzkumu jsem pii ziskavani respondentl hojné vyuzivala
metodu sn¢hové koule, tzn. ptvodni informatofi mne navedli K jinym ¢lenim mé
cilové skupiny. Velice ¢asto mne oslovované osoby doporucovaly své pratele a
znamé, kteti podle jejich nazoru méli se seznamovacimi portdly a seznamovanim

pfes internet vétsi zkusenosti.
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Rozhovory

Jak jsem jiz uvedla, bcéhem svého vyzkumu jsem vyuzivala
polostrukturovaného rozhovoru. Otdzky jsem méla dopiedu pfipravené a vzdy
zaznély vSechny, ale jejich pofadi se béhem rozhovoru ¢asto ménilo a neziidka se
mi respondenti svéfili s nejriznéjSimi zazitky, které piimo nesouvisely s otdzkami.

Nejcastéji jsem praktikovala osobni rozhovory. Na pocatku rozhovoru jsem
vzdy respondenta pozadala, zda si mohu rozhovor pfimo zapisovat. Se zapornou
odpovédi jsem se nesetkala. Ptimé pievadeéni rozhovorit do psané formy mi velmi
usnadnilo naslednou préci se ziskanymi daty.

V nékolika pfipadech jsem provedla také rozhovory pies chat na
seznamovacim portalu. Tento typ rozhovoru byl proveden s uzivateli, kteti se se
mnou nemohli, nebo nechtéli osobné setkat. Castym ditvodem byla ¢asova tisef ¢i
zdravotni indispozice. Nevyhodou tohoto rozhovoru bylo, Ze respondenti mohli
rozhovor pterusit ukoncenim chatové konverzace, at uz zdmérné¢ ¢i omylem.
Problémem mohla byt také technicka porucha.

Nejpfinosnéj$i metodou pro mne byly osobni rozhovory. Jak jsem jiz
zminila, dotaznikovd metoda se pfili§ neosvédcila a nakonec byly tidaje ziskané
ptes dotazniky pouzity k pfedvyzkumu. Rozhovory ptes chat byly ¢asto neosobni a
bylo proto obtizné;j$i navodit pfijemnou atmosféru.

Pfi osobnim setkdni se informatotfi dokdzali vice otevfit a rozpovidat.
Rozhovory byly nejcastéji realizovany v kavarn€, nebo oblibeném podniku
respondenta, kde ptijemné prostfedi navodilo ,,pohodovou* atmosféru. Respondenti
byli vzdy ujisténi, ze se nikde neobjevi jejich celé jméno a zlstanou tak
V anonymité, coz samoziejmé ptispelo K tomu, Ze se mi svéfili S osobnimi zazitky a

zkuSenostmi.
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Etika

Vsichni informatofi, jak respondenti, s nimiz byl proveden osobni rozhovor
¢i rozhovor pies chat, tak respondenti, kteti vyplnili dotaznik, byli seznameni
s ucelem tohoto vyzkumu. Vsichni respondenti byli ujisténi o tom, ze nikde nebude
zvetfejnéno jejich celé jméno a zlstanou tak v anonymité. VSichni respondenti
souhlasili s uvetejnénim informaci o jejich pohlavi, v€ku, dosazeném vzdé¢lani a
soucCastném zaméstnani. VSem respondentim bylo vysvétleno, Ze se jedna vyhradné
o vyzkum k bakalatské praci a jejich tdaje nebudou pouzity pro marketingové

ucely.
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3. Internet

Internet je celosvétovy systém navzajem propojenych pocitacovych siti (,,sit’
siti®), ve kterych mezi sebou pocitace komunikuji pomoci rodiny protokoli TCP/IP.
Spolecnym cilem vSech lidi vyuzivajicich Internet je bezproblémova komunikace
(vymeéna dat). (http://cs.wikipedia.org/wiki/Internet)

Informace jsou ndm potiebné k nejriznéjsim kazdodennim aktivitdm a je
tomu tak od nepaméti. Proto se 1idé uz od davnych dob snazi zaznamenavat
informace a také vyvijet technologie, diky kterym je mozné zaznamenané
informace organizovat a vyhledavat. V tomto ohledu je internet bezesporu

nejvyznamngj$im vydobytkem.

3.1 Historie internetu

vvvvvv

vojenské, vladni a védecko-vyzkumné pocitace se poprvé objevuji ve Spojenych
statech americkych pocatkem Sedesatych let, tedy v dobé, kdy vrcholi studend
valka. Jelikoz motivace byla veskrze vojenska (pieziti v pfipad¢ jaderného uderu),
vyplynul pozadavek, aby §lo o sit’ decentralizovanou, kterd bude schopna fungovat 1
v piipadé vypadku nékterého z uzlu sité. (Sklenak, 2001, str. 181)

Roku 1969 tedy vznikla propojenim prvnich ¢ty uzli sit ARPANET.
Jelikoz byla tato sitt v mnoha ohledech velmi tUspé$nd, rozristal se pocet
1983, kdy uz byly dokoncéeny prace na zékladnich ¢astech protokold TPC/IP, m¢l
uz ARPANET vice nez 500 uzli. (Sklenak, 2001, str. 181)

Obdobi mezi lety 1983-1992 by bylo moZzné oznacit jako druhou etapu
rozvoje internetu. Tato etapa byla charakterizovana prudkym ristem internetu (z
ptiblizn¢ tisice pocitacli v roce 1983 na vice nez milion pocitact v roce 1992) a
predevsim expanzi mimo americky kontinent.

V prvnich letech tohoto obdobi vznikly pocitacové sit¢ EUNET (European UNIX
Network), EARN (European Academic and Research Network), japonska sit’

JUNET a britska sit JANET (Joint Academic Network). (Renda, 1998, str. 13)
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Soucasné¢ s ristem pfipojovanych pocitaci bylo nutno feSit problém
efektivniho ptidélovani jmen — v roce 1984 byl zaveden do pouzivani dodnes platny
doménovy systém DNS (Domain Name Services).

Dalsim krokem vpted bylo vytvofeni americké pateini sit€¢ NSFNET, ktera
propojovala pét nejduilezitéjSich americkych superpocitacovych center. (Sklenak,
2001, str. 182)

Roku 1991 dosahla NSFNET kapacity 44,7 Mb/s a védci z Minnesotské
univerzity poprvé predvedli systém Gopher, ktery byl poslednim schiidkem
k systtmu WWW, jenz je zfejmé nejvétsim ,,vinikem* zodpovédnym za soucasnou
podobu internetu. Pro prohledavani gopherského prostoru byl vroce 1992 na
univerzité v Nevad¢ vytvoren systém Veronika. (Renda, 1998, str. 13)

Myslenka na sluzby WWW (World Wide Web) se objevila jesté pied
zprovoznénim sluzby Gopher, piesnéji feceno v roce 1989, kdy Tim Berners-Lee
Vv internim dokumentu tstavu CERN popisoval moznosti vytvoteni distribuovaného
systému jako jednotici nadstavby nad mnoha rtuznorodymi informacénimi zdroji.
Prvni prototyp WWW serveru byl pfedveden v roce 1990. Prudky nariist obliby
vSak nastal az v roce 1993, kdy byla k dispozici prvni verze graficky orientovaného
prohlizece NCSA Mosaic. Od té¢ doby byla sluzba Gopher postupné zatlatovéana do
pozadi. (Sklenak, 2001, str. 183)

Do roku 1993 =zGstaval internet doménou piedev§im védeckych a
akademickych pracovist’. UZivatelé a provozovatelé se vehementné branili pfichodu
komercnich aktivit na internet. Situace se zacala ménit v roce 1991, kdy americky
kongres pfijal zakon High Performance Computing Act, jehoZ inicidtorem byl
senator Al Gore. Od roku 1993 se na internetu zaCaly ve velkém objevovat
komer¢ni organizace, nejprve pocitacové, pozdéji 1 firmy z dalSich obort lidské
¢innosti. V mnoha statech se internet stdva béZnou soucasti kazdodenniho Zivota.
(Renda, Renda, 1998, str. 13)

Pro ilustraci toho, jak razantn€ stoupa pocet uzivatelli internetu, uvedu, Ze
v roce 1996 bylo ptipojeno 55 miliont lidi, v roce 2000 to bylo 250 milionti, v roce
2003 600 miliont, v roce 2005 900 miliont, roku 2009 1,8 miliardy a v roce 2010
ptes 2 miliardy uzivateld. (http://cs.wikipedia.org/wiki/Internet)
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3.1.1 WWW (World Wide Web)

World Wide Web je sluzba, ktera zpiistupniuje v prostiedi internetu
hypertextové dokumenty.

Neni sporu o tom, ze sluzba WWW ma nemalou zasluhu na popularizaci
internetu, na jeho otevieni vSem kategoriim uzivatelti. Doslovny pteklad nazvu
sluzby je - celosvétova pavouci sit’ nebo celosvétova pavucina — je nardzkou na
snahu utkat vazby mezi servery celého svéta. Uspé&snost sluzby WWW je kromé
atraktivniho grafického prostredi dana také zékladnim hypertextovym navigacnim
principem, podpofe multimédii a integraci jinych sluzeb. (Sklenak, 2001, str. 188)

Jak jiz bylo zminéno, sluzba WWW se zrodila po kratkém vyvoji v roce
1990. Jeji prototyp predvedl Tim Berners-Lee.

Zdrojovy kéd programu byl v roce 1993 uvolnén jako volné dilo, coz z néj

déla svobodny software. (http://cs.wikipedia.org/wiki/WorldWideWeb)

3.1.2 Tim Berners-Lee

Narodil se 8. ¢ervna 1955 v Londyné. Jeho rodic¢e, Conway Berners-Lee a
Mary Lee Woods, oba matematici, byli spole¢né zaméstnani v tymu, ktery postavil
Manchester Mark I, jeden z prvnich pocitact.

Jak jiz bylo uvedeno, Timothy ,, Tim*“ Berners-Lee je vynalezcem World
Wide Web a také teditel konsorcia W3C, které dohlizi na pokracujici vyvoj webu.
(http://cs.wikipedia.org/wiki/Tim_Berners-Lee)

Friedrich Naumann ve své knize D¢&jiny informatiky: od abaku k internetu
uvadi, ze Tim Berners-Lee pracoval v roce 1980 v Evropské organizaci pro jaderny
vyzkum (CERN) ve $vycarské Zenevé, kde vytvofil program ENQUIRE, ktery mu
asociacemi k nejriiznéjsSim komplextim uloh. Vzhledem k zdsobé dokumentt, které
byly k dispozici pouze v jednom exempléii a na jednom mist¢€, jej napadlo vytvoftit

multimedidlni informacéni systém s dalkovou siti, aby k témto zdrojim existoval
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pfistup z riznych mist. Berners-Lee se nejprve ve svém planu na Word Wide Web
zam¢til na vytvoreni ndstroje, jehoz pomoci by Slo vyménovat pohodin¢ data a
mySlenky fyziki vénujicich se vyzkumu vysokoenergetickych jevil, kteti byli
roztrouseni po celém svete.

V roce 1989 pitiSel Tim Berners-Lee spolecné s Robertem Cailliauem
vytvoftil prvni navrh projektu vytvoreni distribuovaného hypertextového systému a
tim byl zahijen projekt WWW. Kratce nato napsal prvni webovy prohlize¢
WorldWideWeb (pozdé&ji pfejmenovany na Nexus), ktery byl ur¢en specialné pro
pocita¢ NeXT v CERNu. (http://cs.wikipedia.org/wiki/Tim_Berners-Lee)

Roku 2007 byl Timu Berners-Lee udélen Krdlovnou Alzbétou II. Rad za zasluhy.
(http://www.w3.org/People/Berners-Lee/)

Obrazek ¢. 1 - Tim Berners-Lee

3.1.3 Internet u nas

Do Ceskoslovenska dorazil internet na konci roku 1990. V té dobé se byly
vytvoteny dva uzly — v Ustavu aplikované kybernetiky v Bratislavé a na Vysoké

Skole chemicko-technologické v Praze, které¢ byly pfipojeny na infrastrukturu

evropskeé sit¢ EUNET.

19



V roce 1991 byla vytvorena sitova doména cs a jeji spravou bylo povéreno
vypodetni stiedisko pti VSCHT. Na konci téhoZ roku jiz bylo pod touto doménou
registrovano 18 instituci. (Renda, Renda, 1998, str. 16)

Jiz v roce 1991 byl podavan navrh na vybudovani celorepublikové pateini
sit¢. Ta méla propojovat vSechna tuzemské akademicka centra a dale by pak mély
Internet rozvadét metropolitni site.

Na zakladé tohoto navrhu vnikly v Ceskoslovensku dva projekty na
vybudovani narodnich péateinich siti, slovenské a ceské, pfiCemz propojeni téchto
dvou pateti bylo soucasti projektu ceské strany (konkrétné¢ Slo o spoj vedeny z
Prahy do Bratislavy) Cesky projekt dostal jméno FESNET (Federal Educational and
Scientific NETwork).

V cCervnu 1992 Ceské ministerstvo Skolstvi schvalilo projekt a uvolnilo na
n¢j 20 miliont korun. V pribéhu roku 1992 se pismeno F v ndzvu FESNET
zménilo na C a tim vlastn¢ vznikl CESNET (Czech Educational and Scientific
NETwork). Na Slovensku se soubézné zafala budovat sit SANET (Slovak
Academic NETwork). (http://www.fi.muni.cz/usr/jkucera/pv109/2000/xchlad.htm)
Prvni Cisté komer¢ni firmou, kterda zacala zprostiedkovavat ptipojeni k Internetu,
byla firma CONET, kterd zacala provozovat sit CZNET, jez vznikla z praZzského
uzlu sit¢ EUNET. Tato sit’ disponovala 64kbitovou linkou vedouci z Prahy do
Amsterodamu.

Na sklonku roku 1995 se otevielo pole pro SirSi komeréni vyuziti Internetu.
V roce 1996 nasledovalo zalozeni peeringové spolecnosti NIX.cz. V zaii 1997 se
Internet dockal obchodniho rejstfiku. TehdejSi odhady pocti uzivateli Internetu
jsou trochu nepiesné, avsak uvadi se, Ze na prelomu stoleti pouzivalo v CR Internet
400 tisic — 600 tisic uZzivatell, n€ktefi ovSem nepravidelné. K cervnu 2010 bylo
zjisténo jiz na 6 680 800 uzivatell Internetu (penetrace populace - 66%). (Matéjka,
Bakalaiska prace, 2011, str. 20)
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4. Seznamovaci portaly

4.1 Historie seznamovacich portalua

Jak jiz bylo zminéno, do roku 1993 byl internet doménou piedev§im
védeckych a akademickych pracovist’. Uzivatelé a provozovatelé se branili ptichodu
komer¢nich aktivit na internet. Situace se zacala ménit v roce 1991, kdy americky
kongres pfijal zakon High Performance Computing Act. Od roku 1993 se na
internetu zacaly ve velkém objevovat komer¢ni organizace, nejprve pocitacové,
pozd¢ji 1 firmy z dalSich obori lidské ¢innosti.

Mezi lety 1993 — 1994 tedy probéhly prvni pokusy o vytvofeni
seznamovacich portald. Jelikoz odezva od uzivateli byla velika, vznikaly
seznamovaci portdly v mnoha zemich. Roku 1995 vznikl ve Velké Britanii portal
Match.com, ktery je dodnes nesmirné populdrni a ziskal jiz pfes osm miliont
registrovanych uzivatell.

Také Ceska republika nebyla vyjimkou, i u nas zadaly vznikat portaly
zabyvajici se seznamovanim svych uzivateld. Jednou z prvnich online seznamek
v Cechach byl portal Seznamka.cz, vzniknuvsi v roce 1996. Svou popularitu si tento
portal udrzuje dodnes. Od roku 1996 vzniklo v Cechiach mnoho dalsich
seznamovacich portalii, z nichz nékteré se ujaly, jiné svou ¢innost ukoncily. Jelikoz
seznamovani pres internet je velmi oblibené a stdle si ziskava nové fanousky,
vznikaji dal$i a dal$i seznamovaci portaly, které pomahaji svym uzivatelim

s hledanim partnera.

4.2 Internetové seznamovaci portaly ve svété

Portald, které se zabyvaji seznamovanim uZivatell, dnes existuje nescetné.

Slusi se tedy uvést alespoii ty nejvyhledavané;si a nejoblibené;si.
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4.2.1 Badoo.com

Nejvétsi svétovou spolecenskou siti, diky které lze najit partnera je portal
Badoo.com. Tato sit’ vznikla roku 2006 a velmi rychle ziskala na oblibé. Dnes mé
vice nez 137 milionti registrovanych uzivateli. Badoo.com zaméstndva vice nez
200 specialistl, ktefi hovoti 25 jazyky.

Registrace a bézné sluzby jsou zde zdarma, ale uzivatel ma moznost
zakoupit kredity, diky kterym se takzvané¢ zvySuje popularita. Uzivatel se
zakoupenymi kredity muze umistit svou fotografii do ,,svétel reflektora. Tato
fotografie se potom zobrazuje vSem uzivatelim v horni ¢asti stranky, a tim se
zvysuje Sance na seznameni. Diky prémiovym kreditim uzivatel také ziska moznost
poslat jinému uzivateli virtualni darek a také kontaktovat denné vice lidi.

V dal§im funguje Badoo.com stejné jako vétSina ostatnich seznamovacich
portalti. Uzivatel si zalozi profil, nahraje fotografie, vyplni inzerat a popise své
zaliby (nahrani fotografie ani popis zalib neni povinné). Poté uZz nic nebrani
seznamovani. Hledat svého budouciho partnera mizeme pomoci vyhledavace ,,lidé
z okoli* ¢i pomoci hry setkani, kdy jsou uZzivateli ndhodn€ nabizeny rGzné
fotografie a on oznacuje, s kym by se radd seznamil a to podle oné fotografie a
uvedeného veéku, mista bydlisté a kratkého inzeratu.

Na profilu se uzivateli kromé jeho fotografii, jeho vyplnéného inzeratu a
jeho hobby zobrazuje také métic popularity, ktery uzivateli ukazuje jeho oblibenost

podle Cetnosti navstév jeho profilu jinymi uZivateli. (www.badoo.com)

22



0Osobni tprava profilu Vi

™

. Néchod, Ceska republika uprait ./
Chci se seznamit s kymkoliv, 18-30

Upravit £

“aha 8
Kde ted jste? o
e Stahnéte si Badoo Desk

Do 4

lavin vas Jsou

|
13 Stahnéte si Badoo Desktop [
o -~ P¥

B )
s ’
DY &
M=
2 gl

iE

Ladronka

Fhanekd
Clowe

D)

itndol nark.

Map datd @011 Tele Atlas

{ ) Q Pridejte sivase nejlepsi fotky 2 Facebooku
(23 Ukaite vasim znamym na Badoo vase spolecenské
Ja!

Zaliby Névtévnici profily

Vase popularita
zatatecnik/mimé

%

Chce mé poznat @

pokrogily

Chci poznat

Vzdjemné pitadlivosti

Upravit vase fotky Pridejte si 10 zalib (napr. Vecere v restauraci):

Pratplé

Obrazek €. 2 — Profil na portalu Badoo.com

4.2.2 Match.com

Jednim z nejdéle fungujicich seznamovacich portald je server Match.com.
Vznikl roku 1995 a to ve Velké Britanii. Své sluzby poskytuje vice nez osmi
milionim uZzivatell a to ve 24 zemich a v 8 jazycich. Pracovnici Match.com
vytvorili také nekolik dalSich seznamovacich portali se specidlnimi sluzbami.
Ptikladem je portdl Chemistry.com, ktery slibuje nalezeni vhodného protéjsku
v rekordnim case. Nabizi také test osobnosti, ktery ma uzivateli poskytovat
diikladny pohled na to, co Zada od vztahu a nahlédnout na jeho potencionalni data.

Drtiva vétSina inzerati je minéna velice vazng, coZ je ziejmé zejména
z velice presn¢ zadanych parametri na profilu inzerentii. Jen vytvofeni profilu
zabere mnoho casu, nebot’ je nutné zadat velké mnozstvi tidaji o vlastni osob¢ i o
predstavé potencionalniho partnera.

Tento internetovy seznamovaci portal také vykazuje nemalé zisky, coz u
Ceskych seznamovacich portdld neni piili§ rozsifeny jev. Ackoli 1 Ceské

seznamovaci portaly nabizi placené sluzby, na Match.com je zdarma pouze
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registrace a vyhledavani potenciondlniho protéjsku, za kontakt na vybraného
uzivatele se musi zaplatit. Vzhledem k tomu, ze Match.com uvadi, Ze jejich sluzeb
vyuziva vice nez 8 milionl registrovanych uzivatell, zisky tohoto portalu jsou

zéavratné. (www.match.com)

4.2.3 Plentyoffish.com

Dal$im velmi GspéSnym seznamovacim portalem je Plentyoffish.com. Tento
portal mé vice nez 32 miliont registrovanych ¢lent a denn¢ se registruje prumérné
30 tisic novych ¢lent. Uzivatelé odeslou pfiblizn¢ 15 milionti zprav za den. Pocet
prumérnych dennich névstév za mésic je 1 160 000.

Zakladatel Plentyoffish.com je Markus Frind. Tuto nesmirné oblibenou
internetovou seznamku provozoval od roku 2001 sam, v roce 2008 zacal najimat
dalsi zaméstnance.

Seznamovaci portal Plentyoffish.com poskytuje své sluzby zdarma, ale
nabizi také samoziejmé velké mnoZstvi nadstandardnich a tudiz placenych produktt
a sluzeb. DalSim zdrojem financi Plentyoffish.com jsou samoziejmé reklamy. Portal

nabizi také luxusni verzi, kterd je kompletné placend. (www.plentyoffish.com)
4.3 Ceské seznamovaci portaly

Od druhé poloviny devadesatych let ziskavd seznamovani pies internet na
oblibé i v Ceské republice.

4.3.1 Seznamka.cz

Jednim z prvnich seznamovacich portaltl v Ceské republice, ktery si udrzuje
svou popularitu dodnes je Seznamka.cz.
Seznamka.cz zapocala svou ¢innost V roce 1996. Podle udaju, které na svych

strankach Seznamka.cz uvetejiuje, se zde seznamily jiz miliony lidi.
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Jako u vétSiny seznamovacich portali je zde registrace 1 zakladni sluzby
zdarma, ovSem k mani je i takzvané VIP clenstvi. S timto nadstandardem se da
ziskat mnoho sluzeb, naptiklad vlozit do fotoalba vice fotografii, prodlouzit
interval, po kterém se automaticky odstrani prectené vzkazy, moznost ulozit si vice
ptatel nebo ignorovanych uzivateli do adresafe. Dale je k dispozici piehled
uzivatell, ktefi si prohlizeli vlozeny inzerat ¢i moznost pfipojovat ke vzkazim
fotografie a to véetné obrazka erotického zaméteni. Cena VIP ¢lenstvi na tomto
portalu ¢ini 15 korun na 15 dni, za 120 dni potom zajemce zaplati 99 korun.

Zacit s hledanim partnera je na tomto portalu velmi snadné. Registrace je
velmi rychlé a dotaznik obsahuje pouhych sedm otdzek, jejichz vyplnéni navic neni
povinné. Poté jiz je mozné podat inzerat, napsat kterémukoli uzivateli vzkaz, nahrat
na profil n€kolik fotografii ¢i videi nebo naplnit adresar prateli.

Seznamka.cz déle nabizi vyhleddvani mésta, tedy moznost zobrazit profily
pouze téch uzivatell, kteti bydli v zadaném mésté.

Seznamovani je zde rozdé¢leno do ¢tyt zékladnich kategorii:

1) vazna sezndmeni

2) sex seznamka

3) dopisovani a pratelé

4) spole¢né cestovani

Diky témto kategoriim se uZivatelé sndze seznami s lidmi se stejnymi zameéry a cily.

(www.seznamka.cz)

4.3.2 Stésti.cz

Dalsi zavedenou seznamkou v Ceské republice je portal Stésti.cz. Zalozena
byla v roce 2004 a pfiblizny pocet zaregistrovanych uzivatelti je 120 tisic. Portal
Stésti.cz dale uvadi, Zze kazdy den se zde zaregistruje 600 — 1000 novych uZivateld.
Proces registrace je zde velmi kratky, staci si zvolit uzivatelské jméno a heslo, uvést
email, na ktery vzapéti bude zaslan aktivacni kod, vytvorit kratky inzerat, uvést

vysku v centimetrech, zadat rok narozeni, pohlavi, kraj a mésto. Dale je zde
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moznost zaSkrtnout preferovanou formu vztahu (vazny, flirt, sex, pratelstvi). Tyto
udaje, kromée uzivatelského jména, hesla a emailu neni povinné vyplnit.

Nasledn¢ je tieba zaslat registracni SMS zpravu, diky které budou na zadany
email zaslany aktivacni udaje. Tato SMS zprava pfijde uzivatele na 99 korun. Diky
této SMS zpraveé bude novému uzivateli na 30 dni aktivovan VIP ucet s riznymi
nadstandardnimi sluzbami. Poté je mozné nahrat fotografie, upravit zadané udaje a

uzivateli jiz nic nebrani v seznamovani.

Registrace nového uzivatele / podani seznamovaciho inzeratu

Seznamka Stésti.cz je uréena lidem, ktefi to lis

seznamovanim vazné. Proto je kaZdému uZivateli povolen pouze
jeden iinzerat ( amovaci profil) /0 nailem a aktivaéni SMS v cené 99 K¢
3 ziskavate na 30 dnd VIP ¢lenstvi, které vam umozni h funkci. Aktivace je jednorazova, po
aktivovani profilu mizZete wyuZivat sluZeb seznamky Stésti.cz po dobu jednoho roku zcela zdarma.

TEXT INZERATU:

Zde zadejte text vaSeho seznamovacio inzerétu
UZIVATELSKE JMENO: ovaTit E-MAIL:

Zde zadejte kontaktni e-mail. Na tute adresu Vam
bude zaslan kéd pro ovéreni platnosti registrace
E-mail nebude nikde zobrazovan

Zvolte si uZivatelské jméno (pouze
znaky a-Z, 0-9, podtrZitko a tecka)

HESLO: Zadejte heslo (zadejte alespoi 5 znak(, heslo nesmi za&inat nebo koné&it mezerou

HESLO: (kontrola) Zde zadejte heslo znovu pro kontrolu
JSEM: @ muz © Zena
SEXUALNI ORENTACE: () heterosexudlni ) homosexualni © bisexualni
HLEDAM VZTAH: [] vazny [C] flit [C] sex [C] pratelsky
KRAJ: -[vyberte]-> - ROK NAROZENI: napr. 1977
NEJBLIZEIMESTO: ( nejdfive vyberte kraj) - VY SKA: cm

[[] sountasims podminkami pouZivani sluZeb §tésticz - osudova seznamka NeZ budete pokraCovat,
prostudujte si podminky pouZivani nasich sluZeb! V pfipadé souhlasu s témito podminkami zaskrtnéte
zobrazené pelicko a stisknéte tlatko pokracovat

Obrazek ¢&. 3 — Registraéni formulaf na portalu Stésti.cz
4.3.3 Rande.cz

Pfes sto tisic registrovanych uzivateld ma také portal Rande.cz. Tento
seznamovaci portal funguje od roku 1998.

Registrace je na Rande.cz zdarma, stejné jako zékladni sluzby. Uzivatel ma
moznost zakoupit prémiové kredity. Za ziskané kredity si 1ze zakoupit nejrizné;jsi
nadstandardni sluzby, jako naptiklad zviditelnéni vlastni nebo cizi ptrezdivky c¢i

inzeratu a tim zviditelnit profilovou fotografii mezi TOP uzivateli na hlavni strance,
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zvyhodnovat vlastni nebo cizi fotografie. Jak Rande.cz uvadi, zvysi se tak
uzivatelova Sance na sezndmeni a zvySuje se ucinnost inzeratd. Platit za prémiové
kredity je mozné pomoci SMS zprav, platbou pies ti¢et nebo pomoci online platby
PaySec. Tento zpiisob platby spolu s platbou kartou je zvyhodiiovéana proti platbou
SMS zpravou a uzivatel ziskava slevu. 30 kreditt 1ze ziskat pomoci SMS zpravy za
99 korun, ostatnimi zptisoby platby za 90 korun.

Uzivatel ma dale moznost zaplatit si takzvané VIP Clenstvi. VIP Clenstvi ma
mnoho vyhod. UZivatel naptiklad nebude obtéZovan reklamami, zvétsi se mu
seznam pratel, fotoalbum a prostor pro deni¢ek. Dale uzivatel ziska piistup
k detailnimu vypisu vhodnosti uzivateld, muze pouzivat vice smajlika, ziska
k dispozici archiv vzkazi ¢i muze zakazat ostatnim uzivatelim hodnotit jeho profil.

Zajimavosti tohoto portalu je, ze k prohlizeni fotografii a zakladnimu
vyhleddvani neni vyzadovédna registrace, tedy na fotografie mize nahlédnout
kdokoli, na celé profily véetné vyplnénych zalib jen registrovany uzivatel. Rande.cz
dale nabizi rychloseznamku, tedy zadani parametrt idedlniho partnera, diky kterym
portal vyhledd nejvhodnéjsi kandidaty. UZivatelé mohou vyzkouSet také
RychlyRande. Rande.cz uvadi: RychlyRande je idedlni seznamovaci vecer pro
vSechny, ktefi nemaji partnersky vztah, chtéji se sezndmit se zajimavymi novymi
lidmi a poznat neotiely a nenuceny zptisob seznamovani. Béhem jediného vecera se
seznamite az s 20 - ti prot&jSky! S kazdym si popovidate 3 minuty a sami budete

ptekvapeni, co v§e Vam za tak kratkou dobu sdéli Vase srdce. (www.rande.cz)

4.3.4 Jiskreni.cz

Jednou z novéjsich online seznamek v Cechach je portal Jiskfeni.cz, ktery
vznikl v roce 2009.

Jak uvadi zakladatelé tohoto portalu, Jiskfeni.cz je internetova seznamka
zejména pro ty, ktefi skutecné hledaji lasku. Také proto je zde zaveden registracni
poplatek 79 korun, ktery ma zamezit registraci téch uzivateld, ktefi nemaji o
seznameni skutecny zajem.

Po zaplaceni registratniho poplatku na tomto portdlu uz staci vytvofit

zajimavy profil. Jako na ostatnich online seznamkach uZzivatel mtze, ale nemust,
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nahrat profilovou fotografii a vyplnit inzerat. Také neni povinnosti vyplnit
informace o zalibach, ovSem jak Jiskieni.cz uvadi v nédpovédé, vyplnéni téchto
atributi vyrazné€ zvySuje Sanci na seznament.

Portal Jiskfeni.cz uvadi, Ze pouze ten, kdo je zaregistrovany a chce se
seznamit, uvidi fotografie uzivatele. Pfed ostatnimi slidily (jako rodi¢i, kolegy ¢i
kamardady) si mize uzivatel své soukromi chranit a nastavit si rozostieni fotografii.
Zobrazi se jim pouze rozmazané obrysy.

Jiskfeni.cz nabizi n€kolik zajimavych her a sluZzeb. Oblibené jsou naptiklad
kvizy, do kterych uzivatelé vkladaji odpovédi na otdzky o jinych uzivatelich (napf.
Myslis, Ze je tento uzivatel sympaticky? apod.). Vzhledem k tomu, Ze se uzivatelé
vétsinou neznaji, odpovédi jsou zalozeny na dojmu, ktery uzivatel ziska z profilu.
UZivateli se vSak nezobrazi, kdo na otazku odpovédél, dozvi se pouze, kolik
uzivatelll na danou otazku odpovédélo kladn€. Za odeslani SMS zpravy, stojici 10
korun muze uzivatel zvolit jednu z otdzek, na nizZ se mu zobrazi odpovédi (i
budouci).

Uzivatel méa také moZnost vyzkouSet takzvanou seznamovaci loterii, po
jejimz spusténi jsou uzivateli nabizeny ndhodné vybrané profily.

Na Jiskieni.cz je dale pfipravena takzvana Skola seznamovani, kde se
uzivatel dozvi, jak oslovit, jak si napsat poutavy profil a zajistit si pozornost, ¢eho
se vyvarovat a jak se zbavit konkurence.

Portal nabizi také VIP z6nu, kam bude umistén uZzivatel, ktery zasle SMS
zpravu za 40 korun. Za tuto ¢astku bude uzivatel umistén do VIP zdény na tyden.
Bude-1i uzivatel umistén do VIP zoény, jeho profilova fotografie a inzerat budou
viditelné na strance Vyhledavani, coz zvySuje Sanci uZivatele na seznameni.

Portal Jiskieni.cz za dobu svého plisobeni ziskal na oblibé a dnes ma pres 88

tisic registrovanych uzivatelii. (www.jiskreni.cz)
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Obrazek €. 4 — Profil na portalu Jiskieni.cz

4.4 Srovnani zahrani¢nich a ¢eskych seznamovacich portali

Vramci vyzkumu jsem se zaregistrovala na vSech vyse uvedenych
seznamovacich portalech, abych ziskala moZznost je porovnat.

Nejvetsim rozdilem mezi zahranicnimi a ¢eskymi seznamovacimi portaly je
podle mého ndzoru naro¢nost provozovatelli portali na potencionalni uzivatele.
Zatimco na ceské online seznamce se milZze zaregistrovat prakticky kdokoli, na
zahrani€ich portalech je kladen veliky diraz na skutecny zdjem o seznamovani.
Rozdil je patrny zejména na registracnich udajich. Na zahrani¢nich portalech musi
uzivatel zodpoveédét veliké mnozstvi otazek rozdélenych do tematickych okruht.
Tyto otazky se tykaji jak pfedstav uzivatele o potencionalnim partnerovi, tak
informaci o samotném uZivateli. Otazky jsou velmi specifické, uvadi se napiiklad
preferované vyznani potenciondlniho partnera, nebo preferovana rasa (Match.com).
Na tuzemskych seznamovacich portalech oproti tomu obvykle stac¢i vyplnit velmi

kratky dotaznik, jehoz nékteré Casti Casto 1ze ponechat nevyplnéné. Pro ilustraci,
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kompletni registrace na portdlu Match.com mi trvala pil hodiny, na serveru
Seznamka.cz to bylo cca pét minut. Jak uvadi portal Plentyoffish.com, jejich cilem
je pomoci Vv seznamovani lidem, ktefi skute¢né touzi poznat toho pravého a tomu
jsou prizpiisobeny nabizené sluzby. Na portalu Match.com je dale registrace
zdarma, ale kontakt na potenciondlniho partnera je poskytnut az po zaplaceni
poplatku. Tim je podle portalu zajistén skute¢ny zajem uzivatelll o seznameni.

Také nckteré Ceské seznamovaci portaly vyzaduji od svych uzivateli
registrani poplatek, ktery mé zamezit zahlcovani portalt uzivateli, ktefi nemaji o
seznameni skutecny zajem. Lze ovSem polemizovat o tom, zda tato teorie opravdu

funguje, nebo je to jen marketingovy tah, zvySujici pfijmy seznamovacich portala.

4.5 Ceské socialni sité

Také v Ceské republice vznikly socidlni sit&, jejichz ti¢elem bylo sdilet
informace s prateli. Nékteré z nich byly vyuzivany i k seznamovani, ov§em stale
plati, Ze socialni sité¢ nejsou seznamovacimi portaly v pravém slova smyslu a slouZzi
spiSe ke sdileni informaci s prateli, nezli hledani partnera.

Mezi Ceské socialni sité patii naptiklad portal Lidé.cz, Libimseti.cz nebo
Spoluzaci.cz.

Svého casu byly tyto sit€ nesmirn€ popularni, ovSem s nastupem fenoménu

Facebook jejich obliba rapidné poklesla.

® lide.cz @ libimseti.cz ® facebook.com

Obrazek ¢. 5 — Cesko a socialni sité v ¢islech
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4.6 Seznamovaci portaly versus socialni sité

Socialni sité jsou jednoduse fenoménem dnesni doby. Facebook, ktery byl
vytvofen v roce 2004, ma dnes vice nez 600 milionii uzivatelti. V Ceské republice
ziskal Facebook vice nez 3 miliony uzivatelid. Trzni hodnota této socialni sité byla
v roce 2011 odhadnuta na 65 miliard USD.

Dalsi nesmirné GspéSnou socialni siti je Twitter. Ten byl zaloZen roku 2006
Jackem Dorsey. Twitter ma vice nez 200 milionii uzivateld. Na této socialni siti se
komunikuje zejména pomoci takzvanych Tweetll, coZ jsou textové piispévky
dlouhé maximaln¢ 140 znakl. Tweety se zobrazuji na profilu uzivatele a na
strankach jeho odbératelti. V Ceské republice Twitter neziskal ani zdaleka tak
velikou oblibu jako Facebook a podet uzivateli z Ceské republiky se pohybuje
kolem 80 tisic.

S néstupem socidlnich siti zajem o klasické online seznamky ponékud opadl.
Ptesto vSak, socidlni sité jsou tu zejména pro komunikaci a sdileni informaci ¢i
pocitl s prateli a hledani partnera zde rozhodné neni ,hlavnim programem dne*.
Internetové seznamky naproti tomu zUstdvaji oblibenym nastrojem k hledani
partnera. Profil sinzeratem na klasickém seznamovacim portalu je pfi hledani

zivotniho partnera nepochybné lep§im pomocnikem, neZli i€et na sociélni siti.
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5. Profil na seznamovacim portalu

Kazdy, kdo chce vyuzivat sluzeb seznamovacich portalii, si musi zalozit
profil, jehoz prostfednictvim se bude seznamovat s ostatnimi uzivateli. Pii
castecn¢ odhaluje tvar, vlastnosti ¢i zéaliby uzivatele.

Zakladem je inzerat, tedy misto pro popsani toho, o jaké seznameni ma
uzivatel zdjem (vazny vztah, ptatelstvi, flirt apod.). Dale je mozno uvést osobni
informace, které mohou zaujmout potencidlniho partnera.

O funkeci inzeratu respondentka ¢. 20 fika: ,,Je moc dulezité védét, co kdo od
online seznamovani ¢ekd. Pro m¢ naptiklad nema smysl psat si s nékym, kdo ma
hned v tvodu profilu napsano, Ze hleda jen sex.*

Totéz si mysli i respondentka €. 1: ,,V&dét, o co tomu druhému jde, je
zéklad. Samoziejmé si dotyCny mulze inzerat vymyslet, ale ja jsem se s tim jeste
nesetkala. Na internetovych seznamkach to vétsina lidi mysli vazné.*

Respondentka €. 2 uvadi: ,,Libi se mi, kdyZ ma muZ v inzeratu néjaky hezky
citat, je to poutave.*

Respondent ¢. 16 tika: ,, Je dobré, kdyZ Zzena ve zkratce napiSe néco 0 svém
stavu (svobodnd, rozvedend) a o détech. Chci doptedu védét, do ¢eho jdu, co mizu
cekat.*

VétSina  uzivateld umistuje na sviy profil fotografie. Na vétSiné
seznamovacich portalti neni povinnosti vlozit profilovou fotografii, nebo je mozné
misto vlastni fotografie nahrat jiny obrazek, fotografii oblibené celebrity ¢i
doméciho mazlicka (toto neumozZiiuje napiiklad portdl Badoo.com, kde
administrator miize nevyhovujici obrazky z profilu vyfadit). VétSina respondentt
vSak uvadi, ze profilova fotografie (fotografie zobrazujici se béhem vyhledavani,
obvykle spolu s vékem a bydlistém) je jednou z prvnich véci, ktera je zaujme a jiné
fotografie, nez ty vlastni vyvolavaji spiSe negativni reakce.

Uzivatel mé na vét§in¢ seznamovacich portalli moZnost umistit na svij profil
informace o svém vzhledu, charakterovych vlastnostech a zalibach, ¢imz se zvySuje

pravdépodobnost osloveni vhodnym potencionalnim protéjskem. Na mnoha online
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seznamkach se tyto atributy jen vybiraji z pfednastavenych moznosti do uréenych
kolonek.

Respondent ¢. 14 je toho ndzoru, ze tyto informace jsou velice dilezité:
,»Vzdycky se divam, jaké maji holky zaliby. Rad sportuju a hledam stejn¢ zalozenou
divku. Myslim, Ze nemé smysl, abych se zkouSel seznamit tfeba s néjakou vasnivou
¢tenarkou, nerozuméli bychom si.*

Respondentka €. 2 povazuje za velmi diilezité informace tykajici se vzhledu:
,»M¢efim 179 centimetri a mij partner by mél byt minimalné€ stejné vysoky jako ja.
Proto se na kazdém profilu vzdycky divam na uvedenou vysku. Mize se to zdat
povrchni, ale pro mé je to moc dulezité.*

Respondent €. 17 k tomu fiké: ,,Mam psa, a proto samoziejmé chcei divku,
kterd ma také rada psy. KdyZz narazim na profil, kde ma holka fotky se psy, nebo ma

alespofi napsano v zalibach néco o zvitatech, hned ma u mé body k dobru.*
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6. Osloveni

Pokud uzivatel seznamovacich portali nalezne profil uZzivatele, ktery ho
oslovi, obvykle se s doty¢nym pokusi navazat kontakt. NejCastéji uzivatel napise
potencionalnimu protéjSku vzkaz. Jak jsem popsala v ptedchazejici kapitole, prvni
krok obvykle u¢ini muz, avSak nékteré zeny, pokud jsou zaujaty inzeratem ci
fotografii, zah4ji s doty¢nym kontakt.

Od svych respondentt jsem béhem vyzkumu zjiStovala, jak oslovuji sviyj
potenciondlni protéjsek, tedy co napisi do vzkazu ¢i zpravy.

Respondent ¢. 5 tika: ,,Kdyz se mi zalibi profil néjaké Zeny, poslu ji zpravu.
N¢gjak ta komunikace za¢it musi. VéEtSinou napisu, ze hleddm milou sle¢nu a jeji
profil mé zaujal.*

Respondent ¢. 10 tvrdi: ,,Myslim, Ze za tu dobu, co se seznamuju pies
internet, jsem si vypracoval ur¢itou techniku. Vzkaz, ktery napisSu, nesmi byt kratky
a neorigindlni, ale zaroven nesmi byt moc dlouhy a osobni, aby doty¢nou
nevydeésil.

Respondent ¢. 14 k tomu uvadi: ,,Ze zacatku jsem psal jen obligatni ,,ahoj,
jak se mas?“, ale Casem jsem zjistil, ze je tfeba napsat néco poutavéjsiho, protoze
holky na to moc nereagovaly, chytla se maloktera.*

To potvrzuje respondentka €. 1: ,,Nemam rada, kdyZ mi n€kdo napise jen
»cau® nebo ,,jak je?. Copak se neda vymyslet néco originaln¢jsiho?*

Podobny nazor ma i respondentka €. 6: ,,NesnaSim vzkazy, ve kterych jsou
maximaln¢ dveé slova, nebo jen smajlik. K tomu ,,ahoj“, které mi pise vétSina kluk
na online seznamce, se pfece da napsat i néco zajimavého. Naposledy mné zaujal
vzkaz, ve kterém doty¢ny napsal, ze ho oslovil mij profil, Ze na prvni pohled
vypaddm jako holka do nepohody a jestli si nevyménim par pismenek. Byl to
zkratka moc mily vzkaz, tak jsem odpovédéla a nakonec doSlo 1 na redlné rande.*

Také respondentka €. 21 uvadi: ,,Zaujme mne predev§im vzkaz, ve kterém
mi doty¢ny piSe néco milého a projevuje zajem. Tieba kdyz napiSe, Zze ma také rad

filmy, znamena to, Ze si proSel mij profil a ptecetl si o mych zalibach.*
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6.1 Objevovat nebo byt objeven

Pii seznamovani online ma wuzivatel nékolik moznosti, jak zahdjit
komunikaci. Jednou z moznosti je napsat vybranému uzivateli zpravu ¢i vzkaz.

Respondent ¢. 14 uvadi: ,,Rad listuji profily divek, nejcastéji z okoli mého
bydlisté. Kdyz mé néjaké zaujme, napisu ji vzkaz. Bud’ se chytne, nebo ne.*

Stejné to vidi i respondent €. 5: ,,Kdyz se mi zalibi profil né¢jaké zeny, posSlu
ji zpravu. N¢jak ta komunikace zacit musi.*

Nékteré seznamovaci portaly nabizi moznost do vybraného uzivatele pouze
»stouchnout®, upozornit, Ze n€kdo navstivil jeho profil, nebo poslat virtudlni darek.

Respondentka ¢. 6 vSak k tomu tika: ,,Jest¢ nikdy jsem nenapsala nékomu,
kdo mé jen tak ,,postuchoval“. Tohle mi ptipada velmi détinské.*

Dalsi, pon¢kud pasivni moznosti je pouze odpovidat na pfijaté vzkazy.
Respondentka ¢. 12 tvrdi: ,,N¢kdy sice prochdzim profily, ale nikdy jsem nikomu
nenapsala. Kdyz mé ale nékdo oslovi a napiSe mi mily vzkaz, odpovim.*

Respondentka ¢. 10 uvadi: ,,Myslim, ze muz by mél oslovit zenu. Je to
pfirozené, ze prvni aktivitu vyviji muz. Pfipadala bych si divné, kdybych méla
néjakému muzi psat jako prvni. Mam rada, kdyz muz udéla prvni krok.*

Respondentka €. 15 tvrdi: ,,Moznd jsem ze staré¢ Skoly a feministky by se
mnou nesouhlasily, ale prvni krok by mél udélat muz.*

Respondentka ¢. 20 k tomu fika: ,,N&kolikrat jsem narazila na profil, ktery
mé tak oslovil, Ze jsem onomu muzi napsala vzkaz. Pfes to mam ale radé&ji, kdyZ mi
muz napise jako prvni. Lichoti mi, Ze ho muj profil zaujal.

Béhem svého vyzkumu jsem zjistila, Ze ve vétSin€ pifipadi maji
respondentky podobny nazor, totiz ze muz by mél ucinit ,,prvni krok*. Muzi s timto
konceptem vétSinou souhlasi.

Respondent ¢. 14 dokonce tvrdi: ,,Kdyz si prochdzim profily a rozhoduji se,

které divce napisu, pfipadam si skoro jako na lovu*
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7. Anonymita

Pfi internetovém seznamovani anonymita nehraje tak velikou roli jako pfi
chatovani ¢i na diskusnich forech. Na vétSin€ internetovych seznamek vsak je
mozné pouzivat jen prezdivku a neni povinnosti nahrat na profil fotografii. Tuto
moznost ovS§em vyuZziva jen mensina uzivateld.

Respondentka ¢. 1 uvadi: ,,Anonymni chci zlstat naptiklad pfi néjaké
diskuzi k ¢lanku apod. Tam nemusi nikoho zajimat, kdo jsem. Seznamovani online
je ale néco tplné jiného. Tam je od zacatku jasné, Ze chci nékoho poznat, 1 osobné.
Skoro vsichni tam jsou s tim, ze se chtéji seznamit — proto anonymita nehraje roli.*

Respondent ¢. 19 tvrdi: ,,Hledam vazny vztah, a proto nemam potiebu cokoli
skryvat. Na svém profilu mam inzerat, fotku a popisuji své zajmy.*

Podobné to vidi i respondentka &. 3: ,,Mam profil na Badoo.com. Uget jsem
vytvofila zarovenl s e-mailem a mam tam uvedeno celé jméno. Anonymita pro mé
neni dulezitd. Kdyz si s nékym rozumim, doufam, ze se brzy sejdeme v realu a
pozname se blize.*

Respondent €. 16, ktery si sviij U€et na online seznamce zaloZil uz pred
jedenacti lety, fiké: ,,.Dfive jsem se obaval, Ze kdyZ mé& n€kdo ze zndmych na
seznamce pozna, stanu se teréem posméchu. Désil jsem se pozndmek o tom, Ze si
neumim najit Zenskou ,,normalné“. Ale ted’ je jind doba, seznamovani pies internet
je béznou zalezitosti, zkusil to uz skoro kazdy, kdo byl nékdy bez partnera a ja uz

bych ani nevéde¢l, kde jinde se seznamit.*
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8. Opravdové ja

Nékteti lidé se domnivaji, zZe pravé v prostiedi internetu maji moznost
projevit své prave, Cisté, nefalSované ja, ja nezatizené maskami, komplexy a rolemi
realného svéta (Smahel, 2003, str. 62).

Slovy respondenta ¢. 7, ktery na internetové seznamce potkal Svou
soucasnou pritelkyni: ,,Kdykoli jsem oslovil néjakou divku, byl jsem hrozné
nervozni, koktal jsem a pletla se mi slova. Pfi chatovdni na seznamce se vSak citim
klidny. Mohu si v klidu promyslet, co chci napsat a v§e spravné zformulovat.*

Stejné se citi 1 respondentka ¢. 12: ,,Pfed cizimi lidmi jsem nesmirné
nervozni. Kdyz mé na diskotéce oslovi néjaky kluk, obvykle zéervendm a nevim co
fict. KdyZ jsem poprvé vyzkousela internetovou seznamku, samotnou m¢ udivilo,
jak jsem se dokazala rozepsat. Slo to Uplné samo. Kdyz jsem se potom sela
s jednim z mych ,,seznamkovych* pratel, pfipadalo mi, ze se davno zname. I kdyz
jsem pred setkanim byla nervozni, schiizka probéhla velice ptfijemné.*

Respondent ¢. 11 k tomu uvadi: ,,Pfi seznamovani na online seznamkéch se

citim klidn€ a pfijemné. Muzu si vS§echno promyslet a projevit se tak, jak chci.*
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9. Vybér potencionalniho partnera — nejdilezitéjsi faktory

V této kapitole se vénuji faktordm, které ovliviiuji uzivatele on-line
seznamek pfi navazovani kontaktu s potencionalnimi partnery. Této problematice se
ve svém clanku Factors Related to Initiating Interpersonal Contacts on Internet
Dating Sites: A View From the Social Exchange Theory, ktery vySel v Casopise
Interpersona v roce 2009, vénuji Azy Barak a Rivka Shtatfeld. Uéelem jejich studie
bylo identifikovat faktory, které ovliviiuji uZivatele on-line seznamek pii
navazovani kontaktu s potencionalnimi partnery. Tato studie byla provadéna vice
nez sedm meésict a to pomoci autentickych zprav uzivateli on-line seznamek a také
jejich pozorovanim a analyzou. Bylo zjisténo, ze jednim z nejvyznamnéjSich
faktorii, ktery ovlivnil uzivatele on-line seznamek pfi pokusu o sezndmeni, byla
doba, ktery uplynula od posledniho pfipojeni ke strankdm seznamky, coZ znamena
potencionalni dostupnost partnert.

Také moji respondenti cCasto zmifovali dulezitost aktivity, rychlych
odpovédi na vzkazy a cas, ktery uplynul od posledniho pfipojeni potencionédlniho
partnera.

Respondentka ¢. 6 uvadi: ,,Kdyz vidim u nekterého profilu, ze uzivatel uz
dlouho nebyl online, napadd mé, jestli uz neni zadany.*

Respondent €. 5 fika: ,,Nerad ¢ekam dlouho na odpovéd’ na vzkaz. Mize to
znamenat, Ze doty¢na nema zajem.*

Respondentka €. 9 tvrdi: ,,Myslim, Ze pokud mi muz dlouho neodepiSe na
vzkaz, nebo nebyl dlouho online, znamena to, ze nema o seznameni vazny zajem,
anebo uz se sezndmil s nékym jinym.*

Studie Azy Baraka a Rivky Shtatfeld se zamétovala také na teorii socialni
smeny (lidé jsou piitahovani k tém protéjskim, kteti jim mohou poskytnout odménu
— maximalni zisk a minimalni ztraty). Autofi zjistili, Ze jejich respondenti zahdjili
kontakt pfedevsim s t€mi jedinci, ktefi maji stejné, nebo mirné lepsi vlastnosti.

K obdobnym zavérim jsem dospéla i béhem svého vyzkumu. Funk¢nost
teorie socidlni smény byla zfejma naptiklad v pfipadé vzdélani.

Respondentka €. 15, kterd svého manzela poznala na seznamovacim portalu,

tvrdi: ,,Kdyz mne na seznamce oslovil néjaky muz, vzdy jsem se na jeho profilu
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podivala, jaké mé vzdélani. Pro m¢ je nesmirn¢ dilezité, aby byl nas intelekt na
srovnatelné urovni, souvisi to s mnoha dalS$imi vécmi, naptiklad s konicky.*

Podobny nazor ma i1 respondent €. 18: ,,Vzdélani mé potencionalni partnerky
je pro mne velice dulezité, chci mit vedle sebe inteligentni a vzdélanou zenu.*

Neéktefi respondenti uvadi, Ze kontakt zahaji az poté, co se sezndmi
S popsanymi charakterovymi vlastnostmi a zalibami.

Respondent ¢. 17 tika: ,,Nejdulezitéjsi je, abychom byli podobn¢ naladéni.
Mam psa, a proto samoziejmée chei divku, kterd ma také rada psy.*

Respondentka ¢. 12 uvadi: ,Kdyz vidim, Zze ma muz v zalibach
vyjmenovano mnoho sportovnich aktivit, dojde mi, Ze to neni nic pro mé, protoze
jsem spi$ klidny, intelektualni typ.*

Tomu oponuje nazor respondenta €. 18: ,Informace o zdlibach vétSinou
nectu. Kdyz oslovim néjakou zenu, mame si o ¢em psat, chatovani o koniccich je
velmi piijemné a navozuje pratelskou atmosféru.*
ovliviluje uzivatele seznamovacich portald, je bydlisté potencionélnich partnerd.

Respondent ¢. 8 k tomu uvadi: ,,Profily vyhleddvam vyhradné ptes sluzbu
,11d¢é z okoli*. Tak najdu Zeny ze stejného mésta, jako jsem ja.*

Podobny nézor ma i1 respondentka €. 13. ,,Reaguji jen na vzkazy muzu, kteti
jsou z okoli. S ostatnimi mohu jen nezavazné chatovat, realného rande bych se asi
nedockala.*

Respondent €. 18 fika: ,,Je nutné, aby moje potencionalni partnerka bydlela
Vv okoli. Jinak by bylo ,,randéni‘ dosti slozité.*

Respondentka ¢. 4 uvadi: ,,Misto pobytu mého potencionalniho pfitele je
problémy, kdy a kde bychom se mohli setkat atd. Stykat se s nékym zdaleka by bylo
nesmirné naroc¢né.*

Stejné to vidi i1 respondentka €. 6: ,,Kdyz mne oslovi muz, jehoz bydlisté je
na druhém koci republiky, vétSinou neodpovim. Thned je mi jasné, Ze by to nemelo
budoucnost.*

Andrea Baker ve svém c¢lanku Cyberspace Couples Finding Romance

Online Then Meeting for the First Time in Real Life, ktery vySel v periodiku CMC
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Magazine roku 1998, mapuje proces vedouci od seznameni on-line K intimnim
vztahim. Studovano je osmndact pard, které se seznamily v letech 1993 — 1998.
Autorka ve svém clanku popisuje, jak v sobé lidé mohou najit zalibeni uz béhem
prvniho setkani na internetu. Mezi vyhody seznamovani pfes internet podle autorky
patii to, ze se v Kyberprostoru setkame s Sir§Sim okruhem lidi, ktefi maji stejné
zajmy. Nemusime tedy potenciondlni partnery posuzovat na zdkladé vzhledu.
Teorie pfitazlivosti s dirazem na fyzickou blizkost tedy podle autorky pii tomto

zpusobu seznamovani nehraje roli.

vvvvvv

faktorti a tudiz i jsou i zde potenciondlni partnefi posuzovani podle fyzického
vzhledu. Mnozi z mych respondentd uvadi, Ze diky profilové fotografii ziskavaji
jakysi ,,prvni dojem*, ktery je pro n¢ velmi dulezity. Respondenti Casto své
potenciondlni protéjsky hledaji pomoci vyhledavacta typu ,,0soby z okoli“, které
funguji na vétsiné seznamovacich portald. Poté uz profily selektuji podle fotografii.
Ptesné takto hled4 svou partnerku respondent €. 5: ,,Nejdiive spustim vyhledavac
,uzivatelé z okoli* a potom uz si prohlizim fotky.*

Respondent ¢. 17 k tomu uvadi: ,,Profilova fotka m¢ musi zaujmout. Je to
prvni véc, na kterou se na profilu podivam.*

Stejny ndzor ma 1 respondent ¢. 11: ,Nemyslim si, Ze vzhled je to
radé¢ji si prohlizim fotky, neZ proc¢itdm informace o zalibach. Myslim, ze fotografie
o ¢loveku hodné napovi.*

Nékolik respondenti uvedlo, ze je odrazuji profily bez profilové fotografie,
pfipadaji jim neosobni a vyvolavaji nejistotu a negativni reakce.

Respondentka €. 20 k tomu fika: ,,KdyZ mi napiSe muz, ktery nema na
profilu fotku, neodpovim. Thned si feknu, Ze ji tam nemad, protoze je piiSern¢
zakomplexovany, nebo nechce, aby ho na seznamce nasla manzelka. Profil bez
fotky mé zkratka odrazuje.*

Podobny nazor ma i respondentka ¢. 6: ,,Oslovi-li mé na seznamce nékdo
bez fotky, obvykle nemdm chut mu odepisovat. Je mnohem piijemnéj$i si psat

S usmévavym sympat’dkem, nez s muzem bez tvare.*
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Respondent ¢. 16 tvrdi: ,Kdyz na seznamce listuji profily moznych
potenciondlnich partnerek, logicky mne vice zaujmou profily s fotografii, jsou
jednoduse zajimave¢jsi. Nekolikrat jsem se pfistihl, ze u profili bez fotky ani nectu
inzerat a pokracuji dale. Bez fotky to zkratka neni ono.*

Témto nézorim oponuje respondentka ¢. 1, kterd mi popsala schizku
s muzem, ktery na seznamovacim portalu nemél umisténou zadnou fotografii:
,Jednou jsem byla na schtizce s klukem, ktery nemél na svém profilu fotografii.
Napsal mi ale hezky vzkaz, ktery mne zaujal a tak jsem odpovédéla. Moc jsme si
rozumé¢li a nakonec jsem piijala jeho pozvani na kavu. Dohodli jsme se, Ze si vezme
cervenou $alu, abych ho bezpecné poznala. Méla jsem samoziejmé strach, ze jeho
vzhled nebude odpovidat mym ptedstavam. To se bohuzel vyplnilo, ale piijemné
jsme si popovidali. Schazime se dodnes, 1 kdyZ jen jako ptatelé.*

Béhem vyzkumu jsem se zabyvala moznosti, zda uzivatelé, ktefi neumist'uji
na své profily fotografii, povazuji sviij vzhled za neatraktivni a tudiz stigmatizujici.
Jeste pred vznikem internetu se mnozstvi vyzkumi vénovalo otazkadm sily fyzické
atraktivity a jejiho vlivu na okoli. Ukazuje se, Ze mame tendenci po vSech strankach
Iépe hodnotit fyzicky atraktivni jedince, a to nejen opacného pohlavi. Méame
tendenci je hodnotit jako S$tastnéjs$i, socialné prizpasobivejsi, 1idstejsi, milejsi,
uspésSngj$i a inteligentnéj$i. Fyzicky neatraktivni jedinci jsou tim vyrazné
handicapovani, coz se ve virtudlnim prostfedi pochopitelné nedéje. (Wallaceova,
1999 in Smahel, 2003, str. 75) Né&kteii uzivatelé seznamovacich portalti tedy na sviij
profil neumist'uji fotografie, aby neatraktivni vzhled nesnizoval jejich Sanci na
seznameni. Jak jsem vSak jiZ zminila, n€kolik respondenti uvedlo, Ze profil bez
fotografie v nich vzbuzuje negativni emoce a pochybnosti a jen minimum z nich
navaze s timto uzivatelem kontakt. Pfesto vSak existuje Sance, ze doty¢ny dokaze
zaujmout svilj potencionalni protéjSek. Piikladem je respondentka €. 1, ktera svolila
ke schiizce s muZem, ktery na svém profilu nemé¢l fotografii.

Jak sama uvadi: ,Napsal mi hezky vzkaz, ktery mne zaujal a tak jsem
odpovédéla. Moc jsme si rozuméli a nakonec jsem pfijala jeho pozvéani na kavu.*

Svou zkuSenost ze schiizky s Zenou, ktera neméla na svém profilu vlastni
fotografii, mi svéfil 1 respondent €. 17: ,,Asi pfed rokem mé oslovila divka, ktera

méla misto své profilové fotografie vloZzeny obrazek psa. Vzhledem k tomu, Ze jsem
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milovnik psi, mé potésil jeji vzkaz, ve kterém mi chvalila fotky mého psa. Déle
psala, ze ma také psa, ktery je jejim nejvétsim konickem. Po nékolika dnech
chatovani jsem ji pozval na prochazku, i s naSimi ¢tyfnohymi kamarady. O fotku
jsem ji nezadal, tekl jsem si, Ze se dam piekvapit. Schiizka prob¢hla velmi
pfijemné. Dotycna slecna byla veelku mila a sympaticka, jen trochu nesméla. Pti
dal$im venceni naSich psi mi svéfila, ze se odhodlavala nékolik dni, nez mi poprvé
napsala. Také fekla, Ze se boji dat si na svij profil fotografii, protoze se povazuje za
nezajimavou ne-li oSklivou. Po n¢kolika dalSich schiizkdch mi doslo, Ze dotycna
trpi opravdu nizkym sebevédomim. Né&jak to pak vyslo do ztracena a nakonec jsem

na seznamce poznal jinou divku, se kterou jsem chodil né¢kolik mésict.*
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10. Od prvniho kontaktu k ,,rande v realu*

Béhem vyzkumu jsem se dale zabyvala otdzkou, za jak dlouho uzivatelé
seznamovacich portald pozvou, nebo pfijmou pozvani od své znamosti z online
seznamky na schiizku ,,v realu®.

Respondentka ¢. 2 fika: ,,Potfebuji si doty¢ného trochu ,,otukat”, nez si
S nim nékam vyrazim. Rozhodné¢ nemam rada, kdyz mé n€kdo pozve hned, aniz
bychom si pted tim psali.

Respondentka ¢. 9 k tomu uvadi: ,,Hodn¢ zalezi na okolnostech. Jednou se
mi stalo, ze se mi ten kluk tak libil, ze jsem souhlasila se schiizkou po jednom
veCeru chatovani. Byl prost¢ moc mily a mél hezkou profilovku a prosté ptsobil
fain. VétSinou to ale trva delsi dobu, déle si chatujeme a snazime se trochu poznat.*

Respondentka €. 12 uvadi: ,,Urcité potfebuju né&jaky Cas. Prosté takové to
pfijemné chatovani. Musim k doty¢nému ziskat né€jakou divéru a to urcité né¢jakou
dobu trva. Pokud bych to méla odhadnout, tak bych fekla minimalné dva tydny.
Minimalné.*

Respondent ¢. 14 fika: ,,SnaZim se netlacit na pilu, abych doty¢nou né&jak
nevydésil. Rekl bych, Ze tak tyden je optimalni.«

Respondentka €. 20 tvrdi: ,,Pozvani na rande by mélo prosté pfijit v ten
spravny cas.“

Respondent €. 8 k tomu fiké: ,,Online seznamovani u mé funguje metodou
pokus-omyl. Bud’ si padneme do oka, nebo ne, béhem chatovani se o sobé dozvime
jen malo. Proto obvykle pozvu doty¢nou na rande velmi brzy, prosté ji napiSu par
fadek a navrhnu schiizku.*

Respondent €. 22 tvrdi: ,,Na seznamce se toho o holce moc nedozvim. Proto
jakmile se mi zalibi né&jaky profil, napiSu dotycné, zda by nesla na kafe nebo na
vecefi. Myslim, ze takhle tu pravou najdu nejrychleji. Behem tydne mam rande tak
S Ctyfmi az péti divkami, prosté kdyZ mam néjaky volny ¢as.*

Jak je vidét z vypovédi respondentd, ,,spravna doba‘“ na prvni rande je velice
individualni. Nékteti respondenti vzdy radi uskutecnili schiizku co nejdfive, jini by
se s potencionalnim partnerem chtéli nejdiive trochu poznat pomoci chatovani na

online seznamce.
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11. Rizika online seznamovani

11.1 Riziko podvodu

Ve svém vyzkumu jsem se také zabyvala otdzkou, zda maji uzivatelé
seznamovacich portala strach, ze mohou ,,naletét podvodnikovi, vtipalkovi nebo
dokonce nasilnikovi ¢i deviantovi. Svych respondentii jsem se proto ptala, jak
ovliviiuje tato moznost jejich chovani pfi seznamovani online a zda maji s timto
problémem né&jaké zkuSenosti.

Respondent €. 19 k tomu tika: ,,MozZn4 je to ovlivnéno tim, Ze jsem muz, ale
nikdy jsem se nebal, ze bych mohl narazit na n¢jakého podvodnika nebo
podvodnici. Nikdy se mi nic takového nestalo.” Respondentka ¢. 21 uvadi:
»Samoziejmeé me napadlo, Ze se mohu setkat s n¢jakym nasilnikem, ale nastésti mé
to nikdy nepotkalo. Pro jistotu ale vzdy navrhuji schiizku v restauraci ¢i baru, kde je
hodné dalSich lidi.*

Podobné to vidi 1 respondentka €. 9: ,,Vzdycky se snazim si muze trochu
,proklepnout uz pifi chatovani a vzdycky pro schizky vybiram vefejna
prostranstvi. Nikdy bych nepfistoupila na schiizku v byté&.*

Béhem svého vyzkumu jsem zjistila, Ze toto téma je silné ovlivnéno
gendrem. VétSina respondentii muzského pohlavi uvadi, ze je pfi seznamovani
online nijak neovliviiuje strach z mozného podvodu. Naopak Zeny maji z této
moznosti obavy a podnikaji preventivni opatieni (misto setkdni na vefejném miste,

napft. bar).

11.2 Informace v profilu neodpovidajici skute¢nosti

Dale se také n€kolik mych respondentl setkalo s tim, ze informace uvedené
Vv profilu vice ¢i mén¢ neodpovidaly skutecnosti. 7 respondentl zjistilo, Ze jejich
potencionalni prot&jsek, se kterym se ve vétsin¢ pripadi respondenti setkali na

realné schiizce, uvedlo nepravdivé informace tykajicich se jejich rodinného stavu.
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Respondentka ¢. 3 k tomu uvadi: ,,N¢kolik tydnt jsem si psala s velmi
sympatickym muzem. V profilu m¢l uvedeno, Ze je rozvedeny. Schiizka byla velmi
piijemna a domluvili jsme se na dal$i. Zacali jsme spolu chodit a v tu dobu jsem
byla velmi Stastnd. Po Case se mi dotyCny pfiznal, ze jesté neni rozvedeny, ale
s manzelkou uz nezije. Na profil uvedl, Ze je rozvedeny udajné proto, ze se
s manzelkou nestyka, a proto je to stejné, jako by byl rozvedeny.*

Podobnou zkusenost ma i respondentka ¢. 10: ,,Na online seznamce jsem
poznala muze, do kterého jsem se hned pii prvnim redlném rande zamilovala. Po
nékolika tydnech jsem ho predstavila své kamaradce a ta mi oznamila, Ze je to
znamy jejiho bratra, a Ze je Zenaty a dokonce ma déti. Na svém profilu na seznamce
mél ale napsano, ze je svobodny a bez zdvazkid. Jinak bych mu tenkrat vibec
neodepsala.*

Respondent ¢. 14 mi svéfil: ,,Na internetu jsem poznal Zenu, ktera byla o rok
star§Si nez ja. Psala, ze je svobodna. Na prvni schlizce se mi pfiznala, Ze je
rozvedena. To by mi tolik nevadilo, ale také se ptfiznala, Ze ma dvé déti, o kterych
se béhem naseho chatovéani viibec nezminila. Dotklo se m¢, Ze se mnou nejednala
ferove.«

Respondent ¢. 16 se u jedné z uzivatelek seznamovacich portala setkal
s nepravdivé uvedenym vékem: ,,Pozval jsem na schiizku zenu, kterd uvadéla, ze je
Ji tiicet devét let. Jeji profilova fotografie tomu odpovidala. Pfi schiizce se mi ale
pfiznala, Ze je ji o deset let vice. Také dodala, Ze ji ptatele tvrdi, Ze vypada o deset
let mlads$i, a proto to pry uvedla na svém profilu. Jeji profilovd fotografie byla
samoziejmé nékolik let stara.*

Také respondentka ¢. 15 ma za sebou neptijemnou zkusSenost: ,,Kdysi jsem
souhlasila se schiizkou s muzem, se kterym jsem si né&jaky cas psala. Tvrdil, Ze
hleda vazny vztah. Uz na prvni schiizce se m¢ ale snazil svadét. Kdyz nedoséahl

svého, uz se neozval.*
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11.3 ,,Nefungujici chemie*

Dal8im, a¢ ne tak nebezpecnym rizikem, je moznost, Zze ackoli si uzivatelé
seznamovacich portal pfi chatovani rozuméli, pfi redlné schizce ,nepteskoci
jiskra®.

Respondent ¢. 19 ktomu uvadi: ,,Je jasné, ze pokazdé to nevyjde. Uz
n¢kolikrat se mi stalo, ze v online roviné to vypadalo slibné, ale v redlu pftisel
propadék. S timhle rizikem se kazdy, kdo se seznamuje pies internet, musi smifit.*

Podobny ndzor ma 1 respondentka ¢. 15: ,,Nez jsem potkala toho pravého,
trvalo to pomérné dlouho a méla jsem za sebou nékolik nevydatenych schizek.
Z milého, sympatického muze se vyklubal sebestfedny nafuka apod. Ale dnes jsem
rada, ze jsem se nenechala odradit a ze jsem to nevzdala.”

Respondent ¢. 17 fika: ,,Uz mnohokrat jsem se ptesvéd¢il, ze informace
uvedené na profilu nemusi odpovidat skutecnosti. Sle¢na, kterd méla uvedenou
Stihlou postavu, nespliiovala mé ptedstavy tak o 30 kilogramii apod.*

Respondentka €. 1 tvrdi: ,,NeZ se rozhodnu pro schiizku v redlu, snazim se
dozveédét o dotyEném co nejvice, ale ani to neni zaruka.*

Respondentka ¢. 10 uvadi: ,,Kdyz jdu na schizku snékym zonline
seznamky, pfipadam si trochu, jako kdybych §la na rande naslepo. Sice si o sobé
néco napiSeme, ale je to bez zaruky.*

Respondent ¢. 8 k tomu fika: ,,Online seznamovani u mé funguje metodou
pokus-omyl. Bud’ si padneme do oka, nebo ne, béhem chatovani se o sobé dozvime

jen malo.*
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12. Naroky uzivateli online seznamek na potencionalniho

partnera v kontextu s vékem

Béhem svého vyzkumu jsem zjistila, ze v prabéhu véku se snizuji naroky
uzivateli seznamovacich portali na potenciondlniho partnera a meéni se také
preferované vlastnosti potencionalnich partnerii. S postupem c¢asu ustupuje do
pozadi vzhled, za dilleZitou povaZzuji respondenti zejména spolehlivost. Zeny &asto
uvadi, Ze je velmi silné ovliviuje ,,tikot biologickych hodin* a kvili touze po rodiné
Casto vyrazn¢ slevuji ze svych narokd. Mladsi respondentky, zejména studentky,
uvadi vzhled jako velmi dilezity faktor.

Dvaadvacetileta respondentka ¢. 2 tvrdi: ,,Mam urcité naroky, tykajici se
napiiklad vySky mého partnera a nerada bych znich slevovala. Mé&fim 179
centimetrii a muj partner by mél byt minimalné stejné vysoky jako ja.

Stejné stara respondentka ¢. 9 fika: ,,Vzhled je pro mé dulezity. S nékym,
kdo by mne fyzicky nepfitahoval, bych byt nemohla.“ Dvaactyficetileta
respondentka ¢. 4 k tomu vSak uvadi: ,,Dfive jsem touZzila po bohatém, vysokém
krasavci, ale dnes je vSe jinak. Ackoli to s mym souCasnym partnerem nebyla laska
na prvni pohled, mam harmonicky vztah se spolehlivym muzem.*

Jednactyficetilety respondent ¢. 8 fika. ,,KdyZ jsem byl mladsi, hodn€ mi
zalezelo na vzhledu. Ted hledam piedevsim spolehlivou partnerku.*

Dvaatficetileta respondentka ¢. 15 uvadi: ,,V minulosti jsem méla na svého
partnera mnoho pozadavkl, ale spostupem casu jsem casto slychala ,tikot
biologickych hodin“ a touzila uz jen po vzdélaném a spolehlivém muzi, se kterym
bych mohla zalozit rodinu. Nastésti jsem toho pravého nalezla, ale ze svych narokt
jsem musela trochu slevit. Kdybych to neudélala, mij soucasny partner by se ani
nedostal do mého ,,hledacku®. «

Respondentka ¢. 3 tvrdi: ,, Béhem mych studentskych mi imponovali
pohledni sportovci. Ted ale naopak touzim po klidném muzi, se kterym bych mohla

planovat budoucnost.*
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Respondentka ¢. 20 k tomu fiké: ,,Moje romantické ptedstavy o ,,princi na
bilém koni“ uz davno vzaly za své. Po n€kolika nevydarenych vztazich bych si
prala spolehlivého a vérného muze, ktery by m¢l rad mého syna.

Béhem svého vyzkumu jsem absolvovala rozhovory také se svobodnymi ¢i
rozvedenymi maminkami, které se snazily sezndmit ptes seznamovaci portaly. Také
jejich predstava o idealnim partnerovi se zménila — samoziejmé hlavné kvuli ditéti.
Potomek a jeho blaho se Vv jejich Zebifi¢ku hodnot dostiva na prvni misto a za
vhodného partnera je tudiz povazovan spolehlivy muz, ktery mé kladny vztah
k détem.

Respondentka ¢. 10 k tomu uvadi: ,, S otcem svého syna jsem méla velmi
bouflivy vztah. Proto bych si ptala hodného a spolehlivého muze, ktery by mél
mého syna rad a vénoval by se mu.*

Respondentka ¢. 4 tika: ,,Pfi seznamovani online jsem zjistila, Ze mé dit¢
muze byt pro n¢které muze prekazkou. To se tykalo zejména muzi, kteti byli stejné
stafi jako ja. Star$i muzi projevovali vice pochopeni a dité jim vétSinou nevadilo,
Casto také néjakého potomka méli. Mym partnerem se proto stal muz starsi o deset
let. Zaujalo mne to, Ze krom¢ toho, ze jsme si bajecné rozuméli, se Casto ptal na

mou dceru a zajimal se o ni.
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13. Pro¢ seznamovani pres internet

Diky svému vyzkumu jsem se chtéla dozvédét, pro¢ moji respondenti voli
pravé tuto formu seznamovani. Vzdyt moznosti je mnoho — potkat potencialniho
partnera je mozno na nejrizn¢jSich mistech a ndhoda muze zatidit seznameni 1 na
téch nejneodekavangjsich. Skola ¢i zaméstnani, bary, hosptdky, party a diskotéky a
na mnoha dalSich mistech je mozno potkat toho pravého ¢i tu pravou. Presto
miliony lidi po celém svéte hledaji svého partnera pomoci seznamovacich portald,
prohlizeji si desitky profild, ¢tou nejriiznéjsi inzeraty a listuji mnoZstvim vlozenych
fotografii.

Patricie M. Wallace ve své knize The psychology of the internet uvadi, ze
v realité hraje dilezitou roli fyzickd blizkost, potenciondlni zndmi ,,jsou po ruce®,
navstévuji stejny klub, kancelai apod. Blizkost je duilezitd zejména proto, Ze mame
moznost poznat svij protéjSek — stava se predvidatelnym. Na seznamovacich
portalech potom nahrazuje fyzickou blizkost frekvence setkavani, tedy to, jak Casto
si s prot&jskem poviddme, chatujeme apod. (Smahel, 2003, str. 75)

Pfi seznamovani v realném svété hraji kromé fyzické blizkosti roli dalsi
nejriizngjsi faktory. Jsou zde napiiklad fyziologické projevy. Re¢ téla vykonava
kazda jedinec, at’ uz mimod&k nebo zamérn¢. Muz, jakoZto lovec od pfirody se
snazi zaujmout svou kofist napiiklad zdtiraznénim své muznosti a sily. Zeny davaji
svilj zajem najevo rafinovanéji, vysilaji signaly v podob¢ upravovani vlast ¢i Sata.

Dulezitou roli hraji také feromony — steroidni latky typu androstenti (ptisobi
na Zeny) a estrenil (plisobi pfedev§im na muze). Mnoho védci se domniva, Ze praveé
feromony hraji diilezitou roli pfi vybéru sexudlnich partnert. Lidské télo vylucuje
feromony prostfednictvim kiiZe a jsou obsazeny pfedevsim v lidském potu, nicméné
jejich vylucovani nelze védome ovlivnit. Je také tfeba zdiraznit, ze feromony tvoti
nezapachajici slozku potu a samy o sobé tedy citit nejsou. Na rozdil od béznych
vini, které clovék zaznamenavd cichem, jsou feromony zaznamendvané
Jacobsonovym organem (vomeronasalnim organem - VNO). Tento maly organ
funguje jako senzor lidskych feromont. Je odpovédny za pfenos molekul feromont,
jez jsou slozeny z mnoha signall a ptisobi pfimo na hypotalamus. Vonici ,,vzkazy"

tak paralelné putuji do rozlicnych ¢asti mozku a ovliviiyji tak lidské chovani.
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Feromony tedy vnimame, aniz bychom 0 tom veédeli.
(http://cs.wikipedia.org/wiki/Feromon)

Tyto fyziologické jevy se vSak pfi seznamovani pfes internet nemaji
moznost projevit, nebot’ je zde absence fyzické blizkosti. Presto vSak moji
respondenti popisuji pfijemné pocity, které v nich vyvolava naptiklad chatovani
S potencionalnim partnerem ¢i zasilani virtualnich darkd.

Respondentka ¢. 12 uvadi: ,,Kdyz si piSu s né¢jakym sympatickym muzem,
vzdy se té§im na jeho dal$i vzkaz a jsem celd nedockava.*

Respondentka ¢. 1 tvrdi: ,,KdyZ mi kluk, se kterym jsem si n¢jaky ¢as psala,
poslal virtualni rizi, citila jsem radost. Neni to, jako dostat doopravdy kvétinu, ale
pfesto to potési. Je to symbol zajmu.*

Respondent €. 7 si mysli: ,,Randéni na internetu ma mnoho spole¢ného s tim
klasickym. Jsou tam vSechny ty pfedstavy a téSeni se.*

Respondentka €. 9 ktomu fikd: Kdyz si déle piSu s néjakym klukem,
predstavuji si, jaky je ve skute¢nosti, jsou Vtom romantické piedstavy, které
samoziejme po sezndmeni v redlu miZou a nemusi vzit za své.*

Nékolik respondentt také uvedlo, ze o zminované fyzické projevy sympatii
nepiichazi, jen je proziji pozdéji.

Respondentka €. 2 k tomu uvadi: ,,Kamaradka se mé jednou ptala, jestli mi
nevadi, Ze kdyZ se seznamuji pies online seznamky, pfichdzim o fyzickou blizkost
doty¢ného, o spole¢né zazitky apod. Ale ja o to nepfichadzim, jen si prosté nejdiive
n¢jaky Cas posilame vzkazy a az pak se sejdeme. A kdyz se sejdeme, tak to vSechno
ptijde — buseni srdce a rozklepané nohy. Anebo ne, a pak mizeme zstat prateli.
Ale tak to ptece chodi nejen u seznamovani online.*

Podobné to vidi i respondent ¢. 5: ,,Nemyslim si, Ze o néco ptichazim.
Rozdil mezi redlnym randem Snékym ze seznamky a tim, kdyZ se s nckym
seznamim tieba na diskotéce, je ten, Ze s divkou ze seznamky uz o sob& néco vime,
protoze uz jsme si néjaky ¢as psali. Mam urcitou predstavu o jejim vzhledu a
zalibach, ale potad je to pro mne veelku neznamy €lovek, ktery mne miize v lecem
piekvapit.*

Tento respondent také dale uvadi: ,Na internetu mam véEtsi Sanci se

seznamit. Mohu si chatovat s n€kolika divkami a pak pozvat na schizku tu, se
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kterou si budu nejvice rozumét. Navic uz jen to, ze divka zareaguje na mtyj vzkaz,
znaci, ze ma zajem. To mi alespon trochu zvysi sebevédomi.*

Respondentka ¢. 20 tvrdi. ,,To, Ze si s nékym rozumim pii chatovani, nemusi
nutné znamenat, z¢ si padneme do oka i v realu. Nebo naopak mohou zaucinkovat
hormony a pieskoci ta prava jiskra.*

Respondent €. 8 si mysli: ,,Online seznamovani u m¢ funguje metodou
pokus-omyl. Bud’ si padneme do oka, nebo ne, béhem chatovani se o sobé dozvime
jen malo. Pfi realné schiizce se pak ukaze, zda si ,,vonime*.*

Tento respondent dale fika: ,,V zaméstnani se pohybuji v prevazné
muzském kolektivu a vim, Ze Sance seznadmit se tam je miziva. Stejn¢ tak, kdyz jdu
s prateli do hospody. Seznamovéni pfes internetové seznamky je pro mé jednou
Z méla moznosti, jak se seznamit. Mam profil na seznamce uz nckolik let a se
dvéma zenami jsem mél vazny vztah.*

Respondentka ¢. 10 uvadi: ,,Kdyz jdu na schizku s nékym =z online
seznamky, pfipadam si trochu, jako kdybych §la na rande naslepo. Sice si o sobé
néco napiSeme, ale je to bez zaruky. KdyZ se sejdeme, zjistime, jestli to mezi ndmi
Jiskii, anebo jestli si ,,jen* mame co fict a rozumime si jako ptatelé.*

Od svych respondent jsem se snazila dale dozvédét, jaké ma podle nich
seznamovani online vyhody, ¢im je zaujalo.

Respondent ¢. 22 k tomu uvadi: Seznamovani online je tak jednoduché a
zabavné. Zapnout pocita¢, najet na stranky seznamky a uZ mizu vybirat z profild,
oslovovat vybrané sle¢ny, chatovat.*

Respondentka €. 1 k tomu fiké: ,Je to fain, jen tak si sednout k pocitaci a
s nékym si vymeénit par fadkl. Kdyz mam pocit, Ze si rozumime, mohu souhlasit
S pozvanim na kafe. Je to takové svobodné.*“ Respondentka ¢. 12 tvrdi: ,,Pfed cizimi
lidmi jsem nesmirné nervozni. Kdyz mé na diskotéce oslovi né&jaky kluk, obvykle
z€ervenam a nevim co fict. Kdyz jsem poprvé vyzkousela internetovou seznamku,
samotnou mé udivilo, jak jsem se dokézala rozepsat. Slo to tiplné samo.*

Respondentka ¢. 9 uvadi: ,,Diky online seznamkdm se mohu seznamit
S muzi, ktefi maji podobné z4jmy a nazory. Normdlné nepoznam, co si doty¢ny o
tom ¢i onom mysli. Ale na seznamce se mohu podivat na profil, kde byva spousta
uzite¢nych informaci.*
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Podobny nazor ma i respondentka ¢. 21: ,,Na online seznamkach si muzu
vybirat. Kdyz mé oslovi né¢jaky muz, mohu si prohlédnout jeho profil a rozhodnout
se, jestli s nim zah4jim kontakt.*

Podobné¢ to vidi i respondentka ¢. 2: ,,Na internetové seznamce je to jen na
mé. KdyZ mé muz a jeho vzkaz zaujme, odepiSu, kdyz ne, mohu jeho zpravu
vymazat nebo ignorovat a pokrac¢ovat v hledani.*

Respondent ¢. 19 tvrdi: ,,Na online seznamkach mam urcit¢ mensi strach
Z odmitnuti. Samoziejmé se muze stat, Ze divka na vzkaz neodpovi, nebo nepiijme
pozvani na realné rande, ale neni to tak bolestné, jako odmitnuti v redlu, tfeba na
diskotéce.

Podobny nézor mé i respondent ¢. 11: ,,Po rozvodu, kdyz uz jsem se citil
pfipraveny na novy vztah, jsem zjistil, Ze vlastn¢ nevim, jak a kde se seznamit.
V praci byla jen malé Sance a volny ¢as jsem se snazil travit s dcerou. Zaregistroval
jsem se tedy na internetové seznamce. Je to pro mé idealni zpusob, jak hledat
partnerku. Kdyz pfijdu unaveny =z prace, jen si zapnu pocita¢ a je to. Pfi
seznamovani na online seznamkach se citim klidné a pfijemné. Mlzu si vSechno
promyslet a projevit se tak, jak chei.*

Obdobné to vidi 1 respondentka ¢. 13: ,,Pracuji v kancelafi se Ctyimi
kolegynémi. Obcas zajdeme na kafe, ale jelikoZ jsou vSechny vdané, rozhodné to
neni zadny lov muzl. Seznamovéni pfes internet je pro mé prosté piijemny zptisob
hledani partnera a navic m¢ ani nic jiného nenapada. Opravdu nevim, jak jinak se
seznamovat. Piece nepijdu sama koketovat do baru. Tohle je pro mé prosté idealni
feSeni.*

Respondentka ¢. 4 ftika: ,,Kdyz jsem se rozvedla, zlstala jsem sama
s dcerkou. Méla jsem kamaradky, které mély také déti, a s t€émi jsem chodivala na
détska htiste¢ apod. Tam se ale se svobodnym muzem seznamite jen tézko. Podala
jsem si proto inzerat do novin. KdyZ jsem si po ¢ase pofidila pocita¢ a internet,
vzpomnéla jsem si na ¢lanek z Casopisu 0 seznamovani pies internet. Internetova
seznamka se mi zalibila a tak jsem vymeénila inzeraty v novinidch za moderné;si
seznamovani — online. V prib&hu let jsem se seznamila s né€kolika sympatickymi

muzi a s tim poslednim Ziju jiz 5 let.*
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Mnoho z mych respondentd uvadi, ze zkratka nevi, kde jinde se seznamit.
Pracuji v kolektivu se stejnym pohlavim, nebo jim zaméstnani poskytuje jen malo
moznosti seznamit se. ,,Lovit* potenciondlni protéjsek v baru ¢i na diskotéce Casto
nemaji s kym, protoze pratelé jsou Casto zadani a sami si netroufaji, nebo ani
nechtéji. Jak uvadi respondentka ¢. 13: ,,Opravdu nevim, jak jinak se seznamovat.
Prece neptjdu sama koketovat do baru.*

Nekteti respondenti tvrdi, ze seznamovani online je zkratka velmi piijemny
zpusob hledani partnera. Jak uvedla respondentka ¢. 1: ,,Je to fain, jen tak si sednout
k pocitaci a s nékym si vyménit par fadku.*

Také respondent ¢. 11 uvedl: ,Je to pro mé idealni zpisob, jak hledat
partnerku. Kdyz pfijdu unaveny z prace, jen si zapnu pocitac a je to.*

Ne¢kolik respondentii také zminilo moznost okamzité ukoncit kontakt ¢i
moznost zvazit, zda kontakt viibec zahgjit. Slovy respondentky ¢. 21: , Kdyz mé
oslovi n¢jaky muz, mohu si prohlédnout jeho profil a rozhodnout se, jestli s nim
zah4ajim kontakt.*

Respondentka ¢. 2 k tomu fekla: , KdyZ mé muzZ a jeho vzkaz zaujme,
odepiSu, kdyz ne, mohu jeho zprdvu vymazat nebo ignorovat a pokracovat

Vv hledani.*
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14. Seznamovani online — zabava, ktera muze hranicit se

zavislosti

Mnoho mych respondentl v rozhovoru uvedlo, Ze seznamovani ptes internet
je velmi zabavné. I na tuto zébavu si vSak je mozné vytvofit navyk.

Zavislost je skupina fyziologickych, behaviordlnich a kognitivnich
fenoméntl, Vv nichz uzivani néjaké latky, nebo tiidy latek méd u daného jedince
mnohem vét§i pfednost nez jiné jednani, kterého si diive cenil vice. Centralni
popisnou charakteristikou syndromu zavislosti je touha (Casto silnd, nckdy
pfemahajici) brat psychoaktivni latky (které mohou, avSak nemusi byt l¢katsky
predepsany), alkohol nebo tabak. Navrat k uzivani latky po obdobi abstinence ¢asto
vede K rychlej$imu znovuobjeveni jinych ryst syndromu, nez je tomu u jedinct, u
nichz se zavislost neprojevuje. (Nespor, 1996, str. 14)

Z tohoto vyplyva, ze zéavislost na praci, internetu, patologické hracstvi ani
nestiidmé pojidani projimadel neni zavislosti v pravém slova smyslu. Nelze vSak
popftit, ze uvedené druhy navykového chovéani maji se zavislosti urCité spolecné
rysy. Naptiklad patologické hraéstvi se v Mezinarodni klasifikaci nemoci fadi mezi
,havykové a impulzivni poruchy*, tedy ne mezi zavislosti. (Nespor, 1996, str. 15)

Mezi okolnosti, které maji blizko k ndvykovému chovani, patii napiiklad
nadmérné vénovani se pocitaci jako pracovnimu prostiedku a nastroji (muze
souviset s workoholismem). Problémem jsou také pocitacové hry, jejichz rizikovost,
zejména pro déti je evidentni. Déle 1ze uvést internet jako prostfedek k hazardni hie.
Zde je jasny prechod k patologickému hrac¢stvi a souvisejicim problémim. Také na
pornografii na internetu si lze vytvofit ndvyk. Pornografické stranky patfi na
internetu K nejnavstévovanéjsim. Dale lze uvést nadmérnou casové narocnou ucast
na internetovych diskusnich skupinach (,,chatech®), takze takto postizeny cloveék
Casto zanedbava své realné vztahy. (Nespor, 1996, str. 36)

Po ptecteni vySe uvedeného neni t€zké uznat, Ze vedle navyku a pocitacoveé
¢i online hry, stranky s pornografickym obsahem nebo chatovani si lze vytvofit
navyk také na online seznamovani. Nemusi jit nutné o navyk na proces

seznamovani pies internet, ale i na to, co mu nésleduje, tedy redlné rande s relativné
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neznamou osobou. Béhem svého vyzkum jsem se setkala se dvéma respondenty,
kteti vykazuji urcité znaky navykového chovani.

Béhem rozhovoru respondent €. 5 uvedl: ,,Dfive jsem na internetu Casto hral
online hry, nebo ¢etl noviny, ale posledni dobou jsem vétSinou jen na seznamce. Je
to zabavngjsi, nez cokoli jiného. Kdyz nemam vecer co délat, jdu na seznamku a
chatuju s holkami. Casto jdu na seznamku také pies internet v mobilu, to kdyz
nejsem doma, ale tfeba venku s pfateli. Kdyz mam chvili volno, pfipojuji se
k online seznamce i z prace. Kdybych tfeba néjaké divce dlouho neodpovédél,
mohla by si to vykladat Spatné.*

Tuto respondentovu vypovéd’ mohu potvrdit, nebot” béhem rozhovoru ¢asto
pracoval s mobilnim telefonem. Na mou pfimou otazku, jestli je ted’ piipojen
K online seznamce, odpovédél, Ze ano, a dale uvedl, ze si v soucasnosti pise
s uzasnou divkou, a nechce ji nechat dlouho ¢ekat na odpovéd'.

Velice zajimavym piipadem je také respondent €. 22. Ten béhem rozhovoru
uvedl: ,,Na seznamce se toho o holce moc nedozvim. Proto jakmile se mi zalibi
néjaky profil, napiSu doty¢né, zda by neSla na kafe nebo na vecefi. Myslim, Ze
takhle tu pravou najdu nejrychleji. Béhem tydne mam rande tak s ¢tyfmi az péti
divkami, prosté kdyz mam né&jaky volny Cas.“ JelikoZ je tento respondent nesporné
fyzicky atraktivni, ma nepochybné vyhodu. Jak sam uvadi, divky jeho pozvani na
schiizku obvykle pfijimaji. ,,Seznamovani pfes internet m¢ prosté¢ bavi, poznam
spoustu novych lidi. Holky spozvanim na kafe vétSinou souhlasi. Obcas sice
napiSou, Ze bychom si nejdiiv mohli chatovat a trochu se poznat, ale to nevadi,
vétsinou je ukecam.

Kdyz mé n¢jaka zaujme, schazime se dal, bud’ jako kamaradi, nebo tak n&jak
randime. S jednou holkou jsem zacal chodit a nacas jsem svoje schiizky s holkami
ze seznamek omezil. Jenom obcas jsem se piipojil a chatoval s né¢jakou sle¢nou, ale
nikam jsem snimi nechodil. Kdyz jsme se rozesli, zase jsem je zaCal zvat na
schiizky. Pro¢ ne?*

Tento respondent také uvedl, Ze jinak neZ pfes internet uz se neseznamuje:
,,V praci neni pfilezitost, a kdyz jsem s klukama na pivo, chceme si jen tak pokecat.

Na netu je to stejné nejlepsi, ot'ukat se, pak zajit na kaf¢o a dal se uvidi. Kamosi se
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obcas divi, ze s t¢tma holkama ze seznamek randim tak Casto, ale m¢ prosté nesedne
kazda, tak musim vybirat, i kdyz to zabere dost ¢asu.*

Jak uvadi NeSpor ve své knize Navykové chovani a zavislost: soucCasné
poznatky a perspektivy 1écby, jednim z rizikovych faktorti u navykového chovani
ve vztahu K internetu, je nadmérné ¢asové naro¢na ucast (nejen) na internetovych
diskusnich skupinach.

Respondent €. uvedl, ze na online seznamkach travi vétSinu volného casu,
ptipojuje se dokonce i ze zamé&stnani ¢i ze setkdni s pfateli. Respondent €. 22 zase
travi velikou ¢ast svého volného Casu na schiizkach s divkami, které poznal na
internetovych seznamovacich portalech. Navic uvadi, Ze jinym zptisobem se uz ani
nepokousi seznamit. Jejich chovani je tedy ve vztahu k internetovym seznamovacim

portaliim mozné oznacit jako navykové.

14.1 Lécba zavislosti

Na toto téma (1écba zavislosti na internetu) napsala knihu Dr. Young (1998).
Strategie, které v ni autorka doporucuje, nejsou pii 1é¢bé navykovych problémi
neznamé. Jedna se predevSim o praci s motivaci, zménu zZivotniho stylu, vyuZzivani
vlivu SirSiho okoli, rozpoznavani spoustécli a vyhybani se jim nebo jejich lepsi
zvladéni, prohlubovani sebeuvédoméni, udrZzovani dobrého stavu a prevence relapst
(relapst - (etymologicky doslova ,,znovuvzplanuti®) nastava tehdy, kdyz je ¢lovék
znovu zasazen stavem, ktery jej jiz v minulosti zasdhl. MlZe se jednat o medicinsky
¢i o psychologicky stav, jako je napiiklad deprese, poruchy stravovani, schizofrenie,
bipolarni afektivni porucha, roztrousena skler6za, rakovina ¢i navyk na drogy. Z
medicinského hlediska se miZe jednat o konec remise, navrat ptiznakli nemoci ¢i
zhorSeni stavu. (http://cs.wikipedia.org/wiki/Relaps)). Autorka také spravné
upozoriiuje na skutecnost, ze ndvykové chovani ve vztahu k internetu muize byt
formou Uniku ptfed jinymi duSevnimi problémy, které je tfeba také 1écit. (NeSpor,
Karel: Navykové chovani a zavislost: soucasné poznatky a perspektivy lécby, Str.

36)
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15. Zavér

Ve své praci jsem se veénovala internetovym seznamovacim portalim a
jejich uzivatelim. Zaméfila jsem se na ty uzivatele, ktefi pomoci internetovych
seznamek hledaji vazny vztah.

Na za&atku prace byl popséan internet — jeho vznik, rozvoj ve svété i v Ceské
republice. Déle jsem se jiz zaméfila na internetové seznamovaci portaly — jejich
zacatky, jejich popularitu ve svété i u nas, jejich sluzby a potencidl. Také byly pro
ilustraci popsany nckteré znamé a ispéSné seznamovaci portaly a byly piedstaveny
jejich sluzby. Jelikoz jsem si v rdmci vyzkumu zalozila profil na v§ech zminénych
seznamovacich portalech, ziskala jsem moznost porovnat jejich sluzby a nabidky.

Kratce jsem se zabyvala také fenoménem dnesni doby — socidlnimi sitémi a
jejich srovnanim s klasickymi seznamovacimi portaly. JelikoZ vSak socialni sité
souzi spiSe ke sdileni informaci s ptateli nezli k hledani partnera, nebylo socidlnim
sitim vénovano mnoho prostoru.

Nastinéno bylo i1 téma anonymity na internetu. VéEtSina respondentt uvedla,
Ze pii seznamovani pfes internet nehraje dulezitou roli. JelikoZ jde o hledani
partnera, je podle nékterych anonymita naopak neZadouci. Tim se prostiedi
seznamovacich portali nepochybné liSi od jinych casti kyberprostoru, jako jsou
napfiiklad diskusni fora, ¢i nezavazné chaty.

Velice zajimavy byl i vyzkum rizik spojenych se seznamovanim online.
Muzi se moznosti, Ze narazi na podvodnici, nezabyvaji. Zeny, u nichz je riziko
seznameni se s nasilnikem ¢i podvodnikem o néco vétsi, tuto moznost vedou
V patrnosti a snazi se jednat obezietné, ale zadna z respondentek se S ni¢im
podobnym dosud nesetkala.

S piipadem, kdy potencionalni protéjSek neuvedl na profilu pravdivé
informace, se naopak vétSina respondentl setkala. Jak ale informatofi uvadi, s timto
rizikem je nutno pifi seznamovani online pocitat, nebot uzivatelé se snazi zvysit
svou atraktivitu a eliminovat nezadouci faktory (napifiklad manZzelstvi, které je
nefunk¢ni, nebo v rozvodovém fizeni, je na seznamovacich portalech ¢asto uvadéno

jako jiz rozvedené).
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Dalsi problém se miize vyskytnout pfi redlné schlizce uzivateld online
seznamek, kdy u potencionalnich partneri nezafunguje chemie, ackoli si pfi
chatovani na seznamovacim portalu vyborné rozuméli. Jak ale respondenti uvadi, je
nutné S touto moznosti pocitat a takovy vztah vzniknuvsi pfi seznamovani online se
mize dostat do pratelské roviny. VSichni respondenti se s timto pfipadem setkali,
ale od seznamovani pies internet je neodradil.

Zmapovan byl také proces seznamovani pres internet od vytvoteni profilu
pies osloveni potencionalniho partnera az po osobni setkani. VétSina respondentt si
mysli, ze dobfe vyplnény profil je velice dilezity, nebot’ je vizitkou potencionalniho
protéjsku. Za diilezity je povazovan inzerat, ve kterém uzivatel naznacéi své imysly
a svou rodinnou situaci. Déle respondenti ocenuji popsani zalib, diky cemuz se
zvySuje Sance na osloveni uzivatele s podobnymi konicky a cily.

Déle se vénuji osloveni potencionalniho partnera. Z vysledku vyzkumu
vyplyva, ze Zeny radé¢ji odpovidaji na pfijaté vzkazy, nez aby potencionalniho
partnera oslovily samy. Funguje zde tedy prastary koncept muze jako dobyvatele a
Zeny jako dobyvané.

Respondenti uvadi, Ze spravna doba k pozvani na schiizku neexistuje a
strategie jednotlivych respondentl se 1i8i. Nékteti se snazi potencionéalniho partnera
trochu poznat jiz v prubéhu chatovani, jini zvou potencionalni prot¢jsky na schiizku
prakticky ihned po zhlédnuti jejich profilu. VétSina informatort vSak dava prednost
alesponi kratkému chatovani a poznavani se s potencionalnim partnerem.

JelikoZ jsem se béhem vyzkumu setkala s dvéma respondenty, ktefi
vykazovali vic¢i seznamovani pfes internet zndmky navykového chovani, rozhodla
jsem se sepsat kapitolu o riziku zavislosti. Podle Karla NeSpora, ktery se zabyval
zavislosti ve své knize Navykové chovani a zavislost: soucasné poznatky a
perspektivy 1écby, neni zavislost na internetu zavislosti v pravém slova smyslu, ale
nelze popfit, ze uvedené druhy navykového chovani maji se zavislosti urcité
spolecné rysy. Je proto nutné ji 1écit. Jedna se predevsim o praci s motivaci, zménu
zivotniho stylu, vyuzivani vlivu $irsiho okoli, rozpoznavani spoustécti a vyhybani se
jim nebo jejich lepsi zvladani, prohlubovani sebeuvédoméni, udrzovani dobrého

stavu a prevence relapst.
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Pro tuto praci byly stanoveny dvé hlavni vyzkumné otazky:

1. Podle jakych faktorG si uzivatelé vybiraji na seznamovacich portalech své
potencionalni partnery?

2. Jaké jsou preference, které vedou uzivatele seznamovacich portala
k uptednostiovani seznamovani pres internet pied jinymi zptisoby hledani partnera?

Z mého vyzkumu vyplyva, Zze vyhod seznamovani pies internet je mnoho.
Vétsina respondentli uvedla, Ze seznamovani online je predev§im velmi zdbavné a
jednoduché.

Cast respondentti uvadi, ze diky praci v kolektivu se stejnym pohlavim se
obtizné seznamuji pravé v zaméstnani. Déle také velice Casto zmifuji, ze pratelé
jsou mnohdy zadani. Tyto faktory zpusobuji, ze doty¢ni respondenti zkratka nevédi,
kde se seznamit. Internetové seznamovaci portaly jsou pro né€ idealni moznosti.

Respondenti dale velice Casto zminuji snadny pfistup k seznamovacim
portalim. JelikoZ se seznamovani online stalo velice oblibenym, existuje opravdu
veliké mnoZstvi seznamovacich portali, které nabizeji nejriznéjsi sluzby. Je velmi
jednoduché se zaregistrovat, vytvofit si profil a zacit se seznamovanim. Mnoho
respondentl uvadi, zZe je nesmirné pfijemné si po naro¢ném dni jen zapnout pocitac,
piihlasit se na seznamovaci portal a vyménovat si s nékym milé pozornosti. Zkratka
je to velmi pfijemny zptsob hledani partnera.

Dal§im velmi casto zminovanym faktorem je moZnost ukonceni
komunikace. Nékolik respondentii uvedlo, Ze povazuji moznost ukoncit chatovani,
neodpovédét na zpravu nebo nepfijmout pozvani za schizku za vyhodu.
Seznamovaci portdly jsou mezi uzivateli ¢asto povazovany za svobodny prostor,
kde odmitnuti neni zdaleka tak bolestivé jako mimo virtualni realitu.

Seznamovani online je také velice dobrym zplisobem hledani partnera pro
nesmélé jedince. Jak nekteti z respondentii uvadi, pii komunikaci na seznamovacim
portalu nepropadaji takové nervozité jako pii redlném rozhovoru s potencionalnim
protéjSkem. Mohou si v klidu promyslet, co doty¢né/mu odpovi a plany jim nezkazi
ani projevy nervozity, jako napiiklad zlervendni v obliceji. Poté, co
potencionalniho partnera maji moznost poznat a ohodnotit pfi chatovani, ziskavaji
uklidiiujici dojem, Ze se s dotyénym jiz alespon trochu znaji a nepropadaji poté
nervozité pii redlné schiizce.
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Co se ty¢e druhé vyzkumné otazky, vypovédi respondentil na toto téma se
potencionalniho protéjsku. VétSina respondentii uvedla, Ze na internetovych
seznamovacich portalech hledaji profily obvykle pomoci vyhledavact typu ,,lidé
hledajici, ¢i v jeho blizkém okoli.

Druhym nejdilezitéjsSim faktorem pii seznamovani online je profilova
fotografie. Jak uvedlo veliké procento respondenti, poté, co jim vyhledavac najde
profily uzivateli z okoli jejich bydlisté, rozhoduje jiz profilova fotografie, podle niz
respondenti ziskavaji casto zminiovany ,,prvni dojem*. Uzivatelé, ktefi se rozhodnou
nenahrat na svij profil fotografii, vyrazné snizuji své Sance na seznameni. Podle
vétSiny respondentli profily bez fotografie nemaji Sanci zaujmout a jen minimum
respondenti by svolilo ke schiizce s uzivatelem seznamovacich portalt, jehoz
vzhled neznaji alespon z fotografie.

Nékolik respondentii také zminilo dillezitost aktivity, rychlych odpovédi na
vzkazy a cas, ktery uplynul od posledniho pfipojeni potencionalniho partnera.
Castokrate bylo uvedeno, ze uzivatelé, ktefi se jiz dlouho nepfipojili
k seznamovacimu portalu a dlouho neodpovidaji na vzkazy, mohou byt povazovani

za jiz zadané a proto nezadouci.
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17. Pilohy

17.1 Seznam respondentt

Respondent €.
Respondent €.
Respondent €.
Respondent €.
Respondent €.
Respondent €.
Respondent €.
Respondent ¢.
Respondent €.
Respondent €.
Respondent €.
Respondent €.
Respondent €.
sluzbach)

Respondent €.
Respondent €.
Respondent €.
Respondent €.
Respondent €.
Respondent €.
Respondent €.
Respondent €.

Respondent ¢.

1

O 0 3 O W B~ W DN

- 7ena, 22 let, studentka VS

: 7ena, 22 let, studentka VS

: zena, 26 let, VS vzdélani (asistentka v advokatni kancelati)

: zena, 42 let, sttedoskolské vzdélani (ucetni)

: muz, 26 let, sttedoskolské vzdélani (prodavac elektrotechniky)
: 7ena, 21 let, studentka VS

: muz, 21 let, vyucen (automechanik)

: muz, 41 let, vyucen (skladnik)

- 7ena, 22 let, studentka VS

: zena, 23 let, stfedoskolské vzdélani (rodicovska dovolena)
: muz, 37 let, sttedoskolské vzdélani (zaméstnanec autosalonu)
: zena, 20 let, studentka VOS

: zena, 21 let, sttedoSkolské vzdélani (pracovnice v socialnich

: muz, 24 let, sttedoSkolské vzdelani (nezaméstnany)

: zena, 32 let, vysokoskolské vzdélani (rodicovska dovolend)
: muz, 49 let, sttedoSkolské vzdélani (skladnik)

: muz, 23 let, sttedoSkolské vzdelani (nezaméstnany)

: muz, 29 let, vysokoskolské vzdélani (obchodni zastupce)

: muz, 24 let, sttedoSkolské vzdélani (¢iSnik)

: Zena, 28 let, sttedoSkolské vzdélani (0cetni)

: 7ena, 25 let, studentka VS

: muz, 23 let, sttedoskolské vzdélani (hasic)
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17.2 Otazky k vyzkumu (pouzito i jako dotaznik)

Pohlavi respondenta V¢k respondenta

Dosazené vzdélani Zaméstnani
Seznamovani pres internet

Otazky k vyzkumu

1. Jak dlouho se seznamujete pies internet?

2. Ovliviiuyje vas riziko, ze nékomu ,naletite” (zavadéjici fotka, nepravdivé

informace v profilu, podvodnik) a jak?

3. Podle ¢eho si vybirate na internetu své potencionalni partnery? Co je pro Vas pii

vvvvvv

[ 24

4. Na co se pfi seznamovani na internetu zamétite nejdiive? (fotografie, zaliby,

misto bydlisté apod.)

5. Jak dilezité jsou pro Vas jednotlivé ¢asti profilu? (profilova fotografie, inzerat,

informace o zalibach,...)

6. Pouzivate ,,vyhledavace®, které nabizi nékteré seznamovaci portaly? (napft. ,,lidé

z okoli*)

7. Vyuzivate moznosti poslat potenciondlnimu protéjSku virtudlni darek?

8. Co Vas zaujme na profilu potencionalniho partnera?
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9. Jak se rozhodnete potencionalni protéjSek kontaktovat a oslovit?

10. Pokud se rozhodnete potencionalnimu protéjSku napsat zpravu/vzkaz, jak ho

formulujete, s ¢im za¢nete?

11. Radé¢ji oslovite vybraného uzivatele (potencionalniho partnera), nebo reagujete

na piijaté vzkazy a proc¢?

12. Co by podle Vas rozhodné¢ mélo byt uvedeno na profilu uzivatele online

seznamek a proc?

13. Jaky inzerat Vas zaujme, co by v ném mélo byt uvedeno?

14. Jaké zprava/vzkaz vas zaujme a proc¢?

15. Na jakou zpréavu/vzkaz ¢i osloveni nereagujete a proc?

16. Je por Vas dulezitd anonymita (nemusite uvadét celé jméno, nebo nahrat

fotografii na sviij profil) a pro¢?

17. Citite s postupem casu n¢jaké zmény, které se tykaji narokli na VaSeho

potencionalniho partnera a jaké?

18. Kolik ¢asu denné stravite na online seznamkach?

19. Za jak dlouho (cca) od prvniho kontaktu na internetu rozhodnete pro ,,realné

rande‘“?

20. Jaké jsou podle Vas vyhody seznamovani pies internet?

21. Jaké jsou podle Vas nevyhody seznamovani pies internet?
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22. Vysel vam vztah, ktery zacal na internetové seznamce, jak dlouho trval?

* Pokud se nikdy pies internet neseznamujete: Co vas na tomto zpisobu

seznamovani odrazuje?

Ptedem mnohokrat dé€kuji za vyplnéni.

Slibuji, Ze ziskané informace nebudou pouzity pro Zadné jiné ucely, neZli sepsani

mé bakalatské prace.
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