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ANOTACE

Tato bakaldarskd prdce se zabyvad teoreticky i prakticky systémem managementu jakosti ve
spolecnosti EKOL s. r. o.

V teoretické casti je strucné popsan historicky vyvoj jakosti, vysvétlen pojem jakost, systém
managementu jakosti a normy 1SO 9000.

V praktické casti je seznameni se spolecnosti EKOL s. r. 0., popis a analyza Fizeni jakosti ve
spolecnosti spolecné se zaverecnym zhodnocenim a navrhy na zlepseni.

KLICOVA SLOVA
Jakost, systém managementu jakosti, CSN ISO 9000, #izeni jakosti

TITLE

Quality Management System in a commercial company

ANNOTATION
This thesis deals with the theoretically and practically of quality management system in the
company EKOL Ltd.

In the theoretical part is briefly described the historical development of quality, explained the
concept of quality, quality management system and norms 1SO 9000.

The practical part is to acquaint with company EKOL Ltd., description and analysis of quality
management in the company together with the final evaluation and suggestions for
improvement.

KEYWORDS
Quality, quality management system, CSN ISO 9000, quality control
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Uvob

Téma management jakosti jsem si vybrala zejména z divodu velké duleZitosti jakosti ve
vSech trznich odvétvich. Jakost je v poslednich letech, obzvlasté v souc¢asné dobé ekonomické
krize, neustale rozebirana v médiich a je ji celkové vénovana velka pozornost. Jakost vSak
neni zadné novinka, jiz odpradavna jsou si lidé a vyrobci védomi, ze kvalitni vyrobky jsou
prioritou ¢islo jedna. Kvalitni vyrobky jsou preferovany u vSech zakaznikt. V soucasné dobé
se stava prakticky samoziejmosti, ze spoleCnost, kterd chce byt Uspésnd na trhu vlastni
certifikat jakosti potvrzujici nejen kvalitu dané spolecnosti ale jednotlivych vyrobki, sluzeb
nebo procesi. AvSak samotny certifikat jakosti nemusi byt vzdy zarukou opravdové kvality.
Na druhé strané 1 spolecnosti, které certifikat jakosti nevlastni mohou poskytovat kvalitni

sluzby ¢i vyrabét kvalitni vyrobky.

Jednim z ptednich divodi pro zvySovani kvality je konkurenceschopnost. Konkuren¢ni
vyhoda byla nejdifive ovlivilovdna niz§i prodejni cenou. Postupem casu se vsak
konkurenceschopnost vyvinula a byla preferovéana kvalita. V soucasné dobé ekonomické krize
je ovSem zadkazniky opét upfednostnovana nizsi cena, a to predevSim u nizsi a stiedni tiidy
obyvatelstva. V pripadé, Ze spoleénost dokaze zkombinovat prvky nizké ceny a vysoké

kvality je velky pfedpoklad pro ziskéni konkuren¢ni vyhody.

Polovina mé prace se zabyva popisem problematiky jakosti obecné, pocinaje historickym
vyvojem jakosti, definici jakosti a jednotlivych slozek, dale také metodami pro zlepSovani
SMJ a ptistupem TQM az po soucasné podminky stanovené samotnou normou a koncici
novymi metodami pro zlepSovani jakosti. V dal$i ¢asti se vénuji praktickému uplatnéni SMJ
ve firm& EKOL s. r. 0., provéfenim jejich SMJ a definovanim doporuceni jak tento systém

vylepsit.

Cilem mé bakalarské prace je zanalyzovat systém Fizeni jakosti ve spole¢nosti EKOL
S. r. 0., a metodou syntézy identifikovat a shrnout nedostatky a navrhnout opatfieni,

ktera povedou ke zkvalitnéni stavajiciho systému Fizeni kvality.
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1. JAKOST

1.1. Historicky vyvej managementu jakosti

wJakost neni neznamé slovo v historii lidstva. Od doby, kdy si lide zacali zhotovovat
nastroje pro lov, odévy pro ochranu téla, obydli, pomicky pro zpracovani prirodnich
produktii pro zajistent vyzivy a podobné, si zaroven museli klast otazky typu: Podarilo se nam
to? Poslouzi nam to tak, jak jsme predpokladali? Usetii nam to sily? Bude nam to chutnat?
Nebude ndm zima? Budeme se libit? Ve vsech téchto situacich hodnotili dosazené vysledky

S predem vytvorenymi predstavami o nich.” [12, str. 14]

V Mezopotamii se o kvalit¢ zminuje jiz Chamurapiho Zakonik, ve stiedoveku jakost
vyrobka hlidala nafizeni femeslnickych cechti. Pozadavky na kvalitu vyrazné vzrostly

Vv pribehu 2. svétové valky, kdy byla kvalita cilené vyzadovana.

,»Velmi intenzivnim rozvojem prosly systéemy managementu jakosti v minulém stoleti. V jeho

casove ose lze rozeznat nékolik odlisnych stadii.

Takzvany model remesiné vyroby byl zaloZen na tom, zZe délnik (napr. obuvnik) prichdzel
velmi casto do primého styku se zakaznikem, od kterého si vyslechl jeho pozadavky, a ty se
snazil splnit. Vyhodou zde byla okamZita zpétna vazba od zdakaznika, hlavni nevyhodou nizka

produktivita prace.” [7, str. 16]

wPravé snahy o zvySeni produktivity vedly ve dvacdtych letech minulého stoleti
k postupnému zvysovani objemii vyroby pomoci prvnich vyrobnich linek. Z délnickych profesi
zacaly byt vycleinovany specialni funkce technickych kontrolorii. Byli to obvykle nejzkusenéjsi
(a tedy i dobre placeni) pracovnici, na jejichz bedrech spocivala i odpovédnost za jakost.
Vyraznou nevyhodou modelu s technickou kontrolou pak byla skutecnost, ze vyroba i dalsi
skupiny pracovnikii zacaly mit pocit, Ze péce o jakost neni soucasti jejich povinnosti.‘

[8, str. 20]

Ve tricatych letech se objevily statistické metody kontroly, byl vytvoifen model vyrobnich
procest s vybeérovou kontrolou. V civilni sféfe se prosadil az po druhé svétové vélce zejména
v Japonsku. Japonci statistické fizeni procesii rozsifili 1 do pfedvyrobnich etap a tak se zrodil
zaklad modernich systéml managementu jakosti nazyvanym Company Wide Quality Control
(dale jen CWQC). Neustalym zlepSovanim toho pfistupu doslo k prvnim pokustim o totalni
management jakosti (dale jen TQM).
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V r. 1987 byly vytvofeny normy ISO tfady 9000, které se snazi o rozsdhlou dokumentaci
vSech podnikovych procest. Tyto normy polozily zaklad vyuzivani nejriiznéjSich kriteridlnich
modell systémi managementu kvality. ,,Mimo norem ISO rady 9000 postupem casu zacaly
hrat diilezitou roli v Zivote mnohych organizaci na celéem svété i dalsi podobné standardy,
zabyvajici se systémy environmentalniho managementu a managementu bezpecnosti a
ochrany zdravi pri praci. Koncem minulého stoleti tak byly polozeny pragmatické zdklady

integrace téchto systému.* [7, str. 17]

V historii jakosti byla cela fada dileZzitych osobnosti, které se zaslouzili 0 rozvoj kvality, ja

se zminim pouze o dvou.
W. Edwards Deming

W. E. Deming zacal po druhé svétové valce zavadét statistické metody pii zajistovani
kvality. Pozdéji se zaslouzil o trvalé zlepSovani kvality a vykonu firem, definoval ¢trnact
bodi fizeni kvality. Je povazovan za autora metody zlepSovani PDCA jako systematického
ptistupu k feseni problémui a jejich zlepSovani. W. E. Deming také definoval sedm smrtelnych

nemoci fizeni jakosti.
Joseph M. Juran

Zavedl tizeni kvality jako dileZitou a nedilnou souc¢ast celého managementu. Sva zjisténi a
doporuceni tykajici se jakosti vydal v knize, Ptirucka fizeni jakosti. J. M. Juran, kde také
vyvinul koncept zndmy jako celopodnikové fizeni kvality, ktery vyjadfoval myslenku, Ze
jakost je zalezitosti vSech podnikovych ¢innosti. Dale definoval tzv. trilogii kvality, jedna se o
soubor zlepSovani jakosti zalozeny na naplanovani zaméru zlepSeni kvality, dosazeni vyssi
urovné a jeji stabilizaci. Jako jeden z prvnich zacal v souvislosti s kvalitou feSit i naklady s ni
spojené. Doslo-li ve spole¢nosti k pozitivnimu obratu v kvalité, ptisuzoval to vrcholovému

managementu firem.

13



1.2. Pojeti jakosti

1.2.1. Jakost vyrobku

Pozadavky na kvalitu vyrobki 1ze charakterizovat podle obrazku:

Esteticka

- -

Spolehlivost

Nezavadnost

d

Ovladatelnost

VYROBEK

e

Opravitelnost

Udrzovatelnost

Obrazek 1: Pozadavky na jakost vyrobku

Zdroj:[13]

Funkcénost

Kazdy vyrobek by mél uspokojovat zakladni predstavu zdkaznika o smysluplnosti ndkupu.
Kdyz si koupi napt. vysavac, ¢ekd, ze bude vyséavat necistoty. Pozadavky zdkaznikd na

funkcnost se v pribéhu ¢asu meéni a rozsifuje se soubor predstav zdkaznikli o funkénosti.
Esteticka piisobivost

Tvar, barva, pouzité materidly to vSe je esteticka plisobivost, ale nema stejnou vahu u
vSech vyrobki, napt. u Sperki je velice dominantni ale u mouky zanedbatelna. Vyrobce tuto

slozku nemuze podcenovat, jelikoz se zdkaznik mnohdy rozhoduje na zaklad¢ téchto faktori.
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Nezavadnost

Jedna se o pozadavky, o kterych se uzivatel nemtze pred koupi presvédcit. Jedna se o
pozadavky na zdravotni nezdvadnost, hygienickou nezavadnost, bezpecnost, ekologickou

vhodnost.
Ovladatelnost

Pouzivani vyrobku, fazeni prvk odpovidajicim zvyklostem, jejich srozumitelné oznaceni
apod. mohou podporovat zpiisob pouzivani. Ovladatelnost je pozadavek, ktery vyrobce
nemuze podcenovat. Dobra ovladatelnost mtize zajistit pohodu a spokojenost zédkaznika ale i

pravy opak — stres a nespokojenost.

Trvanlivost

Zakaznik pii ndkupu ma o dobé¢ trvanlivosti zcela konkrétni pfedstavu — musi byt co
nejdelsi. Diive byly vyrobky vyrdbény tak, aby vydrzely co nejdéle. V soucasné dobé diky
snizovani materidlové ndro€nosti, upiednostiiovani levnéjSich materidld apod. se doba

trvanlivosti vyrobkil podstatné zkracuje. Proti tomuto trendu zdsadné vystupuje ekonomie i

ekologie.
Spolehlivost

Pro zékazniky je samoziejmosti, aby vyrobek v jakémkoliv okamziku plnil veskeré¢ funkce.
Vyrobce tak musi bud’ vyrabét spolehlivé vyrobky, nebo zajistit kvalitni servis a dostatek

nahradnich dil.
UdrZovatelnost, opravitelnost

Zakaznici pozaduji Zddnou anebo snadnou a jednoduchou tdrzbu. V ptipadé poruchy, musi

byt oprava mozné a musi byt provedena pruzné a odborng.

1.2.2. Jakost sluzby

Sluzbu Ize charakterizovat jako produkt v nehmotné podobé. ,,V podstaté je to cinnost nebo
cinnosti, odehravajici se na rozhrani mezi zakaznikem a dodavatelem. Sluzba miize byt
poskytovana bud' v Cisté podobé (napr. poradenstvi), nebo ve spojeni s hmotnym produktem ci
produkty, coz byva obvyklejsi (napr. stravovaci sluzby).* [13, str. 23]

vvvvv

jakosti sluzby, které by se daly méfit, je komplikovanéjsi. Pro velkou vétSinu sluzeb je

15



typicka pfitomnost zakaznika v procesu poskytovani kvality. Poskytovatel ma tedy velmi

omezené moznosti napravy chyb a nedostatkl, které se vyskytly.

Pozadavky na jakost sluzeb miizeme vidét na nasledujicim obrazku:

Vhodné

prostiedi

Odborna

zpusobilost

" ~_

Spolehlivost Vlidné

zachazeni

Dostupnost

Obrazek 2: Pozadavky na jakost sluzby
Zdroj: [13]

1.2.3. Jakost procesu

»Proces je definovan jako soubor vzdjemné souvisejicich nebo vzajemné se ovliviujicich
cinnosti, ktery preménuje vstupy na vystupy.© [13, str. 23] Mnozstvi problému a nedostatkl
s produkty vyjde najevo, az kdyz zname vysledny ucinek urcité operace, posloupnosti Cinnosti
anebo celého realizacniho procesu. Reakce na nedostatky jsou opozdéné a nékdy i nepiesné,
protoze se obtizné odhaluji pfi¢iny jejich vyskytu. Zakladem filozofie moderniho

managementu je necekat na vysledek, ale pribézné kontrolovat a tidit procesy. Bude-li proces
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probihat uspésné, potom mizeme ocekavat 1 uspéSny produkt. V procesech se vyrobek nejen
vytvari, ale i planuje, vyviji, hodnoti a zlepSuje. Pfi zabezpecovani jakosti se procesnim
pfistupem umoziuje Iépe pouzit princip prevence. Jakost procesu mizeme tedy

charakterizovat jako poskladanou a vzajemné propojenou fadu dil¢ich kvalit.

Jednotlivé aktivity procesu mizeme vidét na obrazku:

Stroje a

nastroje

/

Prostredi

Obrazek 3: Pozadavky na jakost procesu
Zdroj: [13]

Lidé
Clovek je kli¢ovym a také nejproblemati¢téj$im prvkem v procesech. Velké rozdily mohou

nastat vtom, co &lovék déla, a tim co by mohl délat. Zivotaschopnost systému jakosti

vyzaduje zapojeni a angazovanost vSech pracovnikll organizace a externich partnert.
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Stroje a nastroje

wJakost vyrobniho zarizeni, nastrojii a pomiicek je stanovena souborem pozadavkii na
Jejich zpusobilost pro konkrétni proces a pro splnéni znakii jakosti produktii v jeho

Jednotlivych krocich.” [13, str. 25]
Materialy a pomocné pripravky

Jakost vSech komponentli procesu je nezbytnym ptedpokladem uspéchu vysledného

produktu. Organizace stanovi specifikace pro nakup a systém hodnoceni dodavatelt.
Prostiedi
Na kvalitu prosttedi jsou kladeny v podstaté dva pozadavky:

o _PozZadavky na podminky, které jsou v procesu velmi dilezité pro splnéni

narokit na produkt. *

e  Pozadavky na podminky, které umozni pracovnikium ucast v procesech.*
[13, str. 26]
Postupy

Jsou zpravidla zakotveny v dokumentu, ktery stanovy jak maji byt ¢innosti provadény.
Postup musi byt redlny a musi vést ke stanovenému cily.

Méieni

Meéfici, zkuSebni a kontrolni zafizeni, musi vérn€ odrazet realitu. Pfesnost méfidel je proto

velice dulezita.

1.2.4. Kvalita firmy

wRizeni jakosti se zaméiuje na metody, techniky a ¥idici aktivity, které maji prispivat
K vysoké jakosti findalnich vyrobkit a v konecném duisledku k uspokojovani potieb zdkaznika.*
[13, str. 26] Objektem zajmu jakosti je kvalita celé firmy, obzvlasté kvalita managementu a
vSech procest, které napliuji jeji funkci. Kvalitni vyrobky nebo sluzby na vystupu jsou

vysledkem toho, Ze ve firm¢ vSe perfektné funguje.
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1.3. Systém managementu jakosti

Systém kvality je soubor vSech kontrolnich a preventivnich opatieni. [4, str. 75]

Je to soucast systéemu managementu organizace, ktera ma garantovat maximalni miru

spokojenosti zakazniki pri minimalnich nakladech.

Ve svete se pro vytvareni systéemii managementu jakosti vyvinuly v poslednich desetiletich

nejriiznéjsi koncepce, z nichz dnes prevazuji:

e Koncepce ISO, zalozend na aplikaci pozadavkii definovanych v souboru norem
1SO 9000. Normy souboru ISO 9000 jsou prevzaty rovnéz do politiky EU v oblasti
posuzovani shody, jez pocita i s certifikaci systémit managementu jakosti, které se
podrobilo uz vice nez 350 000 organizaci na celém svete. Tato koncepce v ceskéem
prostredi naprosto dominuje se vsemi pozitivnimi i negativnimi diisledky

e Koncepce Total Quality Management (dale jen TQM), jez je spise filozofii
managementu a Vv praxi je realizovana podle riznych modelii, v Evropé hlavné podle
tzv. EFQM Modelu Excelence* [6, str. 12]

1.3.1. Principy systémi managementu jakosti

,Obé vySe zminéné koncepce systémii managementu jakosti dnes staveji viceméné na
shodnych principech. Jde o zdsady, na kterych se prakticky shoduji bez vyjimky vsichni

odbornici a k nimz se v celém svéte dospélo na zakladé mnohaletych zkuSenosti.* [6, str. 12]
Princip 1: Orientace na zakaznika

Pod pojmem ,,zakaznik* si mizeme ptedstavit kohokoliv, komu odevzdavame vysledky

vlastnich aktivit.

Kladny dopad pouZiti principu orientace na zdkaznika lze vidét zejména ve zvySujicim se
obratu, podilu na trhu, resp. ve zlepSovani dalSich ekonomickych ukazateli a hlavné ve

vytvareni ptedpokladl pro dosahovani loajality zakaznik.
Princip 2: Viidcovstvi

Manazefi musi byt opravdovymi vidci. Manazefi musi ve spolecnosti vybudovat takové
prostiedi, ve kterém budou vSichni zaméstnanci podavat maximalni vykony v zajmu

napliiovani cilii organizace.
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Tento princip zahrnuje 1 etické slozky a vztahuje se k chovani a postojim manazert.
Vysledkem toho jak se manaZeti chovaji, je Ze jsou odstranény bariéry a nedostatky
v komunikaci, dale se zaméstnanci ztotoziuji se strategickymi zaméry a cili organizace, jsou
vhodné motivovani a podporovani k jejich napliovani.

Princip 3: Zapojeni lidi

Princip zapojeni lidi je v uzkém styku s persondlnim managementem a pted kvalitou
hmotného majetku uptednostiiuje kvalitu lidi. Pozitivni aspekt zapojeni zaméstnancti spociva
zejména v tom, ze zaméstnanci se spolupodili na vSech dilezitych aktivitach a stavaji se tak

sebevédomymi a odpovédnymi nejenom za vysledky vlastni prace, ale 1 za vysledky prace

celé organizace.
Princip 4: Uceni se

Princip uceni se musi byt v organizacich té€sné spojen se zasadou zapojeni zaméstnanci.
Zaklad tohoto principu je totiz obsazen v tvrzeni, Ze systematicky rozvoj zpusobilosti

zamé&stnancd, jejich dovednosti a znalosti je vychodiskem k budoucim tspéchiim spolecnosti.
Princip 5: Flexibility

»~Podstatou tohoto principu je primd vazba na jeden z efektii systematického uceni se v
organizacich: soucasny i budouci uspéch na otevienych trzich vyZaduje tvorivost a schopnost

rychle reagovat na vSechny podnéty a zmeny.” [7, str. 29]
Princip 6: Procesni pristup

»Za proces je mozno povazovat soubor dilcich cinnosti ménicich vstupy na vystupy za

spotreby urcitych zdrojii v regulovanych podminkdch® [6, str. 15]

Jakosti procest je davana ptrednost pred jakosti produktii neboli vystupti. Vychazi se ze
zkuSenosti, které mluvi o tom, Ze lepsich a efektivnéjsich vysledkti se dosahuje pravé tak, ze

¢innosti a zdroje spole¢nost fidi jako proces.
Princip 7 (podle koncepce ISO): Systémovy pristup k managementu

Tento princip, ktery se fidi normami ISO 9000:2000, navazuje na piedchozi zasadu, kdy je
Systém managementu jakosti chapan jako soubor na sebe navazujicich procesu. Diky ¢emuz

by méla spolec¢nost dosahnout zvyseni efektivnosti a icinnosti pii dosahovani cild.
Princip 8 (podle koncepce TQM): Odpovédnost viici okoli

Firmy aplikujici ve svém prostiedi EFQM Model Excelence, musi rozvijet i programy
podporujici regionalni Skolstvi, zdravotnictvi, kulturu a sport, zi¢astiovat se na nejriiznéjSich
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charitativnich akcich, musi rozumn¢ a s mirou vyuzivat neobnovitelné piirodni zdroje apod.
Spole¢nost tim padem musi nést piiméfenou odpoveédnost za své vazby k vnéjsimu okoli, tj. K

regionu, ve kterém se organizace nachazi, k pfirod¢, statu apod.
Princip 9: Neustalé zlepSovani

Zakladnim cilem jakékoliv spole¢nosti by mélo byt neustalé zlepSovani vykonnosti. A tim

padem dosahovani vyssi kvality a odbornosti.
Princip 10: Orientace na fakta p¥i rozhodovani

Podstatou tohoto principu je tvrzeni, Ze kvalitni a objektivni rozhodnuti mohou byt u¢inéna
jen na zakladé spravné a vhodné vyuzitych a analyzovanych dat a informaci, tj. na zakladé

méteni vysledkl procest
Princip 11: Vzajemna prospésnost vztahu s dodavateli

»Protoze dodavatelé a odberatelé se vidy vyznacuji urcitou vzdjemnou zavislosti, je nutné,
aby mezi nimi bylo dosazeno oboustranné vyvazenych a prospésnych vztahii postavenych na

ditvére obchodnich partneri.* [6, str. 19]

Vyse popsané principy je dulezité chapat jako zakladni stavebni jednotky pifi vytvareni
systémi managementu jakosti ve vSech typech spolecnosti. Podcenéni nebo nedostatecna
ptiprava byt’ jen jednoho z nich bude znamenat, Ze spole¢nost vybuduje systém, ktery neni

pevny ve svych zakladech, systém, ktery nikdy nemiize byt pln¢ funk¢ni a kvalitni.

1.3.2. Total Quality Management

Systémy managementu jakosti dospély k formulaci obecnych principli, které¢ jsou dnes

obecné akceptovany. Jsou to:
Zaméreni na zakaznika

»lato zasada zdiiraznuje, Ze o kvalite nerozhoduje producent vyrobku ci poskytovatel
sluzby, nybrz Ze konecné slovo mad uzivatel. Zakaznik je konecnym hodnotitelem kvality
vyrobkit a sluzeb.” [11, str. 221] S timto souvisi i moderni manazersky piistup, oznacovany

jako fizeni vztaht se zdkazniky neboli CRM (Customer Relationship Management)
Leadership

Specifikuje ptedevSim tkoly vrcholového managementu, ktery uruje smér vyvoje

organizace.
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Zapojeni pracovniku

Zameéstnanec je v soucasnosti chapan jako interni zakaznik a vlastnik znalosti nezbytnych
pro dal$i rozvoj. ,,Vyznamnou roli sehravaji vycvik, komunikace a ucinné motivacni systémy.
Lidé jsou hnacim motorem organizace. I v procesu zabezpecovani kvality hraji prvoradou

roli. Jsou zdsobdarnou védeni, schopnosti a dovednosti.*“ [11, str. 223]
Procesni a systémovy pristup

V procesech se vytvari ekonomicka i vécna ptidana hodnota. Ekonomicka ptinasi finan¢ni
efekt a vécnad pfindsi uzitek pro zakaznika a ostatni zucastnéné strany. Procesni pfistup je
proto povazovan za zakladni stavebni kdmen vykonnosti. Procesy probihaji ve vzdjemnych
vazbach. Pii fizeni nejde jen o meéfeni urCenych parametrti, nybrz i o jejich neustalé

vyhodnocovani a zlepSovani.
Rozhodovani na zakladé fakti

Ve spolecnosti je dulezit¢ identifikovat potfebné informace, ziskat je, ovéfit si jejich
spravnost a diveéryhodnost, analyzovat je a nachazet zptisoby fesSeni. Dilezitou ulohu v této
oblasti hraji informacni technologie, bez kterych se zejména velké organizace neobejdou.
Soucasné je potieba chranit dilezité informace pied ztratou nebo poskozenim v disledku

selhani techniky a lidi.
Trvalé zlepSovani

Kazdé rozhodnuti je vyvolano potfebou zmény dosavadniho stavu k lepSimu, proto se
Vv systémech managementu jakosti vyvinuly ndstroje, techniky a metody pro zvySovani

vykonnosti.
Vziajemné vyhodné partnerské vztahy

wPartnerstvi by mélo byt soucasti moderni strategie firem. Partnerské vztahy mezi
organizacemi jsou reSeny ruznymi formami — od navazovani partnerskych smluvnich vztahii
o (¢

(nap¥. outsourcing) mohou prechdzet k riiznym formam sdruzZovani podniki. “ [11, str. 224]

,, PFi uzavirani partnerskych vztahu je doporucovano uplatiovat zejména nasledujici zasady:

-, match-making“ — cilevédomost, cilend spoluprace zaloZend na peclivem vybéru
partneri

-, win win“ — oboustranny prinos — vitézstvi pro oba

- Dlouhodoba spoluprace — prioritu ma spolecny zdajem na dosahovani dlouhodobych

efektii
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- Spolecné sdileni relevantnich informaci a planit do budoucna, jasna a oteviend
komunikace
- Vzdajemna divera, etika v jednani

- Dobrovolnost. “ [11, str. 224]

1.4. Sedm nastroji rizeni kvality

Jsou to jednoduché a vSeobecné techniky a metodické postupy, které jsou pouzivany pro

ziskavani a analyzu informaci a hledani moznosti zlepSeni.
Formulaf pro sbér informaci

Slouzi k zachycovani potiebnych idajii o sledované situaci, s nimiz se pak dale pracuje.
Jejich vyznam je pfedevsim v systematickém uspofadani informaci a znazornénim vztahi kdy
vytvareji zakladni soubor informaci pro rozhodovani. Mizeme se s nimi setkat prakticky

v kazdé spolecnosti. Problém pii sestaveni formulait neni v tom, jak sbirat data, ale v tom jak

dojit k uzite¢nym informacim.

Proto je dilezité predem stanovit:

co neboli jaké informace jsou dulezité
- jak zjistovat informace

- kdo bude ziskavat informace

- kde neboli misto zaznamu

- kdy je bude zaznamenavat

- kym ¢i jak budou data analyzovana

Vyvojovy diagram

Vyvojovy, nebo také postupovy diagram c¢leni proces do sledu jednotlivych dil¢ich kroki a
NejcCastéji se pouziva pro slozité a malo prehledné procesy. Pro vytvoteni tohoto diagramu se
pouzivd dohodnutd symbolika. Vyvojovy diagram miizeme charakterizovat jako vérné

zobrazeni reality.
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Diagram pri¢in a nasledki

Neékdy také oznacovan jako Ishikawtv diagram. ,,.Jeho zdkladnim prinosem je ndazorné a

strukturované zachyceni vSech moznych pricin, které vedly nebo by mohly vést k danému

nasledku. Priciny jsou hledany proto, abychom je mohli resit. Nasledkem miize byt konkrétni

situace (neshoda, vada, uspéch) anebo Zadouci stav.* [13, str. 148] Snadno ho rozezname

podle jeho tvaru ,,rybi kosti (viz. Obr. 4) kdy vodorovna ¢ara zakoncena Sipkou zobrazuje

cestu k nasledku, Sipky k ni mifici zobrazuji zékladni pfiCiny, které¢ jsou dale rozkladany na

dil¢i pfi¢iny. Diagram nestanovuje feSeni, ale poskytuje celistvy pohled na zkoumany

problém kdy realné 1 potencidlni piiciny a dil¢i pficiny zobrazuje ve vzajemnych

souvislostech.

Material Zafizeni
_—
—>
Stroje
—

Lidé

\ Kvalifikace R

—

Praxe

Vzhled
—_—
—

Metody a postupy

——

Klimatické podminky

Prostiedi

Obrazek 4: Ishikawuv diagram

Paretiv diagram

[/

Jakost

procesu

Zdroj: upraveno podle [11]

Tento diagram ziskal své jméno podle italského ekonoma V. Pareta, ktery popsal

nepravidelné rozlozeni bohatstvi mezi obyvateli. Paretiiv diagram je zaloZen na principu, Ze

Mrve

80% nasledki je zptisobeno 20% pfticin. ,,Pomdha urcit priority, na které je treba se zameérit

(na, které produkty, procesy, cinnosti) tim, ze usporada polozky podle cetnosti vyskytu a
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stanovi relativni kumulované Ccetnosti. V praxi se pouziva pro analyzu reklamaci, analyzu

neshod (napriklad zmetkii) a podobne.

Prvni éast Paretovy analyzy spociva v usporadani prostych absolutnich cetnosti polozek

podle Cetnosti vyskytu od nejveétsi do nejmensi.* [13, str. 146]

»Druha cast Paretovy analyzy spociva ve vyjadreni relativniho podilu jednotlivych vad na
celkovéem poctu vad a v nasledném nacitani (kumulovani) téchto relativnich Ccetnosti.

Vysledkem jsou kumulované relativni cetnosti [13, str. 147]
Bodovy diagram

Bodovy diagram je grafickd metoda, kterou mizeme vyuzit pro zkoumani vztahi mezi
dvéma proménnymi. U&elem tohoto diagramu je zkoumat, co se stane s jednou proménou,
dojde-li ke zméné druhé proménné. Slouzi pouze pro orientaéni potvrzeni vztahu mezi
danymi dvéma proménnymi. Pro stanoveni pfesn¢js$i zavislosti je potfeba provést dalsi

hodnoceni pomoci regresni a korelacni analyzy.
Histogram

Histogram je grafickd metoda rozd€lujici rozsahlé namétené hodnoty o jedné velic¢iné do
sloupcti. Pro vytvofeni histogramu se doporucuje pouzit alespont 100 udajl. Vytvotime ho tak,
7ze znaméfenych hodnot nalezneme nejmens$i a nejvétsi hodnotu, poté vSechny hodnoty
roztfidime podle velikosti a zjistime cCetnosti jednotlivych méfeni. Tyto zjiSt€né Cetnosti
vyjadiime graficky. Histogram muze nabyvat n¢kolika riznych podob, miizeme ho zobrazit
jako dvouvrcholovy, ktery vznika spojenim dvou oddélené namétenych soubori dat, plochy,
kdy zobrazuje linearni zménu priméru normalniho rozdéleni, hiebenovy tvar, ktery vznika po
zaokrouhlovani vysledki méfeni, asymetricky, ktery vypovida o parabolické zméné priméru
naméfenych hodnot, anebo levostranné useknuty, ktery vznika po kontrole. Jeho nevyhodou

je, Ze zobrazuje pouze momentalni stav ale ne vyvoj v ¢ase.
Regulacni diagram

Regula¢ni diagram zobrazuje, na rozdil od histogramu, vyvoj namétenych hodnot v Casové
posloupnosti. Diky tomuto diagramu miZzeme zjistit, jak stabilni ¢i nestabilni byl proces

Vv jednotlivych okamzicich.
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1.5. Metody zlepSovani kvality

V minulosti vzniklo v pribéhu vyvoje nékolik pfistupi k fizeni kvality. Nékteré z téchto

metod budou blize popsany v nasledujicim textu.
Metoda Quality Function Deployment

Quality Function Deployment (dale jen QFD) c¢esky mizeme fict metoda ptrevedeni
pozadavka do specifikaci produktu a Cinnosti organizace. Respektovani pozadavki a potieb
zékaznikil je cestou k obchodnimu uspéchu. V prvni fad¢ je diilezité zjistit pozadavky a piani
zakaznikd, musime se také ujistit, Ze vime kdo je naS zadkaznik a poté zjistit jeho pozadavky.
V dalsim kroku transformujeme zjisténé pozadavky a pfani do konkrétnich méfitelnych
znakl. Tato metoda vyuziva jako grafickou pomicku metodu soustavy matic nazyvanou dim

kvality nebo diim jakosti, ktery tvofi matice znakt a matice vztaht.
Metoda Failure Mode and Effects Analysis

Metoda Failure Mode and Effects Analysis (dale jen FMEA), kterou mtizeme pielozit jako
analyzu pficin vad a jejich duasledkd, jeji podstatou je zjiSténi vSech moznych zptsobtl selhdni
jiz ve stadiu vyvoje, jejich pficin a disledkl vetné zjisténi a méfeni rizika. Pfi vypoctu miry
rizika je zohlednovana pravdépodobnost vyskytu, vyznam vady pro zdkaznika a

pravdépodobnost, ze zakaznik danou vadu neodhali.
Metoda Fault Tree Analysis

Metoda Fault Tree Analysis znamé pod zkratkou FTA mizeme do CeStiny pielozit jako
analyza stromu poruch. Tato metoda stejn€ jako metoda FMEA analyzuje vSechny mozné

pri¢iny, které zpisobuji nebo piispivaji ke vzniku vad. FTA zac¢ind zkoumanim pocatecni

Mrwe

Metoda Poka-Yoke

Tato metoda byla vyvinuta v Japonsku, kde Poka znamena zabranéni a Yoke znamena
nahodné, z toho vyplyva, Ze tato metoda se zaméfuje na neimysiné chyby, kterych se lidé
mohou dopustit jak pii vyrobé tak pii pouzivani danych vyrobki. ,,Zaméruje se na priciny,
které nelze identifikovat a proto ani resit. Jeji pomoci tedy neni mozné resit priciny, nybrz
reagovat V situacich, které signalizuji urcitou zmeénu, jez by mohla vést k neZadoucimu
nasledku. Cilem metody je nalézt a aplikovat jednoduchad a levna technicka reseni, jejichz

prostiednictvim bude dosazeno bezvadnosti.* [11, str. 298]
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Metoda Design of Experiment

Metoda Design of Experiment (dale jen DOE) je v ¢estiné prekladana jako navrhovani
pokusti nebo experimentll, uziva se tehdy, kdy pfesné nevime, ktery z Ciniteli mé vliv na
konec¢nou jakost vyrobku nebo sluzby. Snazi se vytvofit jednoduchy model vlivu jednoho

nebo vice faktorl a na jeho zéklad¢ doporucit zmeény.
Metoda se skladé z nékolika etap:

- analyza procest

vybér vhodného experimentu

provadeéni zkouSek

- analyza ziskanych informaci

stanoveni zavéru
Cyklus PDCA

Metoda PDCA ziskala sviij nazev, stejn€ jako tomu bylo u predchozich metod,
Z poc¢atecnich pismen anglického vyznamu Plan-Do-Check-Act. Tento cyklus ma Ctyii faze a
vlastné nemé konec, proto by se mél pro zajisténi neustalého zlepSovéani stale dokola

opakovat.
Jednotlivé faze:

e plan (planuj) — zde se firma zabyva zajiStovanim potfebnych informaci a dale
naplanovanim vSech ¢innosti a aktivit pro zlepSovani

e do (d¢lej) — ¢innosti stanovené v predchozi fazi je potieba zrealizovat

e check (kontroluj) — analyza, kontrola a vyhodnoceni dosazenych vysledka

e act (reaguj) — reakce na dosazené vysledky a provedeni vhodné upravy procesu

Na metodé PDCA je velkym plusem jeji jednoduchost a nepietrzitost dana neustalym
opakovanim cyklu (viz. Obr. 5). Tento postup je vSak jen obecny a proto si vétSina firem

vypracovala vlastni postupy feSeni problémi.
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&CK D
Obrazek 5: Cyklus PDCA

Zdroj: upraveno podle [9]

1.6. Povinnosti managementu

1.6.1. Odpovédnost managementu

»Pro dobre fungujici systém managementu jakosti (dale jen SMJ) je nezbytné nutné, aby
vrcholovy management organizace a vSichni vedouci pracovnici se zacali chovat a pracovat
podle potreb SMJ, to znamend, aby presli z roli ,,statistii” do potiebnych roli , viidcich
osobnosti.* [2, str. 41]

Vrcholovy management spolecnosti zabezpecuje, aby naroky a pozadavky zakaznika byly
splnény. Cilem managementu je zvySovani spokojenosti zdkaznika. Pro dosaZeni tohoto cile

vrcholové vedeni:

e tvoii a kontroluje politiku jakosti

e stanovuje a piezkoumavi cile jakosti

e stanovuje vedouci pracovniky pro systém managementu jakosti

e piezkoumava a kontroluje systém managementu

e pro dosazeni stanovenych cilii zavadi nezbytna opatieni

e  zajiStuje dostupnost a ptitomnost zdroji

e Kontroluje a prezkoumava zjisténé procesy pro prokazovani jejich efektivnosti

a ucinnosti.
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1.6.2. Zaméreni na zakaznika

vvvvv

tyto ptani a pozadavky zakaznikl jsou pfimo anebo nepiimo orientovany vSechny procesy ve

spolecnosti.

Vrcholové vedeni spolecnosti se zamétfuje na zakazniky, a to:

e stanovuje strategii marketingu

e 0sobn¢ vyfizuje ptani a pozadavky vyznamnych zakaznikl na produkty

e hodnoti rozsah a velikost spokojenosti zakaznikd, a vysledky hodnoceni
projednava na poradach

e urCuje strategii toku informaci od spolecnosti k zdkaznikim a dal$im

zainteresovanym stranam.

1.6.3. Politika jakosti

,Deklarace vztahu organizace kjakosti, K zdkaznikiim, kobchodnim partneriim,
k dodavateliim, k viastnim zaméstnancum k legislativé a k systému managementu jakosti
definuje politika jakosti. Politika jakosti je taktickym dokumentem vedeni, ktery sméruje
k strednédobému napliiovani firemnich vizi. Je podkladem pro stanoveni méritelnych cilu

jakosti.« [2, str. 42]

Vrcholové vedeni definuje a stanovuje politiku jakosti na zaklad¢ nasledujicich zdroj:

e strategické cile spolecnosti
e potieby zakaznikt

e postaveni organizace na trhu

Top management urcuje a stanovuje politiku jakosti tak, aby:

e odpovidala ucelu fungovani spolecnosti

e Obsahovala zavazek spole¢nosti k plnéni pozadavki zakaznikt a k neustalému
zlepSovani efektivnosti systému jakosti

e Vvymezila rAmec pro urceni a kontrolovani cild jakosti

e 0ni védéli, a aby ji chapaly, vSichni zaméstnanci

e ji porozumé¢l zakaznik

e Dbyla pro danou organizaci vhodna

29



Predstavitel vedeni pro jakost ptfedklada navrh politiky jakosti k poradé vrcholovému
managementu. Pokud je politika jakosti projedndna a schvalena, vrcholovy management ji
vétsinou vyda jako smérnici, kterou distribuuje po celé organizaci. Piipadné zmény v politice
jakosti jsou provadény na zakladé zmén ve zdrojich, v pfipad¢ pfezkoumani politiky jakosti

anebo na zaklad¢ pred€lani systému managementu jakosti
Seznamovani zaméstnanct s politikou jakosti je zajisStovano:

e pii hodnoceni hospodaiskych vysledkii organizace za cely rok
e Seznamovanim pfi piijimani nového zaméstnance

e VvyvéSenim na nésténkach v organizaci

1.6.4. Planovani systému managementu jakosti

. Planovani jakosti je dilezitou a neoddélitelnou soucasti managementu jakosti. Cim lépe
jsou vychozi zaméry a navrhy propracovany, tim méné problémii se vyskytuje pri vlastni
realizaci, coz v konecném diisledku vede jak k uspore ndkladu, tak ke zkraceni celkové doby

od zaméru k realizaci.” [8, str. 70]

Stanoveni budoucich cili jakosti je dulezitym vychodiskem pro planovani jakosti.
Stanovené cile jakosti by mély pfedstavovat méfitelné udaje o jakosti, kterych ma organizace
dosdhnou v pfedem stanoveném terminu. Od stanovenych cili se tedy odviji 1 ¢asovy plan

vSech ¢innosti v organizaci.
Vrcholové vedeni zajist'uje planovani systému managementu jakosti:

e stanovenim a kontrolou cilt jakosti

e ZjiSténim jednotlivych procesti a ur¢enim jejich posloupnosti a vzajemného
pusobeni

e planovani potiebnych zdrojli a informaci, které jsou nezbytné pro podporu
fungovani procesti a pro jejich monitorovani

e hodnocenim funk¢nosti procest a vyrobku

e Zzkvalitiovanim procesu

e udrZenim jednotného systému managementu jakosti pii implikaci planovanych

zmén tohoto systému.
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1.6.5. Cile jakosti

Management stanovuje cile jakosti vzdy tak, aby byly méfitelné, a tak aby kazdy

zaméstnanec organizace znal svoje tkoly a cile, kterych ma dosdhnout pro dany ¢asovy usek.

wtanovené cile jakosti by mély byt srozumitelné, realné (dosazitelné), optimalizujici
celkovy vysledek a ekonomickeé, tedy prinoSy Z realizace techto cilit by mély byt vyssi nez
naklady na jejich zavedeni. Diilezité je si uvedomit, Ze vychodiskem pro formulace cilii jakosti

musi byt podrobné a trvalé zkoumani potieb zdakaznikii.* [8, str. 71]

Pro jednotlivé utvary, musi vrcholové vedeni zajistit, aby byly stanoveny cile jakosti
spolecné s cily potfebnymi pro splnéni pozadavkil na vyrobek nebo sluzbu. Cile jakosti jsou

stanoveny ve strategickém planu spolecnosti.
Pti urCovani cila jakosti v organizaci vedeni organizace bere v uvahu:

e soucasné a budouci potieby organizace a trhu, na ktery dodava

e cile, které musi byt v souladu se strategii organizace

e zavéry plynouci z procesu pfezkouméni systému managementu jakosti

e soucasnou Uroven stavu vyrobkl a sluzeb

e procesy a jejich vykonnost

e spokojenost zakazniku

e zdroje, které¢ bude organizace potiebovat pro splnéni stanovenych cila
LAktualizace nebo zmeény cilii jakosti jsou provadeny na zakladé zmen v politice jakosti

anebo na zdkladé prezkoumani systému managementu jakosti.” [2, str. 44]

1.6.6. Povinnosti, pravomoci a komunikace

»Pro lepsi prehlednost a nazornost je veétsinou v organizacnim radu anebo v prirucce
Jjakosti uvedeno organizacni schéma.* [2, str. 44] Kde jsou stanoveny povinnosti a pravomoci

zameéstnancu pro jednotlivé funkce ¢i profese v organizaci.

O zménach v organizacnim schématu rozhoduje feditel spolecnosti po vzajemné dohodé
s predstavitelem vedeni pro jakost, ktery zodpovida za to, Ze planované organiza¢ni zmény
nebudou v rozporu s pozadavky na fungovani systému managementu jakosti a také za to, ze
ptirucka jakosti bude nadale spliiovat pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2001, politiky

jakosti a cilii jakosti schvalené vrcholovym vedenim spolecnosti.
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1.6.6.1. ManaZer jakosti

Provadi zaznamy pozadavkd vedeni organizace do systému jakosti, spravuje dokumentaci
a provadi jeji zmény.
Predstavitele vedeni pro jakost jmenuje feditel organizace. ManaZer jakosti ma mimo jiné i

povinnosti a pravomoci zahrnujici:

e | Zajisténi, Ze procesy potrebné pro system Fizeni jakosti budou vytvoreny,
uplatnovany a udrzovany

o predkladani zprav vrcholovému vedeni, které se tykaji vykonnosti systému
managementu jakosti a jakékoli potieby zlepsovani

e Zajisténi podpory povédomi o pozZadavcich zdakaznika v celé organizaci.” [2, str. 46]

1.6.7. Hodnoceni procesi systému managementu jakosti
Pii hodnoceni SM1J si klademe ctyii zdkladni otazky:

® ., .provereni identifikace a vymezeni prostoru

e proveéreni odpovédnosti za proces

e provereni uplatiiovani a udrzovani predepsanych postupii procesu

e provéreni dosahovani efektivity pozadovanych vysledkii procesu.* [2, str. 29]
Hodnoceni SMJ se miize liSit rozsahem a muze téz zahrnovat i fadu dalSich hodnoceni.

Mohou jimi byt auditovani, pfezkoumani SMJ nebo sebehodnoceni.

1.6.8. Prezkoumani managementu

,wVrcholové vedeni musi v planovanych intervalech prezkoumavat systéem managementu
Jjakosti organizace, aby byla zajisténa jeho kontinuita vhodnosti, primérenost a efektivnost.
Toto prezkoumdni musi zahrnovat posouzeni prilezitosti pro zlepSovani a potrebu zmen
V systéemu managementu jakosti, vcetné politiky a cilu jakosti. Zaznamy 1 prezkoumdani

managementu se musi udrzovat.* [10, str. 30]
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Piezkoumani systému managementu jakosti by mélo byt provadéno v rozsahu:

e celkové prezkoumani — alespont 1x rocné
e prabézné hodnoceni

e hodnoceni na pravidelnych mési¢nich poradach

Vstup pro piezkoumani
., Vstup pro prezkoumani managementu musi zahrnovat informace o:

e Vysledcich auditu

e 7pétné vazbé od zdkaznika

e Vykonnosti procesi a shodé produktu

e stavu preventivnich opatreni a stavu opatieni k napravé

e ndslednych opatienich z predchozich prezkoumavani managementu
e Zmenach, které by mohly ovlivnit systém managementu jakosti

e doporucenich pro zlepsovani“ [3, str. 19]

Vystup z prezkoumdni
., Vystup z prezkoumdni managementu musi zahrnovat vSechna rozhodnuti a opatieni

vztahujici se:

o ke zlepsovani efektivnosti systému managementu jakosti a jeho procesii
o ke zlepsovani produktu ve vztahu k poZadavkim zdkaznika

o K potrebam zdroju.“ [3, str. 19]

1.6.9. Audit SMJ

LYAudity jsou systematické, nezavislé a pritom dokumentované procesy pro objektivni
hodnoceni splnéni stanoveného rozsahu splnéni pozadavkii na systém managementu jakosti.
Zjisteni z provedenych auditii se pouZivaji k posouzeni efektivnosti SMJ a nasledné tez

K identifikaci prileZitosti ke zlepSovani.” [2, str. 229]
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Audity mizeme rozdé€lit podle toho, kdo je provadi na:

e audit provadény prvni stranou — provadi ho sama organizace pro interni
ucely
e audit provadény druhou stranou — provadéji ho zakaznici organizace

e audit provadény tieti stranou - provadéji ho nezédvislé externi organizace

Dale mtizeme audity rozdélit podle zaméfeni na:
e audit vyrobku nebo sluzeb — jeho ucelem je hodnoceni znakl jakosti
konkrétniho vyrobku nebo sluzby
e audit procesu — jeho ucelem je hodnoceni kvalitativni zptisobilosti procesi a
jeho polozek
e audit systému — jeho ucelem je hodnoceni uplnosti a Gi¢innosti systému fizeni

jakosti

Etapy auditu:

e  jmenovani auditora — jmenuje feditel spole¢nosti

e planovani auditu — zpracovava se plan auditu na obdobi jednoho kalendainiho
roku. Schvaleny plan je k dispozici auditorim a vedoucim utvarli a je veden u
manazera jakosti v tisténé podob€. Poté jsou stanoveny terminy jednotlivych auditi
urc¢ené auditorem.

e Zpracovani otazek pro audit — zdrojem pro tvorbu otazek jsou identifikace
procesti a popis procest, dale také stanoveni cili auditu, pfedchozi vysledky auditu a
pozadavky zakaznikl. Otazky jsou zapsany do piislusného formulate.

e provedeni auditu — vedouci auditor provadi audit podle diive stanoveného
planu a jednotlivé skutecnosti a doporuceni pro zlepSeni zaznamenava do piislusného
z4dznamu.

Plnéni stanovenych otdzek hodnoti dle stupnice:

- 1 —pln€ vyhovuje
- 2 — ¢astecné vyhovuje (odchylka)
- 3 —nevyhovuje (neshoda)

e Vypracovani zpravy zauditu — vedouci auditor zpracuje do 15 dnl po

provedeni auditu ,Zpravu zauditu“ a ,List odchylek”, kde uvede zavéry

k auditovanym procesim. Ke kazdému auditovanému procesu auditor uvede
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vysledek, odchylky, neshody a naméty na zlepSeni. Zpravu z auditu a List odchylek
auditor podepise a pfeda vedoucimu pro jakost.

e Schvdleni zpravy z auditu — vedouci pro jakost pfezkouma zpravu z auditu, pfi
neschvaleni vrati auditorovi, pii schvaleni potvrdi vlastnoru¢nim podpisem. PO
schvaleni zpravy zpracuje manazer jakosti Navrh k napravé a preventivni opatieni

e feseni odchylek — odchylky fesi vedouci prislusného utvaru

e jeSeni napravnych a preventivnich opatieni

e Sledovani realizace opatreni — vedouci pro jakost kontroluje stanovena

opatfeni danych odchylek. Pti dal§im auditu ovéfi i auditor.

1.6.10. Dokumentace

»Z hlediska rizeni mizeme za dokument povazovat jakykoliv pisemny ¢i jiny predpis,
ktery je schvalen prislusnou autoritou (manazerem) a md charakter trvalého prikazu.*

[13, str. 79]
Dokumentace ma pro kazdou organizaci fadu ptinosi:

e pro opakujici se ¢innosti, vykondvané v organizaci, urcuje nejlepsi postup
e vdokumentaci je uvedeno know-how spole¢nosti
e sStanovuje urCity postup, takze i1 zpétn€ je mozné dolozit spravné provadéni

uréité ¢innosti

Dokumentace umoziuje zabezpefovat soulad cinnosti organizace s jejich zaméry a
zajisténi jednotnosti a navaznosti téchto ¢innosti. Jeji pouziti ptispiva:
o ke zlepSovani kvality a zabezpeceni shody s pozadavky zakaznika
ek poskytnuti potiebného Skoleni
e ke sledovani jednotlivych ¢innosti managementu jakosti a moznosti jejich
opakovani
e K poskytnuti objektivnich dikazt

e Kk hodnoceni efektivnosti a kontinuity vhodnosti systému managementu kvality.
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U vsech typti organizaci 1ze rozlisit dva zakladni typy dokumentace:

e operativni fidici akty — vyuzivaji se nejCastéji k okamzitym manazerskym
zasahtim, jsou to napf. opatieni nafizeni ptisluSného vedouciho pracovnika apod.
e komplexni fidici dokumenty — vyuzivaji se pro standardizaci konkrétni

¢innosti, jsou to napf. organiza¢né fidici dokumenty

1.7. Struktura norem ISO 9000

Normy ISO tady 9000 byly pfijaty v roce 1987 a ptiblizn¢ kazdych 7 let jsou tyto normy
aktualizovany. Jedna se o velkou skupinu norem (viz. obr. 6), které popisuji pozadavky a
doporuceni pro systém jakosti. V roce 1994 byla pftijata prvni velka revize, od roku 2000

v

pracujeme podle druhé velké revize. Nejvyznamnéjsi jsou tyto normy:

e CSN ISO 9000 — obsah této normy lze oznaéit jako ORGANIZACNI —
najdeme zde zéklady, zdsady a slovnik. Tato norma obsahuje vyklad zékladd a zasad
jakosti vyhovujici certifikaci.

e CSNISO 9001 — tuto normu lze oznaéit jako POZADAVKY. Lze ji povazovat
za stézejni. Podle této normy se provadi koncipovéni, zavadéni a provéfovani
implementovaného systému jakosti. Rika se ji téz norma kriterialni, jelikoz jeji
pozadavky musi firma splnit, aby prokéazala UspéSné fungovéani systému jakosti.
V soucasnosti se organizace nechavaji sami provéfit nezavislou kontrolni organizaci,
kterd jim vyda osvédceni (certifikat), které zdkaznikovi doklada, ze dodavatel spliuje
pozadavky normy 1SO 9001.

e (SN ISO 9004 — Ize ji jednim slovem oznagit jako DOPORUCENI, jinak také
smérnice pro zlepSovani vykonnosti. Doporuceni uvedend v této norm¢é mize
organizace dale zavést nad ramec pozadavkl uvedenych v normé ISO 9001 pro dalsi
rozSiteni a zlepSeni systému ftizeni jakosti. Napt. v ISO 9001 je pozadavek, mit
pravidla pro vybér dodavateli. V ISO 9004 je uvedeno obecné doporuceni, ze vybér
dodavateli 1ze provadét na zaklad€ zkuSenosti z minulosti nebo referenci od jinych

zékazniki nebo auditu systému jakosti u dodavatele atd.

CSN ISO 10000 — smérnice pro provéfovani systémi managementu
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ISO 9004 Systémy managementu jakosti.

Smérnice pro zlepSovani vykonnosti

1SO 9000 ISO 9001 Systémy managementu
Systémy jakosti. Pozadavky
managementu

jakosti. Zaklady,

zasady a slovnik _
ISO 19011 Smérnice pro provéfovani systému

managementu

Obrazek 6: Struktura souboru norem 1SO 9000:2000

Zdroj: [6]

Normy ISO zavedly do praxe fizeni jakosti n€které nové piistupy, které stanovuji:

e potadek je samoziejmosti
e oOrganizace musi respektovat zdkonné pozadavky
e dulezita je orientace na zakaznika
e 0 zabezpecovani jakosti se musi starat v§ichni zaméstnanci
e Vvést dokumentaci provoznich ¢innosti
e identifikace klicovych procest a fizeni jejich zptisobilosti
e Mmonitorovani a méfeni procest a vyrobki
e ZzjiStovani pifipadnych neshod sjakosti a wurCovanim néapravnych a
preventivnich opatieni
e Vvedeni potfebné dokumentace a zaznamii
e hodnoceni vyslednych tidaji a pfijimani zlepSovacich opatieni.
,»2a nesporny prinos téchto pristupii je povazovana zejména ta skutecnost, Ze zavadeji do
organizace urcity rad. Nelze prehlédnout, Ze vyZaduji angaZovanost pro jakost od

vrcholoveho managementu. Do jakostnich znakit vyrobkii se musi promitnout zejména
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pozadavky zdkazniku a zdakonné pozZadavky. Garance vysledné jakosti nemuze byt dosazeno

pouze vystupni kontrolou, ale péci o jakost ve vSech cinnostech organizace.” [13, str. 75]

1.8. Nové pristupy k managementu jakosti

Znovych pristupti k managementu jakosti, jsem si vybrala jen dva, které podrobnéji

rozeberu, jsou to Lean production a Six sigma.
Lean production

Tento pfistup je zaméfeny na snizovani nakladii, obecné je oznaCovany jako zeStihlovani.
Vychézi z principu, ze pokud se ma firma rozvijet musi se zbavit vSeho, co ji v tom brani
nebo miZe branit. Soucasné se zeStihlovanim jsou uplatiiovany pfistupy zamétené na rist

produktivity, jejichZ principem je zhodnoceni disponibilnich zdroji nebo ¢asu.

»Vychodiskem zestihlovacich praktik je odstranéni takovych faktoru, které jednozmacné
poskozuji ekonomiku firmy. Na prvnim misté je treba zabranit pripadiim (nebo je eliminovat),
kdy dochdzi k podvodiim, zproneveram, mankiim, pokutam, Skodam. Dale je treba resit takové

pripady, které zpiisobuji riizné ztrdty:

® nadprodukce, kterd nenajde uplatneni

e vady, neshody

e prostoje

e problémy v plynulosti a rytmicnosti provozu

e nedostatky v nedotazené priprave vyrobkii ¢i sluzeb
e iracionalni postupy pri manipulaci, skladovani

e ostatni pripady plytvani.* [13, str. 148]

Six sigma

Ptistup six neboli Sest sigma, je metodicky postup, ktery byl vyvinut na zlepSovani procesti
a firemnich aktivit. Byl vyvinut ve firmé Motorola, kterd se snazila o zlepSeni kvality své
produkce, k emuz pouzivala statistické metody. Pristup six sigma posuzuje Vvliv
zpraméerovanych hodnot na vykonnost organizace. Pfi sledovani a analyze jednotlivych
odchylek dochazi k lepSimu porozuméni vykonnosti ve spolenosti nez pii sledovani pouze

primérnych hodnot.
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2. CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI EKOL S.R. O.

2.1. Zakladni iidaje o spole¢nosti

Spole¢nost EKOL s. r. 0., se sidlem v Led¢i nad Sazavou, byla zaloZzena na zéakladé
uzaviené spoleCenské smlouvy dne 20. Ledna 1992. Na jejim zalozeni se podilelo 5
spoluzakladateli. Spole¢nost ma ztizenou provozovnu (projekcéni studio) také v GolCove

Jenikov¢. Organiza¢ni schéma mlizeme vidét v pfiloze B.

Spolec¢nost EKOL s.r.o0. je dodavatelem a vyrobcem technologickych celkl pro povrchové

upravy. Jeji dodavky jsou orientovany predevsim do téchto oblasti:

- lakovny (praskové, elektroforetické, s kapalnymi natérovymi hmotami)
- galvanizovny

- zafizeni pro piipravu povrchu

- zafizeni pro recyklaci technologickych médii

- zneSkodnovaci stanice (likvidace primyslovych odpadnich vod)

- zafizeni pro membranové separace

- ftizeni technologickych procestu

Poskytuje komplexni dodavky a sluzby pro:

- stanoveni technologie povrchové upravy
- projekt

- dodavka

- montaz

- uvedeni do provozu

- zaucCeni obsluhy

- zarucni a pozdru¢ni servis

2.2. Certifikace systému Fizeni jakosti podle EN 1SO 9001

Vedeni spolecnosti si v minulosti velice dobie uvédomovalo potiebu vlastnit a disponovat

certifikatem jakosti, bylo to zejména z diivodu ziskavani zakazek. Pii GcCasti ve vybérovych
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fizenich, na prakticky kazdé zakazce, hraje kvalita velmi dilezitou roli. Pro vyhru ve

vybérovych tizenich bylo dulezité aby EKOL vlastnil certifikat potvrzujici jeho kvalitu.

V letech 1999 a 2000 zacala spole¢nost tuto velice dilezitou otazku fesit. Uspotadala tedy
dvoudenni pracovni jednani, za pfitomnosti odborného konzultanta, kde vyftesily jednotlivé
otazky a rozhodly o prvnich krocich pro ziskéani certifikatu jakosti. Za pomoci odborného
konzultanta si tedy kazdy odborny feditel vytvotil jednotlivé smérnice pro procesy probihajici
V jeho oddéleni, tyto jednotlivé smérice byly upraveny podle norem CSN ISO 9001 tak, aby

splnovaly piedepsané pozadavky.

Certifikatem (viz. Pfiloha A) o zavedeni a uplatiiovani systému fizeni jakosti (dale jen
SRIJ) ve spole¢nosti v souladu s pozadavky normy EN ISO 9001 spoleénost disponuje od roku
2001. P¥ipadné zmény v SRJ byly provadény podle potfeby ve zménovém fizeni nebo na

zéaklad¢ provedeného auditu.

Certifika¢ni audit véetné vydani -certifikatu provedla Svycarska spoleénost SGS
International Certification Services AG Ziirich, ktera je ¢lenem SGS Group (Société Générale

de Surveillance).

Tento certifikat potvrzuje:

- schopnost spole¢nosti efektivné plnit pozadavky zakaznika, pozadavky platnych
predpist a vlastni pozadavky spole¢nosti

- pfipravenost spole€nosti zvySovat spokojenost zdkaznikti

2.3. Oblasti fungovani SRJ ve spole¢nosti

SRIJ se vztahuje na nasledujici ¢innosti z p¥iruky jakosti (viz. Ptiloha C):

obchodni procesy

- vyvojové technické procesy

realizacni procesy

procesy piipravy pracovnikl

- podptrné procesy

kontrolni procesy SRJ

- organizacni a ekonomické procesy v ramci spole¢nosti
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Vystupy procest vyroby, montaze a poskytovani sluzeb spolecnost oveéiuje monitorovanim
a méfenim pred jejich pouZzitim zdkaznikem a dale vystupy procesu vyroby a montaze
nakupuje od spolecnosti, v nichz ma EKOL s.r.0. vyznamnou majetkovou ucast, takze muize
uplatiiovat sviij vliv na jejich ¥izeni. Z tdchto diivodii v SRJ neni aplikovana validace procesti

vyroby, montaze a poskytovani sluzeb.
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3. ANALYZA RiZENI JAKOSTI VE SPOLECNOSTI

Analyzu fizeni jakosti ve spole¢nosti provedu podle hlavnich a podplrnych procesu.

Hlavnimi procesy jsou:

- 0obchodni procesy

- Vyvojové technické procesy
- realiza¢ni procesy

- procesy piipravy pracovnikll

- Kkontrolni procesy SRJ

3.1. Obchodni procesy

Jako prvni se budu zabyvat obchodnim procesem, jelikoz ziskani zakazky a zéaroven
zakaznika ve spole¢nosti EKOL s. 1. 0. pfedchazi v§em ostatnim ¢innostem a je pro fungovani
spolecnosti nezbytny. V této fazi musi byt stanoveny jednotlivé parametry vyrobku, jelikoz

kazdy vyrobek je original, ktery neni vyrabén sériove.

Obchodni procesy stanovuji pravidla obchodni ¢innosti pocinaje ziskdnim poptavky ptes
stanoveni chemické technologie, zpracovani nabidky az po pfipravu a uzavieni obchodni

smlouvy. Na tento proces navazuje proces Rizeni realizace zakazky a Rizeni vyvoje.

Nabidka
Rozhodnuti o zpracovani nabidky

Obchodni feditel rozhodne, zda je poptavka technicky i obchodné srozumitelna a vyvojové
a dodavatelsky reédlnd, v ptipadé potieby konzultuje s odbornymi ftediteli. Pokud dojde
k rozhodnuti, Ze poptavka nebude dale zpracovavana, je toto ruéné zapsano do poptavky
(vCetn¢ data a podpisu) a sdéleno bud’ ustné, nebo pisemné poptavajicimu. Poptavka je

zaloZena.

V ptipadé kladného rozhodnuti o realizaci, zpracuje obchodni feditel technologické zadani
vyvojového tkolu, které preda technickému tediteli. Zaeviduje nabidku do knihy nabidek a
zaroven zalozi nabidkovou slozku, kterd obsahuje technologické zadani vyvojového ukolu,

nabidku, pfipadné dalsi verze nabidky, v€etné konené nabidky a souvisejici dokumenty.
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Zpracovani nabidky

Technicky feditel rozpracuje technologické zadani a urci technické parametry zaftizeni,
pokud se jedna o soubor zafizeni, zpracuje jesté dispozi¢ni uspotradani. Poté pfeda zpracované
podklady obchodnimu fediteli a fediteli realizace projektu. Reditel realizace provede vybér
dodavateli a zpracuje rozpolty zakazek, které projedna s obchodnim a ekonomickym
feditelem. Na zékladé podkladd, zpracuje obchodni feditel nabidku, kterou po schvaleni a
uvolnéni feditelem spolecnosti odesle k zakaznikovi a jeji kopii zalozi spolu s ostatnimi
podklady do nabidkové slozky. Nabidka je nasledné projednavana se zakaznikem a
upfesiiovana podle jeho pozadavkil, az vznikne kone¢na verze. Ta je povazovana za vysledek
pfezkoumani potencidlni zakézky. Obchodni vztah tedy muize byt uzavien potvrzenim

objednavky nebo pomoci obchodni smlouvy.

Smluvni vztah
Zpracovani obchodni smlouvy

Po odsouhlaseni zakazkového listu zpracuje obchodni feditel navrh smlouvy nebo potvrdi
objednavku a zakladé realiza¢ni slozku, do které je uloZen zakazkovy list a kone¢na verze
nabidky. Krom¢ toho obsahuje realiza¢ni slozka smlouvu, dodatky smlouvy a souvisejici

dokumenty, napt. zaznamy z jednani se zékaznikem aj.

Po vyjasnéni si piipominek zdkaznika a provedeni zmén v navrhu smlouvy, vznika
konecnd verze smlouvy. Nasleduje podpis smlouvy. Pokud dojde ke zméné v terminovém
prib&hu, nebo je upravena cena, je znovu zpracovan zakazkovy list a rozpocet zakazky.

Konec¢na verze smlouvy je ve dvojim vyhotoveni ulozena.
Potvrzeni objednavky

Smluvni vztah miZe byt vytvofen i1 zjednoduSenym dokumentem, a to objednavkou

potvrzenou obéma smluvnimi stranami. Tato objednavka obsahuje zpravidla tyto udaje:

objednatel

- zhotovitel

- predmét dodéavky, v¢. pozadované dokumentace
- terminovy prubéh

- cena a platebni podminky

- pfejimaci podminky
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Postup pfi potvrzeni objednavky je analogicky s postupem pfi uzavirani smlouvy. Zména

téchto dokumentti se provadi dodatkem.

3.2. Vyvojové technické procesy
Rizeni vyvoje
Vyvojem se rozumi proces, ktery ma za ukol vyvinout a vyrobit konstrukéni uzel, stroj

nebo technologicky celek, odpovidajici pozadavkim zdkaznika a pfitom dodrzet cile

v terminech, nakladech a kvalit¢.

Proces vyvoje je zahajen zaddnim vyvojového ukolu. Zadavatelem vyvojového ukolu

muze byt obchodni feditel nebo feditel spolecnosti.
Vstupy pro vyvoj tvori:

- technologické zadani vyvojového ukolu
- zakazkovy list

- konec¢na verze nabidky

- rozpocet zakazky

- platné zédkony a ptedpisy z oblasti bezpe¢nosti zatizeni, ochrany vod a ovzdusi

Konec¢na verze nabidky je povazovana za vysledek prezkoumani vstupti pro vyvoj.

Vystupy z vyvoje

e Tvorba projektové a konstrukcni dokumentace_ - tato faze je zahajena vystavenim
zakazkového listu a podepsanim smlouvy se zakaznikem. V této fazi probiha tvorba
projektové dokumentace, konstrukéni dokumentace, poZzadavku na nakupované komponenty a
pruvodni technické dokumentace, ve které je uveden popis, ndvod k obsluze a udrzbé,
pozadavky na montdZ zafizeni a pfedpis zkouSek po ukonceni montdZze vcetné limitnich
parametrd. Za tuto fazi zodpovidd technicky feditel. Kontrolu shody projektovanych a
konstruovanych parametrii se zaddnim provadi vedouci projekce, vedouci konstrukce a
vedouci elektro a stvrzuje podpisem vykrest hlavnich sestav nebo projek¢nich sad. Tyto
dokumenty jsou predavany v terminech uvedenych v zakazkovém listu do useku realizace
projektu.

e Realizace — vlastni realiza¢ni proces
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Ovéiovani vyvoje
Cilem ovéfovani je zajisténi shody vystupti vyvoje s pozadavky na vyvoj, které je
provadéno zpravidla bez ucasti zakaznika.
Oveétovani je provadéno zpravidla nékterym z nésledujicich zptsobi:
- zkouSky v ramci piejimky od dodavatele vyroby
- zkousky po montdzi
Validace vyvoje
Cilem validace je zajisténi shody vysledného produktu s pozadavky specifikovaného (piip.
1 zamysSleného) pouziti a s dalSimi pozadavky smluvniho ujedndni. Toto zajisténi shody je

provadéno zpravidla za Gcasti zakaznika v dobé pied pouzitim produktu zékaznikem.
Validace se sklada obvykle z téchto fazi:

- komplexni zkousky
- zaskoleni obsluhy a udrzby

- zkuSebni provoz

Soucasti validace mize byt posouzeni a schvaleni projekéni dokumentace pro stavebni

povoleni a projekéni dokumentace.

Rizeni technické dokumentace

Technickou dokumentaci se rozumi predev§im soubor konstrukéni a projekéni
dokumentace, kterd je vystupem procesu vyvoje a je vychozi dokumentaci pro vyrobni a

montazni fazi realizace.
Konstrukéni dokumentace

Ptedstavuje soubor dokumentii nutnych k vyrobé, montazi a uvedeni do provozu dané¢ho

zatizeni. Zahrnuje zpravidla:

- vykresovou dokumentaci

- kusovniky

- ptedpisy natéra

- pravodni technickou dokumentaci

Kazdé zatfizeni konstruované na zdkladé zadani vyvojového ukolu ma ptidéleno cislo

vykresu. Cisla vykresl jsou evidovana v knize ¢isel vykrest.
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Kontrolu vykrest podsestav provadi konstruktér povéfeny vedoucim konstrukce, kontrolu
sestavenych vykresi a privodni technické dokumentace provadi vedouci konstrukce.

Kontrola vykrest je stvrzena podpisem.
Projekéni dokumentace

Predstavuje soubor dokumentl nutnych k realizaci technologického celku. Zahrnuje
zpravidla technologické podklady nutné pro vydani stavebniho povoleni, pozadavky na
stavebni upravy, popis a specifikace jednotlivych =zafizeni a profesi jako jsou
vzduchotechnika, priimyslové rozvody, elektroinstalace, méfeni a regulace, navrh provozniho
fadu, pokyny pro montdz, piedpis zkousek po ukonceni montdze v€etné limitnich parametri,

apod.

Kazdy projekt ma pridéleno cislo shodné s ¢islem zakazky vydanym obchodnim utvarem.

Originaly projekéni dokumentace se uchovavaji:

- minimalné po dobu 10 let.

- pokud byly tvofeny na PC, pak jako zaloha na elektronickém nosic¢i dat (napt. CD)
Technické normy

e f{izené normy — jsou normy tykajici se systému jakosti a normy tykajici se
bezpecnosti zafizeni.
¢ informativni normy — ostatni normy, ptipadné firemni katalogy

e zikony a vyhlasky

Technické normy (CSN, ISO) zabezpetuje povéieny pracovnik konstrukce a vede jejich
evidenci. Nakupované normy tykajici se pfimo systému jakosti a normy tykajici se
bezpecnosti zafizeni jsou zapsany do seznamu fizenych norem, kde kazd4 dostane pfifazené

Cislo a kazda je opatfena firemnim razitkem.

3.3. Realizacni procesy

Rizeni realizace zakazky

Hlavnim cilem tohoto procesu je splnéni vSech pozadavki specifikovanych ve smluvnim

vztahu se zdkaznikem v pozadovaném case, kvalité a pti dodrZeni rozpoctu zakazky.

Smérnice stanovuje pravidla fizeni realizace zakazky, jehoz hlavnimi fazemi jsou

planovani, nakup subdodavek, zajisténi vyroby a montdze, ovefeni funkce zatizeni a predani
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zakazky zakaznikovi. Soucasti smérnice jsou také pravidla identifikace a sledovatelnosti

zakazky.

Féaze realizace, ovétovani, predani a prezkoumani zakizky musi byt planovany a

provadény tak, aby byly splnény smluvni pozadavky zakaznika na vyrobek.
Realizace zakazky se zpravidla sklada ze:

- Sestaveni harmonogramu

- zajisténi subdodavek

- zajisténi vyrobni subdodavky

- zajisténi montazni subdodavky

- zajisténi podminek pro montaz a styku se zakaznikem

Nakupovani

Hlavnim cilem tohoto procesu je zajistit shodu nakupovanych vyrobkl a subdodavek se

specifikovanymi pozadavky zékaznika.

Smérnice stanovuje pravidla ndkupu, piejimky a skladovani polozek pro realizaci zakazek

a servisu. Jsou zde stanovena pravidla pro vybér a hodnoceni dodavatele.

Je zajiStovano na zékladé zpracované dokumentace, kterou piedd useku realizace a

koordinace usek konstrukce a projekce.
Nakupovani je zajistovano témito zplsoby:

- obchodni smlouvou

- potvrzenou objednavkou

- objednavkou — Gstné potvrzenou
- ustni objednavkou (na fakturu)

- za hotové

Standardni zptisob nakupovani je na objednavky nebo obchodni smlouvy. Usek realizace a
projekce zpracuje objednavku, zaeviduje a odesle. Odeslané objednavky (smlouvy) uchovava

Vv piislusnych potadacich.
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3.3.1. Hodnoceni a vybér dodavatele

Hodnoceni dodavatele

Kritéria hodnoceni dodavatele

spoluprace, zkusenost - jaka je spoluprace a zkusSenost s dodavatelem

plnéni technickych standarda - zda subdodévka odpovidé technickému zadani a je
v odpovidajici kvalité

Systém jakosti - hodnoti se, zda je zaveden systém jakosti, zda dodavatel vlastni
certifikat jakosti, vysledky externiho auditu

reklamace - podkladem pro hodnoceni jsou zapisy o neshodé, hodnoti se jejich
pocet, ¢etnost a vyznam

cenova relace - hodnoti se iroven ve vztahu ke konkurenci a jeji stalost
hospodaiska situace - posouzeni hospodaiské (finan¢ni) schopnosti dodavatele plnit
své zavazky, doba splatnosti faktur

dodaci lhuty - hodnoti se komplexnost dodavky dle objednavky, dodrzeni
pozadovanych terminti dodéni

sluzba zakaznikovi - hodnoti se, zda dodavatel zajisti dopravu zbozi k zakaznikovi,
servis zarucni a pozaru¢ni, zda jsou k dispozici technické podklady, katalogy

baleni - hodnoti se zplisob baleni a kvalita obalt

kompletnost - hodnoti se piesnost a tiplnost, kvalita doprovodnych dokumenti

Hodnoceni dodavatele se provadi dle potfeby, obvykle po uskuteCnénych obchodnich

ptipadech, za kalendaini rok.

Vybér dodavatell, u kterych bude provedeno hodnoceni, provadi feditel realizace nebo

feditel spolecnosti. Za provedeni hodnoceni dodavatele zodpovida usek realizace a projekce.

Hodnoceni je provadéno na zakladé vySe zminénych kritérii. Dodavatel mize byt

vyhodnocen jako:

dodavatel plné vyhovujici - je to dodavatel, ktery plné€ prokazal schopnost dodrzeni
pozadavkd, tykajicich se systému zabezpecovani jakosti a zaruky stability dodavek
dodavatel podminéné vyhovujici - je dodavatel, ktery uspokojivé plni vétSinu
pozadavkl tykajicich se systému zabezpecovani jakosti stim, Ze zjisténé
nedostatky je schopen v kratké dobé odstranit. Nasledné se provede opakované
hodnoceni, kde musi plné¢ prokazat schopnost dodrzeni pozadavka, tykajicich se

systému zabezpe€ovani jakosti a zaruky stability dodavek
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e dodavatel nevyhovujici - je dodavatel, ktery vzhledem ke svému systému

zabezpecovani jakosti, nemuze byt akceptovan.

Chce-li se nevyhovujici dodavatel stat vyhovujicim dodavatelem, musi ve stanovené lhuté
predlozit plan napravnych opatfeni, jejichz realizaci musi prokazat. Ovéfeni se provede

opakovanym hodnocenim.

PIn¢ vyhovujici dodavatelé a podminén¢ vyhovujici dodavatelé jsou zatazeni do skupiny
schvalenych dodavateli a mohou byt pIln¢ vyuzivani pro zajiStovani potiebnych dodavek

materialii a vyrobk.

Je-li nevyhovujici dodavatel jedinym dodavatelem pozadované subdodavky, postupuje
pracovnik nakupu dle pokyni feditele realizace, ktery muze schvalit dodavku od tohoto
dodavatele. Reditel realizace ma za povinnost stanovit kontrolni postup & zptisob piejimky od
tohoto dodavatele. Tento kontrolni postup musi byt zpracovan pro kazdou jednotlivou

zakazku.
Vybér dodavatele se provadi také:

- porovnanim nabidek s nabidkami ostatnich vyrobct z hlediska technicko-dodacich
podminek a cen vyrobku

- podle uskutecnénych obchodnich ptipadi a dlouhodobych zkusenosti

- posouzenim referenci dodavatele (vCetné spokojenosti zakazniki)

- podle vysledkl externiho auditu

- podle posouzeni hospodaiské (finanéni) schopnosti dodavatele plnit své zavazky

Na zékladé vySe uvedenych bodi je vybran nejlepsi dodavatel.

Seznam dodavateli je veden a aktualizovan usekem realizace a projekce tak, aby
podchycoval jak vysledky prvého posouzeni dodavatele pred ndkupem vyrobku, tak pribézné
hodnoceni na zdklad¢ uskutecnénych dodavek. Seznam je veden v elektronické podobé a je
ptistupny vSem pracovnikiim EKOL s.r.o. ZkuSenosti s dodavatelem mtize kazdy pracovnik

zapsat k jednotlivému dodavateli.
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Montaz

Podminky pro provadéni montaze jsou definovany v obchodni smlouvé se zdkaznikem.
Jedna se zpravidla o tyto podminky:
- pfejimka stavenisté
- stavebni upravy
- zajisténi pozadavkl pro provadéni montaze

- montazni denik

Kontrola a zkousky

Jsou stanoveny zéasady a pravidla pro kontrolni a zkusebni ¢innost v jednotlivych fazich
realizace zakazky, kterymi jsou vstupni kontrola subdodavek, samokontrola, mezioperacni

kontrola a prejimka od dodavatele.

Je kontrola subdodavek pfichazejicich od dodavateli a kontrola subdodavek v misté
vyroby nebo montaze dodavatele na zakladé objednavek nebo obchodnich smluv. Kontrola

spociva v posouzeni objednavky oproti dodacimu listu.

Ze vstupni kontroly vV misté vyroby nebo montaZe je vzdy pofizen zaznam. Obvykle se

jedna o zaznam o piejimce, predaci protokol nebo potvrzeny dodaci list.

Neshoda pri kontrole

Smérnice zabyvajici se neshodou pii kontrole stanovuje zésady a postupy pro identifikaci,

kategorizaci, klasifikaci a evidenci druhu neshody, jeji dokumentovani a odstranéni.

Ve spolecnosti je kladen diraz na zamezeni dodavky vyrobku, ktery neni ve shod¢ se
stanovenymi pozadavky, a na profesionalni feSeni zavad, které mohou vzniknout pfi

provozovani vyrobku zédkaznikem.

Neshoda — neshodny vyrobek je stav, kdy nejsou plnény specifikované pozadavky na dilci
¢ast nebo na cely prib¢h realizace zakazky. Naptiklad nejsou plnény terminy dodavky nebo
nebyly splnény smluvni pozadavky. Neshodou je téz uplatnéni odpovédnosti za vyrobek u
dodavatele neboli reklamaéni fizeni. Rizeni neshody je ve spoleénosti EKOL s.r.0. zaji§téno

tak, aby vyrobek, ktery nespliiuje stanovené pozadavky, nebyl dodan zdkaznikovi.
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Dulezité pojmy:

Neshodny vyrobek — neshoda - je stav, kdy nejsou plnény specifikované pozadavky na
dil¢i ¢ast nebo na cely prubéh realizace zakdzky. Napiiklad nejsou plnény terminy dodavky
nebo nebyly splnény smluvni pozadavky. Neshodny vyrobek miize byt ptredan zédkaznikovi za

predpokladu, ze zdkaznik se zménou souhlasi. O tomto souhlasu musi byt proveden zapis.

Zarucni doba - doba, po kterou prodavajici garantuje stejné vlastnosti vyrobku jako

v okamziku dodavky
Reklamace - uplatnéni odpovédnosti za vyrobek u dodavatele v dobé zaruky vyrobku

Pozarucni reklamace - reklamace kupujiciho uplatnénd po uplynuti zarucni lhity, na
kterou nemd kupujici pravni nérok, ktera vSak s ohledem na obchodni vztahy muize byt

uznana.

Pozadavky na vyrobek jsou zpravidla specifikovany v objedndvce nebo ve smlouve,
v technickych podminkach, v projektové dokumentaci, v konstrukéni dokumentaci, v jiné

zavazné technické dokumentaci

Neshoda je vétSinou zjisténa pii kontrole dodrzovani harmonogramu zakazky, ptejimce
materiald a subdodavek, definovanych kontrolnich operacich, montazi, komplexnich

zkouskach, provozu

Typy neshod:

A — je neshoda, kterd neohrozi ani nenarusi pozadavky zakaznika na zakazku, které jsou
uyjednany ve smlouvé (jedna se napt. o zpozdéni dodavky dil¢i subdodavky, nekompletni

dodéavka nebo kvalita dil¢i subdodavky, reklamace drobnych zavad, apod.)

B — je neshoda, kterd neumoZzni splnit poZadavky zdkaznika na zakéazku, které jsou
smluvné ujednany (jedna se napt. o nesplnéni termint od rozhodujicich dodavateld, nesplnéni

termint uvolnéni zakéazky, reklamace zavazné neshody)

Postup reseni neshody typu A - tato neshoda je zpravidla zjisténa pii kontrole
harmonogramu realizace zakazky nebo vystupli tsekl spole¢nosti. Jedna se pievazné o
neplnéni dil¢ich poZzadovanych terminil realizace zakazky nebo o feSeni reklamace drobnych

zavad.

51



Zpusob feSeni neshody je zpravidla:

- uplatnéni reklamace a vyuziti smluvnich sankci
- dohodou

- podle zavért zajistovaci porady feditele spole¢nosti

Postup reseni neshody typu B - tato neshoda je zpravidla zjisténa usekem realizace pfii
kontrole harmonogramu realizace zakazky, v ramci provadéni kontroly vyrobku, ve fazi
montaze v ramci provadéni zkousSek (po montazi, komplexni zkousky) nebo v ramci zaru¢ni
doby. Jedna se zpravidla o neplnéni pozadovanych smluvnich termini a technickych
parametrt dodavky rozhodujicich subdoddvek a nasledné nesplnéni smluvnich termint
realizace zakdzky nebo o zavady vzniklé v ramci zaruéni doby. Tyto neshody fesi usek
realizace pfimo s vinikem neshody formou uplatnéni reklamace nebo formou jednani,
z kterého je pofizen zapis obsahujici zpiisob a termin feseni. Reditel realizace o této neshodé

informuje feditele spole¢nosti, ktery rozhodne, kdo o této neshod¢ bude jednat se zdkaznikem.

Postup pii uplatiiovani reklamace vici dodavatelivm

- zaevidovat piipad do Evidence reklamaci

vystavit reklamacni list

odeslat reklamacni list (v piipad€, Ze dodavatel nereaguje — provést urgenci)

zalozit reklamacni list do slozky Reklamace

Reklamacni list musi byt odeslan dodavateli nejpozdé€ji do 2 dni od zjiSténi vady. Zpisob
vyfizeni je zaznamenavan na zadni stranu reklamacniho listu.
Ve vyjimecnych piipadech, pro které by nebylo vhodné pouzit formular — reklamacni list,

Ize reklamaci uplatnit dopisem.
Jako zplisob vytizeni reklamace se zpravidla povazuje:

- dodani nového bezvadného zbozi
- dodani chybéjiciho zbozi
- slevu z kupni ceny

- odstranéni vad na ndklady dodavatele
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Reklamace a jejich pribéh vyfizuje a zaznamendva usek realizace. V ptipad¢ neuznani

reklamace dodavatelem rozhodne feditel realizace o dalSim postupu.

Postup pii vyFizovani reklamacnich naroku zakaznika

Kazdou doslou reklamaci eviduje usek realizace do Evidence reklamaci. Dalsi vyfizovani

reklamace provadi feditel realizace nebo podle jeho pokyni povéfeny pracovnik useku.

Povéteny pracovnik pfijatou reklamaci telefonicky ovéti a uptesni po obsahové strance se
zakaznikem. V pfipad¢ potieby ji dale projedna s technickym feditelem nebo s ostatnimi
pracovniky spolecnosti a rozhodne o dalsSim postupu feSeni. V pfipad¢ opravnéné reklamace

vysila k zakaznikovi servisniho technika.

Je-li uplatiiovana reklamace prokazatelné na zafizenich od dodavatell, uplatiiuje usek
realizace tuto reklamaci na dodavateli - vystavi a odesle reklamacni list. Pracovnik realizace
vyzaduje od dodavatele pribézné informace o odstranéni zdvady telefonicky a po Uplném

odstranéni pisemny zaznam.

Reklamace musi byt vyfizena v co nejkrat$im terminu nejdéle vSak v terminu dohodnutém

ve smlouvé o dilo.

Je-li reklama¢ni narok uplatnén po zarucni dobé, feditel spole¢nosti rozhodne, zda se bude

reklamace vytizovat podle popsaného postupu, ¢i bude zamitnuta.

Zpisob vytizeni je zaznamenavan na zadni stranu reklamacniho listu.

Servis
Mezi hlavni ¢innosti servisu patii:

- zaruCni servis - je zpravidla provadén na zéklad¢ reklamace od zadkaznika

- smluvni servis — zajist'uje se v souladu se znénim ,,Smlouvy o pozarué¢nim servisu‘
- servis na objednavku - se zajiSt'uje na zaklad€ objednavky zékaznika

- preventivni servis - provadi Se Vv zaru¢ni dobé na dodanych zatizenich

- kontrola a zkousSeni

- sbér informaci o funkeci a stavu zafizeni a spokojenosti zakaznika

53



3.4. Procesy pripravy pracovnikii

Odborna vychova

Zde je zaznamenana odbornost pracovniki pii jejich vstupu do spolecnosti, jejich nasledna
vychova a zdokonalovani. Jsou zde stanovena pravidla identifikace potieby vzdélavani, jejiho

planovani, realizace, evidence, hodnoceni efektu apod.

Pti podpisu pracovni smlouvy a mzdového vymeéru vyplni novy pracovnik osobni dotaznik
a predlozi ekonomickému fediteli origindl dokumentu prokazujici dosazené vzdélani,
specializace a dalsi potiebné dokumenty. VSechny tyto dokumenty eviduje ekonomicky
teditel, jsou divérné a jsou ulozeny v trezoru. Bezprostiedn¢ po ndstupu na své pracovisté
musi byt novy zaméstnanec proSkolen o BOZP, protipozdrni ochrané a s predpisy

vztahujicimi se k danému pracovnimu mistu.

Odborny feditel a feditel spolecnosti prubézné sleduji a hodnoti stav odborné ptipravenosti
podiizenych pracovnik v souvislosti s potiebami spole¢nosti a navrhuji nebo rozhoduji o

uplatnéni opatfeni.
Hlavni prosttedky pro dosazeni potfebné odborné ptipravenosti pracovniki jsou:

- prace (trénink) v tymu

- samostudium (pfijem informaci)

- fizeni ze strany nadfizené¢ho (spoluprace s nadfizenym pracovnikem)
- Skoleni (externi, interni, periodicka)

- Ucast na vystavach, konferencich apod.

- spoluprace s externimi partnery

PoZadavky na plan odborné vychovy ptedkladaji ekonomicky feditel, jednotlivi odborni
feditelé a feditel spolecnosti. Nésledné ekonomicky feditel zpracuje plan a piedlozi ho ke
schvaleni vedeni spole¢nosti v souladu s ptikazem feditele — Rozpocet a souvisejici doklady

na ucetni rok.

Plan - se tvofi pro obdobi jednoho kalendéiniho roku. Je evidovan v pocitacové forme tak,

aby jej ekonomicky feditel mohl pribézné dopliovat na zéklad¢:

- potieb celé spolecnosti
- potieb konkrétniho pracovisté nebo useku

- individuélnich potfeb pracovnikli
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Pro méteni odborné vychovy se pouzivaji nasledujici:

- hospodatsky vysledek spolecnosti
- pocet zdvaznych neshod
- stanovisko nadiizen¢ho pracovnika ke stavu odborné ptipravenosti podiizenych

pracovniki

O absolvovaném s$koleni, kurzu, vzdélani apod. musi byt kromé ucéetniho danového
dokladu veden doklad (napt. prezen¢ni listina, zprava, osvédceni, certifikat, vysvédceni,

diplom), ktery je uloZen v osobni slozce pracovnika nebo u dokladu o thrade¢.

3.5. Kontrolni procesy SRJ

Prezkoumani SRJ vedenim

Systém fizeni jakosti je jednim z hlavnich nastrojii fizeni spole¢nosti. Vedeni spolecnosti
proto Vv planovanych intervalech prezkoumava SRJ s cilem zajisténi jeho kontinuity,
pfiméienosti a efektivnosti. Toto pfezkoumani zahrnuje posouzeni moznosti pro zlepSovani

systému fizeni jakosti a posouzeni potieby jeho zmén.

Prezkoumani SRJ je provadéno poradou feditele spolecnosti. O kazdém ptezkoumani je
veden pisemny zaznam.

[ A

NiZe uvedené pisemné zpravy se tykaji obdobi pfedchazejiciho kalendarniho roku, musi
obsahovat konkrétni tdaje s ¢iselnym vyjadienim stavu skutecnosti v hodnoceném obdobi a

jsou piedkladany nejméné 7 dni pied terminem piezkoumani SRJ:
Zpréava o plnéni napravnych - preventivnich opatteni v celé spolecnosti
Zprava o vysledcich internich auditd v celé spolecnosti
Zprava o reklamacich v celé spole¢nosti
Zpréava o vysledcich externich auditii provadénych spolecnosti
Zprava RS o vysledcich méfeni vykonnosti procesti
Zprava o SRJ v useku obchodu a technologii, konstrukce a realizace projekti
Zprava o SRJ v useku ekonomiky a financi
Zprava o stavu metrologie

Zpréava o stavu dokumentil
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Zpréava o statistickém hodnoceni vybranych ukazatelt SRJ

Dalsi zpravy podle rozhodnuti feditele spole¢nosti

Porada feditele spoleénosti projednd doporudeni ke zlepSeni SRJ a na tomto zikladd

stanovi napravna opatieni a provede celkové zhodnoceni efektivnosti SRJ.
Doporucena hlediska hodnoceni:

- postaveni spole¢nosti na trhu

- vztahy se zdkazniky

- vykonnost procesii

- efektivnost informacnich tokd a komunikace
- zavazné neshody a souvisejici vicenaklady

- pruhlednost spole¢nosti pro zaméstnance

- aktualnost politiky jakosti

- uroven predlozenych zprav pro piezkoumani SRJ

Interni audity

Hlavnim cilem tohoto procesu je provéfovani G€innosti vytvoreného systému fizeni jakosti
a zjisténi potieby jeho zlepSeni ¢1 zmeny
Interni audity mohou vykondvat pouze vyskoleni pracovnici — auditofi jakosti. Vedouci

interni auditor musi splilovat tyto podminky pfipravenosti:

- byt min. 3 roky pracovnikem spolec¢nosti
- uspésné vykonat odborné skoleni internich auditort

- vykonat nejmén¢ dva interni audity za pfitomnosti kvalifikovaného auditora

Pti své Cinnosti vychézi auditor z interni dokumentace zpracované pro prislusnou oblast a
srovnava se skutecnosti. Auditor musi zkoumat objektivni dikazy fungovani systému jakosti,
jakoz i posuzovat efektivitu provéfovanych procesti ve smyslu normy CSN ISO 9001 a
zaznamenavat specifické informace, zejména odchylky od normy. O provedeni auditu je

sepsana Zprava z interniho auditu.
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Pti zjisténi a ovefeni vzniku neshody nebo pfi zjisténi, které by mohly mit za nasledek
vznik neshody v ramci provadéného interniho auditu, vedouci auditor projedna toto zjisténi

S ptisluSnym feditelem.

Auditor ma nasledujici prava a povinnosti:

odpovidd za tadné provedeni planovanych i mimotadnych internich auditi ve
smyslu normy CSN ISO 9001

- mad pravo na uvedeni svych osobnich poznatkli v zapisu z interniho auditu

- odpovida za fadny priabeh auditu

- odpovida za vypracovani a dodrzovani planu internich audita

- odpovidda za dodrzeni postupu soustfed’ovani, vyhodnocovani a archivovani
zaznamu z internich auditt

- odpovida za profesni zptsobilost a planuje dalsi vzdélavani auditori

3.6. Podpiirné procesy
Rizeni investi¢niho majetku

Hlavnimi fdzemi procesu fizeni investiéniho majetku jsou posouzeni potieby, planovani,

realizace ndkupu, provozovani, hodnoceni efektu a vytazeni investi¢niho majetku.

Tento proces vyuziva dil¢i procesy, kterymi jsou piedevS§im vSeobecné povinnosti

zamé&stnancl a vedoucich pracovnikd, fizeni vybéru dodavatele a fizeni reklamaci.

Pfi posuzovani ndkupu investicniho majetku je vychdzeno zejména z té€chto hledisek:

zkvalitnéni a zefektivnéni Cinnosti ve spolecnosti
- potieba a soulad s hlavnimi zdméry spole¢nosti v aktudlnim obdobi

efekt investovani

finan¢ni zajisténi ve vazbé na rozpocet spolecnosti pro hospodaiské obdobi

Pro nakup investicniho majetku je stanoven plan, ktery je soucasti rozpocCtu na
hospodarské obdobi tj. na obdobi kalendainiho roku. Néavrh na pofizeni investicniho majetku

muze podat kterykoliv podtizeny pracovnik svému odbornému tediteli.
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Rizeni metrologie

Metrologie se zabyvad souborem méfticich zafizeni (méfidel), jejich spravou a
provozovanim. Méfidla slouzi k uréeni hodnoty méfené veli€iny, coz je nezbytné pro kontrolu
a sefizovani dodavanych zafizeni (nastaveni pfedem znamych parametrii) tak, aby byla

prokazana jejich shoda.

Nékup je provadén v souladu se smérnici Rizeni investi¢niho majetku piipadné se smérnici
Nakupovéni. Evidence méfidel je zaznamenina v eviden¢nim listu méfidla a seznamu
pracovnich méfidel. Kontrolu provadi metrolog jednou za 12 mésicti. Metrolog provede zapis
o provedené kontrole do evidenéniho listu métidla. Vyfazeni méfidel je provadéno v souladu

se smérnici Rizeni investi¢niho majetku.
Metrolog kromé aktivit vyplyvajicich z této a souvisejicich smérnic zejména:

- tidi prostfednictvim provozovatell ptipadné uzivateli metrologii spole¢nosti

- navrhuje fediteli spole¢nosti napravna ¢i preventivni opateni v oblasti metrologie
spole¢nosti

- ma pravo vykonavat a vykonava kontrolni ¢innost v oblasti metrologie ve
spolecnosti

- mad pravo zakdzat pouziti méfidel, kterd nezajist'uji spravnost méfeni

- ma pravo zménit resp. zkratit lhtitu kalibrace

- doporucuje nova méfidla a nové méfici metody

- podili se na tvorbé kontrolnich postupt, eviduje je a vede jejich seznam

Kalibraci métidel je mozné provadét pouze u autorizovanych subjektl tj. u autorizovanych
stiedisek metrologické sluzby. Kalibra¢ni protokol musi obsahovat vyjadieni zda-li dané
mefidlo vyhovuje pozadované presnosti méteni. Presnost méfeni musi byt specifikovana

V objednavce na provedeni kalibrace.

Rizeni SW a HW

HW a SW se rozumi soubor technického a programového vybaveni nezbytného k zajisténi

elektronického vstupu, zpracovani a vystupu dat v urcité oblasti ¢innosti spole¢nosti.

Hardware - jsou konstrukéni prvky a jejich systémové uspotadani tvofici technologické

prostiedi pocitace, jeho periferii a komunikacnich prostredkd.
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Software - jsou nehmotné informacni prvky a soustavy, jako jsou programy a data.

Ostatni - pfevazné tzv. kancelaisky software nebo software potiebny k zajisténi provozu
firemni pocitacové site.
Nakup HW a SW navrhuje garant nakupu spolecné¢ s ftediteli spole¢nosti. Nakup se

uskute¢iiuje dle smérnice Rizeni investi¢niho majetku. Instalaci SW provadi dodavatel nebo

provozovatel ve spolupraci s garantem nakupu.

Zalohovanim se rozumi vytvoreni kopii na nosi¢ dat ulozeny mimo pocitac¢ uzivatele

(disketa, CD apod.) k zamezeni ztrat dat.
Povinné zalohovani souboru zajistuje provozovatel v rozsahu:

- konstruktér - konstrukéni dokumentace
- projektant - projekéni dokumentace
- obchodni feditel - obchodni dokumentace

- spravce dokumentace - dokumenty SRJ
Dlouhodobé zalohovani provadi uzivatel zpravidla po ukonceni zakazky na CD za Gcelem
archivace dat pro jejich piipadné vyuziti v budoucnosti.
Kontrola nainstalovaného software je provadéna provozovatelem hardware nahodné,
minimaln¢ vSak jedenkrat ro¢né€ u kazdého pocitace.

Udrzba a opravy HW zajistuje provozovatel u dodavatele piislusného HW nebo u jiné

odborné firmy po dohodé¢ s garantem ndkupu.

Statistické hodnoceni

Statistické hodnoceni je proces, kterym spole¢nost EKOL s.r.o. sleduje a vyhodnocuje
zavazné neshody zjisténé v prubéhu realizace a zaru¢niho obdobi u zakadzek. Dosazené

vysledky analyz a vyhodnoceni se promitaji do strategie kvality ve spolecnosti.

Podkladem pro statistické hodnoceni jsou jednotlivd hodnoceni zakizek. V ramci
statistického hodnoceni jsou sumarizovany jednotlivé zavazné neshody dle kategorizace a
klasifikace. Statistické hodnoceni je provadéno za kalendédini rok. Zprava je ptredkladana

V ramci prezkoumani SRJ.

59



Rizeni dokumentii o jakosti

Pokyny pro vydéavani, obéh a evidenci dokumentace spolecnosti a dale pro vytvoreni a
udrzovani zaznamu (pisemnych, elektronickych), které poskytuji ditkazy o shodé s pozadavky

SRJ a prokazuji efektivni fungovani tohoto systému.

Smérnice specifikuje druhy a ptsobnost dokumentace souvisejici se SRJ. Je vzorem
formalniho vzhledu ostatnich dokumentd spolecnosti (mimo technické dokumentace).
Dulezitym prvkem je pozadavek na snadnou identifikaci a vyhledani zaznaml o jakosti.
Aktudlni seznam vSech zaznamu o jakosti v¢etn¢ udaji o dob€ a zplsobu jejich uchovani

vede spravce dokumentace.
Nalezitosti zdznamu:
e nazev
e datum pofizeni zdznamu
e poradové Cislo
e podpis zpracovatele piipadné podpis osoby, ktera zaznam ovétila
e (itelnost

e jednoznacna ptifaditelnost k ¢innosti, vyrobku, zakézce apod.

Pravo iniciovat vytvofeni nové smérnice maji vSichni uzivatelé prostfednictvim svého

nadfizeného.

Vedeni spoleCnosti nebo teditel spolecnosti posoudi potieby vytvofeni nové smérnice,
rozhodne o jejim vytvoreni a urci konkrétniho pracovnika, ktery bude za zpracovani smérnice

zodpovédny (tzv. zpracovatel).
Zpracovatel je povinen:

e respektovat vSeobecné platné pravni predpisy
e projednat navrh s pfedpokladanymi nositeli ukolt
e zpracovat navrh znéni smérnice

e piedat spravci dokumentace navrh koneéného znéni smérnice
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Piipominkové rizeni

Zpracovatel pfedad navrh smérnice spravei dokumentace, ktery vystavi formular obézniku
pfipominkového fizeni, vyplni terminy pro zpracovani pfipominek a spolu s
piipominkovanym dokumentem je posle do obéhu. Pfipominkovany dokument mtze byt bud’

cely vytisk, nebo pouze strany, na kterych je provedena zména.

Ucastnici pfipominkového fizeni své vyjadieni pfipoji k navrhu a toto potvrdi svym
podpisem na rozdélovniku, a to i v pfipad¢€, ze s ndvrhem souhlasi bez dalSich pfipominek.

Predstavitel vedeni pro jakost se vzdy Gcastni pfipominkového fizeni jako posledni.

Zpracovatel zohledni pfipominky a spolu se spravcem dokumentace pieda smérnici ke

schvaleni fediteli spolecnosti.

Ptipominkové fizeni bude pouze jednokolové, dalsi upravy se provedou formou
zménoveého fizeni. Spravee dokumentace zajisti formalni Gpravu, schvéleni, vydani smérnice

a jeji naslednou distribuci.

Provadéni zmén a rozhodovani o jejich realizaci musi vzdy respektovat pozadavek stability
organizac¢nich norem. Tento pozadavek stability nesmi na druhé stran¢ vést pifi svém
praktickém uplatiiovani k tomu, Ze by zastaralé smérnice brzdily rozvoj spolecnosti a

zustavaly nadale v platnosti.

Zména smérnice

Uzivatelé smérnic, kteti zjisti, Ze n¢kterd stavajici smérnice je nedostatecna, iniciuji zménu
u piislusného nadtizeného a ten u svého odborného feditele

Zpracovatel zmény smérnice je povinen projednat navrh zmény se zpracovatelem

zakladniho dokumentu a s inicidtorem zmény. Dale postupuje obdobnym zpiisobem jako pfi

tvorbé nové smeérnice

Za realizaci zménového fizeni zodpovida sprdvce dokumentace. V Seznamu platné
dokumentace vyznaci u piislusného dokumentu pocet revizi Cislem. Datum za poctem revizi

vyjadiuje ucinnost zmeény. U nerevidované¢ho dokumentu se k poctu revizi pise ,,0%.

Zménu schvaluje vzdy ten, kdo schvaloval vydani smérnice. Reditel spolecnosti ma pravo
nahradit pfipominkové nebo zménové fizeni svym rozhodnutim. Spravce dokumentace

provede zmény v elektronické verzi smérnice a ve vSech vydanych vytiscich. Spravce
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dokumentace je povinen informovat uzivatele smérnic o provedenych zménach v platné

dokumentaci.

Identifikace smérnic

K identifikaci druhu smérnic se pouziva ndzvu a kodu. Kéd je tvoten nésledovné

S-XX

¢iselné oznaceni konkrétni smérnice

¢iselné oznaceni procesu

smérnice

Obrazek 7: Tvorba kédu smérnic
Zdroj: interni materidly spolecnosti
Distribuce smérnic

Po podepsani je smérnice v elektronické podobé umisténa do sdilené slozky ,,ISO*, ktera je
pristupna vSem pracovnikiim. TiSténou verzi smérnic obdrzi pouze fteditel spolecnosti,

spravce dokumentace (origindly smérnic) a provozovna Gol¢iv Jenikov.

Uchovani dokumentu

Uchovéavani originali smérnic platnych 1 neplatnych provadi spravce dokumentace.

Neplatné originaly smérnic jsou uchovany po dobu 5 let.

V ptedanych a evidovanych smérnicich, jez podléhaji zménovému fizeni, se nesméji
provadét neautorizované zmeény.

Dokumenty o jakosti musi byt uchovany ptehledné ve zvlast' oznacenych deskach nebo
jinych obalech a v prostorach, které zamezuji jejich poskozeni ¢i ztraté. Piistup ke vSem
uchovavanym dokumentiim o jakosti maji vedouci pracovnici spolecnosti.

Nérok na pfistup k uchovdvanym dokumentim o jakosti mad i odbératel (vzdy za

pritomnosti odpovédného pracovnika EKOL s.r.0.), pokud jsou tyto dokumenty ve smlouvé

s odbératelem presné specifikovany.
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Dokumenty o jakosti, které obsahuji informace, jejichz vyzrazeni by mohlo ohrozit zajmy
a prosperitu spolecnosti nebo spolecnost jinak poskodit, musi byt uchovavany takovym

zplisobem, aby se zabranilo jejich zneuZiti.

O skartaci dokumentti o jakosti rozhodne, pfislusny odpovédny pracovnik po uplynuti

minimalni doby jejich uchovani.

Elektronicka podoba dokumentace ISO je zalohovana pravidelné¢ 1x mési¢né na DVD.
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4. ZHODNOCENI A DOPORUCENI

Po disledném zanalyzovéani zavedeného systému managementu jakosti ve firmé¢ EKOL s.
r. 0. jsem dosla K zavéru, ze tento systém je dobfe fungujici a ma vSechny ptedpoklady pro
plnéni kritérii normy ISO 9001 po dobu platnosti certifikatu. Pokud se spolecnost dal bude
ubirat timto smérem je na nejlepsi cesté pro to, aby ji v nasledujicim auditu byl prodlouzen
dany certifikat. Audit provadi spolecnost, kterd vydala certifikat kazdé tfi roky. Posledni audit
byl proveden v listopadu 2009, a proto ten nasledujici bude probihat v listopadu letosniho

roku.

Jako wvelice kvalitni a dobie propracovany shledavam proces vybéru a hodnoceni
dodavatele, kdy kazdy zaméstnanec ma moznost hodnotit dodavatele, se kterym byl v

kontaktu a v ptipadé¢ Spatné zkuSenosti jiz s nim nebude probihat dalsi spoluprace.

Déle velmi dobie hodnotim proces nazvany ,,Rizeni neshodného vyrobku®, tento proces se
zabyva okolnostmi spojenymi se Spatnym vysledkem zavére¢nych kontrol a zkousek. Kdy
nejdiive specifikuje danou neshodu jeji zavaznost, provede potifebnou evidenci a déale stanovi
postup feSeni dané neshody. Spole¢nost piijima odpovédnost za svoje zakazky, a proto

poskytuje zaruéni a pozarucni opravy a servis na velice vysoké Grovni.

Dutkazem kvalitniho systému managementu jakosti je 1 skute¢nost neustdlého rozvijeni a
rustu firmy, kdy jen za posledni rok spolecnost pfijala 9 novych zaméstnanci. A v soucasné
dob¢ jedna o ziskani dlouhodobého bankovniho uvéru, v hodnoté 210 milioni korun, na
financovani finanéné naro¢nych zakazek, které bude v horizontu nékolika malo mésict
realizovat. Z hlediska soucasné ekonomické situace spolecnosti je firma schopna ze své
obchodni ¢innosti financovat zakazky zhruba do 100 miliont K¢. Finan¢né naro¢né zakazky

ve spolec¢nosti hodnoti jako zakazky od 150 miliona K¢ vyse.

Oblasti, ve kterych muZe dojit ke zlepSeni:

e Vytvoreni grafického znazornéni procest neboli procesniho modelu organizace —
mapa procest, ktery firma nema vytvofeny a diky tomu nejsou jednoznacné urceny
hlavni a podptrné procesy

e Dalsi oblasti ve, které by se spole¢nost mohla rozvijet je ziskani dalSich certifikatt
kvality pfedevSim pro systém bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci podle normy
CSN EN ISO 18002:2002, a pro systém environmentalniho managementu podle
CSN EN ISO 14001:1999. Bylo by viak nezbytné, aby se firma pfipravila na
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prislusnou certifikaci. Musela by ucinit opatieni k rozsifeni své dokumentace,
vnitinich smérnic a podfizeni dalSich cinnosti obéma normém. Zéakladnimi
pozadavky téchto norem jsou zavedeni, dokumentovani, uplathovani a udrzovani
systému environmentalniho managementu a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci

a jeho neustalé zlepSovani.
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ZAVER

Jak jiz bylo feCeno v uvodu, hlavnim diivodem rozhodnuti piijmout certifikaci bylo, Ze si
vedeni spolecnosti uvédomuje zavazek a odpovédnost nejen vaci vSem zakaznikim,
zaméstnancim ale hlavné v posileni konkurenceschopnosti. Vedeni spolecnosti dle mého
nazoru svij hlavni cil splnilo, protoze systém managementu vybudovany v organizaci je
zarukou stability procest a také toho, ze vedeni spole¢nosti a vSichni zaméstnanci se budou
fidit vSemi zdkonnymi piedpisy a budou napliovat vSechna pfani a ocekavani jejich
soucasnych i budoucich zakaznikl a vSech zucastnénych stran. Rozhodnuti pro zavedeni ISO

norem bylo pro spolecnost urcité prospésné.

V teoretické Casti své prace jsem struéné popsala historii a pficiny vzniku kvality, z toho
vypliva, ze kvalita neni véc nova nybrz stara jako lidstvo samo a jiz od praddvna je velice
cenéna a uprednostiiovana. Nasledné jsem vymezila pojem jakosti a popsala jeji jednotlivé
¢asti, aby bylo na prvni pohled ziejmé, Ze kvalitou se firma musi zabyvat nejen u svych
vyrobku a sluzeb ale také u procesti, které ve spolecnosti probihaji a v neposledni fad¢ také
kvalitou samotné firmy. Poté jsem stanovila jednotlivé principy a zasady, kterymi se
spole¢nost musi fidit. Vysvétlila jsem jednotlivé principy zavadéni jakosti, a popsala soubor

norem ISO spole¢né s novymi piistupy k managementu jakosti.

Spole¢nost EKOL s. r. 0. je drzitelem certifikatu systému managementu jakosti dle normy
ISO 9001, ktery zarucuje kvalitni systém managementu fizeni jakosti, ktery je ve spole¢nosti
zaveden v ramci norem ISO 9001. Spole¢nost vytvaii a eviduje zdznamy, které jsou
pfedmétem auditl a pfinasi dikazy o shod€ s pozadavky a o efektivnim fungovani systému

managementu jakosti.

Na konci praktické ¢asti jsem shrnula celou svoji praci a jednotlivé ptednosti firmy a
soucasn¢ jsem nalezla oblasti, ve kterych by mohlo dojit ke zlepSeni, a stanovila doporuceni

pro zkvalitnéni systému jakosti.

Dle mého nazoru byl cil prace splnén. V praktické ¢asti jsem zanalyzovala systém
fizeni jakosti ve spole¢nosti EKOL s. r. 0., a metodou syntézy identifikovala a shrnula
nedostatky a soucasné navrhla opatieni, ktera povedou ke zkvalitnéni stavajiciho

systému Fizeni kvality.

V soucasné dob¢ kdy je stale vice firem ve stejném oboru se spolecnost EKOL udrzela na
trhu a stala se silnym konkurentem pro ostatni firmy a spole¢nosti. Firma EKOL s.r.0., se

zavedenim systému jakosti a pfijatou normou ISO 9001 ukotvila na trhu a velice posilila své
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dosavadni postaveni. Zkoumana organizace je zabéhnutou a silnou firmou a to 1 diky normé
CSN ISO. Lze ocekavat, ze firma bude v certifikovani pokracovat a ma moznost i v pfijeti
dalsich ISO norem, coz by jesté vice posililo jeji postaveni na trhu a vice zlepSilo minéni

firmy a hodnoceni od zakazniki.
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Priloha A: Certifikat 1SO 9001

Cerlifisél CHO1/0284

Syelam memagenmin dyszaos

EKOL s.r.o.

Manie Majerovd 1152, 584 01 Laded nad Sazavou, Czech Regublic

ISO 9001:2008

e naskdan el

Generalni dodavky primyslovych zarzeni a technologii pro povrchove
Gpravy, pro zpracovani vody a pro Zivotni prostiedi, inZenyring.

Tento cactflkat Je platng o 24. 'slopadu 2009 do 23 lissopadu 2012
a xbstavd platng v pffpadé (scé&ého sphéni donledoveho aucity
Hecertitkadnl 2udit mus? probdanout de 11, listopadu 2012
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Priloha B: Organizacni schéma spole¢nosti

Q— EKOL Piru¢ka jakosti sé“z:moiie

Strana 6z 13

Organiza&ni schéma &innosti

[ VALNAHROMADA |

[ JEDNATEL SPOLECNOSTI _ |
I
asek: REDITEL
&1 SPOLECNOSTI

funkce: feditel spole¢nosti

azev:
Gsek |nazev: asek n' = .
&2 |OBCHOD, TECHNOLOGIE I ¢.7 |RIZENIJAKOSTI

funkce: obchodni feditel funkce: predstavitel vedeni pro jakost

Gsek |nézev: Gsek |nazev:

&3 |OBCHOD, TECHNOLOGIE II &8 |ROZVOJ SPOLECNOSTI
funkce: obchodni feditel

8.1 DODAVATELSKY
** | PROGRAM
; nazev:
‘fe‘:‘ &%, KVALIFIKACE
-4 | KONSTRUKCE, PROJEKCE 82 | pRACOVNIKU

funkce: technicky feditel

| 83 |INFORMATIKA

Gsek |nazev:
&5 |REALIZACE PROJEKTU — 84 |ORGANIZACE, RIZENI

funkce: feditel realizace projekti

85 |INVESTOVANI

Gsek |nadzev: L_
8.6 |EKONOMIKA, FINANCE == 8.6 |SOUVISEJCI AKTIVITY

funkce: ekonomicky feditel

Pozn.: Rozhodnutim RS jsou jmenovéni Elenové ,,pracovniho tymu SRJ. Jedné se o PVJ, VIA, 1A,
M, SD, asistent PV1J.
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Priloha C: Procesy systému fizeni jakosti

jj'—EKOL Prirucka jakosti Séné_rnoi;e

Strana 7z 13

9. DOKUMENTOVANE PROCESY SRJ A JEJICH VZAJEMNE PUSOBENI

Ve spole¢nosti jsou dokumentovany (tedy i specifikovany) ty procesy, které maji zasadni vliv na
dosazeni shody vytvafeného vystupu s pozadavky na ngj kladenymi a které se ve spoletnosti
v riiznych forméach opakuji.

Dokumentované procesy podléhaji pravidelnym auditiim ze strany certifika&ni spole¢nosti.

Po Oznadeni
* | skupiny procesu Nézev a charakteristika procesu
&islo | proces - dokumentu
- dokumentii
P¥irucka jakosti
1 Je procesni mapou spolenosti. Kromé charakteristiky a popisu vzdjemné
s-0 S-01  |yazebnosti procesi obsahuje vymezeni oblasti pouZiti SRJ, vizi
spoletnosti, politiku jakosti spolenosti a organiza¢ni informace o
spole¢nosti.
S-1 Obchodni procesy
Obchodni &innost
Smémice stanovuje pravidla obchodni Einnosti podinaje ziskanim
poptavky pfes stanoveni chemické technologie, zpracovéni nabidky aZ po
2 S-11 piipravu a uzavieni obchodni smlouvy. Je kladen diiraz na spinéni zadéani
ze strany zékaznika a na projednéni navrhu obchodni smlouvy se viemi
odbornymi fediteli.
Na tento proces navazuje proces Rizeni realizace zakazky a ,Rizeni
vyvoje®.
S-2 Vyvojové technické procesy
Rizeni vyvoje

Vyvojem se rozumi proces, ktery ma za kol vyvinout a vyrobit
konstrukéni uzel, stroj nebo technologicky celek, odpovidajici
pozadavkiim zdkaznika a pfitom dodrzet cile v terminech, nakladech a
3 S-21 kvalité.

Smérnice stanovuje pravidla procesu vyvoje, jehoz hlavnimi fazemi jsou
plénovani vyvoje, zadani vstupii pro vyvoj, vytvoreni vystupil z vyvoje,
prezkouméni, ovéfovéni a validace vyvoje véetné fizeni zmén.

Tento proces ma pfimou vazbu na proces ,,Obchodni &innost*.
Rizeni technické dokumentace

Technickou dokumentaci se rozumi pfedevsim soubor konstrukéni a
4 S22 projekéni dokumentace, ktera je vystupem procesu vyvoje a je vychozi
dokumentaci pro vyrobni a montézni fazi realizace.

Smérnice urduje zdvazna pravidla pro vydévani, ob&h, zmény a evidenci
technické dokumentace ve spoleénosti.

S-01.doc



TEKOL Prirutka jakosti S
Strana 8z 13
Poi Oznadeni
Oix skupiny procesu Nazev
€islo | procesit - dokumentu
- dokumentii
S-3 Realizaéni procesy

Hlavnim cilem tohoto procesu je spinéni viech pozadavki
specifikovanych ve smluvnim vztahu se zakaznikem v pozadovaném
Zase, kvalité a pi dodrZeni rozpo&tu zakazky.

5 $31 Smérnice stanovuje pravidla fizeni realizace zakézky, jehoz hlavnimi
fazemi jsou planovani, nakup subdodévek, zajisténi vyroby a montéaze,
ovéfeni funkce zafizeni a predéni zakazky zékaznikovi. Soucésti
smérnice jsou také pravidla identifikace a sledovatelnosti zakazky.

Tento proces navazuje na proces ,,Obchodni &innost“, mé pfimou vazbu
pedeviim na procesy Rizeni vyvoje“, ,Rozpolet zakazky®,
,Nakupovani*, ,,Kontrola a méieni®.

Nakupovani

Hlavnim cilem tohoto procesu je zajistit shodu nakupovanych vyrobki a

6 S-32 subdodavek se specifikovanymi pozadavky zékaznika.
Smémice stanovuje pravidla nakupu, prejimky a skladovéni polozek pro
realizaci zakézek a servisu. Jsou zde stanovena pravidla pro vybér a
hodnoceni dodavatele.
Kontrola a zkouSeni

7 $33 Smérnice stanovuje zasady a pravidla pro kontrolni a zkuSebni ¢innost

3 v jednotlivych fazich realizace zakézky, kterymi jsou vstupni kontrola

subdodavek, samokontrola, mezioperalni kontrola a prejimka od
dodavatele.
Rizeni neshodného vyrobku
Smérnice stanovuje zasady a postupy pro identifikaci, kategorizaci,

3 s34 |Klasifikacia evidenci druhu neshody, jeji dokumentovéni a odstranéni.

Je kladen diiraz na zamezeni dodavky vyrobku, ktery neni ve shodé se
stanovenymi poZzadavky, a na profesionalni feSeni zdvad, které mohou
vzniknout pfi provozovani vyrobku zékaznikem.

S-35 Rezerva

S-01.doc




ve . . smérnice
H_EKOL Piirucka jakosti é“ “01
Strana 9z 13
PoF Oznadeni
'or. skupiny procesu Nazev
€islo | procesii - dokumentu
- dokumentii

Servis
Hlavnim cilem tohoto procesu je udrzovani provozuschopnosti dodanych
zafizeni a ziskani potfebnych informaci o téchto zafizenich a o spoko-

9 S.36 jenosti zakaznika.
Smérnice stanovuje pravidla zéruéniho, poziruéniho a preventivniho
servisu.
Tento proces mé pfimou vazbu na ,.Obchodni ¢&innost®, ,Rizeni
vyvoje* a na ostatni realizatni procesy.

S-4 Procesy pFipravy pracovniki

QOdborna vychova
Smémice zachycuje odbornost pracovniki pfi jejich vstupu do
spoletnosti a jejich naslednou vychovu a zdokonalovani. Stanovuje

10 S-41 pravidla identifikace potfeby vzd&lavani, jejtho planovani, realizace,
evidence, hodnoceni efektu apod.
Realizace a financovani odborné vychovy musi byt v souladu s touto
smérnici a s rozpo&tem spoleénosti.

S-5 Podpirné procesy

Rizeni investiéniho majetku
Smémice stanovuje pravidla procesu fizeni investi¢niho majetku, jehoz
hlaynimi fazemi jsou posouzeni potieby, planovani, realizace nakupu,

1 S-51 provozovani, hodnoceni efektu a vyfazeni investi¢niho majetku.
Vlastni nakup je provadén v souladu s rozpoctem spole¢nosti.
Tento proces vyuziva diléi procesy, kterymi jsou predev§im vSeobecné
povinnosti zaméstnanci a vedoucich pracovniki, fizeni vybéru
dodavatele a Fizeni reklamaci.
Rizeni metrologie

12 S-52 Ukelem této smérnice je stanoveni pravidel pro zajisténi metrologie ve
spole¢nosti.
Tento proces ma primou vazbu na veskeré realizaéni procesy.
Rizeni SW a HW
HW a SW se rozumi soubor technického a programového vybaveni

13 S-53 nezbytného k zajisténi elektronického vstupu, zpracovani a vystupu dat
v ur&ité oblasti &innosti spole¢nosti.
Smérnice stanovuje pravidla pro pouzivani a nakup SW a HW.

S-01.doc




ve . . mérni
H_EKOL P¥iru¢ka jakosti SS rﬂie
Strana 10z 13
Pok Oznadeni
OFs skupiny procesu Nazev
&islo | procesd - dokumentu
- dokumentii
Statistické hodnoceni
Statistické hodnoceni je proces, kterym jsou sledovany a vyhodno-
14 S-54 covéany neshody zjisténé u zakazek v priibéhu realizace a zaru¢niho
obdobi. Vysledky provedenych analyz a vyhodnoceni se promitaji do
strategie kvality ve spole¢nosti.
Smérnice stanovuje postup pii provadéni statistického hodnoceni.
Rizeni dokumenti o jakosti
15 S-55 Smérnice specifikuje druhy a fidici pisobnost dokumentace souvisejici se
SRJ, stanovuje pokyny pro jeji vydavani, obéh a evidenci. Je kladen
diraz na snadnou identifikovatelnost a vyhledatelnost ziznami o jakosti.
S-6 Kontrolni procesy SRJ
Prezkouméni SRJ vedenim
Systém fizeni jakosti je jednim z hlavnich nastrojii fizeni spole¢nosti.
16 S-61 Vedeni spole¢nosti proto v planovanych intervalech prezkouméava SRJ
s cilem zajisténi jeho kontinuity, priméfenosti a efektivnosti. Toto
piezkoumani zahrnuje posouzeni moznosti pro zlepSovani systému fizeni
jakosti a posouzeni potieby jeho zmén.
Interni audity
Hlavnim cilem tohoto procesu je provéfovani G&innosti vytvofeného
systému Fizeni jakosti a zjisténi potfeby jeho zlep3eni ¢&i zmény.
17 S-62 Smérnice stanovuje pravidla pro pldnovani, pfipravu a vlastni prub&h
internich auditii véetné stanoveni a sledovani napravnych opatfeni
k odstranéni zjisténych neshod.
Tento proces ma piimou vazbu na procesy ,Népravna a preventivni
opatieni a ,,Pfezkoumani SRJ vedenim®.
Népravna a preventivni opatfeni
Jednim z hlavnich nastrojii pro feSeni a pfedchazeni neshodim jsou
18 S-63 ve spolegnosti népravna a preventivni opateni a tato smérnice stanovuje
pravidla jejich realizace (pouzivani).
Tento proces fizeni Gizce souvisi se viemi procesy, které jsou ve
spole¢nosti vykonévany.
S-7 Rezerva
S-8 Organiza&ni a ekonomické procesy v ramci spole¢nosti
Organizaéni fad
» < Organizaéni t4d uréuje strukturu a zékladni pravidla vnitiniho potadku v
celé spolegnosti.
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Strana 11z 13

Pof. skupiny
gislo | procesi

- dokumentii

Oznadeni

procesu
- dokumentu

Nazev

20

S-82

Seznam doporugenych technicko-obchodnich poimii

Tato smérnice fe§i pouZivani jednotnych technickych a obchodnich
pojmii ve viech ginnostech spole¢nosti.

21

S-83

Rozpodet spoleénosti

Rozpodet spoleénosti stanovuje hospodaiské cile spoletnosti a zpiisob
jakym maji byt dosazeny.

Tento proces lizce souvisi se vSemi procesy, které jsou ve spolecnosti
vykonavany.

22

S-84

Rozpodet zakazky

Rozpotet zakazky je hlavnim podkladem pro stanoveni ceny a pro fizeni
realizace zakazky. Tato smérnice stanovuje postup pro tvorbu rozpoctu
zakazky a ma piimou vazbu na proces ,,Obchodni &innost* a na realizatni
procesy.

23

S-85

Soubor vnitropodnikovych getnich smérnic

Tato smémice stanovuje GSetni postupy a zachézeni s G¢etnimi doklady
ve spole¢nosti.

24

S-86

Spréva pisemnosti (spisovy fad

Smérnice stanovuje pravidla procesu spravy veskerych pisemnosti, jehoZ
hlavnimi fazemi jsou jejich ukladani a skartace. Je kladen diraz na
souinnost spole¢nosti s pislusnym statnim archivem.

Tento proces mé pfimou vazbu na proces L Rizeni dokumentii o jakosti*
a souvisi sveskerymi Cinnostmi ve spole¢nosti, pfi nichz vznikaji
pisemnosti s dodasnou nebo trvalou hodnotou.




