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ANOTACE

Tato bakalafskd prace je zamétfena na uzivatele dopravy a jeho rozhodovaci proces mezi
silni¢ni a zelezni¢ni dopravou. V teoretické Casti se zaméiuji zejména na rozbor dopravnich
systému jak v nakladni tak v osobni dopravé a na rozbor faktort, které ovliviiuji uzivatele
V jeho rozhodnuti. V praktické Casti analyzuji specifika dopravnich systémi V navaznosti

na naklady spojené s jejich uzitim a formulaci rozhodovaciho procesu.

KLICOVA SLOVA

Uzivatelé dopravy, dopravni systémy, rozhodovaci proces, naklady na ptepravu

TITLE

Decision process by user of transport system.

ANNOTATION

This bachelor thesis is focused on transport users and their decision process between road and
rail transport. In the theoretical part, | focus on analyzing the transport system for freight
and passenger transport and analysis of factors that affect the user in his decision. In the
practical part, | analyze specific transport system in relation to costs associated with their

use and formulation of decision process.

KEYWORDS

Transport users, transport systems, decision process, the cost of transport
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UvVOD

Doprava je Vv dnesni moderni dobé jednou z nejzakladnéjSich potieb spolecnosti.
Na jeji pfinosy jsme si uz tak zvykli, ze ji bereme jako samoziejmost. Bez organizacné
propojenych dopravnich siti a dopravnich systémit bychom vSak nemé¢li kazdy den zasobené
obchody potravinami a rliznym spotfebnim zbozim, ale také bychom se hiife dopravovali
do zaméstnani a do $kol. Bez dopravy by se nemohla budovat velkd mésta ani sjednocovat
oblasti ¢ staty do spoletenského nebo hospodaiského celku. Clovék by byl odsouzen
na to, co mu da jeho blizké okoli, at se tim mysli naptiklad suroviny, material nebo

zaméstnani.

Pro bakalafskou praci byly vybrany dva druhy dopravnich systémi, Zzeleznicni
a silniéni. Jednd se jedna o dva nejvétsi konkurenty v pozemni dopravé. Jejich vyznam
se od jejich vzniku vyrazné zmeénil, diive upfednostiiovand Zelezni¢ni doprava dnes ztraci
svoji pozici v osobni i nékladni pfepravé na ukor dopravy silni¢ni, kterd dokaze 1épe splnit
pozadavky na rychlost, flexibilitu a spolehlivost. UZivatelem dopravniho systému je kone¢ny
zakaznik, kterému tento proces piindsi uzitek. Do rozhodovaciho procesu ndm zasahuje
mnoho aspektl, jako jsou cena za ptepravu, fyzikalni charakteristika ptepravovanych véci,
urovenn prijmd, rychlost sluzby, komfort, bezpecnost apod., které mohou toto rozhodnuti

ovlivnit.

Cilem mé prace je nastinit jakym zptisobem se bude uzivatel rozhodovat, co jej bude

ovliviiovat a motivovat.

Prace se sklada ze ctyf cCasti. V prvni ¢asti se zabyvam popisem silni¢niho
a zelezni¢niho dopravniho systému a jejich podskupin a grafickou analyzou uzivatelt, ktefi
tyto systémy vyuzivaji jak v nédkladni tak v osobni dopravé. Ve druhé ¢asti rozebiram faktory
ovlivitujici uZivatele pii volbé druhu dopravniho systému. Ve tfeti ¢asti posuzuji specifika,
ktera jsou dana druhem dopravy a zejména jejich naklady pro uzivatel souvisejici s volbou
daného systému. V posledni ¢tvrté €asti nastinim mozny zpusob jak formulovat obecny

rozhodovaci proces a jak vybér dopravniho systému pii dostatku dat odvodit.



1 Analyza jednotlivych subjekti vystupujicich v pozici uzivatele

dopravniho systému

1.1 Vnimani uzivatele dopravy

,»Na zacatku musime vymezit, kdo je uzivatelem dopravni sluzby a kdo nabizejicim.
Subjekt (fyzicka nebo pravnicka osoba), ktery nabizi prepravni sluzbu na dopravnim trhu
je oznacovan jako nabizejici. Uzivatelem dopravni sluzby miize byt fyzicka nebo pravnicka
osoba, ktera realizuje rozhodnuti o vyuziti néjakého druhu prepravy na zdklade nabidky.
V osobni doprave je uzivatelem cestujici, v ndkladni dopravé jde o prepravce, kterym miize
byt odesilatel i prijemce. Uzivateli dopravy mohou byt i organy statni spravy vystupujici jako

objednatel sluzby ve verejném zcijmu.l “

., Vedle uzivatele a nabizejiciho v celém nabidkovém procesu funguji jesté dva aktéri
a to provozovatel a regulator. Provozovatel je subjekt, ktery redlné resi provoz dopravniho
systemu. Zpravidla nabizejici poskytuje infrastrukturu nebo investice na vybudovani
infrastruktury a provozovatel odpovida za provoz a udrzbu dopravniho systéemu, pricemz
se oba subjekty podileji na poskytovani prepravnich sluzeb. Muzeme se ovSem setkat
S dopravnim systémem, kde nabizejici a provozovatel jsou stejné subjekty. Regulator
je subjekt, ktery se zabyva rizenim provozu systému, nebo zabezpecuje néjaké propojeni mezi
ucastniky nabidkového procesu, pricemz regulace miize mit technicky nebo provozni
charakter. Regulace zasahuje viechny ostatni tii subjekty (napr. reguldtorem je Urad pro
civilni letectvi, nabizejici je investor vystavby letistni infrastruktury, provozovatelem je sprava

leti5té a uzivatelem je leteckd spolecnost).*

1.2  Charakteristika silni¢niho dopravniho systému

Silni¢ni doprava je v soucasné dobé ve vSech rozvinutych 1 rozvijejicich se statech
nejprogresivnéji rozvijicim se dopravnim oborem. Jejimi zakladnimi pfednostmi je relativni
rychlost, dostupnost operativnost a rychld pfizptisobivost. Vyuziva velmi husté sité

pozemnich komunikaci (dalnice, silnice, mistni komunikace vefejn¢ pfistupné ucelové

KUNHART, Jan. Faktory ovliviiujici volbu dopravniho systému uzivatelem dopravni sluzby. In Perners
Contacts [online]. 2008 [cit. 2012-03-13]. Dostupné z: http://pernerscontacts.upce.cz/12_2008/kunhart.pdf



komunikace a volny terén). Pokud ma dostate¢nou kapacitu dopravnich cest, ma s ohledem
na flexibilni dopravni jednotky nejvétsi pruznost a pohotovost. S ohledem na zpravidla
nejhustsi sit’” dopravnich cest ma ze vSech druhti pozemni dopravy nejsnazsi dostupnost

a nejvetsi rychlost premisténi.

Pro analyzu uzivateli v silni¢ni doprave, je tfeba rozdélit silniéni dopravu na dvé
podskupiny:
e Osobni silni¢ni doprava

e Nékladni silni¢ni doprava
1.3 Osobni silni¢ni doprava

Osobni silni¢ni doprava je souhrn ¢innosti, jimiz se zajist'uje pieprava osob. V osobni
silni¢ni dopravé se muzeme setkavat s riznym délenim dopravnich obort: jednim z nich

je déleni do dvou zakladnich skupin — vefejnd linkovéa doprava a doprava individudlni.

1.3.1 Veiejna linkova doprava (VLD)

a) Vefejna autobusova doprava.
Pro pfepravu mensiho mnozstvi osob na kratké a stiedni vzdalenosti (predevsim

piiméstska doprava).

b) Méstska hromadna doprava (MHD)
Méstskd hromadnd doprava je vefejné linkové piemistovani osob provozované
Kk uspokojovani ptepravnich potfeb mésta. Privlastek hromadné vyjadiuje skutecnost,
ze cestujici jsou prepravovani pohromad€¢ v jednom dopravnim prostiedku
a ze v piipadé hromadné pifepravy osob neni mozné dosdhnout toto, aby kazdy
cestujici byl pfepraven ze zdroje k cili pfemisténi jednim dopravnim prostiedkem,

bez piestupu — na rozdil od individualni dopravy osobnimi automobily.

1.3.2 Individualni doprava

a) Individualni automobilova doprava (IAD)
M4 vyznam tam, kde neni vytvoiena dostatecnd nabidka vetejné dopravy. Vhodna

je i v kombinaci s dopravou vefejnou.
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b) Taxisluzba

Vyuzivana jako doplnék k nabidce vetejné dopravy na kratsi vzdalenosti.

€) Motocyklisticka

Je vhodna pro kratsi vzdalenosti, mén¢ zatézuje Zivotni prostiedi.

1.3.3 Analyza uzivateli v osobni silni¢ni dopravé

Osobni silni¢ni doprava je z hlediska piepravniho objemu a vykonu sledovana ze dvou

hledisek: individudlni automobilovd doprava a vefejna linkovad doprava (MHD + vefejna

autobusova doprava).

Tabulka 1: Pocet piepravenych osob a piepravni vykon v silni¢ni dopravé

2000 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Pi'eprava cestujicich
) 3554,1| 3556,0| 3570,7| 3626,0| 36558 | 3610,9| 33591
celkem (mil.)
Verejna autobusova
438,9 388,3 387,7 375,0 376,9 367,6 381,2
doprava
MHD (autobusy a
. 11352 | 10377 1023 | 1031,0| 10289 | 1003,3| 1007,9
trolejbusy)
Individualni
1980,0| 21300 2160,0| 22200 | 2250,0| 2240,0| 1970,0
automob. doprava
Pi'epravni vykon
) 80 111,3 | 84 247,8 | 85645,1 | 87 660,8 | 88 486,9 | 88 352,0 | 81005
celkem (mil. oskm)
Verfejna autobusova
9351,3| 8607,3| 9501,2| 95188 | 9369,1| 94936 | 10815
doprava
MHD (autobusy a
) 6820,0| 70005| 65139 | 6602,0| 67378 | 65684 | 66199
trolejbusy)
Individualni
63 940,0 | 68 640,0 | 69 630,0 | 71540,0 | 72380,0 | 72290,0 | 63 570

automob. doprava

Zdroj: Ministerstvo dopravy

Od roku 2000 byl zaznamenan nartst celkové ptepravy cestujicich az do roku 2007

kdy bylo piepraveno 3 626 mil. cestujicich, od té doby celkova pfeprava cestujicich mirné
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klesa.

Vroce 2010 doslo kvyraznému poklesu piepravenych cestujicich, zejména

Vv individualni automobilové doprave.

Obrazek 1: Procentualni podil pfepravenych osob v silni¢ni dopravé
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2000 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Individualni automobilova
doprava

B Méstska hromadna doprava

B Vefejna autobusova
doprava

Zdroj: Ministerstvo dopravy

Z udaji o poctu prepravenych osob v roce 2000 k roku 2009 jasné vypliva pokles

prepravenych cestujicich vefejnou autobusovou dopravou o 16 % (71,3 mil. cestujicich)

a pokles prepravy méstkou hromadnou dopravou o 11,5 % (131,9 mil. cestujicich).

Individualni automobilova doprava vSak zaznamenala v letech 2000 - 2009 nartist o 13 %

(260 mil. cestujicich) na tkor vefejné linkové dopravy. V roce 2010 vefejna autobusova

doprava s MHD, vsak zaznamenaly nardst piepravenych osob oproti IAD.
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Obrazek 2: Procentualni podil ptepravniho vykonu osobni silni¢ni dopravy
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Zdroj: Ministerstvo dopravy
1.4 Nakladni silni¢ni doprava

Nakladni silni¢ni doprava zajistuje pifepravy zejména kusovych zasilek, pfepravu
na krat$i vzdalenosti, dale piepravu tzv. ,,z domu do domu* a just in time. Je velmi flexibilni
Z hlediska dostupnosti a zménam piepravnich potieba provoznich podminek v prostotu a Case.
Pouziva se jako hlavni nebo nadhradni doprava i v piipadé poruch nebo ptekazek v jinych

druzich dopravy.

1.4.1 Analyza uZivateli v ndkladni silni¢ni dopravé

S ohledem na vySe uvedené vlastnosti nakladni silni¢ni dopravy, je pro uzivatele tato
doprava velmi atraktivni, a to pro témé&f veskery druh pfepravovaného zbozi (kromé prepravy
hromadnych substratl na velké vzdalenosti). Jen stéZzi mulzeme diferencovat skupiny
uzivateldi, protoze tento druh dopravy vyuziva téméi celé spektrum zakaznikli. Nékladni
silniéni doprava je podobné jako osobni silni¢ni doprava sledovdna ze dvou hledisek,

prepravniho objemu a piepravniho vykonu.
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Tabulka 2: Pocet ptepravenych véci a ptepravni vykon ve vnitrostatni silni¢ni dopravé

2000 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Pieprava véci
) 382 287 | 423598 | 398070 | 407 741 | 382420 | 325053 | 301 453
celkem (tis. tun)

0-50 km 289796 | 332202 | 303657 | 314575 | 290044 | 247 105 | 214 943
50 - 150 km 65888 | 61654 | 61141 | 60455| 60087 | 50447 | 54115
150 - 300 km 19724 | 22717 | 24836 | 24930 | 24628 | 20156 | 24239
300 - 500 km 5518 6 338 7469 6 985 6 866 6 663 7668
500 km a vice 1360 687 966 797 796 682 489

Piepravni vykon
) 15986 | 15519 | 16085 | 15783 | 15755 | 13502 14776
celkem (mil. tkm)

0-50 km 3431 3870 3587 3579 3656 3211 3 006
50 - 150 km 5595 4 988 5067 4977 4 966 4163 4519
150 - 300 km 4009 4 256 4618 4 634 4573 3718 4 540
300 - 500 km 2 056 2110 2436 2 245 2218 2124 2514
500 km a vice 896 296 376 348 341 287 197

Zdroj: Ministerstvo dopravy

Pokud se zaméfime na vyvoj nakladni silni¢ni dopravy, vypozorujeme, Ze vykazuje
spiSe klesajici tendenci. V roce 2005 se ptepravilo 423 598 tis. tun materialu, kdezto v roce
2010 bylo piepraveno 301 453 tis. tun, to je pokles 28,8 % celkového objemu piepravy véci.

Obrazek 3: Procentualni podil pfepravniho objemu nékladni silni¢ni dopravy podle vzdalenosti
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Zdroj: Ministerstvo dopravy
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Obrazek 4: Procentualni podil pfepravniho vykonu nakladni silni¢ni dopravy podle vzdalenosti
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Zdroj: Ministerstvo dopravy

Ze statistickych udaja vypliva, Zze se vnitrostatni silni¢ni nakladni doprava nejvice

vyuziva pro piepravu na kratké a stfedni vzdalenosti.
1.5 Charakteristika Zelezni¢niho dopravniho systému

,V soucasné dobé je vstup na Zeleznicni trh v Ceské Republice povolen jakékoli
pravnické osobe, nebo fyzické osobé, ktera bude spliiovat podminky uvedené v zdkoné
o drahach.

Po splnéni podminek je draznim uradem vydand licence k provozovani drazni dopravy.
Drazni doprava miize byt provozovana verejné nebo neverejne. Verejnd drazni doprava
je doprava provozovand dopravcem k uspokojeni obecnych prepravnich potieb podle predem

r ’ v ’ ’ voeov g .y , vy . 2 ¢
vyhlasenych prepravnich podminek, zverejneného jizdniho radu a tarifu.

, Neverejnd drazni doprava je doprava provozovana dopravcem k uspokojovini
individuadlnich prepravnich potieb podle smluvnich podminek. Provozovat drazni dopravu
na draze miize pravnickda nebo fyzicka osoba, zapsand v obchodnim rejstiiku, na zdkladeé

platné licence, pridélené kapacity dopravni cesty, jedna-li se o drazni dopravu na draze

2 HYBLOVA, Petra a Ivo DRAHOTSKY. Néklady uZivatele Zelezni¢ni dopravy. In Teorie dopravnich

systémui. Pardubice: Univerzita Pardubice, DFJP, 2008, s. 73 - 78. ISBN 978-1-56592-479-6.
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celostatni nebo regionalni, platného osvédceni dopravce, pokud zakon o drahdch nestanovi
jinak a uzaviené smlouvy o provozovani drazni dopravy, neni-li provozovatel drahy
a dopravce jedna osoba. Drazni dopravu na drdze celostatni nebo regionalni lze provozovat,
byla-li za uziti drahy sjednand cena podle cenovych predpisii a stanoven zpiisob jeji

uhrady.**

Zelezniéni doprava prochazi komplikovanym obdobim, kdy pominuly tradi¢ni diivody
jeji nepostradatelnosti. Ma celou fadu alternativ a je vystavena silné konkurenci, predevsim
dopravy silni¢ni. Své vyluéné postaveni ztratila i v oblasti strategické. Je to déno tim,
ze poptavka po sluzbach zeleznicni dopravy klesa tak, jak se v souvislosti se snizovanim
t€zkého primyslu a té€zby surovin snizuji objemy pieprav obecné a také v souvislosti
S vyraznym rozvojem individudlni automobilové dopravy. Novym pozadavkim na piepravu,

v

jako je rychlost, v¢asnost, spolehlivost Zelezni¢ni doprava stéZi vyhovuje.

Pro analyzu uZivatelu Zzelezni¢ni dopravy je tfeba rozdéleni na dvé podskupiny:
e Osobni Zelezni¢ni doprava

e Nékladni zelezni¢ni doprava

1.5.1 Analyza uzZivatelii v osobni Zelezni¢ni dopravé

Osobni Zelezni¢ni doprava je pieduréena k hromadnym ptepravam osob jak na kratké

tak na dlouhé vzdalenosti.
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Tabulka 3: Pocet piepravenych osob a ptepravni vykon v Zelezni¢ni dopravé

2000 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Pi'eprava cestujicich
) 184 735 | 180266 | 183027 | 184234 | 177 424 | 164 958 | 164 802
celkem (tis.)
z toho: v ramci IDS 10687 | 32845 | 37697 | 43375 | 46863 | 47118 49 866
podle vozovych tiid
1. tFida 610 563 665 1061 1632 1657 2 004
2. tiida 184125 | 179703 | 182362 | 183173 | 175792 | 163301 | 162 798
Piepravni vykon
_ 72996 | 6666,7 | 6921,9 | 6899,8 | 6803,3 | 65032 | 6590,7
celkem (mil. oskm)
z toho: v ramci IDS 207,6 495,7 532,5 615,3 678,8 742,0 814,0
podle vozovych trid
1. tFida 109,1 100,5 199,0 229,0 286,0 325,0 393,0
2. ti'ida 7190,5 | 6566,2 | 67229 | 6670,8 | 6517,3 | 6178,2 6197,7

Zdroj: Ministerstvo dopravy

Ptepravni objem v osobni Zelezni¢ni dopravé se do roku 2007 nijak vyrazné neménil,

ovSem béhem let 2007 az 2010 ptepravni objem pokles o 19 432 tis. pfepravenych cestujicich.

Z tabulky je patrné, Ze drtiva vétSina uZivateld osobni Zelezni¢ni dopravy vyuziva druhou

vozovou tfidu, na rozdil této skutecnosti byl ovS§em zaznamenan vyrazny narlst cestujicich

pfepravenych vozy prvni tfidy. V roce 2005 ¢inila tato hodnota 563 tis. cestujicich, kdezto

Vv roce 2010 narostla na hodnotu 2 004 tis. cestujicich, to znamena nartst o 256 % b&hem péti

let.
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Obrazek 5: Procentudlni podil pfepravenych osob Zelezni¢ni dopravou v ramcei IDS
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Zdroj: Ministerstvo dopravy

Z grafu je ziejmé, ze podil integrovaného dopravniho systému v ramci celkového

poctu prepravenych osob od roku 2000 vyznamné vzrostl, a to celkoveé o 366,6 %.

1.5.2 Analyza uZivateli v nakladni Zelezni¢ni dopravé

V piepravé ndkladi zejména hromadnych substrati predevsim na velké vzdélenosti
nadale zlstavd doménou Zeleznice. UZivateli nakladni Zelezni¢ni dopravy jsou tedy zejména

zakaznici prepravujici suroviny, materidly, tuha paliva nebo strojirenské vyrobky. Je vhodné

nakladni zelezni¢ni dopravu déle rozd¢lit na vnitrostatni a mezinarodni.
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Tabulka 4: Pocet ptepravenych véci a ptepravni vykon vnitrostatni a mezinarodni Zelezni¢ni dopravy

2000 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Pieprava véci
) 98255 | 85613 | 97491 | 99777 | 95073 | 76715 | 82900
celkem (tis. tun)
Vnitrostatni 46039 | 39506 | 45861 | 46959 | 44148 | 36859 | 37078
Mezinarodni 45490 | 39430 | 43981 | 44898 | 43103 | 33856 | 38535
Piepravni vykon
) 17 496 14 866 15779 16 304 15 437 12791 | 13770
celkem (mil. tkm)
Vnitrostatni 7399 6 222 6912 7267 6510 5458 | 5714
Mezinarodni 8277 6 921 7012 6 860 6 794 5727 | 6058

Zdroj: Ministerstvo dopravy

Od roku 2006 byl zaznamenén narist celkového poctu prepravenych véci az do roku

2008, kdy tato hodnota €inila bezméla 10 mil. tun pfepravenych véci. Rok 2008 vykazoval

mensi pokles a dale se tak délo i v roce 2009, kdy pokles oproti roku 2008 ¢inil 19 %. V roce

2010 opét zaznamenan narist prepravniho objemu a vykonu.

Obrazek 6: Srovnani poctu prepravenych véci (tis. tun) vnitrostatni a mezinarodni zelezni¢ni dopravou.
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Obrazek ¢. 6 nazorn¢ zobrazuje mirnou pievahu vnitrostatni dopravy nad dopravou

mezinarodni a také tésny rozdil v roce 2005, kdy vnitrostatni doprava prevysila mezinarodni

pouze o 76 tis. tun piepraveného materialu. Nasledujici tabulka nastini rozmanitost

prepravovanych komodit v zelezni¢ni dopravé.

Tabulka 5: Vnitrostatni pieprava véci po Zeleznici v Ceské republice podle jednotlivych komodit véci

2000 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010
Celkem (tis. tun) 46039 | 39506 | 45861 | 46959 | 44148 | 36859 | 37078
Cerné a hnédé uhli; ropa a

25250 | 22954 | 26 010 | 27019 | 26 826 | 22 374 | 22502

zemni plyn
Rudy kovii a produkty tézby
a upravy jinych nerostnych 3832 | 4220 5904 | 5854 | 4238 | 4123 | 2788
surovin
Drevo a difevéné a korkové

3097 | 1851 | 2632 | 3609 554 523 | 565
vyrobky (kromé nabytku)
Koks a rafinované ropné

1680 1092 | 1710| 1850 | 2093 | 1688 | 2072
produkty
Chemické latky, pripravky,

1396 832 | 1520 949 | 1198 | 1164 | 1071
vyrobky a uméla vlakna
Jiné nekovové anorganické

3099 | 2667 | 2853 | 3047 | 1359 | 1043 952
produkty
Obecné kovy; kromé stroji a

4214 3436 | 2239| 2177| 2012 | 1515| 2034
zarizeni
Dopravni prostiedky a

1421 661 731 702 236 337 | 236

zarizeni

Zdroj: Ministerstvo dopravy

Z tabulky je zfejmé, Ze uZivateli zelezni¢ni dopravy jsou zdkaznici s poZadavky

na piepravu riznych druhll surovin a vyrobkl. Ve vnitrostatni dopravé vSak tvofi vice

jak polovinu celkového ptepraveného objemu fosilni paliva, kterd zahrnuji ¢erné a hnéd¢ uhli,

ropu a zemni plyn.
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2 Rozbor faktori ovlivitujicich rozhodovani uzivatele

Uzivatel dopravni sluzby v osobni i ndkladni doprave pti posuzovani nakladi a uzitku
bere v tvahu urcité faktory. Mezi tyto faktory jsem zatadil cenu, dobu piepravy, spolehlivost,
plynulost. Dalsi uvazovana hlediska jsou zkusenosti, preference samotného uzivatele, vnimani
informaci a motivace. Dulezitou roli hraji i financni moznosti uzivatele. Z divodu vice druhi
pfepravnich systému uzivatele zajima také integrace téchto systémil. V osobni dopravé
zejména navaznost zelezni¢ni dopravy s méstskou hromadnou dopravou nebo individualni
automobilovou dopravou. U nakladni dopravy se obdobné jednd o integraci Zeleznicni
a silni¢ni dopravy, tyto systémy integrace vSeobecné zvysuji kvalitu prepravnich a dopravnich

sluzeb.

2.1 Cena

Uzivatel voli dopravni systém nebo druh dopravy do zna¢né miry podle svych
platebnich moznosti a celkové ekonomické situace (napf. cena pohonny hmot). Proto
je pro uzivatele jeden zvyznamnych faktor cena ptepravy, dokonce i bez ohledu
na to, zda cena odpovida skute¢n¢ vynalozenym nakladim nabizejiciho a provozovatele.
rozmérnych nebo nebezpecnych ndkladi. Ta mnohdy ve skutecnosti neni pro jednotlivé
uzivatele dopravy stejna. Proto by ceny placené za jednotlivé cesty mély Iépe korespondovat

s realnymi naklady.

Cena se pii rozhodovani uzivatele uplatni nejvice také proto, Ze je snadno srovnatelna
s konkuren¢ni sluzbou. Zejména v osobni dopravé muize kromé samotné vySe ceny hrat
uréitou roli i zpusob platby. Jizdné placené hotové byva zpravidla vyssi nez pti pouziti
predplatného (Casové jizdenky v MHD, In karty CD s riiznymi aplikacemi, kilometrické
banky.). V nakladni dopravé se spiSe vyuziva fakturace, ale miizeme se setkat i s platbami

v hotovosti (jednorazové dalni¢ni poplatky, mytné atd.)

2.2 Doba prepravy

Vedle ceny je vyznamnym faktorem, ktery uzivatel dopravni sluzby bere v tivahu, také
doba piepravy (vCetné¢ doby nakladky a vykladky, doby piestupu, nebo doby cekani
na navazujici spoj). Pravé tento faktor je posuzovan spiSe z hlediska uzitku a ptipadnych

vyhod nez pfimo jako ¢asové néklady. ,,Uspora casu navozena vyuzitim dopravniho systému
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Nebo druhu dopravy s kratsi dobou prepravy miize mit vetsi vahu nez financni uspora z vyuziti
levnéjsi dopravy. Je samoziejme, ze cas hraje zavaznou roli rovneéz pri preprave zbozi rychle
podléhajiciho zkaze, nebot uZivatel chce minimalizovat riziko ztrat. Predpokladana doba
prepravy se muzZe ve skutecnosti prodlouzit také v dusledku mimoradnosti v Zeleznicni
dopraveé jako je zpozdeni vlakii z divodu vyluk, stavebnich praci na trati, zdvad
na dopravnich prostiedcich nebo z duvodu jinych provoznich problémii (a to i mimo tizemi
naseho statu). Doba prepravy v silnicni doprave miize naristat z duvodu uzavirek a objizdek,

dopravnich nehod, zdrZeni jizd na hranicnich prechodech, technickych zavad na vozidlech.®

Obrazek 7: Indiferen¢ni kiivka z hlediska ceny a ¢asu

Cena

L 4

Zdroj: Dopravni systémy a hodnota pro uZivatele

Tato kiivka nazorné& zobrazuje zavislost rychlosti pfepravy na jeji ceng. Cim rychleji
se chceme ptepravit, tim vic penéZnich ndkladi bychom méli vynalozit (napf. letecka

pfeprava).
2.3 Spolehlivost dopravy

Spolehlivost dopravy vyjadiuje, ze preprava se uskutecni s nizkou pravdépodobnosti
jejiho naruSeni. V silni¢ni a Zelezni¢ni dopravé existuji riiznd rizika dopravnich nehod.
Ptipadné havarie ptedstavuji riziko poskozeni samotného prepravovaného nakladu, ohrozuji

dobu dodani a vyrobni technologie. V osobni dopravé jde o riziko zranéni resp. usmrceni

3 KUNHART, Jan. Faktory ovliviiujici volbu dopravniho systému uZzivatelem dopravni sluzby. In Perners

Contacts [online]. 2008 [cit. 2012-03-13]. Dostupné z: http://pernerscontacts.upce.cz/12_2008/kunhart.pdf
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pfepravovanych osob, ale i mén¢ zavaznd rizika zpozdéni v disledku mimotradnosti

Vv dopravé.

2.4  Plynulost dopravy

Pojem plynulost znamena, Ze pteprava bude uskute¢néna bez neptiznivych pritaht
a preruseni. Souvisi také s faktorem doby piepravy, ale jen nepifimo. Pieprava trvajici déle
muze byt plynuld a naopak pieprava s kratsi dobou muze byt realizovana s nezadoucimi
pferusenimi. Plynulost narusuji dlouhé ¢ekaci doby na ptekladiStich, hrani¢nich piechodech,
v mistech nakladky a vykladky, nebo na pozemnich komunikacich vlivem dopravni kongesce
nebo nehody. V osobni dopravé je plynulost ovlivnéna dosazitelnosti zastavek mistni

(mé&stské) hromadné dopravy, poctem piestupl, navaznosti spoju atd.
2.5 Komfortnost dopravy

,, Faktor komfortnosti vyjadruje urcité pohodli a kvalitu poskytovanych sluzeb. Vyssi
komfort predstavuje zpravidla také vyssi cenu, ale pro urcité subjekty mize byt komfortnost
nabidky smérodatna. V osobni dopravé to miize byt moznost vyuziti vyssich vozovych tirid
nebo viaku vyssi kvality, vyuziti doplitkovych sluzeb (jidelni a luzkové vozy, preprava
osobnich automobilii na specialnich vozech viaku, preprava jizdnich kol, pujcovny jizdnich
kol v zeleznicnich stanicich apod.), vyuziti klimatizovanych vozu ¢i autobusi, moznost
sledovani videa, provozu notebooku apod. V nadkladni doprave muzZe byt jako komfort
vinimana moznost nakladky primo v objektech a prostorach firmy, moznost vykladky
u prijemce. To spliuje predevsim kamionovda doprava. V Zeleznicni dopravé komfortni
nakladku umoznuji Zeleznicni viecky, tuto moznost maji zejména mnohé prumyslové vyrobni

. v ’ N % ’ Ve o vy v ’ o , v 4
podniky, nékteré zemédélske firmy a rovnéz tézZarske a diilni spolecnosti.

2.6  Psychologicky faktor

Dal$im uvazovanym faktorem ovlivilujicim rozhodovani je pozitivni 1 negativni
zkuSenost samotného uzivatele. Pozitivni zkuSenost vede k opakované volb&, negativni
zkuSenost utlumuje takovou volbu. Mlze se jednat naptiklad o Spatnou zkuSenost z ditvodu
dopravni nehody, kdy uzivatel bude odmitat naddle se timto dopravnim prostiedkem

piepravovat i1 kdyby to byla levngjsi a rychlejsi varianta prepravy. Uzivatele v rozhodovani

4 KUNHART, Jan. Faktory ovliviiujici volbu dopravniho systému uzivatelem dopravni sluzby. In Perners

Contacts [online]. 2008 [cit. 2012-03-13]. Dostupné z: http://pernerscontacts.upce.cz/12_2008/kunhart.pdf
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ovliviiyji také jeho postoje, ve kterych hraje roli jejich kognitivni (rozumova), afektivni
(citova) a konativni (snahova) slozka a spojitost mezi nimi. Tyto subjektivni postoje jsou
potom tak vyraznym faktorem v rozhodovani, ze maji vétsi vdhu nez oficialni informace,

racionalni uvahy, vécné argumenty nebo vypocty a objektivni analyzy.
2.7 Pozadavky na kvalitu prepravnich procesii a sluzeb z pohledu

uzivatele

Pozadavky z pohledu zdkaznika jsou definovany pomoci specifického ocekavani
soucasnych 1 potencialnich zakaznikd. Zakaznici zkoumaji a oceniuji hodnoty, které pro né
ptedstavuji jednotlivé nabidky poskytovatelti dopravnich sluzeb. Pfitom i na stran¢ zdkazniki
jsou urcita omezeni a to je zejména:

e omezena dostupnost potiebnych informaci
e poznani zakaznika

e solventnost zakaznika

Zakaznik by mé¢l mit moznost vybrat si kvalitu sluzby z nékolika Urovni. SluZby
dosahuji urovné vynikajici kvality, kdyz odpovidaji pozadavkiim zakaznikti. Kazd4 Groven
kvality musi odpovidat ur¢ité hodnoté, kterou je zdkaznik ochoten zaplatit jako funkci svych

ptéani a pozadavkda.

Spokojenost zdkaznika je vysledkem procesu zdkaznického porovnani mezi
ocekavanou kvalitou a vnimanou kvalitou. Oc¢ekdvanim se obecné rozumi soubor predstav
zékaznika o spektru firemniho vykonu. Toto oekdvani mize byt rozdilné u zdkaznika, kteti
nakupuji dopravni sluzby poprvé, nebo se jednd o opakovany ndkup. Rovnéz kazdy kdo
je zapojen do hodnoceni spokojenosti zdkaznika musi pochopit zplsoby, kterymi zdkaznik
provadi své nakupni rozhodovani. Proces rozhodovani je do zna¢né miry rozdilny podle toho,
zda se jedna o individudlni ndkupni chovani (cestujici v osobni dopraveé) nebo o nakupni
chovani firmy (pfepravce v ndkladni doprave). Ocekavani zdkaznika miZe byt dale ovlivnéno
fadou dalSich faktorti. Zakaznici si zpravidla vybiraji poskytovatele dopravni sluzby

na zaklad¢ spoluptisobeni uvedenych faktort.
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Obrazek 8: Faktory ovliviiujici spokojenost zakaznika

OCEKAVANA KVALITA <::> VNIMANA KVALITA

Vlastni zkuSenosti uZivatele Subjektivni vnimdni vvkoni
| |

Zkusenosti jinvch uZivateli Znalosti uzivatele o altemativach
| |

Individualni naro¢nost Individualni zkusenost
|
Marketingova komunikace firmv
Image firmy

Zdroj: Teorie dopravnich systémi

Vnimana kvalita pfedstavuje zpiisob, jakym zakaznik pfejima a interpretuje podnéty,
které na n€ho plsobi v procesu poskytovani dopravni sluzby. Vniméni jedince neni objektivni
proces. Ne vSem podnétim v daném okamziku vénuje stejnou pozornost. Ddle mame tendenci
vnimané jevy zkreslit ve sméru nasich hodnotovych struktur a postoji. Vnimani neni jen
vysledkem ptisobeni urcitého podnétu, ale také motivaci ¢loveka, jeho naladou, osobnosti

a podobné&. Lidé spiSe vnimaji podnéty, které se tykaji jejich potieb a véci, o které maji zajem.

Vysledkem porovnani vnimané kvality a o¢ekdvané kvality je spokojenost zakaznika.
Pokud poskytnuta dopravni sluzba splni nebo dokonce pted¢i ocekavani, je uzivatel spokojen.
To vytvaii predpoklad pro to, aby se rozhodl pouzit stejného poskytovatele opétované. Pokud

je poskytnuta sluzba horsi nez ocekava, zédkaznik ztrati o poskytovatele sluzby zajem.
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3 Posouzeni specifik vlastniho procesu rozhodovani jednotlivych
uzivateli.

V této kapitole budeme posuzovat procesy rozhodovani uzivatelll nakladni silnicni
a zelezni¢ni dopravy a uzivatele osobni dopravy jak Zelezni¢ni, tak silni¢ni hromadné dopravy
a individualni automobilové dopravy. Kdyz uz zname zaklady rozhodovani a chovani
uzivatele, mizeme se pokusit specifikovat jakymi stimuly chovani jednotlivce ovliviiovat.
Jeden z nejvyznamnéjSich faktort, ktery ovliviiuje uzivatele, jsou naklady vynalozené
na piepravu. V nekterych piipadech to vSak nemusi byt rozhodujici faktor, rychlost a kvalita

prepravnich sluzeb hraji také vyznamnou roli.

3.1 Rozhodovaci proces a jeho zakladni prvky

Rozhodovaci proces predstavuje postup feSeni rozhodovaciho problému, tedy problému
s minimaln¢ dvéma variantami feSeni. V rozhodovacim procesu subjekt rozhodovani voli
na zakladé urcCitych pravidel z vétStho poctu moznych feSeni usporddanych vhodnym

hodnotovym systémem jedno urcité feSeni, moznost ¢i akci.

Pro rozhodovaci problémy je charakteristickd existence odchylky mezi Zadoucim
a skute¢nym stavem. Zadouci stav obvykle vychazi z minulych zkuSenosti nebo miize byt

naplanovan.

Mezi zakladni prvky rozhodovaciho procesu patii cil rozhodovani, kritéria hodnocenti,

subjekt a objekt rozhodovani, varianty rozhodovani a jejich dusledky a stavy svéta.

Cilem rozhodovani je vzdy ur€ity stav, kterého se ma dosdhnout. Cile se vyjadiuji
jako maximalizace, minimalizace nebo dosazeni ur¢itych hodnot. V ptipadé kvantitativnich

cilt byva pozadovany stav vyjadfen ¢iselné, kvalitativni cile byvaji popsany slovné.

Kritéria hodnoceni slouZi ke zhodnoceni jednotlivych variant z pohledu dosaZeni
cili. Kritéria rozliSujeme podle jejich zpusobu naplnovani cile na dvé zakladni skupiny,
na kritéria nakladového typu a kritéria vynosového typu. U kritérii ndkladového typu
preferujeme nizs$i hodnoty pred vysSimi a u kritérii vynosového typu naopak hodnoty vyssi

pied niz§imi. Déle je nutno rozliSovat kritéria podle charakteru vyjadieni miry naplnéni cile
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na kritéria kvalitativni nebo kvantitativni povahy. U kritérii kvalitativni povahy jsou disledky
variant vzhledem k témto kritériim vyjadieny slovné. Mezi kvalitativni kritéria mtizeme fadit
komfort, plynulost spolehlivost v dopravé. Hodnoty kvantitativnich kritérii jsou naproti tomu
vyjadieny v ¢iselné podobé a jejich vyhodou je jasna néapln, jednoznacny vyznam a snadna

meéfitelnost. Mezi kvantitativni fadime dobu piepravy, cenu za prepravu.

Nyni se zaméfim na samotnéd kritéria rozhodovaciho procesu uzivatele dopravniho

systému a na divod jejich zvoleni. Kritéria jsem volil dle vlastnich piepravnich pozadavka.

Jelikoz jsem nédkladové zaméfeny uzivatel, na prvnim misté bude pro mne celkova
cena za prepravu do mista uréeni. Komfort neboli pohodli béhem piepravy je faktor, ktery
pro mne znamena co nejmensi vynalozeni fyzického nebo psychického Usili, tento komfort
pro mne nejvice splituje Zelezni¢ni doprava spolu s individudlni automobilovou dopravou,
ale pouze na misté spolujezdce, fidi¢ musi vynakladdat jiz zminované psychické usili,
které ubira na komfortu. Spolehlivost piepravy jakozto dalsi faktor, do jisté miry uzivatel
ovlivnit nemlze, musi pocitat s ptipadnym rizikem nehody, dopravni kongesci, uzavirkami,
zpozdénim nebo technickymi pracemi, t€émto nepfiznivym vlivim se d4 mnohdy piedejit
sledovanim dopravnich informaci. Do kritérii jsem spolehlivost (bezpecnostni hledisko)
zatadil proto, ze ma pfimy vliv na celkovou dobu piepravy a na jeji plynulost. Posledni faktor
V osobni dopravé je velmi subjektivni a mnohdy miZe mit velkou véahu, jej jim vkus nebo
zaliba poptavat dopravni sluzbu, pro mne tento faktor velky vyznam nemad, ale umim

si pfedstavit, Ze pro jiné uZivatele je tento faktor rozhodujicim.

V nékladni dopravé uvazuji specifické kritérium, které ma vyznamny vliv na volbu
dopravniho prostfedku, kterym je charakter a mnozstvi piepraveného zboZi. V né¢kterych

pfipadech, jako pfeprava nadrozmérného zbozi, to mizZe byt jediny uvazovany faktor.

Subjektem rozhodovani neboli rozhodovatel, voli ze skupiny moZnych variant
tu variantu, ktera bude realizovana. Subjektem rozhodovani miize byt jednotlivec, pak
hovotime o tzv. individudlnim subjektu rozhodovani, nebo orgéan (skupina lidi), kdy hovoifime
o tzv. kolektivnim subjektu rozhodovani. V naSem piipad¢ je subjektem rozhodovani uzivatel

dopravniho systému.
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Objektem rozhodovani chapeme oblast, které se rozhodovani tykd. V nasem piipadé

je objektem rozhodovani zelezni¢ni a silni¢ni dopravni systém v osobni a nakladni dopravé.

Varianta FeSeni, nebo také varianta rozhodovani, piedstavuje jeden z moZznych
zpusobu jednani feSitele, ktery vede k naplnéni vymezenych cili,, nebo k vyfeSeni daného
problému. S variantami feSeni jsou spojeny jejich dusledky, které¢ vyjadiuji predpokladané

dopady v dusledku volby urcité varianty

Jako stavy svéta se oznacuji mozné vzajemné se vylucujici budouci situace, které
mohou nastat po realizaci ur€ité varianty. Tyto budouci situace ovliviuji dusledky varianty
vhledem k nékterym kritériim. Stavy svéta pusobi pfedev§im na rozhodovani za rizika

a nejistoty.
3.2 Rozhodovaci proces a jeho faze

Féze rozhodovaciho procesu jsou jednotlivé kroky, které rozhodovateli poméhaji
strukturovat problém. Rozhodovani neni pevné dany postup, ale dynamicky proces

ovlivitovany fadou faktort, napt. preferencemi, motivaci, vkusem ¢i zalibou rozhodovatele.

Rozhodovaci proces lze roz¢lenit do ¢ty zékladnich okruht:

definovani problému

e analyza problému

e stanoveni alternativ a moznych variant

hodnoceni variant a vybér té€ optimalni
Rozhodovaci proces Ize dale podrobn&ji rozdélit. Casté je rozélenéni do osmi kroki,

avSak s tim, ze posledni dva kroky - samotna realizace feSeni a nasledna kontrola jsou sice

soucasti rozhodovani, ale nikoliv feSeni rozhodovaciho problému.
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Rozhodovaci proces roz¢lenény do osmi krokt obsahuje tyto faze:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Identifikace rozhodovaciho problému - na zéklad¢ systematického ziskavani, analyzy

a vyhodnocovani informaci pii potieb¢ piepravy se identifikuji situace vyzadujici fesent.

Analyza a formulace rozhodovaciho problému — bliz§i seznameni s problémovou
situaci urenim zakladnich prvkd, podstaty a pfi¢iny daného problému vede k formulaci

rozhodovaciho problému.

Stanoveni kritérii hodnoceni variant — od stanovenych cilti se odvozuji vhodna

kritéria, podle kterych se budou jednotlivé varianty v dal$i fazi posuzovat.

Tvorba variant rozhodovani — Zelezni¢ni a silnicni dopravni systém nam nabizi fadu

variant prepravy. Je dilezité se zaméfit na vSechny moznosti a ziskat potfebné informace.

Stanoveni diisledkt jednotlivych variant - zjistuji se pfedpokladané dopady jednotlivych
diive formulovanych variant rozhodovéni z hlediska vSech stanovenych kritérii

hodnoceni.

Hodnoceni dusledki variant a vybér nejlepsi varianty — po vyfazeni nepfipustnych variant,

které nespliuji néktery z cilil feSeni, se ze zbyvajicich vybira ta celkové nejvyhodné;si.

Realizace — praktické uskute¢néni vybrané varianty feSeni potvrzuje, Ze zvolena varianta

je skute¢né nejlepsi.
Kontrola a vyhodnoceni realizované varianty — po urcit¢ dobé by méla byt porovnana

skutecnost s planovanymi vysledky. V ptipadé vyznamnéjSich odchylek je potieba provést

korekéni opatfeni, uvaZzovat o zméng varianty feSeni ale 1 o realnosti stanoveného cile.
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Na obrazku ¢. 9 je naznaceno rozdéleni rozhodovani do osmi krokti a cyklicky
charakter rozhodovaciho procesu. Posledni faze mize vytvaret podminky pro zahajeni nového

rozhodovaciho cyklu.

Obrazek 9: Cyklicky charakter rozhodovaciho procesu

Identifikace
rozhodovaciho
problémn

Analyza
rozhodovactho
problému

Kontrolaa
hodnoceni

Fealizace
zvolens

varanty

Stanovent
kniténi

Hodnoceni a

s i Twvorba vanant
vybér varnanty

Stanoveni
dusledkn
wvarant

Zdroj: Manazerské rozhodovani : postupy, metody, nastroje.

3.3 VSeobecné niaklady uzivateli nakladni dopravy

Z historického faktu v porevolu¢ni dobé vypliva, Ze doslo k poklesu vykonu Zeleznicni
dopravy, coz bylo zplisobeno piedev§im zménou struktury ekonomiky a poklesem tézkého
primyslu a ddle zmé&nami v technologiich ptepravnich procest (napf. Just In Time), v jejichz
disledku naopak zaznamenala rist doprava silni¢ni. Piedev§im v souvislosti S vykonovym
zpoplatnénim silni¢ni dopravy se naskytuje ptilezitost hovoftit o rozdéleni piepravnich vykont
v nakladni dopravé mezi silni€ni a Zelezni€ni dopravu a o mozZnostech, jak zvratit

pro Zeleznici nevyhodny trend poslednich let. Tento vyvoj nazorn€ ukazuje nésledujici graf.
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Obrazek 10: Srovnani nakladni Zelezni¢ni a silni¢ni dopravy v poctu prepravenych véci (tis. tun)
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Zdroj: Ministerstvo dopravy

U nakladni dopravy se bude uzivatel (firma, podnik) rozhodovat mezi silni¢nim
a Zelezni¢nim dopravnim systémem. Tento rozhodovaci proces se bude spiSe tykat spolecnosti
zabyvajicich vyrobou strojirenskych a hutnich vyrobkii, nerostnych surovin, stavebnin,
pevnych paliv, ale i zemédélskych vyrobkii, difeva nebo papiru. Spolecnosti zabyvajici
se sluzbami, obchodem nebo vyrobou spotiebniho zbozi nebudou dle mého nazoru prepravu
Zelezni¢nim systémem vibec do svého rozhodovaciho procesu zatazovat, v takovém piipadé

bude hlavni problematika spiSe volba urcitého druhu silni¢niho dopravniho prosttedku.

Pti volbé dopravniho systému v nakladni dopravé je potieba si polozit n¢kolik otazek,

podle kterych se budeme rozhodovat mezi silni¢ni nebo Zelezni¢ni dopravou.

Hlavni druhy pfepravovanych komodit

Objem ptepraveného zbozi za rok

e Primérna ptrepravni vzdalenost

Rozhodovaci kritéria pti volbé druhu dopravy

o Cena

O

Rychlost

O

Bezpecnost

Dostupnost

O
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Nabidka prepravnich sluzeb je v souCasné dob€ velmi rliznorodd a pestra. Stavi tak
vedeni spolecnosti pfed moznost vybrat si z Siroké Skdly sluzeb poskytovanych nejen
dopravci, ale 1 firmami zabyvajicimi se poskytovanim komplexnich logistickych sluzeb.
Statistiky dnes dokazuji, ze znacna c¢ast zakazek jiz neni provadéna pouze formou
celovozovych pteprav, ale je tvofena kusovymi zasilkami. Pod timto pojmem rozumime
takové véci Ci zbozi, které nepotiebuji specidlni manipulacni prostiedky, jejich rozméry

zpravidla nepfesahuji 2 x 2 x 4 m a s hmotnosti do 1,5 t.

Kazdy prepravce ma moznost si vybrat z nabidky poskytovanych prepravnich sluzeb.
Z matematického hlediska jde u vétSiny pfipadli o minimalizaci nakladt, kterd zahrnuje
veSkeré ndklady na pfepravni proces piepravce, sluzby a ndklady spjaté s piepravou

¢ distribuci zbozi.

N prepravce =N skladovani + N prepravy (1)

.V (1) jde o naklady, které v sobé zahrnuji jak celkové ndklady na prepravu zbozi,

tak ndklady na jeho skladovani a sluzby potiebné ¢i spjaté s jeho distribuci.”“

,, Naklady na skladovani (2) rozumime takové, které vynalozi prepravce na uloZeni
zbozZi ve viastnim ¢i pronajatém skladu. Pokud si prepravce pronajima nejen ve verejném
skladu, je jeho snaha takova, aby tyto ndaklady byly co nejmensi a nezasahovaly tak velkou
meérou do jeho hospodareni. Toho lze dosdahnout co nejmensim mnozZstvim zbozi na sklade
a rychlou distribuci. Prepravce miize také vyrabet zbozi na sklad nebo az po prijeti zakazky
odberatele, pripadné na zakladé kombinaci téchto variant. Pracovnici prepravce na zaklade
analyz a zkuSenosti dokazi predem s urcitou pravdépodobnosti odhadnout, kolik zbozi bude

v Ve, r v ’ ’ . 5
potreba v urcitém casovém obdobi vyrobit a expedovat. >

N skladovani — N casove T N manipulace +N ulozeni (2)
, Velkym vykyviim podléhd sezomni zbozi, které je timto ndrocné na skladovani
a potrebné predzdsobeni. Pri distribuci tohoto zbozi plati vSak stejna specifika, pokud nejde

o zbozi podiéhajici rychlé zkdze. >
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Do ndkladii na skladovani nalezi také naklady na manipulaci s timto zbozim
a pripadna kompletace a prizpuisobeni konkrétnimu druhu dopravy, tyto jako u predchozich
zavisi opét na volbé skladu. Posledni slozkou, ktera je spojena i s prepravnimi naklady, jsou

naklady spojené s casovou ztratou, ktera vznika v dobé od vyroby k jeho vyuZiti. S

., U nakladii na prepravu (3) bereme v uvahu tri zdkladni slozky. Pro casové naklady
plati obdoba jako u (2) a je zavisla na volbe dopravniho prostiedku. Kviili riziku poskozeni
zasilky, by mel byt vypracovan jednotny systém pojisténi vsech zasilek od prevzeti do predani
prijemci. VySe pojistného je dana druhem dopravy, protoze kazda doprava ma sva vlastni

. . . ’ . v . er v v 5
specifika a charakteristické vlastnosti a prave proto se jeji vysSe lisi.

N prepravy =N casové + N pojisteni + N vykonu (3)

., Posledni a patrné nejrozlicnéjsi slozkou je slozka vykonu, to znamena poplatek
dopravci za provedeni dopravni sluzby. V dnesni dobé se ve veétsine pripadit cena neodvozuje
od realne ujetych kilometru, ale je zpravidla stanovena na smluvni bazi, ktera se odviji

od tarifnich pasem, jak v pripade kusoveé, tak i celovozové prepravy. >

VvV kusové prepravé je tato cena stanovena na zdkladé hmotnosti v zavislosti
na objemu a tarifni vzdalenosti/pasmu. V celovozové prepravé se cena odviji od typu vozu
¢i lozného prostredku a pasmové/tarifni vzdalenosti, v omezené mire na skutecnych

kilometrech. ®

,,Dopravce od okamziku, kdy prevezme zasilku k preprave, ruci za jeji dodani prijemci
V takovém Stavu, V jakém ji prevzal k doprave. V dnesni dobé by mélo byt samoziejmosti
a povinnosti dopravce zabezpecit prepravu zasilky s maximalni odbornou péci a v co nejkratsi

v s v 5
mozné dobe. °

> CAP, Jiti a Ivo DRAHOTSKY. Uzivatel dopravnich sluzeb a jeho chovéni. In Teorie dopravnich systémii.
Pardubice: Univerzita Pardubice, DFJP, 2008, s. 69 - 72. ISBN 978-1-56592-479-6.
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3.4 Naklady spole¢né pro silni¢ni a Zelezni¢ni dopravu

3.4.1 Dar z pridané hodnoty

Dan z pfidané hodnoty pfedstavuje vSeobecnou dan spotieby, kterou se zatézuje
pfidana hodnota zbozi a sluzeb. Pivodné byla zavedena pouze na vybrané zbozi,

ale postupem c¢asu piesla na veSkeré zbozi i sluzby.

Od 1. dubna 2009 si mohou platci DPH pii pofizeni osobniho automobilu uplatnit
narok na odpocet DPH, pokud budou tento automobil pouZzivat pro svou ekonomickou
¢innost. Z této, pro platce DPH velice pfiznivé zmény, vSak soucasn¢ vypliva povinnost
uplatnit pfi nasledném prodeji tohoto osobniho automobilu DPH na vystupu, ¢ili zdanit jeho

prodej obdobné jako dodani zbozi nebo sluzby.

3.4.2 Spotiebni dan

Spotiebni daii plni fiskalni funkci a také z hlediska Zivotniho prostiedi velmi dileZitou
regulacni funkci. V piipadé dopravy se jednd o dail z mineralnich oleji. Tato dan ma
regulovat nebo lépe feceno zpoplatnit negativni vliv vyfukovych plynt, vzniklych spalovanim

pohonnych hmot, na Zivotni prostiedi a kvalitu ovzdusi.

Tabulka 6: Spotifebni dai na pohonné hmoty

Palivo Sazba dané
Motorova nafta 10, 90 K¢ / litr
Benzin 12, 84 K¢ / litr

Zdroj: Business Info
3.4.3 Dai z prijmu pravnickych osob

Jelikoz vétSina dopravct provozuje podnikatelskou c¢innost jako pravnickd osoba,
zam¢eiim se na ¢ast zakonu upravujici dai z ptijmu pravnickych osob. Pro pravnickou osobu
plati, Ze pfedmétem dané z piijmu jsou vynosy z veSkerych ¢innosti a z nakladani s vesSkerym
majetkem. Pro zjiSténi zdkladu dané se vychazi u ucetnictvi z vysledku hospodateni
a u danové evidence z rozdilu mezi ptijmy a vydaji. Zakladem dané je rozdil, o ktery piijmy

prevysuji vydaje.

34




Sazba dané sucinnosti od 1. ledna. 2011 ¢ini 19 %, sazba Cinici 5 % se tyka
investi¢nich, podilovych a penzijnich fondi, sazba 15 % se vztahuje na samostatny zdklad

dané.
3.5 Naklady uzivatele silni¢ni dopravy

V této casti se budu zabyvat zakladnim rozborem nakladovych polozek uzivatele
silni¢ni dopravy z hlediska povinné stanovenych plateb — dani a poplatkli. Silni¢ni doprava

totiz z pohledu vetejnych financi predstavuje jeden z vyznamnych zdroji vefejnych rozpocti.

3,51 Silni¢ni dan

Predmétem silni¢ni dané jsou motorova vozidla, kterd jsou vyuzivana k podnikatelské
¢innosti, a to 1 v piipadé kdyz jsou vlastnéna soukromymi osobami. Poplatnikem i platcem
této dan¢ je provozovatel vozidla, ktery je zapsan v technickém prikazu. Sazba dané
je u osobnich automobili stanovena podle zdvihového objemu motoru. U nakladnich

automobilll pak zavisi na hmotnosti celého vozidla a poétu néprav.
Smyslem silni¢ni dané je ziskani finan¢nich prostfedkli na provoz, Gdrzbu a obnovu
silniéni sité. VySe silnicni dané je proto odstupniovand podle toho, do jaké miry jednotlivé

druhy vozidel silni¢ni sit’ opotfebovavaji.

Ro¢ni sazba dané ze zédkladu dané u osobnich automobill (s vyjimkou osobnich

automobilll na elektricky pohon), ¢ini pti zdvihovém objemu motoru.

Tabulka 7: Sazby silni¢ni dané pro osobni automobily

Zdvihovy objem motoru Sazba dané
do 800 cm® 1200 K&
nad 800 cm® do 1 250 cm® 1 800 K¢&
nad 1 250 cm® do 1 500 cm® 2 400 K&
nad 1 500 cm® do 2 000 cm® 3000 K¢&
nad 2 000 cm® do 3 000 cm® 3 600 K&
nad 3 000 cm® 4200 K¢&

Zdroj: Business info

35




3.5.2 Zpoplatnéni vybranych komunikaci — dalni¢ni kupony, mytné

Zavedeni vykonového zpoplatnéni v Ceské republice (myto) bylo reakci na vyrazny
nartst uzivani pozemnich komunikaci tézkymi nédkladnimi vozidly v souvislosti s pfistupem
k EU a zaroven i zavedenim obdobnych systému zpoplatnéni v sousednim Rakousku
a Némecku. Pro Ceské dopravce predstavuje zavedeni vykonového zpoplatnéni piedev§im
dramaticky nariist v poplatcich hrazenych za uziti silni¢ni infrastruktury, dale pak vyssi
administrativni zatéz s vyuctovanim poplatkli a v neposledni fadé¢ i zmény v obchodnich
smlouvach mezi jejich obchodnimi partnery. VIada zavadéla vykonové zpoplatnéni z n¢kolika
divodi. Hlavnim divodem bylo ziskani vysSich prostiedki na vystavbu a rekonstrukce
dopravni sité, odklon tranzitni dopravy mimo nase Uzemi, zlepSeni neharmonizovanych
podminek na pfepravnim trhu a zména ve skladbé silni¢ni a zelezni¢ni ptepravy. Vykonové
zpoplatnéni silni¢nich vozidel o nejvyssi povolené hmotnosti nejméné 12 tun bylo zavedeno
1. ledna. 2007 na siti dalnic a rychlostnich silnic, od roku 2008 navic na vybranych usecich

silnic 1. t¥idy.

Vysi sazeb mytného stanovuje Nafizeni Vlady Ceské republiky &. 354/2011 Sb.
Pro uctovani mytného za uziti urCitého tseku zpoplatnéné komunikace je rozhodujici délka
useku a kategorie dan¢ho vozidla, ktera je zavisld na poctu naprav vozidla a emisni tfidé

vozidla.

Tabulka 8: Mytné sazby pro nakladni automobily v patek od 15.00 do 21.00 pro rok 2012 (v K¢&/km)

Emisni tfida Euro 0 - 11 Euro 11 - 1V Euro V+

Pocet naprav 2 3 4+ 2 3 4+ |2 3 4+
Délnice a rychlostni komunikace | 4,24 | 8,10 | 11,76 | 3,31 | 6,35 | 9,19 | 2,12 | 4,06 | 5,88
Silnice L. tfidy 2,001392 (560 |1,56|3,06|4,38|1,00|1,96 |2,80

Zdroj: Business info

Tabulka 9: sazby pro nakladni automobily pro ostatni dobu v tydnu pro rok 2012 (v Ké&/km)

Emisni tfida Euro 0 - 11 Euro 11 - 1V Euro V+

Pocet naprav 2 3 4+ |2 3 4+ |2 3 4+
Dalnice a rychlostni komunikace | 3,34 | 5,67 | 8,24 | 2,61 | 4,45 | 6,44 | 1,67 | 2,85 | 4,12
Silnice L. tfidy 1,58 2,7413,92 (1,23 |2,14 3,06 0,79 |1,37 (1,96

Zdroj: Business info
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Z pohledu odklonéni tranzitni dopravy se projevil u¢inek témét okamzité po zavedeni,
nebot’ zahraniéni dopravci flexibilng reagovali na zmény. Vyuzivani CR pro tranzitni dopravu
se n¢kterym dopravciim piestalo vyplacet, a proto se vratili ke kratSim trasdm ptes némecké
nebo rakouské uzemi. Jednim z hlavnich argumentii zavadéni vykonového zpoplatnéni
v ramci Evropské unie je narovnani neharmonizovanych podminek na pifepravnim trhu

pfedevsim ve vztahu silnice a Zeleznice.

Poplatek za uzivani dalnic a rychlostnich silnic je hrazen prostiednictvim délni¢nich
znamek, které jsou od roku 2001 nazyvany dalni¢nimi kupdny. Délni¢ni kupdny patii mezi
fiskalni ceniny, nebot jsou ceninami, prostfednictvim kterych Ceskd republika vybira
poplatky za uzivani dalnice a rychlostni silnice. Ugelem poplatku je finanéni spolutdast
uzivatele déalnice a rychlostni silnice na vystavbé téchto pozemnich komunikaci, které
prinaseji vyssi komfort, vyssi bezpecnost jizdy, rychlost a plynulost dopravy nez na ostatnich
silnicich. Zpoplatnéni se tyka vSech motorovych vozidel, nejméné vsSak se Ctyfmi koly,
vyuzivajicich délnice a rychlostni silnice s vyjimkou vozidel hasi¢skych zachrannych sbord,
armady, policie, vézenské sluzby, zdravotnické zachranné sluzby, sprédvce délnice nebo
rychlostni silnice, vozidel ministerstva vnitra, celnich organd, vozidel pouzivanych k dopraveé

tézce zdravotné postizenych a vozidel pouzivanych k odstranéni nésledkd dopravnich nehod

na dalnicich a rychlostnich silnicich.

Tabulka 10: Dalni¢ni kupony pro rok 2012

Casovi platnost Vymezeni platnosti Kategorie vozidla | Cena
Platnost zacind 1. 12. 2011 a kon¢i 31.
1 rok do 3,5 tuny véetné | 1500 K¢
1. 2013.

~r o7

Platnost po¢ina dnem vyznacenym na
kuponu a kon¢i uplynutim dne prvniho
I mésic bezprostiedné nasledujiciho mésice, do 3,5 tuny véetné | 440 K¢
ktery se ¢iseln€ shoduje se dnem

vyzna¢enym na kuponu.

Platnost po¢ind dnem vyznacenym na
10 dntt kupénu a konéi uplynutim desatého do 3,5 tuny véetné¢ | 310 K¢

kalendainiho dne.

Zdroj: Business info
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Useky, na kterych musi byt dalni¢ni kupén vylepen, jsou oznateny dopravni znatkou
,.dalnice* nebo ,,rychlostni silnice”. Useky, které nepodléhaji placeni, jsou na dalnicich a pii

vjezdu na né€ oznaceny dopravni znackou ,,bez poplatkti, ktera obsahuje piesSkrtnuty symbol

dalni¢niho kupoénu.
3.5.3 Poplatky za povinné méreni emisi a technické prohlidky

Technicka prohlidka je kontrola spravné ¢innosti zafizeni a ustroji silni¢niho vozidla.
Provadi se ve stanicich technické kontroly. Musi ji projit vSechna vozidla registrovana
v Ceské republice. Pfi méfeni emisi se kontroluje tvorba §kodlivych emisi ve vyfukovych
plynech vozidla. Provadi se ve stanicich méfeni emisi. Jelikoz neexistuje pevna sazba, kterou
poplatnik zaplati za provedeni technické prohlidky nebo méfeni emisi, jsou tyto ceny odlisné

podle jednotlivych stanic technickych prohlidek a stanic métfeni emisi.

3.5.4 Pojisténi odpovédnosti z provozu motorového vozidla

Nejedna se pifimo o formu dané, ale o pojiSténi, nicméné je povinnosti mit uzavienou

smlouvu, proto je nutné s timto ndkladem také pocitat.

Pojisténi odpovédnosti upravuje v CR zékon &. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti
za Skodu zplisobenou provozem vozidla, ve znéni pozdéjsich predpisti. Sjedndni povinného
ruceni je zékladni povinnosti kazdého majitele motorového vozidla. Vyjimkou jsou naptiklad
slozky integrovaného zachranného systému, vozidla bezpecnostni informacni sluzby a Policie
Ceské republiky. Zakladnim smyslem povinného ruéeni je zajistit pojistnou ochranu §kody
spachané motorovym vozidlem. Toto pojisténi se velkou mérou promitd do nakladi uzivatele

dopravy, a tim ovlivityje 1 jeho rozhodovaci proces.

PojiSténi odpoveédnosti vznika na zaklad€ pojistné smlouvy. Bezprostfedné po jejim
uzavieni je pojistitel povinen vydat pojistnikovi doklad o pojisténi odpovédnosti. Povinné
ruceni plati 1 v zahrani¢i. Dokladem je zelend karta, kterou pojiStovna vyda. V této
problematice je pouZivan termin ,,limit*, kterym se rozumi maximalni vySe pojistné¢ho plnéni
pro Skody na majetku a pro Skody na zdravi. Kazda pojistovna musi dodrzet alesponi zédkladni
pojistného plnéni je 35 milioni K¢ pro Skodu na zdravi a 18 miliont K¢ pro skodu

na majetku. Skodu, ktera tento limit pfesahne, musi pojistény zaplatit sam
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Obrazek 11: Néklady souvisejici s provozem automobilu

Maklady
Fixni wariabilni
Odpisy
Maklady na pohonng hrmoty
(cena vozidla, opotfebeni)
Maklady na pneumatiky
Cprava a udriba
Redig Dstatni pfime naklady
o Pojisténi odpovidnosti =za » Dalnicni znamka
Skody zplsobené provozem o MMyti vozidla
motorového vozidla o  Cleje a maziva
o  MNiklady na STE s  Parkovné
o  Maklady na méfeni emisi o  Myine a dalsi ponlatky

Zdroj: Teorie dopravnich systémut 2007
3.6 Naklady uzivatele Zelezni¢ni dopravy

V zelezni¢ni dopravé existuji dva druhy poplatkli. Poplatek za provozovani dopravni
cesty (fizeni provozu) a za zajiSténi provozuschopnosti dopravni cesty (infrastruktura
dopravni cesty). Poplatek za uZiti dopravni cesty hradi vSichni dopravci. Poplatky vybira
SZDC a jsou zdrojem pro thrady provozovani Zelezniéni dopravni cesty a zaji§téni

provozuschopnosti zelezni¢ni dopravni cesty.

Cena za uziti drahy zistala od 1. ledna roku 2003 nadale regulovana stitem a ma
nadale dv¢ slozky — Si, kterd zohlednuje néklady na fizeni provozu, a S2, ktera vychazi
z ndkladl na zajisténi provozuschopnosti. Vymérem MF €. 01/2012, Cenového véstniku

ministerstva financi 13/2011, se vydava seznam zbozi s regulovanymi cenami.
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Pro potiebu zpoplatnéni uziti drahy se traté déli do tii skupin:
(E) traté zatazené do evropského Zelezni¢niho systému,
(C) ostatni traté celostatni drahy,

(R) regionalni drahy.
3.6.1 Stanoveni maximalni ceny

Maximalni ceny za pouziti vnitrostatni Zelezni¢ni dopravni cesty drahy celostatni
a drah regiondlnich se kalkuluje pro nakladni vlak dle hodnot uvedenych v tabulkach ¢.12

a ¢.13.

Tabulka 11: Provozovani dopravni cesty (Rizeni provozu)

SlE 43,63 K¢ / vlkm
Sic 39,66 K¢ / vlkm
S1r 35,69 K¢ / vlkm

Zdroj: Vymér Ministerstva financi ¢. 01/2012

Tabulka 12: Zajisténi provozuschopnosti dopravni cesty (infrastruktura dopravni cesty)

S2e 57,81 K¢/ 1 000 hrtkm
Sac 48,17 K&/ 1 000 hrtkm
Sar 36,13 K¢/ 1 000 hrtkm

Zdroj: Vymér Ministerstva financi ¢. 01/2012

Maximalni ceny za pouziti vnitrostatni Zeleznicni dopravni cesty drahy celostatni
a drah regiondlnich se kalkuluje pro osobni vlak dle hodnot uvedenych v tabulkich ¢.14

a ¢.15.

Tabulka 13: Provozovani dopravni cesty (Rizeni provozu)

Sie 7,56 K¢ / vlkm
SlC 6,28 K¢ / vikm
SlR 5,32 K&/ vlkm

Zdroj: Vymér Ministerstva financi ¢. 01/2012
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Tabulka 14: Zajisténi provozuschopnosti dopravni cesty (infrastruktura dopravni cesty)

Soe 43,34 K¢/ 1 000 hrtkm
Saoc 34,45 K¢/ 1 000 hrtkm
Sor 29,20 K¢/ 1 000 hrtkm

Zdroj: Vymér Ministerstva financi ¢. 01/2012

., Rozhodujici pro urceni maximalni ceny za pouZiti Zeleznicni dopravni cesty je druh
viaku, celkova hmotnost viaku, charakter traté a délka dopravni cesty, na které se doprava
uskutecnuje. Maximalni cena za pouziti Zeleznicni dopravni cesty se uplatiuje pro dopravu

v . v . . 6 ‘
verejnou a neverejnou a je stanovena bez DPH.”*

, Maximdlni cena za pouziti vnitrostatni Zeleznicni dopravni cesty pro 1 vlak

se vypocte podle vzorce, ktery je uveden nize.®«

Cm:C1+C2

C1=Sie X Lg + Sic X Lec +Sir X Lg

Q
C2=1000 X (S)e X L + Syc X Lc + Sor X Lg) X n

., Kde Cp, je maximdlni cena za pouziti vnitrostatni Zeleznicni dopravni cesty drdhy
celostatni nebo drah regionalnich jednim vilakem pro sjednanou dopravni trasu. Cp
je maximalni cena za pouZiti vnitrostatni Zeleznic¢ni dopravni cesty drahy celostdatni nebo drah
regiondlnich jednim viakem pro sjednanou dopravni trasu vztazena k provozovani dopravni
cesty (Fizeni provozu). C, je maximdlni cena za pouziti vnitrostatni zeleznicni dopravni cesty
drahy celostatni nebo drah regiondlnich jednim vilakem pro sjednanou dopravni trasu

v ’ cev v . , . , 6
vztazend k zajisténi provozuschopnosti dopravni cesty (infrastruktura dopravni cesty).”
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., 91 je cena za 1 vlkm jako podil ceny za provozovani dopravni cesty (Fizeni provozu)
na jeden viakovy kilometr:®“
o Sig - na tratich drahy celostatni zarazenych do evropského zeleznicniho systému
e Sic - na ostatnich tratich drahy celostatni

e Sir - na drahach regiondlnich

, 92 cena za 1000 hrtkm pro prislusny druh viaku dana jako podil ceny za zajisteni

provozuschopnosti dopravni cesty (infrastruktura dopravni cesty) za 1000 hrubych tunovych

kilometrii: ®

o Syt - na tratich drdhy celostatni zarazenych do evropského Zeleznicniho systému

e S, - na ostatnich tratich drahy celostatni

o Sor - na drahach regionalnich
., L vyjadruje vzdalenost jizdy vlaku v kilometrech zaokrouhlend na celé km nahoru: 6
o L¢ - na tratich drahy celostatni zarazenych do evropského Zeleznicniho systému
e |c - naostatnich tratich drahy celostdtni

e |g-nadrahdch regionalnich

., Q znamena hrubda hmotnost vlaku v tundch a koeficient n zohlednuje pouZiti vozidel

s naklapéci skiini.®«
3.7 Rychlost prepravnich sluzeb

V této problematice nas bude zajimat co nejkratsi doba piepravy z bodu A do bodu B,
bud’ za pouZiti silni¢niho, nebo Zelezni¢niho dopravniho systému. Obecné zéaleZi na dopravni
dostupnost mezi t€émito body. Tento fakt je ovSem ovlivnén fadou dalSich faktord, kterymi
mohou byt hustota dopravni sité, provozni technologie urcit¢ho druhu dopravy, dopravni
omezeni. V praxi se spiSe setkdme s kombinaci téchto dvou systémd, ale v této ¢asti se budu

snazit o jejich objektivni porovnani.

HYBLOVA, Petra a Ivo DRAHOTSKY. Naklady uZivatele Zelezni¢ni dopravy. In Teorie dopravnich
systémut. Pardubice: Univerzita Pardubice, DFJP, 2008, s. 73 - 78. ISBN 978-1-56592-479-6.
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V nasledujici tabulce budu porovnavat zplisob piepravy osobni silnicni dopravou, jak
vetejnou tak IAD a osobni zelezni¢ni dopravou. V prvnim ptipadé¢ jsem zvolil takovy
pocatecni a cilovy bod aby spliioval podobné parametry pro oba dopravni systémy. Oba body
spojuje zelezni¢ni koridor a dalnice. V druhém piipadé oba body lezi mimo Zelezni¢ni koridor

1 dalniéni sit’.

Tabulka 15: Porovnani rychlosti dopravnich sluZzeb mezi Zelezni¢nim a silni¢nim dopravnim systémem

Praha - Ostrava Znojmo - Trutnov

Zelezni¢ni osobni doprava 3h 6 min 6h 22 min
VLD 5h 25 min 5h 27 min
IAD 3h 16 min 3h 7 min

Zdroj: www.jizdnirady.cz a www.mapy.cz

Z vyslednych hodnot uvedenych v tabulce lze konstatovat, Ze zelezni¢ni osobni
doprava za urCitych podminek (oba body lezici na zeleznicnim koridoru, bez nutnosti
pfestupovat) konkuruje v rychlosti piepravy individudlni automobilové dopravé. Pokud tyto
podminky splnény nejsou, doba piepravy se zna¢né prodluZuje. U osobni silni¢ni dopravy
je velkou vyhodou husté silni¢ni sit’ a tedy vétsi pruznost v dopravé, obecné Ize tedy fici,

ze silni¢ni doprava je ve vétSing pripadi rychlejs$im zptisobem piepravy.
3.8 Kvalita prepravnich sluzeb

Do kvality piepravnich sluzeb muzeme fadit faktory, jakymi jsou pohodli,
spolehlivost, bezpe€nost anebo frekvence dopravnich spoji, kterd je specificka pro vefejnou
dopravu. Na pohodli se dba zejména v dopravnich prostfedcich uréenych na delsi trasy,
vV osobni Zelezni¢ni dopravé to jsou naptiklad vozy 1. tfidy, jidelni nebo lizkové vozy.
V dopravnich prostfedcich osobni silni¢ni dopravy samoziejmé tolik prostoru nemdme,
ale autobusy jsou jiz dnes vybaveny polohovatelnymi sedadly, klimatizaci, audio nebo video
projekci atd. Osobni automobily mezi vSemi dopravnimi prostfedky umoZiluji
asi nejrozsitené]si Skalu komfortnich funkci a technologickych vymozenosti, které ptispivaji

k co nejvétsimu pohodli pii cestovani.

Jedno z mala hledisek, které 1ze méfit je bezpecnost v doprave. V tabulce porovnavam

pocet prepravenych osob v poméru k poctu usmrcenych osob v zelezni¢ni a silni¢ni osobni
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dopravé. Udaje v tabulce jsou v milionech a &isla vyjadiuji pocet piepravenych osob

na jednoho usmrceného.

Tabulka 16: Pocet usmrcenych osob v osobni silniéni a zelezniéni dopravé v zavislosti na poctu

prepravenych osob

2006 2007 2008 2009 2010
Zelezni¢ni osobni doprava (mil.) 45,75 - 13,35 165 82,4
Silni¢ni osobni doprava (mil.) 3,34 2,97 3,4 4 4,2

Zdroj: Ministerstvo dopravy

Z tabulky jasné vypliva, Ze co bezpeCnosti se tyce, Zeleznicni doprava je v tomto
zelezni¢ni dopravy, kdy pifi vdZznych nehodach dochdzi k usmrceni vétSiho poctu osob.
Napiiklad vroce 2007 nebyla zaznamenana zadna obé&t, naopak v roce 2008 jich bylo
zaznamenano 18. V silniéni dopravé k tak velkym vykyvim nedochézi, vazné dopravni
nehody nemaji tak velky pocet usmrcenych osob, ale jejich Cetnost je vétsi, tedy statisticky

je ptreprava silni¢nim dopravnim systémem mén¢ bezpecna.
3.9 Kombinovana doprava silnice — Zeleznice

Je tfeba si uvédomit, které zbozi fakticky lze pfevést se silniéni na Zelezni¢ni dopravu.
To vychazi z technologickych potieb kladenych na dany druh zboZi. Jde pfedevsim o rychlost
prepravy, napt. u rychlozkazitelného zbozi nebo o bezpecnost ptepravy z pohledu poSkozeni
I zcizeni. Naproti tomu fada druh@ zbozi by mohly byt bez problémi piepravovano
po Zeleznici a nedoslo k tomu ve vétsi mife pouze z divodu nenarovnanych podminek
na prepravnim trhu. V této skupiné€ jsou predevsim strojirenské a hutni vyrobky, zeméd¢lské
vyrobky, ropné produkty, dievo a papirové materidly. Posledni skupinou je zbozi, které
se v pfevazné mife piepravuje po Zeleznici a tvori jeji hlavni népln, tedy hromadné substraty
a pevna paliva. Pfi ivahach o moZném pieneseni piepravnich vykonii ze silni¢ni dopravy

na zelezni¢ni je nutné se zaméfit na jmenovanou druhou skupinu vyrobki.
Jedna se o pfepravu, kde zbozi je loZeno v pribehu celého dopravniho fetézce v jedné

a té samé lozné jednotce (vyménna nastavba, ISO kontejner, tankovy kontejner, intermodalni

naves), pii vyuziti minimalné dvou nebo vice dopravnich systémtl.
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Kombinovana doprava ma dva zakladni typy pfepravnich systémd, a to kombinovanou
dopravu nedoprovazenou a doprovdzenou. Kombinovand doprava doprovazena je ptreprava
silni¢nich vozidel (i s posaddkou) na soupravach tvofenych specialnimi nizkopodlaznimi
zelezni¢nimi vozy (preprava Ro-La). Kombinovand doprava nedoprovazend je pieprava

provadéna pomoci velkych kontejnerti, vyménnych néstaveb a navesu.

Pted rozhodnutim dopravci zvolit si kombinovanou dopravu silnice — Zeleznice stoji
jistd pro a proti. Mezi pozitivni aspekty lze zafadit fakt, Zze silnicnimu dopravci pfinasi
kombinovana doprava vitanou usporu na nékladech, nebot’ cena za ptepravu lozné jednotky
na vlaku je pro ného nizsi, nez ¢ini jeho vlastni naklady pti piepravé po silnici. V ptipadech
nékterych specialnich pteprav, jako jsou ptfepravy nebezpecného zbozi a kapalin dokonce
velmi vyrazné niz$i. Dal$im faktorem, ktery dopravci pfinese usporu na nakladech je sleva

na silniéni dani, ktera je dale znazornéna v tabulce:

Tabulka 17: Vyse slevy na silni¢ni dani za pouziti kombinované dopravy

Pocet jizd Vyse slevy ze silni¢ni dané
Od 31 do 60 25%
Od 61 do 90 50%
Od 91 do 120 75%
Vice nez 120 90%

Zdroj: Ministerstvo financi

Na druhou stranu se dopravcim vyskytnou obtiZze se zavedenim kombinované
dopravy. Silni¢ni dopravce musi investovat do vhodnych loZznych jednotek kombinované
dopravy, jakymi jsou bud’ ISO kontejnery, tankové kontejnery nebo intermodalni néavésy.
DalSim faktorem je skutecnost, Ze pfepravy v kombinaci silnice - Zeleznice jsou pro silni¢ni

vvvvvvvv

pieprav po silnici.

Pro uskute¢néni kombinované dopravy je nutné vybudovat vhodné terminaly, které

budou vyhovovat jak z geografického hlediska, tak i svym technologickym zazemim.

vvvvv

vvvvv

na dalniéni infrastrukturu jak v CR, tak do zahrani¢i. Mezi daldi pfednosti termindlu
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v Lovosicich patii umisténi v primyslové zoné s kombinaci silni¢ni, Zelezni¢ni a vodni
dopravy, vysoka propustnost dopravni sité, piistav, zelezni¢ni a silni¢ni terminal logistické
sklady poskytovani celnich a spedi¢nich sluzeb.

Obrazek 12: Terminal kombinované dopravy v Antverpach

Zdroj: Bohemiakombi s.r.o.

Pro piehlednost jsou pro a proti znazornéna v tabulce:

Tabulka 18: Souhrn Pro a Proti pfi volbé kombinované dopravy

Pro: Proti:

) Nutnost investice do specidlnich pfepravnich
Snizeni nékladi vlivem ptfepravy .
jednotek

Snizeni nakladd dafovou optimalizaci Organiza¢né naro¢n¢jsi pieprava

Malo terminalu na izemi CR

Mensi Cetnost linek

Zdroj: Bohemiakombi s.r.o.
Linky z Lovosic do Némecka aktualné jezdi v poctu Sesti vlaki tydné v exportu a Sesti

vlakli v importu a mira jejich vytizeni trvale roste. Vysoké konkurenceschopnosti bude

dosazeno az v okamziku, kdy budou nabizeny kazdodenni odjezdy vlakii.
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4 Syntéza ziskanych udaji a formulace obecného rozhodovaciho

procesu

V ramci formulace obecného rozhodovaciho procesu povazujeme jako jeden
Z hlavnich faktori vztah uzivatele samotného k poskytované nabidce. Na prvnim misté
by tak mél byt uzivatel, ktery ma na dany dopravni systém prvotady vliv. Z psychologického
hlediska nds u uzivatele zajimaji dvé otazky, a to jak postupoval pii vybéru dopravniho

systému a pro¢ tak postupoval.

4.1 Analyza v rozhodovacim procesu

Ovliviiyjici faktory uzivatele dopravy lze porovnéavat na zaklad¢ objektivniho vnimani,
které mizeme vyjadfit dle ndkladd uzivatele spojenych s pfepravou, nebo subjektivniho

rozhodovéani, kde uzivatel zaujima sva stanoviska a postoje.

Nize se zaméfim na subjektivni posuzovéani vybranych faktorii v dopravnich sluzbéch,
které ovliviiji, pravé jaky druh dopravniho systému zvolime. Mezi kvantitativni posuzované
faktory v dopravnich sluzbach bude patfit fyzikalni charakteristika piepravované véci, tento
pro rozhodovani a nasledného urceni druhu dopravy, ktery by byl pro dané zbozi

nejvhodnéjsi.

Dal$im vnimanym faktorem je cena, kterd nezahrnuje pouze finanéni naklady
na piepravu, ale také naklady na pifipadné skladovani, anebo néklady souvisejici se ztratou
Casu bcéhem piepravy. A poslednim kvantitativnim faktorem je rychlost sluzby ktera,
je predevs§im dana technickymi parametry dopravnich prostfedkti, provoznich technologii
prislusného druhu dopravy a dopravnich cest. Mezi kvalitativni faktory lze fadit napiiklad
uroven poskytované sluzby, pohodli, frekvence dopravy, bezpe¢nost a spolehlivost. Jako

nejsubjektivnéjSim faktor hodnotim vkus ¢i zalibu poptévat urcity druh ptepravni sluzby.

Pokud potfebujeme vybrat priority z vice mozZnosti a musime se pti vyberu rozhodovat

podle vice faktorli je Grid analyza vhodnym nastrojem.
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Analyzu provedeme nasledujicim zplisobem. Uspotfddame moznosti piepravy, mezi
kterymi vybirame, a faktory, pomoci kterych je hodnotime, do mfizky. Moznosti ptrepravy

zapiseme jako nadpisy fadki a faktory jako nadpisy sloupct.

Rozhodovaci faktory jsou jen malokdy vSechny stejné diilezité, obvykle jsou nekteré

vvvvvv

Nyni pfipravenou tabulku ve vSech buiikkach vyplnime pomoci vhodné bodové
stupnice. Vyplnéné body stanovi nakolik je dand moznost ptepravy pro dany faktor vhodna
nebo z pohledu daného rozhodovaciho faktoru ptizniva. Bodové stupnice zacind jedniC¢kou
a m¢la by mit pfiméfeny rozsah, ktery dovoli rozliSit vhodnost jednotlivych moznosti
a soucasné neni pfili$ rozsahly a dovoli rychlé a jednoduché hodnoceni, napiiklad od jedné

(nevhodné) do péti (velmi vhodné).

V dalSim kroku vynédsobime pocet bodli v buiikdch vahou pfislusného faktoru
a seCtéme vysledny pocet bodil u jednotlivych moZznosti pfepravy. Moznosti s nejvysSim

poctem bodu si zasluhuji nejvyssi pozornost.

V tabulkach ¢. 19 a ¢. 20 znazornim na piikladu potfeby piepravy z mista
Pardubice — Pardubi¢ky do mista Pardubice — Rosice nad Labem. Pro piiklad jsem vybral
krat§i trasu v rdmci mésta, tak aby bylo uvazovano S co nejvice zpiisobli pfepravy. Budu
se rozhodovat mezi Zelezni¢ni dopravou, méstskou hromadnou dopravou, vetejnou linkovou
dopravou, individudlni automobilovou dopravou, cyklistikou a pé&i chizi. Mym cilem

je komfortni a zaroven cenové piizniva pieprava.
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Takto vypada ohodnocena tabulka s vahami faktorti a s ohodnocenim kazdé moznosti

pfepravy s danym faktorem, kde je stupnice nastavena od 1 (nejméné pfiznivy vztah)

do 5 (velmi ptiznivy vztah)

Tabulka 19: Analyza kritérii a moznosti piepravy 1

Faktory Cenaza Doba Komfort Spolehlivost Plynulost | Vkus,

pfepravu | piepravy | prepravy dopravy dopravy zaliba
Véha faktoru 5 3 5 3 2 1

Zelezni¢ni

doprava 3 4 5 4 5 3
MHD 3 4 3 4 3 4
VLD 2 3 3 4 3 3
IAD 1 5 5 4 3 )
Cyklisticka 5 3 2 5 4 2
Pé&si 5 1 1 5 5 1

Zdroj: Autor

Naésledujicim krokem je vynasobeni pfidélenych bodi vahou kazdého faktoru a sectent

bodu v fadku pro kazdou z moznosti

Tabulka 20: Analyza kritérii a moZnosti pfepravy 2

Cenaza Doba Komfort | Spolehlivost | Plynulost | VKus,
Faktory Celkem
pfepravu | pfepravy | pfepravy dopravy dopravy | zaliba
Véha
5 3 5 3 2 1
faktoru
Zelezni¢ni
15 12 25 12 10 3 77
doprava
MHD 15 12 15 12 6 4 64
VLD 10 9 15 12 6 3 64
IAD 5 15 25 12 6 5 68
Cyklisticka 25 9 10 15 8 2 69
Pé&si 25 3 5 15 10 1 59

Zdroj: Autor
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Kdyz si shrneme faktory s nejvétsi vahou (cena za pfepravu a komfort), které v tomto
ptipadé¢ byly jedny z rozhodujicich, budu v tomto rozhodovacim procesu volit variantu
piepravy Zelezni¢ni dopravou, kde ma pro mne nejvétsi uzitek kombinace komfortu, ceny,
ale 1 doby ptepravy. Jako nejméné piizniva varianta z tabulky vypliva pési chlize, kde je sice
nejpiizniveéjsi cena, ale komfort a doba maji pro mne nejméné piiznivou hodnotu. Vysledek
této analyzy je samoziejmé vzdy ovlivnén riznymi potiebami pfepravy, hodnota faktord bude

vzdy stejna, budou se vSak ménit hodnoty moznosti pfepravy v ndvaznosti na tyto faktory.

Lze fici, ze se spotiebitel pfi svém rozhodovani snazi o maximalizaci uzitku.
Porovnava pfitom vynosy, které mu jednotlivé varianty pfinesou, s ndklady, které musi
vynalozit na jejich realizaci, zarovenl se tedy ve vétSiné piipadi snazi i o minimalizaci

nakladu.

4.2 Rozhodovaci proces uzivatele

Na zakladé vsech podkladti, mohu sestavit obecnou formulaci rozhodovaciho procesu,
kterd je vyobrazena nize. V podstat¢ zalezi na tom jakym zplisobem a jak uzivatel
vyhodnocuje kritéria, jak pfijima informace a vyuziva je, co jej motivuje, jaké jsou jeho

preference. Jedna se o velmi individualni proces.

Obrazek 13: Rozhodovaci proces uZivatele

Doba prepravy

Komfon
Plvnulost
Spolehlivost
Cena pfepravy
Informace Vnimani uéivatele | | Vims, ziliba
¥
Preference » Rozhodovaciproces |4 Owliviiowvdni
h

Volba

Zdroj: Autor
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Na dalSim obrazku jsem znazornil celé schéma mozné volby uzivatele v ndvaznosti

na rozhodovaci proces.

Obrazek 14: Schéma mozné volby uzivatele

Uzivatel dopravniho syvstému

¥

Rozhodovaci proces

Zelezniéni
MNakladni
Silniéni
Zelemniéni |le—
Osobni
r 4
MHD |« Volba Vetejna
VLD “
Cvklisticka (=
— ) Volba?
Individualni
IAD -

Zdroj: Autor

Pii prvni volb& uZivatele spiSe zavisi na charakteristice pfepravované véci (zboZi nebo
osoba), pfi prepraveé zbozi se nabizi zvolit bud’ variantu s minimalnimi néklady na piepravu,
nebo volit nejvhodnéjsi druh pirepravy v zavislosti na povaze ptrepravované véci. Minimalni
naklady na pfepravu budou uvazovany piedev§im pii piepravé vyrobka uréenych dale
do obchodniho segmentu, kde je dilezita jejich cena a vhodné zvolena pieprava je jeden
z faktord, ktery odrdzi cenu téchto vyrobkil na trhu. Minimélni naklady nebudou uvazovany
v piipadech, kde je nutné pfepravit véc se zvlastni povahou. Mezi takové véci miiZeme fadit
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napf. nadrozmérné naklady nebo jinak specifické druhy pfepravovanych véci, u kterych
nebude na prvnim misté co nejmensi naklady na ptepravu, ale vhodny zpiisob jak tento naklad

dostat do mista urceni.

V osobni dopravé hraje vyznamnou roli preference uzivatele. Pokud takovy uzivatel
vlastni osobni automobil, motocykl, nebo kolo, bude volit spiSe individualni zpiisob piepravy.
Uzivatel zvoli bud’ piepravu takovym dopravnim systémem, ktery mu pfinese co nejmensi
naklady, nebo zvoli takovou variantu, kterd uzivateli pfinese nejvétsi uzitek, bud’ v podobé
komfortu, pfi pfepravé nebo v ptinosu usetieného Casu. V nékterych pripadech se oba tyto

pozadavky shoduji s tim samym zplsobem piepravy.
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ZAVER
Ve své praci jsem se zabyval rozhodovacim procesem uzivatelll v nakladni a osobni

dopravé, jak Zelezni¢ni tak silni¢ni. Nejprve jsem dopravni systémy popsal a analyzoval

chovani uzivateli v téchto systémech. Touto analyzou jsem dospél k nékolika faktam.

V osobni dopravé od roku 2009 byl zaznamenan pokles individualni automobilové
dopravy a to o 12 %, tento trend dle mého nazory bude pokracovat i nadale vlivem neustalého
zdrazovani pohonnych hmot. Tento fakt zdkonité navysSil zdjem o méstskou hromadnou
dopravu a o vefejnou linkovou dopravu. Navyseni zajmu o zelezni¢ni osobni dopravu se vSak
nekonalo. Béhem let 2007 az 2010 piepravni objem v osobni Zzelezni¢ni dopravé pokles
0 11 %. Zaznamenal jsem vSak jeden vyznamny narlst a to zajem cestujicich o pfepravu
ve vozech 1. tfidy. V roce 2005 cinila tato hodnota 563 tis. cestujicich, kdezto v roce 2010
narostla na hodnotu 2 004 tis. cestujicich, to znamena nardst o 256 % b&hem 5 let. Tento fakt
si vysvétluji zejména zavedenim vlaki SuperCity Pendolino a jejich marketingovym
zaméfenim na segment uzivateld preferujici rychlost a pohodli pfed minimalizaci ndkladt

na piepravu.

V nédkladni dopravé prevazuje silnicni doprava nad Zelezni¢ni v mnozstvi
prepraven¢ho zbozi, coz je dano vétsi flexibilitou a povahou prepravovanych véci. Podniky
zabyvajici se sluzbami, obchodem nebo vyrobou spotfebniho zboZi voli silni¢ni dopravu.
Spolecnosti zabyvajici se vyrobou strojirenskych a hutnich vyrobkt, nerostnych surovin,
stavebnin, pevnych paliv, ale i zemédélskych vyrobku, dieva nebo papiru mohou volit bud’

zelezni¢ni, nebo silni¢ni ndkladni dopravu.

V druhé¢ kapitole jsem se zabyval faktory, které ovliviiuji rozhodovani uzivateli. Mezi
ty nejdulezitéjsi jsem zafadil cenu, ktera nezahrnuje pouze finan¢ni naklady na piepravu,
ale také nadklady na pfipadné skladovani, anebo néklady souvisejici se ztratou casu b&hem
pfepravy. Doba piepravy jako dal$i faktor, je pfedevS§im dan technickymi parametry
dopravnich prostiedkil, dopravnich cest a provoznich technologii pfislusného druhu dopravy.

Jako posledni faktory fadim spolehlivost, plynulost a komfortnost.
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Cilem této prace je navrhnout rozhodovaci proces, na jehoz zéklad€ bude uzivatel volit
ptislusny druh pfepravy a takovy rozhodovaci proces je zndzornén na obrazku ¢&. 13.
Rozhodovaci proces uzivatele je vlastné psychicky proces, pii kterém dochazi k volbé mezi

maximalizaci uzitku po racionalni uvaze, nebo uptfednostnéni svého osobniho presvédceni.

Udaje pouzité v praci jsou zaznamenany do roku 2010, jelikoz novéjsi nebyly dosud

zpracovany.
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