POSUDEK VEDOUCIHO BAKALA RSKE PRACE

ZEFEKTIVNENI NABOROVEHO PROCESU NA POZICI TELEFONNIHO OPERATORA VE

Nazev prace: - gpo| EEGNOSTI TELEPERFORMANCE

Autor prace:  MILENA POHLOVA

1. Prace odpovidd zadanému tématu a osnove 5 (max.5)
2. Autor uplatnil znalosti nabyté studiem na DFJP 4  (max.b5)
3. Autor spravné citoval vhodnou odbornou literaturu 5 (max.5)
4. Naplnéni cile prace 9 (max. 10)
5. Autor postupoval pfi zpracovani iniciativné a samostatné 10 (max. 10)
6. Jazykova aroven prace (sloh, gramatika) 6 (max. 10)
7. Formalni droven prace (Uprava, pfehlednost) 9 (max. 10)
8. PFi zpracovavani prace autor dodrZoval pfedepsané terminy 10 (max. 10)
9. Autor vyuzival konzultaci a fadné zapracoval pfipominky vedouciho prace 15 (max. 15)
10. Celkovéa odborna drover prace 16 (max. 20)
Celkovy pocet bodu: 89 (max. 100)
Praci k obhajob & doporu €uji  a hodnotim ji zndmkou: vyborn @ minus

V Pardubicich 8.6.2012

Ing. Daniel Salava, Ph.D.
vedouci prace

Pripadny komenta ¥ k vySe uvedenému hodnoceni:
Otazky k diskusi:
1/ Ukazovalo by se dle pohledu autorky jako G€elné a efektivni pro firmu Teleperformance vyuZit pro naborovy
proces i jina média nez internet ?
2/ Lze dle nazoru autorky vysledky provedeného dotazovani ploSné zobecnit ? Jaké kroky je obecné nutné
provést pro zajisténi vysoké vypovidaci hodnoty dotazniku ?

Poznamky: 100 - 91 bodl = vyborné 70 - 61 bodd = velmi dobfe minus
90 - 81 bodd = vyborné minus 60 - 51 bodd = dobfe
80 - 71 bodu = velmi dobfe 50 - 0 bodd = nevyhoveél



