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Uvod

Zakladem chodu kazdého podniku jsou jeho zaméstnanci, jejich Cinnost v podniku
ovliviiuje celkovy ekonomicky vysledek a konkurenceschopnost na trhu. Je tedy velmi
dalezité mit ve firm¢ vybalancovany pocet zaméstnanct, kteti jsou kvalifikovani natolik, aby
co nejlépe provadeli pracovni ¢innost, kterou jsou provétreni. Pro vytvoieni této skutecnosti je

dualezité jejich ziskavani, které 1ze rozdélit na dveé ¢asti a to nébor a vybérovy proces.

Nabor je vybér zaméstnancli od sestaveni inzeratli po pohovory, jsou to vSechny
¢innosti zaméfené na zjiSténi potencidlnich zaméstnancii ¢i ziskani ptihlaSek od vhodnych
uchazeci. Jeho cilem je ziskat vhodné kandidaty na nové vznikla, ¢i uvolnéna mist a provadét

naborové aktivity i¢innym a nakladové efektivnim zptisobem.

Vybérovy proces je rozdéleni uchazect a nasledny vybér nejvhodnéjsich kandidati na
zadand volna mista ve spole¢nosti. Cilem je ziskat dostatek co nejptijatelnéjSich kandidati na

pracovni pozice ve spole¢nosti.

V dnesni dobé¢ relativné vysoké nezaméstnanosti je velmi dilezité pro firmu si umét
vybrat spravné zaméstnance, ale taktéz spravné sepsat pozadavky jak na volnou pracovni

pozici, tak i na mozné uchazece o ni.

Cilem této prace je zajistit co nejlepsi vybér a zvySeni poctu piijatych zaméstnanci.
Zefektivnéni ndboru a vybérového procesu natolik, aby firma Lion Teleperformance méla

lepsi vysledky v tomto sektoru nez doted'.

Tato prace zacind zakladnimi charakteristikami a roz€lenéni €1 sprdvném plnéni
naborového a vyberového procesu. Dale je zaméfena jen na spolecnost Teleperformance,

vyhodnoceni téchto procest, jejich analyzu a nasledny névrh feSeni a jeho zhodnoceni.



1 Charakteristika naborového procesu

Nébor se déli na dvé ¢asti, ndbor samotny a vybérové fizeni, coz je konkrétni vyber
zameéstnance dle pozadovanych skutecnosti. Neni dilezité jen nabrat osoby, ale i vybrat
spravnou, kterd by se hodila na danou pracovni pozici. Nabor se definuje jako vSechny
¢innosti zamétené na zjiSténi potencidlnich zaméstnancii ¢i ziskéni ptihlasek od vhodnych

uchazec.

Cilem naboru je ziskat zdsobu vhodnych kandidati na uvolnénd mista, pouzivat
a davat najevo uzivani sluSného postupu, zajistovat, aby vSechny naborové ¢innosti ptispivaly
k cilim spolecnosti a zadouci image spolecnosti, provadét ndborové aktivity U¢innym

a nakladové¢ efektivnim zptisobem.

Cil néboru dava najevo, jak by firmy mély nabor jako takovy provadét, ale musi si
stanovit presné pozadavky. Co od naboru vyZzaduji a hlavné co poZaduji od uchazeci. Podle
knihy Personalistika od Caroline Hook a Margaret Foot si musi poloZit nespocet otazek, které
by je mély vést ke spravnému postupu ve vybérovém fizeni a vSemu Cemu piredchazi.

Vzhledem k nadboru musi firmy vymezit ur¢ita hlediska, ktera se d€li do tii skupin a to:
- pravni skupina, kde musime dat pozor na stanovené zakony dané zemé,

- moralni skupinu, kterd nesmi pfipoustét diskriminaci, ale taktéZ jsou v ni uvedeny

zakony dané zemé ale s ohledem na moralni vnimani osoby,

- podnikatelska skupina, kterd musi zajiStovat, aby cil naboru sméfoval

k dosahovani celopodnikovych cilt (tzn., ze nesmime brat v iivahu osobni cile).

Na zacatku je dllezité zaméfit se na pravni skupinu, na kterou si spolecnost musi dat
pozor z hlediska proti diskrimina¢nim zdkoniim. Musi dbat na to, aby pro ni kazda osoba byla
rovnocennd a méla pro kazdého uchazece o misto rovnocenné prileZitosti k ziskani urcené

pozice.

NejdilezitéjSimi a nejcastéjSimi zékony, s nimiz se firma setkava, jsou uvedeny
v zdkon¢ 198/2008 Sb. o rovném zachdzeni a o pravnich prostiedcich ochrany pied

diskriminaci a 0 zméné nekterych zakonu (antidiskriminaéni zadkon):

- zdkon o rasovych vztazich a zdkon o sexudlni diskriminaci (zdkon o diskriminaci
pohlavi) — tyto zdkony se v podstaté zaméfuji na stejnou oblast diskriminace, kterd souvisi
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s jeho ¢i jejim pohlavim, manzelskym stavem, rasou ¢i rasovym pivodem. DEli se na piimou,
nepiimou diskriminaci a pronasledovani. K pfimé diskriminaci dochéazi z vyse uvedenych
divodii a zachazi se s osobami ze zaujatého hlediska a maji takika malou Sanci projit do
dalSich kol vybérovych fizeni. Pfikladem muze byt, kdyz se uvolni misto feditele spole¢nosti
a dany persondlni manazer automaticky vytradi z pohovori zeny, kterym je nad 25 let, a jsou
bezdétné z diivodu, Ze se da ocekavat, ze v blizké dobe budou chtit zalozit rodinu. U nepiimé
diskriminace jsou vylouceny skupiny osob nespravedlivé z diivodu, ze nékteré pozadavky na
pozici je jiz predbézné vylucuji. Prikladem mohou byt letusky, kde jsou pfesné stanoveny
miry a hmotnost, kterou dand osoba musi mit. Pronasledovani znamend, ze s osobou se
zachazi jinak nez s ostatnimi z divodu toho, Ze tato osoba si v minulosti sté¢Zzovala na
diskriminaci vic¢i jeji osobé. Pfikladem mohou byt Zeny, které svého vedouciho obvinily ze

sexudlniho obtéZovani a nasledné na to byly propustény,

- zakon o rovném odménovani — tento zédkon se spise zac¢ina projevovat az pfi nastupu
na misto, kde dana osoba zjisti, Ze je jinak ohodnocena za praci nez jeji kolegové naptiklad
z ditvodu toho, Ze je zena. V tomto pfipadé ma narok se branit a Zadat o stejné ohodnoceni, ve

vetsing pripadu to ale nedopadne,

- zékon o diskriminaci handicapovanych (se snizenou pracovni schopnosti) — tato
diskriminace je zaméfena na nezpusobilost skupiny obcanil vykonavat praci stejné jako jini
obcané, vSichni tito obfané jsou zahrnuti v tomto zdkon€. Nezptisobilost je definovana jako
mentalni ¢i télesna porucha, jeZ ma podstatny a dlouhodoby nepfiznivy t¢inek na jedincovu
schopnost vykonavat bézné kazdodenni ¢innosti. Pracovni podminky téchto osob upravuje
zakon €. 1/1991 Sb., o zaméstnanosti ve vztahu k praviim na zaméstnani, které nesmi byt
obCanovi upieno z divodu rasy, barvy pleti, pohlavi, sexudlni orientace, jazyka, viry
a nabozenstvi, politického ¢i jiného vyznani,

- zakon o rehabilitaci provinilcl (trestané osoby) tento zadkon stanovi rtizna Casova
obdobi, od kterych je nahlizeno na piestupky, jako kdyby se nestaly. Tzn., Ze od této doby
nemusi uvadét obvinény, za co byl trestan a Ze vibec trestan byl. Je tu jedna vyjimka a to
provinéni, které zapficinilo rozsudek na doZivoti ¢i odsouzeni na dobu delsi jak 30 mésici se
nikdy nepromiji. U odsouzenych na 6 az 30 mésicii se promiji jeho provinéni az do 10 let se

zkuSebni lhitou 1 roku v ptipadé€ odebrani fidicského opravnéni. Jsou tu 1 dilezité vyjimky,
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kdy provinéni zasahovalo do jeho pracovniho zaméfeni, napt. prace s détmi, v tomto piipadé

odsouzeni nemohou ani nesmé&ji byt zahlazena. [2]

Tyto zdkony by si méla kazda spolecnost prostudovat, aby neporusila ani jeden z nich
a zamezila pak moznému problému se soudnim jednanim, které by mohlo pro ni dopadnout

1 hiife nez jsou vyse uvedené lhiity.
1.1 Nabor

Spolecnost si musi spravné vybrat, co ocekava od naboru, jaké jsou jeji pozadavky
a cile na konkrétni pozici ve spolecnosti a jak by mél vypadat uchaze¢ o ni. M¢la by stanovit
podminky pro uchazece, ale taktéz vhodné vybérové tizeni ¢i postupy pii konkrétnim naboru
pro jiz pretfidéné¢ uchazece. Taktéz se musi rozhodnout, zda bude vybirat z vnéjSiho ¢i
vnitiniho prostfedi podniku. Obé€ tyto varianty maji své Uskali, ale 1 velké a nepiehlédnutelné
vyhody. Pfed zaCitkem naboru by si spolecnost méla prodiskutovat otazky rovnych

ptilezitosti.
1.1.1 Prvni krok naboru — volna pracovni mista ve spole¢nosti

Zde je dilezité zjistit, zda jsou volna pracovni mista ve spolecnosti, to miiZou byt nové
objevena pracovni mista ¢i mista, kterd se uvolnila, napt. z divodu odchodu zaméstnance do
dichodu, anebo z divodu propusténi. V ptipadé, Ze podnik hledd zameéstnance na jiz
existujicim, ale nové uvolnéném misté, musi piedpokladat s pldnovacim procesem, coz
znamena, ze toto misto se v budoucnu mize uvolnit z divodu mozného odchodu ¢i propusténi
zamé&stnance. Tato mista jsou pravidelné¢ obnovovana. KdyZz spole¢nost nalezne volné
pracovni misto, musi zjistit, zda je zapotiebi hledat na né¢j vhodného kandidata ¢i ho nahradit
strojové anebo ho uplné zrusit, zde je kladeno spousty otazek. V ptipadé, Ze toto misto je
potfebné pro chod podniku, musi se zahrnout 1 do této faze ndboru ptiprava vSech podpirnych
dokumentt (specifikace pracovnich pozadavkil, popisy prace, apod.), ale taktéz konkretizovat
smérnice pro danou ¢innost, které musi byt provedeny, jako jsou psani inzerati a kontaktovani

potencialnich uchazeci.
Popis pracovni pozice je velmi dilezity a rozd€luje se na Ctyfi Casti:
- nazev pracovni pozice,

- ucel pracovniho mista,
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- popis hlavnich povinnosti,
- pocet lidi, za které zaméstnanec bude odpovidat.

Tyto ¢asti ukazuji uchazeci, na jaké pracovni misto se hldsi, co dané pracovni misto
znamena a o jakou pozici ve spolecnosti jde. Nazev pozice je velmi dilezity musi se dat
pozor, jak presné ho ma firma stanovit, neni vhodné zvySovat tiroven pracovniho mista uzitim
slov vykonny vedouci, manazer ¢i feditel. Taktéz by se firma méla vyvarovat oznaceni pozice,
ktera jiz z nazvu preferuje pohlavi osoby, napft. CisSnice, jefabnik apod. Ve skutecnosti firmy jiz
pii jejich vzniku maji pevné dané pracovni mista a pozice (co obsahuji a jaké jsou jejich
pozadavky na kvalifikaci zaméstnance), pokud tedy vznikne Gplné nové pracovni misto, musi

se zakonit¢ upravit i organiza¢ni struktura danou systematizaci.

Informace o struktuie daného mista v organizaéni struktute podniku, ¢i za které pozice
je dané misto odpovédné a na které musi v ndplni prace dohlizet. Jsou to pozadavky na

uchazece o misto, aby si mohl sam piedstavit, jakou bude mit napli dané prace.

Pozadavky na uchazece maji ukézat, co zaméstnavatelé od moznych kandidati
ocekavaji. V téchto pozadavcich si firma musi dat pozor na diskrimina¢ni zdkony, taktéZ na
pfimou, ale 1 nepiimou verzi. Musi zde byt kladeny odpovidajici naroky na danou pozici, tak
aby zadnou skupinu osob nediskriminoval, jak na zakladég jejich véku, pohlavi, ale taktéz rasy,
apod. Mize zde byt vyuzito sedmibodového modelu, tzv. Rodgerova modelu, ktery sestavuje

sedm hlavnich specifikaci pracovniho mista, které uchaze¢ musi udat:

védomosti (vzdelani, zkusSenosti),

- fyzické viastnosti (zdravi, mluva),

- vSeobecna inteligence,

- zvilastni schopnosti (manualni zrucnost, obratnost v pouzivani slov),

- zajmy (sportovni, spolecenské),

- sklony — dispozice (vytrvalost, spoléhani na sebe sama),

- okolnosti (rodina). [3]

Anebo lze vyuzit pétistupniovy model, tzv. Munriv, ktery sestavuje hlavnich pét

specifik a zaméfuje se na:
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- vliv na ostatni (zpusoby, mluva),

- ziskanou kvalifikaci (praxe, zkusenosti, vzdélani),
- vrozené schopnosti (rychlost chapani, ucit se),

- motivace (osobni cile),

- emocialni ustrojeni (schopnost prekonavat stres). [3]

1.1.2 Druhy krok naboru - inzeraty

Tuto ¢ast mize firma provést, az tehdy, kdyz vi, ze musi obsadit volné misto. V tomto
pfipadé¢ musi rozhodnout, jak bude informovat potencialni uchazece na tuto pozici a to je
mozné: pies inzeraty v mistnich ¢i celostitnich novinach, odbornych casopisech,
pres naborové agentury, rozhlas televize ¢i jiné komunikacni a telekomunikaéni prostiedky,
internetové stranky, rizné vyvésky a burzy prace, apod.

Hlavni je spravné sestavit inzerat, ale taktéz védet jak ma spravné vypadat piihlaska na
danou pozici (jeji formuldf). Firma musi spravné stanovit kritéria, pozadavky, znalosti,
dovednosti a osobni kvality potencialnich uchazeci a taktéz stanovit jak je bude hodnotit, jak
je bude posuzovat.

Musi také spravné zvolit, kde tyto inzeraty vystavi. Hlavné si pfedem rozhodnout na
jakou pracovni pozici se zaméfi, z toho diivodu naptiklad hleda uchazece podle geografickych
lokalit, podle typu kvalifikaci obfanti, podle pravdépodobnosti jaké vystavni mista dle jejich
nazori urCité skupiny obcani sleduji. Firma musi udrZzovat néabor spravedlivy
a otevieny pro vSechny skupiny ob¢ant, proto si musi dat velky pozor i jaka vybira mista, kde
vystavi volné pracovni pozice. Taktéz se divd na nakladovou stranku, proto nemuize vyuzit
vSech nabizenych moznosti, ale musi si stanovit otazky, jakou cilovou skupinu chce oslovit
a kde ji mize snejvétsi pravdépodobnosti najit. S rozvojem internetu jsou tyto metody
a otazky jednodussi, jelikoZ si firma miiZze volnd pracovni mista pfimo vystavit na svych
webovych strankach, diive museli byt ze zakona vystaveny na tfadé prace (od 1. 1. 2012 jiz
tato povinnost neni nutnd) a dale uz zavisi jen na ni, kde se jeji inzerat objevi ¢i jaké agentuie
tento proces zada. Tato skuteCnost je pro podnik nejvice vyhodna i ztoho divodu, ze
potenciondlni uchaze¢ se mlize rovnou na svém domdacim pocitaci podivat, do jaké firmy se to
vlastné hlési, jaké jsou jeji hlavni obory a specifika, proto hned tusi do ¢eho jde a odpada tedy

moznost, Ze na pohovor dorazi uchazeci, ktefi ani nevédi, o jakou préci se uchazeji ¢i o jakou
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spolecnost jde. Bohuzel tuto skute¢nost uchazeci o pracovni pozici vyuzivaji jen velmi malo

¢i spiSe viibec, vyuzivaji ji spiSe uchazeci na manazerské pozice.

Nejenze je velmi dulezité stanovit, kde si firma inzerat vystavi, ale nejdilezitéjsi je
spravné navrhnout tento naborovy list. Nejprve si musi uvédomit, jaké jsou jeji cile
inzerovanych pracovnich mist. U¢elem inzerovani je docilit dostatek piijatych piihlasek
vhodnych kandidatd, s tim, ze mezi nimi zamé&stnavatel nalezne nejvhodnéjsiho kandidata pro
danou pracovni pozici. Dostatek znamend, Ze potiebuje dostatecné mnozstvi piihlasek, ale
nechce byt zahlcen nespoctem odpovédi, které nevyhovuji firemnim pozadavkim ¢i cilim

spole¢nosti.

Hlavnim principem psani inzeratu na pracovni mista je dat dostacujici informace
0 pozici, aby se pfihlasili vhodni kandidati, ale taktéz, aby se neptihlasili nevhodni ¢i aby byli

pfimo odrazeni. Je n€kolik faktorl, které se museji objevit v inzerdtu na pracovni pozici:

- presny nazev spoleCnosti zapsany v Obchodnim rejstiiku a zdkladni informace

o ni, které¢ nam ukazi, co ndm muze dana spole¢nost nabidnout,

- ndzev pracovniho mista a hlavni povinnosti na dané pozici, které musi byt

formulovéany vystizné a co nejstrucnéji,
- pozadované kvalifikace, dovednosti a zkuSenosti,

- vyhody, tj. platovd pasma ve spole¢nosti, a rizné vyhody jako jsou stravenky

apod.,
- jaké jsou rovné piileZitosti v podniku,

- jak se pfihlasit, tj. velkd Skala moZnosti, ktera je hodné zavisld na umisténi
inzeratu, ale nejCastéjS$i je Ze se uchazeC piihlasi osobné, telefonicky, dopise,

e-mailem, zaslal sviij CV a priivodni dopis, apod.

Rozhodovani o daném inzeratu, o jeho obsahu a misté¢ umisténi ma na starost dany
liniovy manazer. ProtoZe je potieba vice znalosti k vytvofeni a naslednym procestim, musi se
tohoto ukolu zacastnit 1 n€kdo se zkuSenostmi piimo z této oblasti, nékdo kdo jiz tuto praci
v minulosti vykonaval. Pokud je velmi obtizné sehnat na dané¢ pracovni misto lidi, je lepsi se
obratit s timto pozadavkem jiZ na specializovanou pracovni agenturu, ktera za firmu vSechny

procesy a postupy udéla a jiz ji vygeneruje nejvhodnéjsi kandidaty. Zde se musi divat jen na
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otazku nékladi, zda ndm nepievysi ndklady vynosy. Inzeraty musi byt vypracovany precizné,
protoze i oni davaji uréitou vefejnou predstavu o dané spolecnosti, a proto jestli si s nim

spolecnost nevi rady, je lepsi vyuzit inzertnich spole¢nosti.

1.1.3 T¥reti krok niaboru — jednani s potencialnim uchazecem

Jednani s uchazeci je velmi dilezity naborovy proces, jak podnik piijme jejich zadosti
¢i reakce na volné pracovni misto. Musi si vybrat, jakymi administrativnimi procedurami jim
budou potenciadlni uchazeci davat najevo, ze maji o volné misto zajem, proto si musi polozit

otazky, jak chce pfijimat piihlasky a to:

telefonicky,

- formou navstévy,

- zaslani strukturovaného zivotopisu a dané informace (CV a pravodni dopis)
- ¢ivyplnéné prihlasky, zadané v inzeratu, spolec¢nosti.

Pfi rozhodovani o téchto procedurach si hlavné musi uvédomit, ¢eho chce dosdhnout,
ale taky se divat na toto z ekonomického hlediska, tedy otdzkou vySky ceny. Tyto otazky si
musi polozit, protoZze na tom zavisi jak jméno firmy, tak 1 pfedstava o firmé k jejim

potencialnim zékaznikam.

1.1.4 Posledni krok naboru — cilovy nabor a formulafre prihlasek

Pomyslny posledni krok néborového procesu se mize rozdélit na dvé ¢asti, prvni je

cilovy nabor a druhé se zabyva formulafem ptihlasek.

Cileny ndbor je metoda povzbuzujici zvyhodnéné skupiny osob pii uchazeni se
0 volnad pracovni mista. Jednd se o nepfimou diskriminaci, kterd je v ivodu dopodrobna
rozebrana. Tento nabor ma nékolik forem, jako jsou urcité fotografie, které maji zobrazit
urCité rasové skupiny ¢i osoby v netradi¢nich rolich, které uchazecim maji ptedstavit
pracovni misto, nebo jsou to rtizna prohlaSeni, kterd mohou pomoci, ¢i naopak, nebat se
mensSinovym skupindm zafadit se do kolektivu firmy. Cileny nabor pfitdhne vétsi okruh
vhodnych uchazeci, nezZ to bylo u jinych forem naboru a nejenom cilové skupiny. Celkove se

zlepsi kvalita ptihlasek a v neposledni fad€ 1 jejich pfijaty pocet.
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Spolec¢nost jiz poskytla osobam potiebné udaje o moznost uchazet se o pracovni
pozici, ale musi se jim i nabidnout moznost jakou formou maji odpovidat. Hlavni moznosti

jsou:
- formular,
- prihlasky,
- zivotopis,
- ptihlasovaci dopis ¢i
- osobni pohovor.

JOA)

Vétsina spolecnosti dava prednost svym vlastnim formularim, ke kterym uchazec
pfipoji i svlij zivotopis pfipadné privodni dopis. Piednostné se tato firma divd na své
formuléfe pfihlaSek, protoze tam ma vlastni otdzky, které chce zodpoveédét a proto si mize
udélat vyrazné€jsi obrazek na danou osobu nez z jejiho Zivotopisu a taktéz mize polozit spise
cilené otazky jiz k danému pracovnimu mistu. Podnik si musi dat pozor pii sestavovani
vlastnich formulafi, aby neporusil zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja, ktery
informuje o tom, jaké informace zaméstnavatel miize ziskat od uchazece nezbytné pro potiebu
k jeho vyslednému rozhodnuti. Formular ptihlasek je pomyslnym meznikem mezi ndborovym
procesem a procesem vybéru. Hned jak spolecnost obdrzi formulaf, mtze jiz uchazece zvat na

skupinové €1, individualni vybérové fizeni.
1.2 Vybérovy proces

Pokud je nédborovy proces uspé€Sny a vede k dostatecnému mnozstvi zaslanych
formuléit, zivotopist, apod., od vhodnych uchazec¢ti o pracovni pozici, pak je dal§im tkolem
vybrat z tohoto mnoZstvi nejvhodnéjsi osoby a nésledné vybrat jiZ nové zaméstnance. Hlavni
cilem vybéru je vybrat nejvhodnéjsi kandidaty na danou pracovni pozici. Vedeni firma stanovi
osoby, které budou vybirat zuchazeci. Tito tazatel¢ se musi pokusit piedstavit si, jaka
konkrétni osoba by mohla mit do budoucna vétSi vykon v daném zaméstndni a tzn. veétsi
vynos pro spolecnost. Musi, ale taktéz zjiStovat, zda kandidatim prace vyhovuje, aby nebyl
mozny jejich brzky odchod jinam. Dil¢i cile vybérového procesu, které maji zajistit splnéni

pozadavkd, jsou:

- shromazdit dostate¢né mnozstvi informaci,
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- uspotadat a vyhodnotit tyto informace,

- ohodnotit kazdého kandidata zvlast' v zavislosti na jeho predpokladaném vykonu
na daném pracovnim misté, ¢i zda by si ptali takovouto pracovni pozici a zda

akceptuji nabidku zaméstnani.

Nejbéznéjsi metody pro sbér a vyhodnocovani informaci jsou rizné predvybéry
z informaci v zaddostech a v zivotopisech, pohovory, testy, zadosti rozsifené¢ o Zivotopisnou
¢ast, reference i urCité vyhodnovaci programy. NejCastéji se zde vyuziva uzsi vybeér, tzv.

predvybér a pohovor.

1.2.1 Predvybér

Predvybér je vlastné selekce vhodnych uchazecl, kteti odpovidaji zadanym
parametrim spolecnosti jesté pied vyslednym vybérem nejvhodnéjsiho kandidata. Je to prvni
krok vybérového procesu, po ném nasleduje pohovor. Vétsina zaméstnavatelti ho velmi ¢asto

vyuziva, protoze tim usetii jak Cas, tak i ztratu svych naklada.

Uchazeci o volna pracovni mista vétSinou uvadéji ve svych zadostech velké mnozstvi
nepotiebnych informaci, které nejsou pozadovany pro vybérové rozhodnuti a v ptipadé,
kdyby tyto informace nebyli brany v tvahu mohli by byt spole¢nost natknuta z nespravedlivé
diskriminace. Aby tomuto firma predesSla, musi si najit jen ty informace, které jsou pro jeji
vybér podstatné a ty porovnat s ostatnimi uchazei, tak nevznikne z4dnd moZnost
diskriminace, protoZze u vSech bude mit stejnd kritéria vybéru. A timto, taktéz predchazi
vzniku 1 neuvédomélych predsudki, které mohou vzniknout z cizokrajného jména ¢i pohlavi
daného subjektu. Stejné¢ jako u téchto diskriminujicich kritérii by se osoby provadéjici
pfedvybér méli vyvarovat dalSich kritérii, kterd nejsou pifesné¢ vztaZzena na schopnosti
uchazece vykondvat danou praci. Spravné stanovena kritéria se jiz vyberou a dana osoba
z firmy je ohodnoti vlastnimi pozndmkami o konkrétnich uchazecich. Pfedvybér by mél byt
provadét minimalné dvéma na sobé nezéavislyma osobami z dané firmy, mohou diky tomu
porovnat po pocateCnim vybéru svd hodnoceni, prodiskutovat nejasnosti a taktéz omezit
diskriminac¢ni kritéria, bohuzel v dnesni dob¢ firma spiSe Setti nédklady a proto ho provadi jen
jedna osoba. Obvykle je vysledek predvybéru ziskat optimalni pocet 6 osob na jedno pracovni

misto.
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1.2.2 Pohovor

Dnes jiz taktka kazdéd firma zahrnuje do svého vybérového procesu pohovor, 1 kdyz
vyzkumné studie zjistili, Ze je nedostatecny pro piedpovéd’ budouciho pracovniho vykonu
uchazece. Divody pro¢ je nedostatecny je hlavné na tazateli, ktery vede pohovor, na jeho
chybovosti, proto se kazdy persondlni manazer, ktery se timto zabyva, snazi své chyby
odstranit. Pocate¢ni vybérovy pohovor (pfedvybér) vétSina vétSich firem nechavaji na
naborovych agenturdch, ale nez pfijmou nového zaméstnance, méli by se s nim nejdiive
osobné setkat a udélat si na n¢j i1 vlastni nazor, proto jsou vybérové pohovory, které jsou

cilovym naborovym procesem.

D¢lani chyb tazatel pfi pohovoru jsou nejcastéji zapti¢inény rychlymi a undhlenymi
rozhodnutimi, sbérem informaci jak pozitivnich tak i negativnich, najimanim podle vlastniho
image, stereotypizace, délani predpokladii (vhucovani né¢i osobniho pohledu na to, jak by se
m¢elo jednat v osobnich podminkéch jiné osoby), shromazd’ovani nedostate¢nych informaci,
efekt kontrastu. Chyby se objevuji pfi procesu vnimani, ktery pouzivaji vSichni a ani o tom
nevi, protoze je pro né¢ tak samoziejmy jako dychani. To co si vyberou je pro n¢ ur¢eno svymi
zkuSenostmi, osobnosti a motivaci, tzn., ze se zaméfuji na aspekty svého okoli
a taky ty které ignoruji. Proto ignoruji i dulezité informace pro pohovor, ale pro né¢ jsou

nevhodné. Nejcastéjsi chyby ve vybérovém fizeni jsou:

- Halo efekt — tuto chybu mizeme nazvat ,chybu prvniho dojmu®, tzn., Zze kdyz
vstoupi do dveti uchaze¢ spravné obleCen a stiskne dostatecné siln€ ruku uz dany
zaméstnanec, ktery fidi vybér si na danou osobu udé€la pozitivni obrazek a proto
nevédomky dava spiSe otazky, které této osobé pomohou, tyto otazky jsou spise
doplitkového typu, protoze kazdy tazatel méa pfedem stanovené otazky, které jsou
pro n&j v pohovoru diilezité. Tato chyba miiZze byt i pfesné¢ opa¢ného charakteru

a nazyvame ji horns (rohy) efekt,

- Rychlé rozhodovani — tazatelé¢ si o uchazeci délaji tisudek béhem prvnich péti
minut a pak jiz své hodnoceni o jeho vhodnosti spiSe neméni. Proto odpovidaji na

ey

omezeny rozsah informaci a nevyuziji je dostatecné,

- Pfijimani lidi podle m& — tzn., Ze pfevazné¢ vybirdme osoby, které jsou nam

sympatické, maji podobné ¢i stejné chovani jako my a proto se s danou osobou
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ztotoznuji. Ale toto neodpovidd schopnostem vykondvat praci a pro podnik je to

Skodlivé.,

- Stereotypizace — tato chyba je povazovana jako nejnebezpecnéjsi chybu pii
vybérovém procesu a mohla by se dokonce svrhnout k diskriminaci rasy c¢i
pohlavi. Objevuje se, kdyz konkrétni uchazec je ptredem ptifazen do urcité skupiny
a pak jsou ji prisuzovany vlastnosti a znaky clenti t¢ dané skupiny, napf.
mensinové skupiny, Romové kradou, studenti jsou lini a nezodpovédni apod.
Nemiizeme rizné¢ osoby shrnovat do jedné skupiny jen podle naseho prvniho
dojmu, a proto bychom se tomuto méli vyvarovat. Tato chybovost mlize nastat i za
zcela zvlastnich divodu, napt.: obézni lidé, semiSové boty, ptili§ mnoho make-upu,

zpusob jak se uchaze¢ sméje, muZzi nosici nausnice, atd.,

- Efekt kontrastu — znamen4, ze uchazeci jsou v pohovoru hodnoceni vice, nez by si
zaslouzili, protoze predchazeli nedostatecni uchazeci a diky kontrastu se zdali byt

lepsi, nez ve skutecnosti jsou.

Aby osoby fidici pohovory eliminovaly tyto chyby, musi uznat skutecnost, ze jiz dfive
se jim tyto moznosti staly a vyvarovat se jejich opakovani. Pomoci jim k tomu ma
shromdzdéni dostatecnych informaci, je to klasické pravidlo, které pomahé eliminovat vétSinu
chyb tazateld. Tazatel se pii pohovoru nesmi rozhodnout pfili§ brzy o tom, zda je kandidat
nevhodny spiSe by mél sledovat vSechny informace pro nezbytné rozhodnuti. Ke spravnému

roz¢lenéni a posbirdni informaci ndm mohou pomoci napf-.:

- Strukturované pohovory — pfispivd ke shroméazdéni vice informaci pomoci
vytvoreni si konkrétni sad otazek, které ndm umozni ziskat relevantni informace
pro vybérové fizeni, poté poskytnout v§em uchazeCim prilezitost odpovédét na

tuto sadu,

- Vice nez jeden tazatel — individudlni jednédni je u pohovoru nezadouci, proto je
zadouci, aby s tazatelem byl i specialista na fizeni lidskych zdrojii €1 bezprostiedni
nadfizeny, ktery vi o konkrétni volné pozici vice informaci a taky pozadavki na ni.
KaZzda osoba, kterd provadi pohovor, se musi ucastnit Skoleni, ale i tréninku, aby

pfi pohovorech se co nejvice vyvarovali chybam,
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- Pohovort se ma ucastnit a vést ho jen trénovana osoba (v dnesni dobé neni mozné,
hlavné z diivodu Setfeni ndkladl) — jak bylo uvedeno v druhé odrazce je dilezité,
aby se tazatel ucastnil raznych Skoleni a tréninkt, kvili uvédomeéni si problému
s rovnou pfileZitosti a rozvojem otazek. Ci jak se objektivné a spravedlivé divat na

nového uchazece o pracovni pozici,

- Pro pohovory si vyméfit piiméfeny Cas — vétSina manazerti ve firmach berou
pohovory jako ztratu Casu, a proto se je snazi co nejvice zkratit, coZz neni dobré
feSeni. Nemuzeme za 10 a méné minut poznat ¢lovéka a ziskat o ném dostatek
informaci, abychom mohli relevantné rozhodnout o jeho mozném nastupu na volné

pracovni misto.

Dulezité je se podivat i na dovednosti osob, které¢ vedou pohovor. V ptedchozich
odstavcich je probirano vyvarovani chyb pfi pohovorech, ale dovednosti tazatelti 1ze i1 rozvijet

a zajistit tak lepsi efektivnost pii vybéru. Tyto dovednosti Ize rozvijet diky:

- Dikladnému planovani a pfipravy na pohovor - tato dovednost zahrnuje piijeti
uchazecl, zajisténi mistnosti kde se budou pohovory potadat a kde nebudete
ruSeni, tazatel musi byt dostatecné¢ informovan o kazdém uchazeci,
piekontrolovani popisu a specifikace volného pracovniho mista, aby tazatel mohl
veédét na kterou pozici se uchazeci hlési, ptiprava pohovorovych otazek a zajisténi

toho, aby vSichni védéli, jakou roli v pohovoru hraji,

- Zajisténi uchaze¢im pohodu a klid — kazdy uchaze¢ je u pohovoru nervozni
a proto jim musime zajistit takové prostedi, které pro n¢ bude spiSe uklidiiujici.
Musime také se k uchazecim chovat korektn€, aby v pfipad€ jejich nepfijeti
nepodavali na danou firmu nepfijemné informace. Neékteré spolecnosti, ale
zamérn¢ stresuji uchazece vice, napft.: pokud tazatelé sedi za stolem a uchazec je
pod drobnohledem, ¢i série pohovoril s vice zamé&stnanci, z toho divodu, Ze si je

chtéji otestovat, jak budou zvladat stresové situace v pracovnim vypéti,

- Tazatelé musi byt neutralni, nevysilat k uchaze¢lim Zadné signaly — tazatelé nesmi
ovlivilovat naznaCovanim uchazefe bc¢hem pohovoru, nesmi naznafovat, jak si
dany uchaze¢ vede. Tato skutecnost se stdva nejpravdépodobnéjsi, kdyz pfijde na

pohovor znamy uchazece ¢i nékdo z jeho blizkého okoli,
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Ptat se na fadu relevantnich otdzek — pii naboru je dulezité klast spravné otazky,

vvvvvv

vvvvvv

pravidel, udrzovat s uchazeCem oc¢ni kontakt, snazit se vypadat ze se nenudi, Ze ho
zajimaji vSechny informace od uchazece, pouzivat povzbuzovaci znaky, napf. ano,
chéapu; pokracujete apod. a taktéz po ukonceni informaci shrnout co uchaze¢ tekl
a ujistit se Ze tazatel to pochopil spravné.

Existuje n¢kolik druhii otazek, napt.:
o polooteviené,
O uzavieng,

o tézaci apod.,

vvvvvv

o uzaviené otazky, na tyto otdzky se odpovida prostym ano a ne, tyto otazky jsou

nejvhodnéjsi pro ty, které nasledné obodujeme,

o oteviené otadzky, tyto otazky davaji moZnost uchaze¢i odpovidat
plnohodnotnymi vétami a ukazat tazateli 1 jeho osobnost, pro tazatele jsou
dalezité jako spiSe doplnujici otdzky, ukazi mu spise, jak se uchaze¢ dokaze

vyrovnat s ur¢itymi situacemi apod.,

Povzbudit kandidaty k diskusi - diky vhodnym otazkam, tzv. oteviené otazky,
otazky, na které nemuize odpovédét jednoznacné, ano ¢i ne. Diky tomu ziskdme
vice informaci. Pro vSechny otazky, které¢ tazatel podd, ocekavé né&jakou odpoved,

podle toho si pfevede jeho odpoved’,

Tazatel si musi zaznamenat informace — ptfed za¢atkem pohovorti jsme si stanovili
sadu otdzek a podle naSich kritérii (napsané i v inzeratu) si miZeme obodovat
otazku dle predpoklddané odpovedi. Sectenim téchto bodl pro nds muze byt
pomyslné roziazeni uchazecu, ale neméli bychom si zapominat poznamendvat i ty
skutecnosti, které uchazec¢ piresné tekl, jeho piesné odpoveédi a jim uvedené
informace. Je velmi t€zké se naucit snazit se o normalni konverzaci a mezitim si
délat poznamky, ale tuto schopnost si tazatelé kazdym vybérovym fizeni rozvijeji.
TaktéZ je vhodné fici uchazeci, Ze si délate poznamky,

22



Odpovidat na otazky uchazecl — je vhodné dat taktéz moznost uchaze¢lim polozit
tazateliim otazky, tato ¢ast pohovoru se nachazi na konci. Jde jiz o konkrétni
otazky na danou pozici ¢i administrativa ve firm¢, nebo platové ohodnoceni. Tyto
otazky jsou pro firmu dulezité i z dlouhodobého hlediska, aby védéli, jakeé

informace jesté navic uchazeci o misto potiebuji ¢i vyzaduji,

Ukoncit pohovor — na konci je vzdy vhodné podékovat uchaze¢i za jeho
pfitomnost a informovat ho co by m¢l nadale ¢ekat. To by mohlo byt druhou fazi
pohovort, které se provozuji hlavné pro vyssi manazerské funkce, kde se sepisuji

ruzné testy apod.,

Vyhodnotit tazateli zapsané informace a rozhodnout se — dle otazek, které jsme si
sestavili na zacatku pohovort a dle nami navrzeného obodovani mizeme v této
fazi zjistit, ktery uchazec je pro nas vyhodnéjsi dle secteni vSech obodovanych
otazek. Ten, ktery obdrzel nejvic bodl je pro nas pfijatelny hlavné z hlediska
nasich kritérii a zadanych otazek, ale v této fazi musime dat i na intuici tazatele. Je
dalezité, aby tazatel si proSel i1 své vlastni pozndmky o kazdém wuchazeci
a naptiklad zjistil, ktery uchaze¢ s nejvyS$$§im hodnocenim je pro nas pfijatelny
1 z hlediska naro¢nosti prace, ¢i odolnosti vii¢i stresu nebo jak by v budoucnu pro
nas byl uzitkem. I zde si musime dat pozor na jakoukoliv diskriminaci. Zde tedy

vybereme nejvhodnéjsiho kandidata na danou pozici,

Zaznamenat a zdvodnit si své rozhodnuti — toto je posledni faze pohovoru a je jiz
po konkrétnim vybéru nového zaméstnance. Zde musime sepsat u kazdého
uchazece, pro¢ jsme ho nevybrali, jeho klady a zapory u vybraného uchazece je
samoziejmosti Ze taktéz. Musime sepsat 1 to jakou metodu jsme pro pohovory
vyuzili a dolozit vSechny tyto informace vedoucim manazerim firmy.
A vneposledni tadé, musime UspéSnym i nelspéSnych kandiddtim o misto

poskytnou zpétnou vazbu, dopisy ¢i e-maily o nepftijeti ¢i ptijeti na dané misto.

Takto sestaveny pohovor mize byt koncem naborového a vybérového procesu. Ale je tu

1 moznost o doplnéni informaci ¢i dopliikové ¢asti pohovoru. Kde se délaji spise testy,

psychologické, fidi¢ské, pocitacové apod., maji spiSe jiz uchaze¢i doplnit jeho uceni

a ptipravit ho nastup na dané misto. [1]
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2 Analyza soucasnych trendi naboru ve spole¢nosti

Teleperformance

Nabor je rozdélen na dvé €asti, a to ndbor moznych zaméstnancii a vyberové fizeni ve
formé¢ pohovoru, ve firmé Teleperformance je vybérové fizeni na pracovni pomér rozdéleno
pro uchazece na dlouhodobéjsi uvazek a kratkodoby tuvazek (pirevazné pro studenty, apod.).
Vsechny tyto podstatné skuteCnosti jsou popsané v prvni kapitole, ale ve skutecnosti tato
teorie je upravena trochu jinym zptisobem, v redlné praxi je to feSeno jinak. Je dilezité vybrat
spravnou osobu na volné pracovni misto, ale také ve stanoveném Case a za dodrzeni zadanych
pozadavkl. Konkrétn€ ve spole¢nosti Teleperformance je diilezité sehnat nové zaméstnance ¢i
brigaddniky do urcitého ¢asového intervalu aby mohli splnit stanovené zavazky vici klientim,
ktefi stanovili zakazku, na kterou nové zaméstnance shani. Nové pfichozi zaméstnanci maji
pracovni pomér sepisovan na Dohodu o provedeni prace a dohodu o pracovni Cinnosti

(pracovni smlouva se sepisuje dle Zakoniku prace Ceské republiky).

Vybér volnych pracovnich mist m& na starost persondlni oddéleni, tzv. Human
Resources. Provoz zadava a vytvari pozadavky na danou pozici, ¢asovy interval odkdy je
potieba a v jakém poctu novych zaméstnanci, dle zadani klienta. Tyto poZadavky poté zaSle
do HR, které dale pokracuje v naborovém procesu (vytvoii inzerat, apod.). V dneSni dob¢ se
v této spolecnosti nabiraji spiSe uchaze¢i na kratkodoby uvazek, tzv. brigadnici na DPP
a DPC, ktefi jsou hledani na danou zakazku a popiipadé se po ukon&eni této zakazky mohou
preskolit na dal$i nové vzniklé projekty. A ptipadné¢ do budoucna je 1 moznost, ze se tito
brigadnici mohou stat jiz stdlymi zaméstnanci této spolecnosti. V tomto piipadé se vybérové
fizeni upravuje jednodusSim postupem, jehoz zdkladni ¢asti jsou eliminace nevyhovujicich
uchazect a nasledné zatazeni vhodnych uchazect do vybérového procesu, které jsou prevazne
feSeny skupinovym vybérem vice kandidath jiz na konkrétni pozici. V ptipadé, kdy se hleda
uchazeci jsou vybirdni jednotlivé. Nejdiive prochazi stejnym vybérem eliminace vhodnych
uchazect, naslednym skupinovym pohovorem, ale poté jiz prichézeji jednotlivé na pohovory
k tazateli z HR, ktery je nasledn¢ muze zaslat 1 na riizné proskolovaci ¢i psychologické testy,

zametené dle konkrétni pracovni pozice, a nasledné jsou vybrani nejvhodnéjsi kandidati.
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I vtéto firme je dulezité pii naboru dodrzovat antidiskriminacni zakony, které jsou
uvedeny v prvni kapitole. Firma Teleperformance je ma i zavazné¢ zadané ve smeérnici
SMO07 pracovni_rad 2011-06-01 v2, jsou zde uvedeny i zdkladni podminky pro vstup do

zaméstnaneckého vztahu v této firme a taktéz jaké povinnosti k ni ma zaméstnanec:

Tato smernice je organizacni normou, ktera upravuje vztah mezi firmou Lion
Teleservices CZ a. s. jako Zaméstnavatelem a jeho zaméstnanci, zaméstnanci mezi sebou

a vedoucimi zaméstnanci ve vztahu k podrizenym zaméstnanciim a naopak.

Pracovni 7ad je zavazny pro zaméstnavatele a vSechny zaméstnance, kteri jsou k nému
v pracovnim poméru. Na zaméstnance cinné pro zaméstnavatele na zakladé dohod o pracich
konanych mimo pracovni pomér se pracovni rad vztahuje, jen pokud to vyplyva z jeho dalsich

ustanoveni, z ustanoveni pracovnépravnich predpisu nebo z uzaviené dohody.

Pracovni  pomér se zaklada pracovni smlouvou mezi zaméstnavatelem

a zaméstnancem. Pracovni smlouva se uzavira nejpozdéji v den nastupu do prace s trimésicni

zkuSebni dobou, pokud neni dojedndno jinak. Jedno vyhotoveni se vyda zaméstnanci.

Zaméstnanec je povinen pred vznikem pracovniho poméru vyplnit osobni dotaznik,
(viz. ptiloha €. 2)., podrobit se na viastni ndklady vstupni lékarské prohlidce, predlozit
potvrzeni o dosavadnim zaméstnani a dalsi pozadované doklady, ovliviiujici jeho naroky

z pracovniho poméru.

Pri nastupu do prdce je zaméstnanec povinen seznamit se s pracovnim Tadem,
s bezpecnostnimi predpisy s povinnosti zameéstnance dbdt o ochranu majetku zaméstnavatele,
legislativnimi predpisy souvisejicimi s vykonem funkce. Toto sezndmeni provadi zaméstnanec

personalniho oddéleni, pripadné primy nadrizeny.

Zaméstnavatel je povinen pecovat o vytvareni a rozvijeni pracovnéprdvnich vztahii
vsouladu se zdkonikem prdce, ostatnimi prdvnimi predpisy a s pravidly slusnosti

a obcanského souZiti.

Za diskriminaci se povazuje téz obtezovani, kterym se rozumi nezddouci chovani
souvisejici s rasovym nebo etnickym piivodem, s ucelem nebo ucinky naruseni diistojnosti
osoby a vytvoreni atmosféry zastrasovani, nepratelstvi, zahanbeni poniZeni nebo napadeni,
a chovani, které je podnécovanim, navadenim nebo nabadanim k diskriminaci osob na

zdklade rasového nebo etnického piivodu. [4]
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V tomto Pracovnim fadu jsou také upravena prava a povinnosti jak zaméstnavatele,
tak 1 zaméstnancii, na prava a povinnosti zaméstnancii spolecnosti, kterd nejsou upravena
timto pracovnim fadem, se vztahuji obecné zavazné predpisy v oblasti pracovnépravnich

vztaht dané v Ceské republice.

Konkrétn¢ v ptipad¢ antidiskriminacnich zakonti je spolecnost Teleperformance
spole¢nikem celosveétové organizaci Global Company OSN, ktera uvadi deset zakladnich
oblasti, které maji pomoci s lidskymi pravy. Teleperformance je prvni spole¢nost v Ceské

republice, ktera jiz s touto iniciativou spolupracuje.

Global Compact OSN je iniciativa strategické politiky pro podniky, které se zavazaly
k ujednoceni jejich operace a strategie se vSeobecné deset zdasad v oblasti lidskych prav,
prdce, zZivotniho prostiedi a boj proti korupci. Takové, podnikani, jako primdrni ovladac
globalizace, miize pomoci zajistit, Ze trhy, komerce, technologie a financni zdlohy zpisoby,

které prospéch ekonomiky a spolecnosti kdekoli.

Jako socialni, politické a hospodarskeé vyzvy (a prilezitosti) — at’ doma nebo v jinych
oblastech — ovlivnit obchod vice, nez kdy predtim, mnoho spolecnosti uzndvaji potrebu
spolupracovat a partnera s viadami, obcanskou spolecnosti, prace a Organizace spojenych
narodii. Tato rostouci porozumeéni se odrazi v Global Compact rychlého riistu. S vice nez
8700 firemni ucastniky a dalSimi zainteresovanymi stranami z vice nez 130 zemich je to

nejvetsi iniciativa dobrovolné odpovédnost firem na svéte.

Celkove Global Compact sleduje dva doplnujici cile:

1. zaclenit deset principii v obchodnich aktivit po celém svéte,

2. katalyzdatorem opatieni na podporu Sirsi cile OSN, vietné rozvojovych cilu

tisicileti.

S temito cili v mysli Global Compact ma tvar iniciativu, ktera poskytuje reseni pro
spolupraci nejzakladnejsi vyzev, jimz celi podnikani a spolecnosti. Iniciativa se snazi
kombinovat nejlepsi viastnosti OSN, jako je napriklad mordlni autoritu a vyjednavaci silu,

silné reseni hledani soukromého sektoru a odbornymi znalostmi a schopnosti rady klicovych

zucastnenych stran.
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V' souhrnu Global Compact existuje pomahat soukromy sektor v Fizeni stale

------

a spolecnostmi, s principy a hodnoty pro prospéch vsech.

Deset principu

Global Compact OSN v deset zdasad v oblasti lidskych prav, prace, zZivotniho prostiedi

a boj proti korupci maji vsSeobecny konsenzus a jsou odvozeny od:

Vseobecna deklarace lidskych prav,

Organizace mezinarodni prace prohlaseni o zakladnich principech a pravech
Vv praci,

Prohlaseni z Ria o Zivotnim prostredi a rozvoji,

Umluva Organizace spojenych ndrodii proti korupci.

Global Compact OSN zdda spolecnosti prijmout, podporovat a uzakonit do sféry svého

vlivu, Fadu zakladnich hodnot v oblasti lidskych prav, pracovnich standardii, prostredi a boj

proti korupci:

Lidska prava

Prace

Prostredi

Princip 1: podniky by meély podporovat a respektovat ochranu mezinarodnée
uznanych lidskych prav;

Princip 2: ujistéte se, Ze se nepodileji na porusovani lidskych prav.

Zasada 3: podniky méla prosazovat svobody sdruzovani a faktického uzndvani
prava na kolektivni vyjednavani;

Zasada 4: odstranéni v§ech forem nucené a povinné prdace;

Zasada 5: ucinné odstranéni détské prace;

Zasada 6: odstraneni diskriminace v zaméstnani a povolani.

Zasada 7: podniky by mély podporovat preventivni pristup k ekologické problémy,
Princip 8: provadeni iniciativ na podporu vétsi zodpovédnost za Zivotni prostredi;

Zasada 9: podporit rozvoj a Sireni technologii Setrnych k Zivotnimu prostredi.
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Protikorupcni

- Zasada 10: podniky by mély fungovat proti korupci ve vSech jeho formach, vietné
vydirani a podplaceni. [5]

2.1 Charakteristika spolec¢nosti Teleperformance

Spolec¢nost Lion Teleservices CZ, a. s. je jednim z prednich poskytovatell sluzeb call
center, zasilkového obchodu, CRM a internetovych sluzeb v Ceské i Slovenské republice.
V soucasné dobé& provozuje 2 call centra v Ceské republice (v Pardubicich a v Hradci
Kralové) a 1 call centrum na Slovensku (v Ziling). Celkova kapacita operatorskych center
v obou zemich piesahuje 450 operatorskych pracovist. Tato spole¢nost je v Ceské republice
jiz od roku 1997, byla zaloZena jako spolecnost Teleperformance ve Francii v roce 1978,
v soucasné dobé mé zastoupeni ve vice nez 51 zemich, kde provozuje vice nez 83.000
operatorskych pracovist’ ve vice jak 60 jazykl a dialekt. Je nejvétsi svétovy poskytovatel
sluzeb kontaktniho centra, obrat 1,9 mld. EUR v roce 2008 a leader v Evropé, TOP 5

v Severni Americe a ma oborové nejlepsi hodnoceni v 1AS D&B raitingu.

Od roku 2000 se spolecnost Teleperformance stala na ¢eském trhu Lion Teleservices
CZ, a. s. a na podzim roku 2001 bylo otevieno druhé call centrum v Hradci Kralové. Od roku
2004 je soucasti skupiny Teleperformance, kterad je nejvétsi poskytovatel sluzeb kontaktnich

center v Evropé€ a je zaroven nejvetsi na sveté.

Soucasti firemni kultury Teleperformance, dle svych webovych stranek je 5 dalezitych

hodnot, kterymi se fidi vSichni zaméstnanci v soukromém 1 pracovnim Zivot¢:
.) - Integrita (ABSOLUTNI. HARMONICKA. VSEOBECNA)

Je pravdiva, autentickd firma a jeji zamé&stnanci zije témito hodnotami, protoze to jsou pilife,

na nichz jsou postaveny vSechny vztahy.

Rikam to, co délam, délam to, co Fikam. Vztahy s klienty firmy jsou postaveny na
budovani hlubokého a otevieného obchodniho partnerstvi. Sdileni kompletnich informaci bez

opozdeéni je pro firmu silnym a zédkladnim principem spoluprace.
& N SV ,
1.? - Respekt (HLOUBKY. PECUJICI. BOHATY)

UCI se, co respekt nabizi, a Ze respekt budi dalsi respekt.
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Jedna s ostatnimi laskavé a s empatii. Oboustranny respekt pro jednotlivce, vnitini
1 vn¢jsi, je béznou hodnotou napii¢ Teleperformance. Jako celosvétova firma vnima respekt
jako primarni zdroj hojnosti, kreativity a dlouhodobych uspécht kvili slouceni jednotlivych

a kulturnich rozdila, pficemz se soustied’ujeme na spolecné poslani.
C’ - Profesionalita (TVORENA. PEVNA. SPOLEHLIVA)
Prostiednictvim kvality a dovednosti, preméiuj firma vzajemné vztahy ve zlaté zkuSenosti.

Délam véci napoprvé spravné. Teleperformance ma zkuSenosti, znalosti a procesy
racionalniho rozhodovani jako hlavni pilife kvalitnich feSeni. Pfidana hodnota, kterou piinasi

svym klientim je méfitelnd, a diky ni se firma odliSuje od jeji konkurence.
Q - Inovace (INSPIRATIVNI. OBNOVUJICI. DYNAMICKA)
Zmé&na je neustaly vitr, ktery plné napina firemni plachty. Spole¢né firma pfijima a navrhuje.

Tvorim a zlepSuji. Od roku 1978 je zaloZeno na firemni netinavné vasni prevySovat
ocekavani jejich klientt, Teleperformance rozezndvana odborniky na trhu a v pramyslu jako
“véény prazkumnik” primyslové inovace. Firma bude i nadale investovat Cas, zdroje

a kapital, aby optimalizovala své hodnoty pro jeji klienty.
m - Odhodlanost (STALY. SILNY. SALAJICT)

Odhodlanost podnécuje firemni ¢iny a fidi jejich vykon. Podporuje nadSeni pro dobte

udélanou praci.

Jsem nadSeny & zapojeny. Dodéavani vice nez je oekavano, je mozné pouze skrze
silné odhodlani na vSech urovnich organizace Teleperformance. Toto je zadkladni prvek
kultury spole€nosti. Firma Teleperformance pokladd za samoziejmé, ze svym klientim dava
to nejlepsi ze sebe samé. Ve svété, ktery se pohybuje smérem ke stale veétsi globalizaci
a vyS$im narokiim na standardy sluzeb, kontaktni centra hraji hlavni tlohu v komunika¢nim

toku mezi obchodnimi znackami a jejich zakazniky. [6]

Mise Teleperformance je slouzit jako globalni expert kontaktnich center nabizejici

témer tiicetiletou zkuSenost a inovaci a prinaset vynikajici kvalitu moZznym zdkaznikm.
Tato spolecnost se zabyva:

- pasivnim telemarketingem (zékaznické info. linky, ...),
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aktivnim telemarketingem (prizkumy trhu, ankety, domlouvéani schiizek, pfimy

prodej po telefonu,...),

hromadnym rozesilanim posStovnich zésilek, tzv. Direct mail,
internetovymi sluzbami (tvorba www stranek, reklamni bannerys,...),
poradenskymi sluzbami (konzultace, skoleni,...),

a v neposledni fadé mobilnim a databdzovym marketingem (zépis a zpracovani dat

¢1 SMS soutéze,...).

Tato spolecnost spolupracuje a pracuje pro rizné segmenty trhu, napft.:

Bankovni ¢i finan¢ni sektor (napf. spolecnost: Generali pojistovna, PoStovni
spofitelna, Ceska pojistovna, Raiffeisen BANK, Ceska spofitelna, UniCredit
Bank, AWG),

Telekomunikace a radiokomunikace (napf. spole¢nosti: Ceské radiokomunikace,
Telefonica, Vodafone),

farmacie a kosmetika (napf. spolecnosti: Nivea, Walmark, Sephora, Avon),
energeticky primysl (napt. spole¢nosti RWE, E-on),

automobilovy primysl (napf. spole¢nosti Opel, Mitsubishi Motors, Mazda),

sluzby a retail (napf. spolecnosti: Danone, Crocodille, Makro, British American

Tobacco). .

Zarukou vysoké kvality poskytovanych sluzeb je zavedeny systém managementu

jakosti ISO 9001:2000, ktery byl certifikovan v roce 2003 Svycarskou spolecnosti SGS

International Certification Services, Ziirich. Spole¢nost Teleperformance je aktivnim ¢lenem

v Asociaci direkt marketingu a zésilkového obchodu.

Velky diraz firma klade na pravidelné odborné vzdélavani jejich zamé&stnanct, dle

nejnovejSich poznatkt a trendit v oboru. Svym zaméstnanciim firma umoziuje profesni

a kariérovy riast, ktery je zarukou tymu stilych telefonnich operatori, teamleaderti

a projektovych manazert. Tuto kvalitu potvrzuje rovnéz akreditace Ministerstva Skolstvi,

mladeze a télovychovy.
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2.2 Nabor ve spolecnosti Teleperformance

V uvodu této kapitoly je feceno, jak tato spolecnost vybira zaméstnance na pracovni
pomér, pfevazné vybira uchazeée na konkrétni zakazku (DPP, DPC), ¢imZ se rozliduje jak
nabor, tak i vybérovy proces. Nabor v této spoleCnosti zacind persondlni oddéleni, které
sestavi zdkladni podminky a ptedpoklady pro uchazece, ktery se hlasi na volné pracovni
misto. Toto oddéleni také ma za kol vytvofit potfebné inzeraty ¢i formulafe k vyplnéni pro
mozné uchazece dle pozadavkl zadavatele konkrétni pracovni zakazky. Odd¢€leni provozu
stanovi personalnimu oddé€leni jen pozadavek kolik novych uchazec¢l ma piijmout na DPP,

DPC a zakladni pozadavky.

Inzeraty (viz ptiloha €. 1) jsou umistovany na riznych internetovych portalech, napft.:
www.prace.cz ¢i www.superkariera.cz, coz jsou placené inzerce. Neplacené jsou portaly jako
napt.. www.pracevHK.cz, ale nevystavuji se inzeraty jen na internetovych strankach, ale
vyuzivaji se taktéz vefejné dostupnd mista jak pro potencidlni uchazece z fad studentd ¢i
z nezaméstnanych osob. Vyuzivaji se tiskoviny, novin, rizné letaky, které se rozdaji na
vetejnych mistech (napf.: Skoly, Ufady prace) Ci prezentace na Skolach v dobé, kdy potadaji
pracovni veletrh (spise VS). Pokud je potieba na tuto inzerci nabrat vice lidi v kratkém ase
tak tato spolecnost vyuziva také personalnich agentur, které¢ pak uz zajisti spiSe pfedvybér
kandidatu na danou pozici a pro spolecnost uz zbyvd jen vysledny vybér.

Presto 90% nabranych Zadatell je stejné pres tuto firmu.

Po zvetejnéni téchto inzeratl, kde je 1 kontaktni osoba, ktera se zabyva jiz konkrétnim
CV, na ktera se divaji i z hlediska gramatickych chyb, ale i formalni upravy, a pifipadné, Ze
ani jedno z téchto podminek Zivotopis nema je pro né nezajimavy. V této spolecnosti musi
operatoti zvladat praci na pocitaci, a proto je nutné umeét 1 spravn¢ naformatovat text a i tuto
skute¢nost ndm miize sdélit spravné vypracovany CV. Odpovédi na inzeraty jsou piijimany
ptes elektronickou postu (e-mail), ale taktéz i telefonicky, ale i zde chtéji nasledné zaslat
uchazeclv zivotopis. Tyto zivotopisy se nasledné roztfidi a kazdému vyhovujicimu uchazeci
se zaSle jiz zpravou SMS v jakém terminu se bude konat jiz vybérové fizeni, které je

kolektivni zalezitosti.

Spolecnost si zaklada na svych zaméstnancich, to ndm taky fika dand véta, kterd je

umisténa na webovych strankéch spolecnosti, kde vitaji potencidlni uchazece: ,,Predpokladem
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uspéchu kazdeé spolecnosti jsou schopni lidé. Vybéru nasich zaméstnanciu proto vénujeme
maximalni pozornost a nasim zaméstnancim poskytujeme maximdalné motivujici zazemi pro

uspesné vykondvani jejich prace. “ [6]
2.3 Vybérové rizeni ve spolecnosti Teleperformance

Pohovory se déli podle naplné prace na aktivni a pasivni telemarketing, které se jiz
rozliSuje pfi procesu naboru. U pasivniho telemarketingu je spoleCnost pfisnéjsi, protoze tyto
volné pozice jsou zaddvany spiSe pro stalé zaméstnance ¢i na pracovni pomér, kde chceme
zaméstnance na delsi dobu, zato aktivni telemarketing ma krat$i nabor. Chceme u néj najit

a eliminovat hl. tfi podminky a to:

- vady feci,
- uchaze¢ musi byt komunikativni,

- dostatecnd zkuSenost s praci na pocitaci.

V ptipadé, ze ma problém s vyjadfovanim ¢i logopedicky problém (napt. koktani ¢i
zadrhavani) nemuze ho spoleCnost pfijmout i z divodu prestize, ale i jeho mozZnosti
v pracovnich vykonech, které¢ diky jeho vadé nejsou pro firmu dostatecné. Pokud neumi
pracovat s pocitacem je to stejnd varianta jako u problému s feci, v dnesni dobé pocitact

1 telefonovani a prace operatorti je zavisla na elektronice.

Nabory se provadéji v kolektivu 1 z diivodu toho abychom vidéli, jak dokazi navazovat
vztahy ¢i pracovat se skupinou. Provadi se v této spolecnosti tzv. skupinovy (hromadny)
pohovor — jde o pohovor, jehoz se soucasné zucastni skupina uchazecii, pricemz organizaci
miize zastupovat bud’ jediny posuzovatel, nebo skupina posuzovatelii. Zpravidla se pouziva jen
pro diléi posouzeni nékterych skutecnosti, predevsim pro posouzeni chovani kazdého
uchazece ve skupiné. Skupinovy pohovor ma omezené pouziti a také se v praxi prilis casto

nepouziva. [7]

Ve spole¢nosti Teleperformance se vyuziva hlavné z toho diavodu, Ze se pracuje
prevazné ve skupinach. V kolektivu vice lidi, kteti spolupracuji na zadanych projektech, proto
je zde velmi dilezit¢ pozorovat i chovani jedince ve skuping€, neni vhodné vybrat si
potencialniho uchazece, ktery neumi komunikovat se svym okolim (napf.: pfili§ arogantni ¢i
ptili§ nesmély). Taktéz je zde dilezité, aby uchaze¢ nemél problém s tim, Ze jeho hovory

budou odposlouchavany, tzn., Ze budou kontrolovany ¢i v jeho blizkosti se budou pohybovat
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jiné osoby. Neni vhodné, aby se v téchto pfilezitostech rozrusoval a nevénoval se tak svym
povinnostem. Spole¢nost se zaméfuje piedevSim na kolektivni pfistup, i proto vyuziva
riznych motivacnich soutézi, které se prevazné uskutecnuji v daném kolektivu (na dané

zakazce).

Vybérova fizeni na technicko-hospodarské a manazerské profese probihaji ve firmé
Teleperformance tfikolové, ale na pozici brigadni (aktivni ¢i pasivni telemarketing) se

provadéji jen kola dvé.

2.3.1 Prvni ¢ast pohovoru — seznameni se spolecnosti a znalostni testy

Na zacatku musi kazdy uchaze¢ vyplnit kratky osobni dotaznik (viz ptiloha ¢&. 2), ktery
ma tazateli dat pfedstavu o mozném pracovnim nasazeni uchazece a jeho zdkladnich udajich.
Poté jiz probihd pohovor formou skupinového pohovoru uchazecti s kompetentni osobou
z personalniho odd¢leni této spolecnosti, tzv. personalistou. Ve spole¢nosti Teleperformance
jsou na persondlnim oddé€leni pouze 3 osoby, proto na vybérovém fizeni je jen jedna osoba jak
pro Hradec Kralové, tak 1 pro Pardubice. V ramci tohoto pohovoru jsou kandidati seznameni
se spolecnosti a poskytnou se zde i podrobnéjsi informace o pozici, na kterou se uchazeci
hlasi. Poté se kazda osoba jednotlivé predstavi, v kratkosti ma kazdy uchaze¢ o sob¢ fici jaké
ma znalosti, zkuSenosti ¢i pfedstavy o budoucim zaméstnani. Poté jiz se tazatel ptd na fadu
kontrolnich otazek, které maji potvrdit jejich zkuSenosti s praci na pocitaci ¢i telemarketingem
jako takovym. Praci s pocitatem u uchazecl se kontroluje pomoci pocitacového testu, ktery
obsahuje tkoly napft. typu: jak byste zformatovali text, ¢i vlozili obrazek do souboru. Taktéz
se pouzivaji tzv. poslechové testy, kde se zkousi, jak si dokdZe uchaze¢ zapamatovat
informace v hovoru, je to napf.: test na naslouchdni, text na logické mySleni ¢i dalsi
individudlni ukoly dle zadanych projekti. Timto kon¢i prvni ¢ast pohovoru, po niZ nasleduje
kratka prestavka. Tato Cast trva minimélné€ jednu hodinu ¢istého Casu, ale tento Cas je velmi
subjektivni, zalezi hlavné na poc¢tu uchazecl, miiZze se probihat i vice jak tfi hodiny. V této
¢asti je dllezité pro tazatele vyvarovat se moznych chyb, které jsou zminény v prvni kapitole,

viz str. 12.

2.3.2 Druha ¢ast pohovoru — komunikaéni test

V této Casti jsou uchazeci jiz piimo vyzvani k ukdzkovym situacim v hovorech. Jsou

zde vyzkouSeny jejich komunikacni schopnosti. Pfevazné na t&€z$ich situacich, které mohou
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nastat v hovoru. Tuto ¢ast pohovoru je tazatel oddélen od skupiny uchazeci, sedi u pocitace
v provozu, kde ma k dispozici sviij telefonni aparat, na ktery mu uchaze¢i v modelové situaci
fiktivné volaji, personalista hraje klienta, kterému je volano. Zde maji uchazeci v rukou kratké
zpravy, které budou potieba v daném hovoru, pfevazné jsou to v bodech napsané udaje, které
maji prodat ¢i informovat klienta o jejich skutec¢nosti. Takto tazatel zjisti, jak si umi uchaze¢
poradit i v situaci, kdy volajici je velmi nepfijemny ¢i ma odmitavy postup. Tato ¢ast zabere
nejvice Casu, ale pfiblizné jeden fiktivni hovor trvd 2 minuty, z tohoto divodu se cas

pohovoru pohybuje podle poctu ucastnikii.

V ptipadé oboustranného zajmu je uchaze¢ vyrozumén do par dnti od vybérového
procesu a nasledné je s nim domluven termin prvniho Skoliciho dnu. Uchaze¢ se seznamuje
s tim jak spravné komunikovat s volanymi ¢i jak postupovat v problémovych situacich, jak
zachazet z databazi spoleCnosti, apod. Po absolvovani Skoleni musi uchaze¢ zvladnout
zaveérecné testy, poté teprve vyplni osobni slozku a dohodne se na prvni smén¢, kde dostane
i dohodu o provedeni prace. V tomto bod¢ je to nejproblémovéjsi, protoze pievazna ¢ast jiz
domluvenych uchazect se nedostavi na dohodnuty termin Skoleni ¢i prvni smény a jiz se

nehlasi na pracovni pozici.

2.3.3 Treti ¢ast pohovoru — testy pro manaZerské pracovni pozice

Tato Céast se uskuteciuje jen na manazerské pozice ¢i pozice dlouhodobéjsiho
charakteru, néasleduje (obvykle nejpozdéji do jednoho tydne), zde, tzv. druhé kolo vybérového
fizeni, zde se jedna jiZ o individudlni pohovor s moZnym nadfizenym ¢i feditelem spolecnosti.
Na tyto pozice jsou piiostieny podminky pro uchaze€e a proto jiz v prvni i druhé ¢asti jsou
pracovni pozice na dohodu o pracovni ¢innosti. Jsou zde 1 testy, €1 ukoly, které jsou
vykonavany v kolektivnim rdzu. V rdmci tohoto testovani zjiStujeme, zda mate pro danou
pozici skutecné osobnostni ptedpoklady a zda se pro vykondvani dané prace hodi (pracovni
diagnostika). V této casti je dulezity taktéz individudlni pohovor, ktery ma tazateli ukéazat

uchazece z blizsiho pohledu a uchaze¢ ma dokazat, ze je 1 do budoucna vhodny zaméstnanec

do spole¢nosti Teleperformance.
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3 Navrh na zlepSeni naborového procesu

Spolec¢nost Teleperformance mé jediné personalni oddéleni, které provozuje naborovy
a vybérovy proces, jak pro hradeckou pobocku tak i pro pardubickou, tzn., Ze vybér novych
uchazeci ma na starost jedno odd¢€leni pro dvé velkd stiediska s vice jak 200 operatory
a s moznymi uchazeci stejného, spise vétsiho poctu. I z tohoto diivodu jsou vybérova fizeni
pro jedno odd¢€leni velmi casové naro¢nd a mnohdy trvaji vice jak jeden den v tydnu (zavisi

na poctu mist zadanych v zakazce).

Néborovy proces je rozdélen na vice poduloh, které musi byt splnény, aby se nasel co
nejvhodnéjsi kandidat na volné pracovni pozice. Z tohoto ditvodu je tato kapitola rozdélena na
dve casti a to ¢ast o inzeratech a ¢ast o vybérovém fizeni (skupinovém pohovoru). Tyto ¢asti
jsou velmi dulezité pro ziskani kandidatii na pracovni pozice, ale taktéz pro budouci renomé

firmy.
3.1 Inzerat

Spolec¢nost Teleperformance sestavuje vice druhti inzeratl, které vystavuje na mista,
kde maji volny pfistup mozni uchaze€i o zaméstnani. V této ¢asti naboru je velmi dalezité
spravné sestavit inzerat, aby upoutal co nejvice moznych uchazeci. Nejvhodnéjsi formou jak
zjistit, ktery typ inzeratd je pro respondenty nejpfijatelnéjsi, jsou rizné formy dotazovani
a pozorovani. Pro nalezeni nejvhodnéjsi formy dle uchazecti o misto je sbér dat pomoci
dotaznikd. Pisemny dotaznik je idedlni formou pro osloveni respondentd, ktefi nejsou ochotni

poskytnout rozhovor ¢i pro ty, kteti si své odpovédi potfebuji promyslet.

Toto dotazovani bylo provedeno tak, ze byl rozdan dotaznik do né€kolika sektorti. Byl
rozdan jak v Hradci Kralové, tak i v Pardubicich na stfednich Skolach v poctu 30 kust, na
vysokych Skolach v poctu 40 kusii, dale na Gfadu prace v poctu 10 kusii. TaktéZ byl rozeslan
formou elektronickou pro véEtsi rozsah respondentli. Névratnost dotaznikii byla nad
ocekavanim vysoka, vice jak 50 % dotaznikli bylo zodpovézeno. Vychazime tedy z poctu

50 respondenti, kteti odpovedéli.

Dotaznik (viz. Pfiloha 4) obsahuje soubor otazek, na které méli respondenti odpovidat.
Je rozdélen na né€kolik ¢asti, ¢ast prvni obsahuje osobni udaje o respondentech (vek, pohlavi,
povolani a nejvyssi dosazené vzdélani), druhd ¢ast je zaméfena na vyhledavani a odpovédich

na inzerat (kde si respondenti nejCastéji hledaji inzeraty a jak na né nejrad€ji odpovidaji).
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Tteti a posledni Cast je zaméfena na formu inzeratu (co ma obsahovat, jaké tidaje jsou pro
uchazece dulezité, které¢ jim chybi), také jsou ptilozeny ukazky inzeratd, kde si mél
respondent vybrat pro n¢€j nejzajimavéjsi inzerat (z formalni stranky). Pfi dotazovani ohledné
naborového procesu je dulezité podivat se na tento proces, z hlediska uchazece o misto
a taktéz z jaké hlediska hledd firma Teleperformance uchazece o nabidnutou pracovni

nabidku. Proto je tato ¢ast rozd¢lena na tfi rozliSeni, na kterd by se méla firma zaméfit.

3.1.1 Zena versus muz

Prvnim rozliSeni, kterého si firma u uchaze¢i musi vSimnout, je jakého jsou
respondenti pohlavi (muz ¢i Zena), proto i zde je nutné se podivat, co kterd skupina preferuje.
Dle vyzkum jsou Zeny vnimavéj$i na barevné rozliSeni inzeratd a spiSe se rozhoduji dle této
skute¢nosti, muzi spiSe hledaji v textu a jsou pro né zajimavéjsi inzeraty, které jsou jen od
formatované a stru¢né.

Tabulka ¢. 1: Hledani inzerati Zeny x muZzi

Vyhledava pres inzerat Nejcasteji hleda

Pohlavi

Korespondenti

Odpovedi

Doporu¢ inzerat

Ano

Ne

Internet

Web firem

Vyvéska

Jiné

Formulat

Ccv

Jiné

Ano

Ne

Zena

31

2

9

30

1

0

2

25

6

Muz

19

14

5

3

1

11

16

3

Zdroj: autor

Tato tabulka nam ukazuje, Ze vSichni respondenti preferuji hledani inzeratu ptes
internet a jen miziva &ast vyuziva jinych prostfedki. Zeny i muzi vice odpovidaji dle
Zivotopist a privodnich dopisti. VétSina respondentii se zde shoduji, tudiz mizeme fici, Ze
zeny 1 muzi maji stejné ¢i podobné naroky na vyhledavani inzeratt, jejich odpovédi a také, ze
vice jak polovina z nich by dle inzeratu doporucila dalsi osobé& praci.

Tabulka €. 2: Vybér inzerati Zeny x muZi

Jaky inzerat sivyberete
Pohlavi [Korespondetni ”
1 2 3 4 Zadny
Zena 31 0 18 4 8 1
Muz 19 0 13 2 3 1

Zdroj: autor
Tato tabulka ndm ukazuje, Ze muZi 1 Zeny se shodli, Ze pro né nejvhodnéjSim
inzeratem je Cislo 2, ktery je specificky tim, Ze nema zadny lakavy titulek, spise jen je barevné
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odlisen. Dle odpovédi vyplyva, Ze tento inzerat je nejvhodnéjsi, protoze je piehledny a neldka
na zadné akce vyraznym titulkem, spiSe jim sta¢i jen barevné odliSeni a logo firmy. Ale
celkem vyrazny je i vybér inzeratu €. 4, ktery neni zvlastné barevné rozliSen. Je zajimavé, ze
Ctvrtina Zen a Sestina muzil by si vybrali dotaznik €. 4, ktery neni barevné odliSen, je zde jen

formalni Gprava, kterd dle respondentti je dostacujici a hlavné vystizna.

Posledni tabulka (viz pfiloha 5) ndm ukazuje, co respondenti pozaduji v obsahu
inzeratu. Zeny v inzeratech nejvice preferuji pracovni podminky, za to muZi popis pracovni
pozice, ale velky pocet respondenti, nehled¢ na pohlavi preferuje plat a tyto dvé jiz zminéné
polozky. Zenam nejvice v dotazniku chybi mzda &i plat za to muziim pracovni podminky.
Ob¢ pohlavi se shodla na tom, Ze v inzeratech taktéz pozaduji i moznost kariérniho postupu,

neni to pro n¢ podminkou, ale spiSe bonusem k nabizené pozici.

3.1.2 Studenti

Dal$im faktorem pro vybér uchazect na kratky uvazek pro praci jsou studenti. Protoze
na tyto préce, tzv. brigady se nejCastéji hlasi prave oni. Proto v této ¢asti jsou rozdéleni jak na
sttedoskolské, vysokoskolské tak 1 na studenty vysSich odbornych S$kol, ktefi jsou
z Kralovéhradeckého 1 Pardubického kraje a vétSina z nich se jiz setkali s inzeratem této
firmy.

Tabulka ¢. 3: Hledani inzeratia studenti

5 Celk. Vyhledava Nejcastejsi hledani Odpovedi Doporuceni

ol pocet | Apo Ne | Noviny | Internet [Web firen| ~ Jiné | Formuldt | CV Jiné Ano Ne
Stfedni 13 11 2 0 13 0 0 9 4 0 11 2
Vysoka 21 18 3 0 17 2 2 10 10 | 18 3
Vy$siodbornd| 2 0 2 0 2 0 0 1 1 0 1 1

Zdroj: autor

Tato tabulka ndm dokazuje, Ze nejvice studenti vyhleddvaji pfes inzeraty na
internetovych strankédch, jen mizivé mnozstvi (a to jen z vysokych Skol) si vybiraji jinou
moznost hleddni prace ¢i ,brigady“. Je zajimavé, Ze vétSina studentli radSi odpovi jiz na
sestaveny inzerat, nez aby odpovidaly svym Zzivotopisem a pravodnim dopisem, i kdyz
studenti na vysokych Skolach této varianty také velmi vyuZivaji. VéEtSina z dotdzanych
studentli rdda nabidne pracovni pozici ostatnim spoluzdkim ¢i zndmym jen dle inzeratu, ktery

objevily.
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Tabulka ¢. 4: Vybér inzerata studenti

o Celk. Jaky inzerat sivyberete
Skola . .
pocet 1 P 3 4 Zadny
Stredni 13 0 6 2 5 0
Vysoka 21 0 16 1 3 1
Vy$§i odborna 2 0 1 0 1 0

Zdroj: autor

Studenti vysokych S§kol si vyberou spiSe variantu ¢. 2, protoze je pro né
nejptehledné;si, taktéz je zde barevné pozadi a poutavy obrdzek, vystihujici danou nabizenou
pozici. | tuto variantu spiSe preferuji jak studenti stfednich tak i vy$Sich odbornych skol.
Zajimavé je, ze studenti se spiSe nez na formdalni Upravu divaji na obsah a pétina
dotazovanych spise odpovidala na to, kterd brigada by byla pro n¢ vyhodné&;jsi z hlediska prace
nez formalni upravy.

Posledni tabulka (viz ptiloha 5) nam ukazuje, co dotazani studenti preferuji ¢i pozaduji
v obsahu inzeratu. Je zajimavé, ze stfedoskolaci a studenti vySSich odbornych skol vice
zaujme Vv inzeratu spiSe pracovni podminky, za to vysokoskolakiim popis pozice. VSechny
tyto skupiny studentd vyZzaduji v inzeratu mzdu, kterd jim tam vétSinou chybi &i je
nedostate¢né uvedend. TaktéZ vSichni vyZaduji v inzerdtu zapsanou moznost kariérniho

postupu, ale neni to pro n¢ podstatnéjsi jako jiné popisy pracovni nabidky.

3.1.3 Dosazené vzdélani

Dalsim moznym faktorem pro sestaveni inzerati je veék a dosazené¢ vzdélani
respondentli. Vétsinou tyto dv€ hlediska jsou mozné odvodit z dosazeného vzdélani, kdy
respondenti se zékladni Skolou jsou vétSinou studenti stfednich $kol, studenti vysokych $kol
maji dostudovanou stfedni Skolu zakonfenou maturitni zkouSkou. Proto jsou tyto dvé

skutec¢nosti spojené do jedné ¢asti dosazené¢ho vzdélani.
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Tabulka ¢. 5: Hledani inzerata dosazné vzdélani

Vyhledava Nejcastejsi hledani Odpovédi Doporuceni
Vzdélani Respondenti
Ano Ne | Noviny | Intemet |Web firem| Jmé¢ |Formulit| CV Jiné Ano Ne
Zakladni 13 11 2 0 13 0 0 9 4 0 11 2
Stredc?skolske bez 5 ) 3 0 3 | | s | 0 4 |
maturity
StredoSkolske s 2% 0 | 6 0 21 3 2 || 2 0 | 6
maturitou
Bc. 3 2 1 0 3 0 0 0 3 0 3 0
Ing., Mgr. 3 1 2 0 3 0 0 0 3 0 3 0

Zdroj: autor

Tato tabulka ndm ukazuje, jak rozliSné¢ vyhleddvaji pracovni nabidky osoby, dle

dosazené¢ho vzdélani. Taktéz i1 vtomto rozdéleni figuruje u nejcastéjSiho vyhledavani

pracovnich nabidek internet, ktery mizeme oznacit za fenomén dnesni doby. Zajimavé je, ze

jiz osoby s dostudovanou vysokou Skolou (Ing., Mgr. apod.) spiSe odpovidaji na inzeraty

standardnim CV (zivotopisem) a priavodnim dopisem, za to ostatni skupiny spiSe odpovidaji

na pfiloZzené formulafe u inzeratii. VSichni se vétSinoveé shodli na tom, ze by doporucili na

zaklad¢ inzeratu praci i jiné osobg.

Tabulka ¢. 6: Vybér inzeratu dosaZené vzdélani

Jaky inzerat si vyberete
Vzdélani Respondenti -
1 2 3 4 Zadny
Zakladni 13 0 6 2 5 0
Stfredoskol. bez maturity 5 0 4 1 0 0
Stredoskol. s maturitou 26 0 18 2 5 1
Bc. 3 0 0 1 1 1
Ing., Mgr. 3 0 3 0 0 0

Zdroj: autor

Tato tabulka dokazuje, to Ze vétSina respondentll chce dotaznik prehledny s logem

firmy ¢i obrazkem vystihujici pracovni pozici, proto si vybrali vétSinove inzerat €. 2. Ale je

zajimavé, ze respondenti s ukoncenou zakladni Skolou si jako druhou moznost vybrali inzerat

¢. 4, ktery nema zadnou formalni upravu.
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Posledni tabulka (viz pfiloha 5) nam ukazuje, co dotdzani preferuji ¢i pozaduji
v obsahu inzeratu. Lidé sukoncenou zakladni Skolou a vystudovanou vysokou Skolou
uzavienou titulem Ing. ¢i Mgr. zaujmou v inzeratu hlavné pracovni podminky, za to studenti,
ktefi skoncili stfedni Skolu maturitni zkouSku, spiSe preferuji popis pozice. Nejvice
respondentim chybi v inzeratech mzda ¢i pracovni podminky, ale osobam s ukoncenou
maturitni zkouSkou spiSe popis pracovni pozice a mzda ¢i plat. I v této skupiné je dulezity

kariérni postup, ktery nejvice vyzaduji studenti se splnénou maturitni zkouskou.

3.1.4 Celkové rozliSeni a navrh zlepSeni

Jiz vySe byly rozliSeny vSechny moznosti, ale dilezitou skutecnosti je i celkové
srovnani, které vyplynulo z dotaznikd. Ve vSech skupiniach je nejcastéjs$i skupinou
vyhledavani pomoci internetovych stranek, presné 86 % takto odpovédélo, dalsi 8 % byli
konkrétni stranky firem, coz taktéz znamena internet je pro spolecnost nejdilezitéjsi formou
vyhleddvani pracovnich mozZnosti. Proto by se firma Teleperformance méla zaméfit na
internetové portaly, které nabizeji pracovni pozice a poskytuji moznost firmdm zviditelnit své
inzeraty ¢i nabizet volna pracovni mista pfimo na svych webovych strankach. V dnesni dobé
jiz 1idé nehledaji inzeraty v novinach ani na vyvéskach inzeratd, a kdyz uz ano, tak jen starsi
generace Ci lidé, ktefi se jen ndhodou podivali do novin. Proto je dnes dulezité tyto inzeraty
vystavovat na internetu, a firma Teleperformance muizZe tak uSetfit za naklady vystaveni

inzerat v tisku a zaméfit se jen na internetové stranky. Je to lepsi varianta i z toho dtivodu, ze

jeden z pozadavkll na pracovni pozice v této firmé je prace s pocitacem.

Firma Teleperformance by se méla zaméfit jak na své webové stranky, tak 1 na
internetové portaly nabizejici praci. Na webovych strankach firmy musi byt prehledna lista
(odkaz) ¢i cast listy, ktera pfimo odkazuje na volnd pracovni mista, nazvana: ,,nabidka prace*
¢1 ,kariéra®. Z této liSty (odkazu) by se méli mozni uchazeci hned dostat na nabidku volnych
mist rozdélenou podle mést na Hradec Kralové a Pardubice a dale po tomto rozliSeni jesté
oddélit kratkodobé tivazy a dlouhodobé. Po piecteni vystavenych inzertni nabidky musi byt
na konci tlacitko s odkazem, nazvana: ,,pfihlésit se na pozici®. Po odkliknuti navazovat Cast,
kde bude mit moznost uchaze¢ vlozit sviij zivotopis ¢i jiny dokument a taktéz piilozit sviij
zivotopis. Tyto skutecnosti jiz firma na svych webovych strankdch ma, ale zde by mohla
firma uvést rizné otazky, které mohou pomoci pro roz¢lenéni uchazect ¢i pro pozvani na

pohovor. Tyto casti webovych strdnek musi byt piehledné, Citelné, snadno pochopitelné

40



a naleznutelné, ale nesmé&ji byt prehlceny informacemi a mély by se minimalné jednou

mésiéné aktualizovat.

Pokud se firma rozhodne vyuzit nabidky internetovych portalt, které nabizeji praci,
musi se na nich zaregistrovat a nasledn¢ u nich mize vypisovat inzeraty, kde jiz je vidét
automaticky hlavi¢ka firmy (jméno, sidlo a ICO firmy, které se zadava pii registraci). Na
téchto portalech jsou zadané parametry, které se musi vyplnit jako napi. mzda ¢i Casové
obdobi, taktéz kontakt na ktery ma byt odpovidano ¢i vyuzit jejich moznosti automatické
odpovédi pomoci formulaiG. Tyto odpovédi jsou automaticky ukladany bud na
zaregistrovanou adresu danych portalii, nebo jsou posilany na e-mail uvedeny pii registraci.
Tyto portaly jsou placené ¢i neplacené jde o to, ktery si firma Teleperformance vybere. Lze si
vybrat zriznych portdl, napi: www.jobs.cz, www.prace.cz, www.superkariera.cz,
pracevHK.cz, www.dobraprace.cz, www.sprace.cz, www.monster.cz, www.pracebrigada.cz,
a spousty dalSich. V prfipad¢ placenych portali nabizejicich praci jako je naptiklad
superkariera.cz ma firma po zaregistrovani cenu za vystaveni inzerati od 750 Kc/inzerat,
platnost inzerati 28 dni a neomezené vyhleddvani v databazi zivotopisi. U dalSiho
internetového portalu jobs.cz je to:

Tabulka ¢. 7: Inzerce pracovnich nabidek na portalu jobs.cz

Inzerat na . Delka
Jobs.cz (Il 2l vystaveni

fydenni automaticka

STANDARD - aktualizace inzeratu, . .
7900 Ke moZnost prodiouZeni 1 mesic
inzeratu
LIGHT 5000 KE - 1 mésic

Zdroj: http//firmy.jobs.cz/ceny-sluzeb/

A vpfipadé posledniho piikladu internetového portalu www.prace.cz je cena

zékladnich druhti inzerce:
- Inzerce Mini na 7 dni 1900 K¢ (bez DPH),
- Inzerce Standard na 1 mésic jiz od 3500 K¢ (bez DPH).

Tyto uvedené ceny jsou na jednordzovou inzerci, ale pro firmy je mozné zakoupit si

vyhodné ro¢ni balicky, které jsou vyraznéji nizsi.
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Prikladem bezplatného internetového portalu nabizejici praci www.agentka.cz, ktery
umoziuje zaméstnavatelim bezplatné vkladat neomezeny pocet inzeratd. Téchto inzertnich
portalt je vice, ale moc znamé dle respondentii nejsou. Vice znamé jsou vySe zminéné

portaly, které jsou placené.

Nejcastéjsi odpoveédi na inzeraty, odpoveédélo 50 % respondenti dle piilozené¢ho
formuléie a 46 % dle zivotopisu s privodnim dopisem jen 4 % by odpovédélo bud’ obéma
zpusoby ¢i jinak. Tato skutecnost je dulezitd, ale ob¢ tyto varianty jsou vyrovnané, proto by
u inzeratu mély byt obé tyto moznosti, aby si mozni uchazeci mohli vybrat. Tato moznost je
vyhodna i proto, ze tuto variantu internetové portaly nabizeji vystavit inzeraty firem piimo,
umoznuji to i za cenu, ktera se nezvysSuje (za poskytnuti formulare).

Obrazek €. 1: Doporuceni inzerata

i Ano

ENe

Zdroj: autor

Z tohoto grafu vyplyva, ze 82 % respondentl by déle dle inzerati vystavenych firmou
Teleperformance informovali své kamarady ¢i osoby blizké o nabizené pracovni moznosti
a jen 18 % nedoporucilo. Tato skute¢nost je velmi pfinosna pro firmu, jelikoZ inzeraty jsou
sestavovany spravné, i kdyZ i zde zlepSeni je mozné. Firma Teleperforance, dle respondentd,
by se méla zamétovat na inzeraty, které neldkaji na moznost ziskat rychlé penize, ale spise ty
které jsou po formalni strance prehledné vystizné, taktéz barevné rozliSen¢ a s logem firmy ¢i

obrazkem (fotkou), ktera zndzoriuje hledanou pracovni pozici.
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Tabulka ¢. 8: Dulezité informace v inzeratu

Otazky Odpovédi Udaje
Mzda ¢i plat 13
Podminky pro praci 16
Nejvic zaujme Popis pozice 17
Misto prace
Datum nastupu
Jiné, uvedte ...
Mzda ¢i plat 18
Podminky pro praci 13
Chybi Popis pozice
Misto prace 5
Datum nastupu
Ano 7
Spise ano 29
Kariérnipostup | Nemohu se vyjadfit
SpiSe ne
Ne 1

Zdroj: autor

Zde je vidét, Ze nejvic uchazecu o préci v inzeratech vyhledava na prvnim misté popis
pozice a podminky pro praci za témito skuteCnostmi je plat a ostatni zéalezitosti. VéEtSinou
kandidatim chybi informace o mzdovém ohodnoceni a taktéz informace o podminkéch
o pracovni pozici, ale z pohledu firmy Teleperformance neni vZdy dobré tyto informace
inzerovat z diivodu konkuren¢niho boje ¢i prosazeni vySe mzdy. VétSina dotazovanych osob
by uvitaly spiSe stru¢né, vystizné a hlavné spravné informace, které se jiz na pohovoru
nebudou ménit. A vice jak polovina osob chce byt informovana jiz v inzeratu o moznosti
kariérniho postupu. Navrh na zlepSeni podavanych informaci v inzeratu je pro firmu
Teleperformance tézké, protoZe pro respondenty jsou inzeraty této firmy lakavé. V inzeratech
jsou stru¢né a vystizné napsané informaci 1 popis pracovni pozice a podminky prace jsou
dobie sepsané. Bohuzel, ale pii pfichodu na pohovor se dozvidaji jinou skutecnost. Je zde

tedy nutné upravit par faktora:
- spravné uvést platové ohodnoceni,
- presnéji podat pracovni pomér (zda se jedna o kratkodoby ¢i dlouhodoby tivazek),
- uvést moznost kariérniho postupu (pokud se nejedné o kratkodoby tivazek).

Je vhodné na zacatku inzeratu sepsat jednu ¢i dvé véty podporujici odezvu moznych
uchazecl. Tyto véty uchazeci o praci spiSe jen proctou, ale neni to pro n¢ ,,lacina“ nabidka
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inzeratu jako jsou inzeraty jen s jednim titulkem rychlé penize. Je to pfijatelnéjsi forma lakavé
nabidky. Taktéz zde musi byt napsané jméno firmy, pro moznost aby si uchaze¢i mohli zjistit
o firm¢ néjaké skuteCnosti, které¢ by pro né¢ mohli byt vyhodné pro pohovor. Co by mél

vvvvvv

nabizejici praci jsou:

nadpis inzeratu,

- jméno a sidlo organizace,

- pracovni misto — jeho popis a uvazek,

- pozadavky na pracovnika — kvalifikace, zkuSenosti apod.,

- mzdové ohodnoceni a zaméstnanecké vyhody (kariérni postup, stravenky, obédy,

apod.),
- misto vykonavané prace,
- jakou formou by m¢l uchazec¢ reagovat na inzerat.

Firma Teleperformance by méla dodrzet tyto udaje v kazdém vystaveném inzeratu, ktery
nabizi volné pracovni misto.

Tabulka €. 9: Formalni tiprava inzeratu

Otazka Odpovédi| Udaje
1 0
2 31
Nejlepsiformatinzeratu 3 6
4 11
Zadny 2

Zdroj: autor

vvvvvv

uprava pomoci odstavcl, které jsou od sebe vyrazné odsazeny a taktéz barevné rozliSeni
inzeratu od ostatnich, loga firmy i obrazku znézornujici o jakou pracovni pozici se jedna.
Druhou nejcastéjsi odpoveédi byl inzerat stejné od formatovany jako €. 2, ale nebyl barevné
rozliSen ani v ném nebylo logo firmy ¢i jiny obrazek. Navrhnout zlepSeni této tabulky, je
velmi tézké, protoze ve firmé Teleperformance jsou inzeraty spravné formalné upravené, jen

by se méla zaméfit na jednotny styl a nesnazit se uchaze¢im nutit vS§echny moznosti (druhy

inzeratl uvedenych v dotazniku, viz ptiloha 4). Respondenti nemaji radi jednoduchou upravu
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ani obrazky bankovek, je to pro n¢ ,,vnucovani, spiSe hledaji inzeraty s jednou ¢i zadnou
barvou na pozadi a odsazené odstavce, které jsou vystizn€ napsané. Jedinym obrazkem, ktery

na inzeratu muze byt je logo firmy ¢i mensi obraz zndzornujici nabizejici pracovni pozice.
3.2 Vybérovy proces — skupinovy pohovor

Tato ¢ast naborového procesu je velmi dilezitd pro ziskdni novych zaméstnancd,
poprvé uvidi prostiedi, ve kterou mohou potencidlné pracovat ¢i mozné kolegy. Taktéz se
seznami s chodem ve firm¢ a tazatel spoleCnosti jim tyto skuteCnosti piedstavi. Ve
skupinovém pohovoru si uchaze¢i u této firmy mohou vyzkouset, jak se dd kolektivné

spolupracovat i s cizimi osobami.

Pro nalezeni nejvhodnéj$§i formy sestaveni pohovoru jako takového, je forma
dotazovani dle telefonnich hovorti suchazeci, ktefi jiz proSly pohovorem ve firmé
Teleperformance. Toto dotazovani probchlo dle sestavenych otazek (viz ptiloha 7).
Dotazovanych bylo celkem 103 z toho oslovenych 50 osob, které¢ byli ochotné tyto otazky
zodpovédét (14 osob se nechtélo vyjadiovat k této firmée €1 byli Spatné zapsana Cisla, tyto Cisla
zadali uchazeci). Pro toto dotazovani bylo k dispozici celkem 367 telefonnich ¢isel, které
odpovédéli na inzeraty (tato Cisla nejsou vsSechna, protoze nebyli k dispozici Cisla stalych
zameéstnanct ¢i téch ktefi nastoupili na pracovni pomér) z nich bylo jen 103 uchazecu, ktefi se
ucastnili pohovord.

V této formé dotazovani jiz nerozliSujeme v€kovou hranici ani povolani ¢i socialni
prostiedi, ze kterého uchazeci pochéazeji, protoze tyto skute¢nosti jsme jiz proSettili u inzeratu,
dle kterého pak uchazeci pfiSli na pohovor. Proto se zaméfime jen na rozliSeni celkové
a rozliSeni pohlavi (Zena versus muz). Vime, ze vSichni dotdzani respondenti prosli

vybérovym fizenim v této spolecnosti, proto tato skutecnost pro nas neni relevantni.

3.2.1 Zena versus muz
V této casti je dulezité, jak se uchazeci citi, v jakém prostiedi se nachazeji ¢i jak jsou

behem pohovoru dotazovani a jaké jsou na né kladeny pozadavky. Zde je dulezité rozdéleni

oy e

vlastnosti osob.
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Tabulka €. 10: Prvni dojem z pohovoru Zeny x muZzi

Dozvédeli o nabidce z Prvni dojem
Pohlavi | Dotdzani
Intemetu | Vyvések |Osobablizkd |Profesiondlni| Dobré  [Nepodstatné | Spatné | Zddny dojem
Zena 3 30 1 0 4 2 0 4 1
Muz 19 15 2 2 2 12 2 1 1

Zdroj: autor

Z této tabulky je patrné, ze ob& pohlavi preferuji vyhledavani volnych pracovnich mist

pomoci internetovych stranek, tuto skute¢nost jsme si ovéfili i v prvni ¢asti této kapitoly. Jen

minimélni pocet respondentli vyuziva jinych prostfedkli. Prvni dojem spolecnosti na

kandidaty je velmi dilezity, uchaze¢ si na spole¢nost vytvoii prvotni tsudek jen diky

prostiedi, ve kterém se nachazi. Je zajimavé, ze i zde se ob& pohlavi shodla, ze prostiedi ve

firm¢ Teleperformance je ,,dobré* neni nejlepsi, vétsinou se shodli na tom, ze firma ma velmi

pfijemné prostiedi v Pardubicich, kde je prostfedi ptivétivéjsi nez v Hradci Kralové, kde

vétSina osob ani nemohli danou budovu najit. Z toho se d4 usuzovat, Ze bud’ je v Hradci

Kralové nezfetelné znacena cesta k sidlu firmy ¢i je k ni nepfili§ dostupnd cesta ¢i se tato

budova nachazi v neptijemném prosttedi pro dotazované.

Tabulka ¢. 11: Pohovor Zeny x muZi

Kladené otazky Odpovédi Udaje
Skupinovy 10
Pohovor Individualni 29
Nezdlezi 11
Vadi 7
Predstaveni pred skupinou osob
Nevadi 43
Testové 12
Otazky Ustni 36
Nezalezi 12
Vadi 4
ZkuSebni hovor Nevadi 17
Neméli 29

Zdroj: autor
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Déale jsme se zaméfili na pohovor samotny, ktery byl pro vice respondentli spiSe
hor$iho razeni. Vice osob by preferovalo spise individudlni pohovor, ale chapou, Ze pro tuto
spolecnost je vhodnéjsi skupinovy i z hlediska dlouhodobé spoluprace a piipravy na pracovni
prostiedi. Za to vétSiné dotdzanych nevadi se piedstavit pied pocetn€jsi skupinou lidi ¢i
s téméf nezndmymi lidmi zacit spolupracovat. U kladenych otazek preferuji spiSe ustni verzi,
jelikoz lidé spiSe radé€ji poveédi své myslenky, kde je miizou hned zformulovat, nez je napisi,
1 kdyz testové otazky jsou vhodnéjsi pro individualni pohovor, ale dle vétSiny zalezi na situaci
a na pracovnim mist¢, na které se hlasi. V této firm¢ je dulezité, aby osoby, které se k nim
hlasi, uméli komunikovat jak v pfijemnych tak i stresovych situacich, proto je zde dulezity
i zkuSebni hovor, ktery se déla nasledné po pohovoru, proto je zde zarazen. Z této otazky je
patrné, ze vice jak polovina uchazecl neprosla po pohovoru na Skoleni a proto si nemohli
vyzkouSet zkusebni hovor a bohuzel musim 1 fici, Ze lidé ktefi si vyzkouseli zkusebni hovor
tak jim to sice nevadilo, ale bohuzel déle jiz na pracovni pozici nenastoupili.

Tabulka €. 12: Odmitnuti pracovni pozice Zeny x muZi

Divody Dotazani = Pohlavi
Zena Muz
Cas. podminky (nesplnili by) 11 9 2
Mzdové ohodnoceni 3 1 2
Nedopovidal info zinzeratu (chtéli staly prac. pomér) 13 11 2
Souhra nestastnych okolnosti (ale jinak by nastoupili) 5 3 2
Nelibila prac. nabidka 6 0 6
LepSi prace ¢i materska dovolend 8 4 4
Zacali, ale nechtéli dale pokracovat 4 3 1

Zdroj: autor

Posledni tabulkou v této ¢asti, je diivod pro¢ dale osoby, které se i¢astnili pohovori
dale nenastoupili na pracovni pozici. U Zen byl nejcastéjsi davody casové podminky, nemohli
splnit to, co bylo stanoveno a taktéz dle nich neodpovidali podminky v inzeratu, tzn., Ze
v inzeratech byli jiné pracovni podminky, neZ jim byly feceny na pohovoru. VétSinou se
jednalo o to, Ze vice osob chtéli na stalejsi pracovni pomér, ale bohuzel spolecnost
Teleperformance nabirala jen na kratkodobé¢jsi tivazek. Z tohoto diivodu 1 vice Zen ¢i osob
odchézelo z pohovoru jiz po této informaci, bohuzel pro firmu je toto velmi nepiijemna

reklama. Firma Teleperformance ve svych inzeratech uvadi, Ze se jedna o DPP a poté je
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moznost sepsani pracovni smlouvy, bohuzel uchazeci si tuto skutecnost nepiectou ¢i ji milné

pochopi a proto na pohovor jdou s milnou ptredstavou.

Muzi prevazné nepokracovali v pracovnim pohovoru, protoze se jim nelibila pracovni

nabidka jako takova ¢i si nasli lepsi praci.
3.2.2 Celkové rozliSeni a navrh zlepSeni

Jak jiz bylo vyse zminéno, u pohovoru je dilezité, aby se uchazeci citili ve spole¢nosti
dobfe a pokud by se dale nedostali, aby svym znamym fikali na danou spole¢nost jen kladné
ohlasy, to je pro firmu taktéz kladna reklama. V této ¢asti nam odpovédélo 50 respondentt,
z toho bylo 38 % muzi a 62 % zen, kteti vétSinoveé hodnotili firmu velmi kladné, bohuZzel
z nich jen 4 dotazani déale pracovali ve firmé&, ale jen na kratkou dobu, kde vétSina z nich jiz
v této firm¢ uz nikdy vice pracovat nechce. Tyto osoby nechtéli dale pracovat ve spole¢nosti
Teleperformance, protoze platové ohodnoceni nebylo takové, které jim bylo v inzeratech ¢i
pohovorech slibeno (firma vzdy uvadi na svém webu ¢i v inzerci mzdu ve formé hodinové
sazby), taktéz proto, Ze Casové podminky pro praci byli pro né€ nevyhovujici. S touto
skuteCnosti jde pracovat jen tim, ze v inzeratech budou odpovidajici informace i po

nastoupeni na pracovni pozici.

Obrazek €. 2: Prvni dojem na mistnost, kde se konal pohovor ve spolecnosti Teleperformance

M Profesiondini
M Dobré
i Nepodstatné
® Spatné

i 7adny dojem

Zdroj: autor

Otazka na prvni dojem u spolecnosti Teleperformance je velmi kladn€ hodnocena, jak
z tohoto grafu vyplyva, vice jak polovina dotazanych mé kladny dojem a jen 8 % ma vylozen¢
Spatny. VétSina dotazanych odpovédéla, ze lepsi pracovni prostiedi je na pardubické pobocce,
nez v Hradci Kralové a pfevazné€ za to mize misto, kde se budova nachézi. Pro ¢tvrtinu osob
nebylo moc pfijemné, ze se nachézeli v prostiedi vice jak 10 osob, proto pro n¢ bylo spise
vhodny individualni pohovor, ale chépou, Ze pro spolenost je vhodné&jsi spiSe skupinovy,

protoze i pracovni prosttedi neni individualni, ale vSichni operatofi prakticky sedi v jedné
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mistnosti a jsou oddéleni jen stolem a ptickou mezi nimi. Z tohoto divodu je dulezité pro
uchazece umét pracovat jak se skupinou tak i individudln€. Navrhnout zlepSeni na tuto
skutecnost neni snadné, protoze firma muze jen zlepsit prostfedi. Nemutze zménit skupinové
pohovory na individualni, protoze pfi nich vidi, jak lidé reaguji na spolupraci s ostatnimi a to
je pro tuto pracovni nabidku velmi dilezité. Pokud firma chce vylepsit prostiedi pohovoru,
muze vyuzit nabidky jinych prostor, které si lze pronajmout na jeden den pohovoru ¢i 1épe
oznacit pristupové cesty k sidlu spolec¢nosti (hradecka pobocka spole¢nosti) a snazit se o lepsi
dostupnost. V ptipadé prvniho navrhu se jednd o vynalozeni vysSich nadkladd. Pronajmuti
mistnosti, napt.: v kavarnach, restauracich ¢i kongresovych centrech je nutné udé€lat urcity ¢as
doptedu, proto zde musi firma védét minimaln¢ dva tydny doptedu, kdy bude provadét
pohovor, taktéz je to opakovany vydaj, ktery neni zanedbatelny, prondjmy mistnosti na
hodinu se pohybuji kolem 500 K¢ a vice. Pokud si vybere moznost dv¢, je taktéz nutné
vynalozit naklady na pofizeni znacek ¢i ukazateli pro zptehlednéni pfistupu k sidlu
spole¢nosti. Pofizeni znacky na zakézku se pohybuje od 900 K¢ do 2.000 K¢, tudiz je to
jednorazovy néklad, ktery se ndm v budoucnu vrati.

Tabulka ¢. 13: Pohovor

Kladené otazky Odpovédi Udaje
Skupinovy 10
Pohovor Individualni 29
Nezalezi 11
Vadi 7
Predstaveni pfed skupinou osob
Nevadi 43
Testové 12
Otazky Ustni 36
Nezalez 12
Vadi 4
Zku$ebnihovor Nevadi 17
Neméli 29

Zdroj: autor

Tato tabulka dokazuje, ze lidé spiSe vyhledavaji individualni pohovory, pied
skupinovymi, i kdyz chapou, Ze na nékteré pracovni pozice je vhodné&jsi skupinovy pohovor.
Proto také vétSin€é nevadi predstavit se pred skupinou osob. Lidé na pohovorech radéji

odpovidaji na ustné kladené otazky, protoze je pro né piijemnéjsi odpovidat formou dotazl
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nez testli spiSe 1épe vyjadii své myslenky ustné nez pisemné, i kdyZ na pisemnou variantu
maji vice Casu. Proto stejnému poctu lidi nezalezi na tom, zda budou mit ustni ¢i testové
otazky, hlavni pro né je spiSe o jakou pracovni pozici se jednd a zda jim na pohovoru tuto
skute€nost fadné vysvétli.

Obrazek ¢. 3: Ditvody pro¢ nenastoupili uchazeci na pracovni pozici

@ Cas. podminky (nesplnili by)

@ Mzdové ohodnoceni

i Nedopovidal info z inzeratu (chtéli staly prac. pomér)
H Souhra nest'astnych okolnosti (ale jinak by nastoupili)
M Nelibila prac. nabidka

M TLep§i price ¢i matefska dovolend

M Zacali, ale nechtéli ddle pokraovat

Zdroj: autor

Tento posledni graf je velmi dilezity, protoze vice jak polovina osob, kteti zaslali
zadosti o pracovni nabidku, nedorazili na pracovni pohovor a bohuzel vice jak polovina
ucastnikti pohovoru jiz dale nenastoupila na Skoleni a ani na prvni hovor v pracovnim
poméru. Zde je vidét zjakych divodi se tato skuteCnost stala, nejcastéj$i divodem byli
neodpovidajici informace, které pochézeli z inzerati a bohuzel neodpovidali realité, kterou
tazatel podaval uchaze¢im. Tento faktor je pro firmu Spatnd reklama, vétSiné z uchazect
vadilo, ze jim z inzeratu nevyplynulo, dle jejich ndzoru, ze se jedna o kratkodob¢jsi uvazek,
proto odchézeli jiz v priibéhu pohovoril a ani se dale nechtéli Gcastnit Skoleni. Navrhem na
toto zjisténi jsme se zabyvali jiZz v prvni Casti této tieti kapitoly. Druhym nejcastéjSim
divodem jsou ¢asové podminky, které pro uchazece byly bud’ nesplnitelné ¢i se jim zdaly
malo ¢asoveé narocné a bylo by to pro né nevyhodné z hlediska mzdového ohodnoceni. Dalsi
davody pro uchazece byli nalezeni lepsi pracovni nabidky ¢i nastup na matetskou dovolenou,
nelibila se pracovni nabidka, uchazeci, ktetfi prosli Skolenim a zacali pracovat, ale dale
nepokracovali z divodu rozcarovani z pracovnich podminek a poslednim diivodem bylo

mzdové ohodnoceni.

Vic jak tretina dotdzanych odpovédéla, Ze se jim nelibilo pracovni ohodnoceni.

V inzeratech je tento fakt vzdy zapsan ve form¢ hodinové sazby, tzn. mzdové ohodnoceni
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v K¢ za hodinu. Z tohoto diivodu lze usuzovat, Ze pro tdzané respondenty se jednalo o nizkou
hodnotu, kterou po piecteni inzerati povazovali za pfijatelnou, ale jiz v pracovnim procesu

pro n¢ byla nedostatecna.

Navrhem zlepSeni na nékteré z odpovédi respondentii jsme se jiz zabyvali v Casti
inzeratu. Ale vétSinou diivodl pro¢ respondenti dale nenastoupili na pracovni pozici, jsou pro
né spiSe osobnimi zalezitostmi, s kterymi firma nemuze nic dé¢lat ani je zlepSit. MiZze jen
vylepsit inzeraty, vyplnit v nich pravdivé informace. Jenze pokud na inzeraty lidé odpovédi,
ale jiz na pohovor nepftijdou, je sice velmi nepiijemné, ale pro firmu realita, s kterou nemutize
takika nic udélat. Firma jiz ma na trhu prace svou image, ale Teleperformance mé sice dobrou
povést z pohledu nabizeni pracovnich pozic ¢i nadnarodni spolecnosti, ktera mize zajistit
praci, ale bohuzel ma 1 Spatnou povést a ta na eském trhu prevysuje. V eské spole¢nosti je
nazor na firmu Teleperformance rozporuplny, jedni feSi, ze firma ma Spatné platové
ohodnoceni, ¢as, ktery do prace lidé vlozi je velmi Spatn€ ohodnocen, ze prace, které nabizeji,
jsou jen na krats$i ivazek a aby naldkali uchazece tak to v inzeratu nenapisi, ze Skoleni, které
nadchdzi po pohovorech je velmi dlouhé a zasahuje jim do jejich zivota. Studenti dale po
pohovorech nenastupuji, protoze nemaji €as dale pokracovat, 1lidé bez prace se boji, ze
Skolenim neprojdou a bude to pro né jen promarnény cas, ve kterém mizou hledat praci, ¢i
jim nebude proplacen.

Tabulka €. 14: Pracovni proces ve firmé Teleperformance

Pracovni proces Vyber €. 1| Vybeér €. 2| Vybeér €. 3| Vyber €. 4| Vybér €. 5| Vybér¢. 6

Odpovédi na inzeraty 62 85 42 28 60 138
Nastup na Skoleni 16 10 16 5 - -
Prvni pracovni hovor 6 5 - - 19 19

Zdroj: autor

Tato tabulka ndm ukazuje dva piipady toho, kolik uchazect o pracovni pozici
odpovédélo firmé Teleperformance. Je zde vidét kolik uchazecti odpovédelo na inzeraty, kolik
z téchto osob pftislo na Skoleni a pocet, ktefi nastoupili na prvni pracovni hovor, bohuzel neni
zde jisté, zda tyto osoby déle pokracuji v pracovnim poméru. Pfi prvnim vybéru je patrné, ze
jen 26 % uchazeci, ktefi odpovédé€li na inzeraty, nastoupilo na Skoleni a jen 10 % pfislo
k prvnimu pracovnimu hovoru. U druhého vybéru nastoupilo na Skoleni jen 12 % a jen 6 % se

dostavilo na prvni pracovni hovor. Tato ¢isla jsou velmi nedostacujici, ukazuji, ze zde je
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urcité mozné zlepSeni. Inzeraty jsou dle Cisel vydatené, velké mnozstvi respondenti na né
odpovida, ale bohuzel vice jak tfi ¢tvrtina z nich se ani nedostavi na pohovor a jen primérné

10 % z nich se dostavi dale.

Zde by bylo lepsi navrhnout dal$i varianty Skoleni, které by se spiSe hodili pro
uchazece. Naptiklad jim navrhnout, Ze se udaje, které ziskaji na Skoleni, nau¢i doma
samostudiem a budou pak piezkouseni za chodu. Ci budou mit moznost si §koleni rozfazovat
do vice dni, nebo se zeptaji pfimo uchazece, jak by toto zménil. Sice tyto moznosti jsou pro
firmu cCasové 1 planované naro¢né, ale uchazeCi oceni snahu se jim pfizpisobit a spise

nastoupi, kdyz budou mit moznost.
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4 Zhodnoceni navrhu na zlepSeni

Ve tfeti kapitole této prace je probrana analyza naborového procesu ve spolecnosti
Teleperformance a snaha o jeji vylepSeni je rozdélena na dvé hlavni ¢asti a to inzeraty
a pohovor samotny. Jak jsme zjistili ze zadanych parametra, tato spolecnost ma velky propad
z ptijatych CV formuléiti a piihlaSek na pracovni proces k pohovorim a bohuzel tato
skute¢nost dale pokracuje i ke Skoleni a prvotnimu telefonu v pracovnim poméru. Proto je
velmi dilezité tyto dvé ¢asti vylepsit dle informaci které nam poskytli mozni uchazeci o nové
nabidky prace z této spolecnosti. Je tedy dllezité se zaméfit na vylepSeni inzerati jejich
umisténi, ale také jejich jednotnost. V piipad€ pohovoru je dalezité zacit pti ptihodu do sidla

spolec¢nosti, zlepSenim ptistupovych cest a mistnosti uréenych pro pohovory.
4.1 Inzeraty

Firma Teleperformance ma dle respondentl ,,spravné* inzeraty, které jsou pro né
lakavé, ale 1 tak je dalezité na zacatku kazdého rozhodovani o inzeratech si uvédomit jak je
spravné sestavit. Jak ma presné inzerat vypadat a jaké informace ma obsahovat bylo fe¢eno

v predchozi kapitole.

Firma Teleperformance by méla dodrzet tyto udaje v kazdém vystaveném inzeratu, ktery
nabizi volné pracovni misto. Taktéz dalezitym faktorem jsou nazory osob, které hledaji praci.
Firma Teleperformance by se méla hlavné zameétfovat na sjednoceni druhil inzerati,
respondenti nechtéji inzeraty, které lakaji na rychlé penize, ale spiSe ty které zajisti stabilni
préaci, mzdu ¢i plat a ukdzi renomé firmy. Tudiz ty, které jsou po formalni strdnce piehledné,
vystizné, barevné odliSené pozadi (¢i bez barvy) a s logem firmy ¢i obrdzkem (fotkou), ktera
znazoriiuje hledanou pracovni pozici. TaktéZz v inzeratech musi byt sice vystizné udaje, ale
nesmi byt netplné, respondenti nechtéji lakavou nabidku v inzeratu, kterd se jim po ptichodu

na pohovor upravi. Dle ziskanych odpovédi od osob, je nutné v nich uvést:
- spravné platové ohodnoceni,
- pfesnéji podat pracovni pomér (zda se jedna o kratkodoby ¢i dlouhodoby uvazek),
- moznost kariérniho postupu (pokud se nejedné o kratkodoby tvazek).

Respondenti chtéji prehledné inzeraty, tudiz ptehlednou formélni Gpravu pomoci

odstavci, které jsou od sebe vyrazné odsazeny, nevadi jim barevné odliSeni pozadi, 1 kdyz
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neni pro né podstatné, za to vyzaduji logo ¢i ndzev firmy a neni pro né nepfijemné mit tam
1 obrazek ¢i fotku znazornujici o jakou pracovni pozici se jedna. Dotazané osoby se shodli na
tom, ze je pro né lepsi spiSe jednotné€jsi styl inzerat, nechtéji inzeraty vylozen¢ lakavych
nabidek, spise chtéji jeden typ, ktery je piehledny, proto by se firma Teleperformance méla

zaméfit jen na jeden typ inzeratl rozliSeny maximalné barevnym pozadim.

Pokud firma Teleperformance bude i nadale dodrzovat zasady sprdvného sepisovani
inzeratl Ci je jeSté vylepsi t€émito navrhy, budou jim stale odpovidat takto pocetné skupiny
uchazecu. V pfipad¢, ze 1 nadéale bude firma uvadét netplné informace, které uchazece spise
mystifikuji pfi pohovorech, bohuzel ji bude klesat renomé a taktéz se jim snizi pocet moznych
uchazect. Firma by se méla i nadale soustedit na jednoduchost, srozumitelnost, formalni
upravu, ale i vizudlni Upravu inzerati a pfidat k ni 1 udaje, které budou vystizné, ale zcela
uplné. V inzeratu uvést vSechny ¢asti, které musi obsahovat a spiSe k nim ptidat jesté néco
navic, ale je dulezité, aby inzerat nepifekraoval jednu stranku, pokud by piekrocil, mize
v moznych uchaze¢ich evokovat spiSe negativni pocity (moc naro¢nd prace, firma ma moc
pozadavkd, apod.). Zaméteni na formalni upravu a obsahovou ¢ast inzeratd je velmi dalezité,
ale je 1 nutné zam¢fit se na realné zlepSeni uvedenych udaji. Platové podminky by se mohly
zménit z odvolanych minut, na minuty strdvené pracovnimi povinnostmi ¢i pracovni tvazky
by mohly byt rovnou kratkodob¢jsiho charakteru a v ptipadé dlouhodobéjsi spoluprace hned
uvadét na inzeratech ¢i napsat, ze je moznost ,kariérnich postupti a dlouhodobé spoluprace®.
TaktéZ je dulezité, aby se zaméfil na jednotny styl inzerati, neni vhodné, aby vystavoval Ctyfi
a vice druhil, respondenti se nedivaji na vylozen¢ ldkavé, spiSe hledaji ty, které jim nejvic
feknou o pracovnim mistu, pracovnich podminkach, platovém ohodnoceni a o tom co
spolecnost pozaduje. Po uvedeni téchto informaci urcité zistanou ¢i stoupnou pocty piijatych

Zivotopist ¢i formulaid.
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Obrazek €. 4: Nejcastéjsi vyhledavani pracovnich inzerati

2%

# Noviny (tiskoviny)
 Internet — portaly prace ¢i brigad

i Webove stranky konkrétnich
firem

H Vyvesky utadu prace (fyzické i
internetove)
M Jiné ...

Zdroj: autor

Z tohoto grafu vyplyva, Ze firma Teleperformance by se méla zaméfit na internetové
portaly nabizejici pracovni pozice a poskytujici mozZnost firmam zviditelnit své inzeraty ¢i
nabizet volna pracovni mista pfimo na svych webovych strankach, protoze dle vyzkumu vice
jak 86 % (a 8 %) dotazanych hleda pracovni nabidky pfes internet, jen miziva ¢ast odpovida
jinak. Proto je dnes dileZité vystavovat pracovni inzerdty na internetu, a firma timto
zpiisobem miZze uSetfit za naklady vystavenych inzeratd v tisku, i kdyZ 1 tyto internetové
portaly jsou Casto dosti finanén¢€ narocné (i kdyz pro firmy Casto nabizeji, pti dlouhodobéjsi
spolupraci, vyhodné&jsi ceny, roéni balicky ¢i procentudlni slevy z vystavenych inzerati)
a prvotni naklady jsou dost vysoké, ale i zde jsou internetové portaly nabizejici pracovni
pozice, které¢ jsou pro firmy zcela zdarma.

wewr

Obrazek ¢. 5: Nejcastéjsi odpovédi na inzeraty

4%

M Dle ptilozeného formulare
 CV aprivodni dopis

M Jingé, uvedte ...

Zdroj: autor

Nejcastéjsimi odpovéd'mi na inzeraty, odpoveédélo 50 % respondentti dle ptilozeného
formuléfe a 46 % dle Zivotopisu s privodnim dopisem jen 4 % by odpovédélo bud’ obéma
zpusoby ¢i jinak. Toto je vyhodnd varianta pro vyuziti varianty internetové portaly nabizeji

vystavit inzeraty firem piimo, protoze umoziuji s vystavenim inzeratu i v odpovédi prilozit

55



formuléf, ktery se automaticky zaSle na dany e-mail i za cenu, kterd se nezvysuje (za

poskytnuti formulare).

Navrh znél, aby se firma zaméfila jak na své webové stranky, tak i na internetové
portaly nabizejici praci. Firma Teleperformance jiz ma piehledny odkaz ,kariéra® na svych
webovych strankéch, ktery dale odkazuje na nabizené volné pozice rozligené dle DPP, DPC ¢&i
dle mést (Hradec Kralové, Pardubice), kde na konci nabidky je poli¢ko odkazujici na moznost
odpovédét. Po odkliknuti navazuje ¢ast, kde ma moznost uchazec vlozit sviij zivotopis ¢€i jiny
dokument a taktéz piilozit svlij zivotopis. Zde je mozné vlozit rizné otazky, které mohou
pomoci pii rozélenovani uchazect ¢i pro pozvani na pohovor ¢i pfimo vlozit textovy soubor
ve form¢ prvotniho dotazniku, ktery by se dale nemusel ptedavat pti ptichodu do firmy. Muze
se sem vlozit i prvotni otestovani, tedy zékladni texty, které mohou, zjisti uchazecovi znalosti
z prace na pocitaci ¢i hovoru, firma zde mize vyzkouSet test typu otdzka a vybér z vice

odpoveédi.

V ptipadé druhého navrhu se firma Teleperformance mtze rozhodnout vyuzit nabidky
internetovych portall, které nabizeji praci, ale musi se na nich zaregistrovat a nasledn¢ u nich
miiZe vystavovat své inzeraty, kde jiz je vidét automaticky hlavicka firmy (jméno, sidlo a ICO
firmy, které se zadava pii registraci). Na téchto portalech jsou zadané parametry, které se
musi vyplnit jako napf. mzda ¢i Casové obdobi, taktéZ kontakt na ktery ma byt odpovidano ¢i
vyuzit jejich moznosti automatické odpovédi pomoci formulafd. Tyto odpovédi jsou
automaticky ukladdny bud’ na zaregistrovanou adresu danych portal{i, nebo jsou posilany na
e-mail uvedeny pfi registraci. Tyto portaly jsou placené ¢i neplacené jde o to, ktery si firma
Teleperformance vybere. Zde je velkd vyhoda toho, ze mize firma vyuzit portald, které jsou
zcela zdarma, ale bohuzel nejsou pro uchazece tak znamé jako placené portaly (napft.: jobs.cz,
prace.cz, apod.), proto je vhodné mit asponn od kazdého jeden a vystavovat na nich své
inzeraty. VéEtSinu téchto pracovnich portala jiz firma vyuziva, proto zde nevzniknou Zadné

nov¢ investice, spise se snizi, diky zacileni inzerce ne internetové weby.

Z téchto navrhii by si firma méla vybrat oba dva, protoze lidé se divaji jak na
internetové portdly tak i pfimo na stranky firem. Pfeskupit ¢i pieprogramovat webovou
stranku firmy je pro firmu tém¢t finanén€ nenaro¢né, protoZe ma na to zaméstnance, ktery se
zabyva vedenim a udrzbou téchto stranek. V piipad¢ vyuziti internetovych portalt se jedna

sice 0 opakovatelné naklady, které se ale vyplati, protoze lidé se nakonec piestanou divat do
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fyzickych vystaveni inzerat a spise si uleh¢i préaci tim, ze se jen podivaji do svych pocitacu,
kde tyto inzeraty najdou snadnéji. Vyhodou je, Ze tyto portaly pro stavajici klientelu (ti ktefi
Castéji vystavuji poptavkové inzeraty) nabizeji Casté slevy ¢i vérnostni balicky, které vyuziva
1 firma Teleperformance. Firmé tedy zaniknou néklady za poskytovani inzeratii v novinach
a tisku, moznd se ji zvednou naklady diky internetovych portalim, ale z hlediska poctu
uchazecu, ktefi odpovedi na inzeraty to nebudou mit vliv (spiSe se pocty zvysi), protoze dnes

jiz lidé odpovidaji jen pfes internet tak pro¢ vyuzivat tiskovy prostiedky.

Firma Teleperformance tedy musi sjednotit své inzeraty nabizejici praci a nabizet je
pomoci internetovych portalt ¢i svych webovych stranek. Po téchto ipravach uvidi urcité
zmeény jak z nakladového hlediska, ale tak i z pohledu pfijatych Zivotopist. Budou jiz chodit
jak Zivotopisy, pravodni dopisy, ale i formulafe, na které respondenti radéji odpovidaji
z ditvodu ulehceni své prace. Formulafe jsou dilezité i proto, ze mizZou jiz na zacatku
naborového procesu ulehcit praci persondlnimu oddéleni, dle nich si firma hned mize
odstranit neodpovidajici uchazece, ktefi nezvladnou ani zakladni pozadavky na pracovni
pozici nebo rovnou najdou uchazece, kteti mohou jit na individualni pohovor, protoze bud’
v budoucnu jiz pracovali v nékteré z firem provozujici call centra a jsou tedy pro firmu
nejvhodnéjsi kandidati. Z tohoto hlediska to je 1 ulehéeni pro persondlni oddéleni, které uz tak

stihd dvé velké pobocky firmy Teleperformance v Hradci Kralové a v Pardubicich.
4.2 Vybérovy proces

V navrhu zlepSeni vybérového procesu je uvedeno, ze je dulezity skupinovy pohovor
pfed individudlnim, protoze prostredi ve firmé Teleperformance je kolektivné zaméfeno, tzn.,
ze zaméstnanci takika pracuji vedle sebe, nemaji své kancelafe spiSe jen stoly, které jsou
oddéleny od svych kolegl jen difevénymi zasténami. Navrhnout zlepSeni na tuto skutec¢nost
neni snadné, protoze firma muiZe zlepSit prostfedi vice faktory. Nemiize zménit skupinové
pohovory na individualni, protoze pti nich vidi, jak lidé reaguji na spolupraci s ostatnimi a to
je pro tuto pracovni nabidku velmi dulezité, mize je pireskocit jen v ptipadé, pokud se
podniku na pohovor hlasi osoby, které jiz prosly riznymi call centry, tim by si firma ulehcila
praci a mohla je pozvat bud’ individualné anebo ud¢€lat jen méné pocetnou skupinku ¢i je
pozvat rovnou na Skoleni a tim by si uleh¢ili 1 ¢as, ktery by nad témito osobami stravili pfi

pohovorech. Stejné tyto kandidaty uvidi pti zacatku, Skoleni kde si na né mtze udélat prvotni
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nazor a pak uz je jen dilezité zda Skolenim projdou a dostanou zaméstnani ve spolecnosti

Teleperformance ¢i nejsou natolik dobfi, aby v této firmé pracovali.

Pokud firma chce vylepsit prostiedi pohovoru, mize vyuzit nabidky jinych prostor,
které si lze pronajmout na jeden den pohovoru (vice dni) ¢i 1épe oznalit piistupové cesty
k sidlu spole¢nosti (hradecka pobocka spolecnosti) a snazit se o lepsi dostupnost. V piipadé
prvniho névrhu, tedy pronajmuti mistnosti v kavarnach ¢i kongresovych centrech se jedna
o vynalozeni vysSich opakovanych nakladl, jedna se zde o castky v fadech stokorun za
hodinu pronajatého cCasu. Pronajmuti mistnosti, napi.: v kavarnach, restauracich C¢i
kongresovych centrech je nutné udé¢lat urcity cas doptedu, proto zde musi firma védét
minimaln¢ dva tydny dopifedu, kdy bude provadét pohovor, spiSe vice ¢asového obdobi,
protoze tyto firmy maji pro rezervaci vétSich mistnosti i tak nabity program. Tyto naklady se
budou opakovat pokazdé, kdyZz spolenost bude chtit mit pohovor, je tedy velmi dilezité
zvazit, zda se ji toto vyplati. Tato moznost je pro firmu Teleperformance nepfijatelna, protoze

pusobi spise amatérsky a nediivéryhodné.

Pokud si firma vybere moznost dvé, tedy lepSiho oznaceni cest k sidlu spolecnosti, je
taktéZ nutné vynalozit ndklady na pofizeni znacek ¢i ukazatelli pro zpiehlednéni ptistupu
k sidlu spole¢nosti, ale neni to tak ndkladoveé naro¢né jako u prvniho ndvrhu. Zde se jedna
o jednorazovou investici, ktera se nebude opakovat (moZnost Udrzby). V ptipadé potizeni
jedné znacky se orientujeme v rozmezi 900 K¢ az 2.000 K¢, vysku ceny ovliviiuje tvar znacky

a jeji obsah (napis), taktéZ zda se jedna o informacni ceduli ¢i smérovaci.

Na pobocce firmy v Hradci Kralové je nutné jednu z téchto variant pouZit, protoze
vice respondentli, ktefi se ucastnili pohovoru v tomto sidle spolecnosti, nebyli spokojeni
s prostfedim. Zde je tedy nutné vynalozit uréitou sumu nakladd, ktera se do budoucna urcité
vyplati, z hlediska ptijemnéjSiho prostiedi pro uchazefe, protoze prvotni pocity ovlivni
celkovy pohovor a téZ 1 budouci renomé firmy, protoze Zadny z uchazect si nenecha pro sebe,
jak se na pohovoru citil a jak se mu spolecnosti libila a spiSe toto téma fekne v kolektivu,
ktery to povi dalSimu a ten dalSimu. Toto je také pro firmu diilezita reklama a neméla by na ni

zapominat.

Prosttedi je velmi dulezité, ale kdyZ uchazeci na inzeraty odpovédi, ale jiz na pohovor
nepiijdou, je nedileZzité, protoZze ho Zadny z nich nevidél. Firma jiZ ma na trhu prace svou
image, kterou si ustné mezi sebou osoby piedavaji, Teleperformance ma sice dobrou povést
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z pohledu nabizeni pracovnich pozic ¢i nadnarodni spolecnosti, ktera mize zajistit praci, ale
bohuzel ma i Spatnou povést a ta na ¢eském trhu prevysuje. V Ceské spolecnosti je ndzor na
firmu Teleperformance rozporuplny, jedni fesi, Zze firma ma Spatné platové ohodnoceni, Cas,
ktery do prace lidé vlozi je velmi Spatné ohodnocen, ze prace, které nabizeji, jsou jen na kratsi
uvazek a aby naldkali uchazece tak to v inzeratu nenapisi, ze Skoleni, které nadchazi po
pohovorech je velmi dlouhé a zasahuje jim do jejich Zivota. V inzeratech nejsou uplné udaje,
které¢ firma sd€li az na pohovoru, vSechny tyto skute¢nosti davaji na firmu velmi negativni
pohled a diky nému se dost uchazecti nedostavi. Studenti dale po pohovorech nenastupuji,
protoze nemaji Cas dale pokracovat, lidé bez prace se boji, ze skolenim neprojdou a bude to

pro né jen promarnény ¢as, ve kterém mutzou hledat praci, ¢i jim nebude proplacen.

Z vyzkumu bylo patrné, ze inzerdty jsou dle cisel vydafené, velké mnozstvi
respondentll na né¢ odpovida, ale bohuzel vice jak tfi Ctvrtina z nich se ani nedostavi na
pohovor a jen primérné 10 % z nich se dostavi dale. Zde by bylo lepsi navrhnout druhou
variantu Skoleni, kterd by se spiSe hodila pro uchazece. Naptiklad jim navrhnout, ze se udaje,
které ziskaji na $koleni, nau¢i doma samostudiem a budou pak prezkouseni za chodu. Ci
budou mit moZnost si Skoleni rozfazovat do vice dni, nebo se zeptaji ptfimo uchazece, jak by
toto zmenil. Sice tyto moznosti jsou pro firmu ¢asové i planované naro¢né, ale uchazeci oceni

snahu se jim pfizplsobit a spiSe nastoupi, kdyz budou mit moZnost.

Tato faze pohovoru je pro vybérovy proces velmi dulezita 1idé si udé€laji prvni dojem
na spolecnost a jak zde vyznélo vétSinou nepfili§ dobry. Je tedy nutné uvadét uplné udaje
v inzeratech, zlepSit ptistup k sidlu spolecnosti a poptemyslet o jiné struktufe Skoleni. Co se
zmeéni po Upravach Zivotopist, je jiz vySe uvadéno, ale co se zméni po Upravach prostiedi
jeste ne. Pokud lidé uvidi jiz v odpovédich na Zivotopisy mapku, kterd by je méla navigovat
do sidla spole¢nosti, urcité to pro n€ bude lepsi, kdyz poté pfijedou na misto a uvidi tabulku ¢i
ceduli ukazujici smér k budové, bude to pro né¢ méné stresujici nez hledat sidlo spolecnosti pét
minut pted pohovorem. VétSinou piijdou pozd¢€ nebo to Uplné vzdaji a vrati se domu. Je velmi
dualezité, aby se uchazeci dostali do budovy a proto je nutné aby byli cedule umistény tak, aby
byli dostatecn¢ viditelné pro vSechny. Na poboc¢ce v Hradci Kralové by mohly byt umistény
témito zptsoby. Cerveny obdélnik znaéi sidlo spolegnosti Teleperformance a ostatni body

jsou moznd umisténi tabuli.
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Obrazek €. 6: Mozné vyskyty ceduli, Hradec Kralové

@ X

Zdroj: autor, upraveno z www.mapy.cz

Na pobocce sidla spolecnosti Teleperformance zase t€émito zpusoby.

Obrazek €. 7: Mozné vyskyty ceduli, Pardubice
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Zdroj: autor, upraveno z www.mapy.cz

Pokud firma umozni viditelngjsi pfistup k budovam spolecnosti, budou i uchazeci
méné vystresovani jiz pii ptichodu na pohovor a budou tak mit lepsi ndladu, kterd jim ziistane
1 po skonCeni pohovoru, coz je pro firmu vidina lep§i image na trhu, jak jiz vySe bylo
popséano. Kazdy lepsi ohlas od uchazect je vyhodnéjsi z hlediska budoucnosti.

Pohovory jako takové musi byt skupinové, mozna jen po vyse uvedenych upravach
individualni, ale pro kandidaty na volny post ve spolecnosti by bylo lepsi, kdyby se na
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skupinovém pohovoru neobjevovalo vice jak 10 osob, vétsi pocet osob podpofi stres
a moznou frustraci z vice kandidati na pracovni pozici a toto taktéz ovlivni hledisko vybéru,
zda uchaze¢ déle nastoupi na Skoleni a praci. Pokud jde o Skoleni, 1ze zde vymyslet lepsi
strukturu, naptiklad navrhnout doméci wuceni a nasledné pieskoleni, ve firme
Teleperformance, ale toto neni aplikovatelné, protoze potifebné znalosti nelze ziskat

samostudiem k tomu je firmou uréeny trenér.

Pokud uchaze¢i nemaji moznost dostavit se v daném terminu z diivodu casové
naroc¢nosti, je mozné navrhnout individualni Skoleni ¢i ho ponechat tak jak dnes funguje nebo
zkusit zajistit jiny termin vyhovujici vice uchazectim. Je-li pro né ptili§ ¢asové narocné ci
probihalo ve dnech, kdy zrovna nemohli, proto je zde nutny individuélni pfistup, je to sice
personalné narocné pro firmu, ale zase ji to zvysi renomé a také vyssi pocet ptichozich na
pohovory. UZ jen navrh jinych mozZnosti uchazecim ukaZe, Ze se firma snaZi o jejich
spokojenost a ne jen natlacit je na pracovni pozici. Pokud tyto hlediska se do budoucna firma
Teleperformance pokusi zménit, urCité ji vzroste pocet pfichozich osob na pohovory
a nasledn¢ na Skoleni a i renomé firmy. Lidé potiebuji pfi pohovorech co nejméné stresovych

zatézi a témito faktory je mize firma ulehcit.
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Zavér
Predmétem bakalarské prace bylo zefektivnit ndborovy proces a procesy snim

spojené. Cilem bylo docilit zlepSeni a vyssiho poctu novych prichozich zaméstnanci, ktefi

jsou kvalifikovani a co nejvhodnéjsi pro zvySovani ekonomiky podniku.

Ze zacatku této prace je teoretické rozliSeni ndborového a vybérového procesu, sepsani
vSech potfebnych pojmi, které jsou pottebné pro rozliseni téchto dvou ¢asti vybéru novych

uchazec.

V dalsi kapitole jiz pokracuje rozliSeni téchto pojmi ve spolecnosti Lion Teleservices

CZ, a. s. (Teleperformance) a ptfedstaveni této nadnarodni spolecnosti.

Pro dalsi kapitolu byla potieba analyza téchto procest, kde byly sestaveny dva
dotazniky, které byly zjistovany pisemné i telefonicky a nasledné¢ zhodnoceny. V této

kapitole jsou jiz vysledné navrhy pro feSeni problému ve spolecnosti Teleperformance.

Jejich zhodnoceni nésleduje v dalsi kapitole, kterd ndm 1 ukazuje mozné nésledky

téchto navrhii, co mohou pfinést do budoucna pro spole¢nost.

Cil této prace bylo zlepSeni ndborového procesu, kde je nejvhodnéjsi 1épe sestavovat
a vystavovat inzeraty, které je zapotiebi vice zpiehlednit a sjednotit. Vystaveni inzeratl je
nejlepsi na internetovych strankach, 1 z divodu sniZovani nakladii na tento proces naboru,
protoze v dneSni dob& digitalizace neni potfebné vystavovat je v tisku. Pro zlepSeni
vybérového procesu je dulezité zlepsit firemni prostiedi, jak dostupnost sidla spole¢nosti
(moZnost vystaveni dopravniho znaceni ¢i informacnich tabuli), zlepSeni mistnosti pohovoru
(mozZnost rezervace kavaren ¢i kongresovych center) ¢i snizeni ¢asové ndrocnosti pohovorl
a Skoleni (moZznost zvysit rozttidéni budoucich uchazecii uz pfed pohovorem, individualni
¢asovou naro¢nost Skoleni). Do budoucna je to pro firmu vétsi investice, kterd se, ale vyplati,
nejen pro tyto procesy, ale i pro nové zadavatele zakizek ¢i lepSiho prostfedi pro

zameéstnance.
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Inzerat pasiv priloha €. 1/1

13.Cervna - 20. sprna 2011

Readers
D

b

=
<
&)
>
s
=
0
=
o
&
=

70
Kc/hod.
+
motivacni
soutéze

%?r‘écg, v
Mjc&ié&i ﬁolaﬁif@.

POZADAVKY
spolehlivost

komunikativnost
flexibila, prace s PC

,}% Teleperformance

0‘012345“678905"

telefon 466 029 103
ail jobs@teleperformance.cz
web tpcz.teleperformance.cz




Inzerat aktiv

Spoleénost Teleperformance hleda pro

VODAFONE CHRUDIM

nové kolegy na zakaznickou linku.

Popis prace:
« Vyfizovani pfichozich hoveoru klientu
» Administrativa, prace s PC

Pozadujeme:
Komunikativnost
Znalost prace na PC
Ochotu sménovat
Peclivost, svedomitost

Nabizime:
100KE /h + bonusy
Telefon + tarif, stravenky, masaze, vitaminy, dotovane napoje
Misto pracovisté Vodafone Chrudim
Pracovni smlouvu

Kontakt:

'nbsmr’e!eerfﬂrmance.z.

telefon 464 623 222

www.tpcz.teleperformance.cz

priloha ¢. 1/2



priloha €. 2

Vstupni dotaznik
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Dotaznik priloha ¢. 3/1

Dotaznik: vylepseni formy inzeratl na volné pracovni pozice

VaZani raspondanti,
dotaznik, které s2 Vam dostal do rukou, ma za ukel zjistit Vaii spokeojenest s inzeraty na trhu
pracs.

Dotaznik j2 zeela anonymmni, s proto neni treba sz kdzkoli podapisovat.

WV ptipad&, s by, jste mali zdjem o virsladak tohoto prizlnrm, mi#ste mé kontaltowvat na této
adrasa:

% Pohlova Milana

» 2-mail: pohlovamilena/@seenem ez

Polpny: ULkards otazky vwplnujte ponze jedon odpoved. V jiném pripadé buds umisténa
poznamks piimo u konketnl otazky, Lterou doplnts.
1. Jsie....
O zena
O muz
2. Jakeje Vafe povoldani (u studentl dopinit nazev Skojy)

O v kanealsti
OO manuslni pracs
O student, ...
O jins, uvedta ..

3. Kalik je Fam let?

O zx—20
O21-30
O31-40
O 41-50
O 51-60
O e61-7d
O Viea

4. Jakeje Vaie doposud ngiwiil dosazens vedelani?
O zdkladni
O sttedoikolsks bez maturity
O sttedoikolsks s maturiton
O ukonéend vwsolkd §kola (Be.)
O ukonéend vwsolkd skola (Ing., Mer., ....)

bany

Fyhledavalia jzie nékdy praci pres inzerar?

O Ano
O He



Dotaznik priloha €. 3/2

6. Ede ngicastgii vwhledavate ¢i odpovidate na pracovni inzeraiy?
O Mowviny (tiskoviny)
O Internst— portaly prace & brigad
[0 Wsbovs strankw konkrétmich firam
OO Vywasky ufadu prace (fyzicks i internstove)
O Finsa ...

7. JakzpiSs odpovite na pracovat inzerar?

[ Die ptilozansho formuldte
O CV a privodni dopis
O Jins, uvedts ...

& Co Fasngivice sayime na pracovnim inzeraru?
[ Plat & mzda
O Podminky pro praci
O Popis pozica
[ Misto prées
O Datum nastupu
[ Jina, uvedts ..

9. Co Famchybiv inzerdatu £i fasto neni uvedsnsg 7
O Plat ¢ mzda
O Podminkw pro praci
O Popis pozice
[ Wisto prées
O Datum nastupu
[ Jiné, uvedts .

10. Jg pro Vas dulsiite mit na inzeratu mozny karierni postup?
O ane

[ spigzann
O nemohu sa vvjadtit
O spitane

O n=

11. Doporudilia by, jrte nékomu praci dis inzerdru?

O ano ...
Ona....




Dotaznik

priloha ¢. 3/3

12. Pyberte dle Vaisho nazoru ngilspsl inzerar a oduvodnste?

SUPER BRIGADA!

Telefonni operdtor na zdkaznickych
linksch v call centru
Super penize!
MoEnost pracovat z domova

[t irirpe-tergrar o f elrion 44470 1T
i e

a1

O Vwvhem si, protogs .
O Mevvbaru, protods .

www.ipcrteloperformance.cx

Oz

O Vvhem si, protofa .
O Mevvbem, protozs ...

Super brigada v modarnim call cantru - mokne | 2

domu - Teleperformance Ceské republika
e iy B atradning e v M RN e et ol A 0 sty PSRBT i emcata Pl s ALt L e Il (T
ety ey B v ik | e D@ B el 13 b i Ml bl Ll L g T P
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04

O Vwbem si, protoza ...
O Mevvhem, protozs
O Anijeden, protozs ..

Dékergi Viam moc za Sas, ktery fste vénovalde vwwplndnt mého dotazniku Bude pro mé velice
duilefin’ a prinesmy.




Dotaznik: volani priloha ¢. 4

Dobry den,

u telefonu M. Pohlové, mate na mé chvilku £as? DEldm prazkum o firmé Teleperformance amamna
Vas par kratkych otazek...

1. Byljste na pohovoruu tétofirmy?

2. Jakjste se dozvédél/a, ie shaniuchazefe na pracovni pozici?

3. Jaky byl Vas prvni dojem po uvedenido mistnosti, kde se konal pohovor?

4. Preferujete spize skupinowy &iindividualni pohovor?

5. Mefvadilo Vam pfedstavit se pfed ostatnimi lidmi a vyplnit vstupnidotaznik?
6. Preferujete spise Ostnici testové (pisemné) otazky?

7. Ne/fvadilVam zkuZebnihovor?

8. Zjakéhodlvodujste jiZ ddle nepokragoval (nenastoupil na pracovni pomér)?

Dékujivam, Ze jste mi v&noval chvilku a pfejikrasny den ...
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