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ANOTACE
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Uvob

Téma této bakalaFské prace je ,,Rizika vybraného podniku Ceska pojistovna a.s." Riziko je
nedilnou soucasti jak bézného Zivota lidi, tak i vSech firem. Pojem riziko mdzeme chépat jako
nejistotu vysledku, moznou hrozbu nebo nejistotu budouciho déje. Riziko urc¢itého podniku
tedy milZe predstavovat pro tento podnik néco, co ohroZuje jeho existenci,
konkurenceschopnost, postaveni na trhu atd. Riziko vSak postihuje i ob¢any a zde predstavuje
hrozbu v pfipadech, jako napfiklad neschopnost splacet Gvér, zni¢eni nemovitosti, odcizeni

movitych véci, draz s trvalymi nésledky a dalsi.

Préce je zaméfena na podnik Ceska pojistovna a.s., protoZe zde je moZnost podivat se na
rizika ztoho druhého pohledu. Préce se tedy nezabyva riziky, kterd hrozi
Ceské pojistovng a.s., ale témi riziky, pfed jejichZ negativnimi dopady pojistovna chrani své
klienty. Divat se na rizika podniku i z tohoto pohledu je mozné pouze u pojistoven, jelikoz
jejich hlavni ¢innosti je pravé ochrana svych klientll pred nepriznivymi dopady pfi

uskuteénéni uréitého druhu rizika.

Hlavnim zaméfenim mé bakalarské prace tedy je zmapovani pojistitelnych rizik

Ceské pojistovny a.s. rozdélenych z hlediska jednotlivych produktd.

Obecna Cést, ktera charakterizuje problematiku rizik z hlediska pojistitelnosti, je vytvarena
na zakladé literarniho prizkumu. Praktickd Céast je zpracovana individualnim zplsobem
z informaci, které byly ¢erpany z dostupnych vnitropodnikovych dokumentd, informaci od

zaméstnanctl Ceské pojistovny a.s. a okrajové z internetovych stranek.

Pojistovnictvi patfi mezi dllezité soucasti financniho trhu dané zemé. V ekonomicky
vyspélych zemich, mezi které Ceska republika bezpochyby patfi, pdisobi prakticky na celou
spolecnost prostrednictvim nabidky svych produktd. Dne$ni uspéchana doba nabizi Fadu
moZnosti v oblasti techniky, sportu, prace nebo cestovani a s tim jsou spojena mnohé rizika,
kterymi se pojistovny zabyvaji.

Dilezité je uvédomit si, Ze se lidé diky pojisténi nechrani pred riziky, ale snazi se zmirnit
finan¢ni dopady, které by mélo uskute¢néni danych rizik. Pojisténi mé pro obCany i pro firmy
veliky vyznam, jelikoZ doba je nejista, a oni se snaZi zabezpecCit si tak co mozna nejvice

bezproblémovou budoucnost.

10



Snahy o feseni negativnich ddsledk(i nahodilosti se projevovaly jiz v davné minulosti.
Pojisténi samo o sobé proslo dlouhym vyvojem a postupné se zaCalo formovat do takové
podoby, jak ho zname v souCasné dobé. ZpocCatku si lidé chtéli diky pojisténi zabezpecit
rezervni sklady potravin pro pfipad Zivelnich udalosti nebo valek. Dnes se vyznam pojisténi
samoziejmé trochu lisi. Lidé se spiSe diky pojisténim snazi zabezpecit ochranu svého bydleni,
stalou Zivotni Uroven nebo zajistit osoby blizké. Podstata pojisténi vSak zlstava stejna, tedy

zabezpeCit svou budoucnost pfed nezddoucimi dopady pfi realizaci urcitého rizika.

Cilem této bakalarske prace je teoreticky rozebrat mozna rizika, které pojistovny
kryji. Dale popsat spoletnost Ceska pojistovna a.s. a analyzovat rizika, ktera Ceska

pojist'ovna kryje podle jednotlivych produktd.
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1 POJISTENI A POJISTOVNICTVI

1.1 Zé&kladni pojmy

V pojistovnictvi, stejné jako v jinych odvétvich ekonomiky, existuji urité pojmy. Tyto
pojmy jsou pro danou problematiku klicové, a proto bych je chtéla v kratkosti vysvétlit.

Obmysleny je osoba, které je vyplaceno pojistné pInéni v pfipadé umrti pojisténého.

Pojistitel je pravnickd osoba, ktera ma opravnéni provozovat pojiSténi. Je to tedy
pojiStovna pfipadné jina instituce s timto opravnénim.

Pojistna ¢astka je maximalni limit pInéni v pripadé pojistné udalosti.

Pojistna doba je doba, na kterou je sjednano pojisténi.

Pojistna smlouva je pravni dokument v pisemné formé, kterou uzavriel pojistitel

s pojistnikem a na jejimz zakladé vznika pojistny vztah.

Pojistna udéalost je nahodild skutecnost, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele
poskytnout pojistné plnéni.
Pojistné predstavuje financni Céstku, kterou se pojistnik zavazuje platit pojistiteli za

podminek stanovenych v pojistné smlouvé, je to tedy cena pojisténi.

A

Pojistné pInéni je penézni Castka, ktera je vyplacena pojistitelem v pfipadé, Ze dojde
Kk pojistné udalosti.

Pojistné podminky jsou uvedeny v pojistné smlouvé a pfedstavuji pravni Gpravu urcitého

pojistného produktu.
Pojistné riziko je takové riziko, na které mlze pojistovna uzavfit pojistnou smlouvu.

Pojistnik je fyzick& nebo pravnicka osoba, kterd uzaviela s pojistitelem pojistnou smlouvu
a kterd se zavazala platit pojistné za pojistnou ochranu.

Pojistny kmen je souhrn pojistnych smluv, které pojistovna spravuje.

Pojistny produkt je druh pojisténi, ktery se vztahuje na vymezena pojistna nebezpeci
nebo na vymezené objekty pojisténi.

Pojisténi je pravni vztah, ktery je zakotven v pojistné smlouvé. V této smlouvé se
pojiStovna zavazuje, Ze pojisténému poskytne pojistné plnéni v pfipadé, Ze nastane nahodila
udalost, ktera je blize popséana v pojistnych podminkach. Na druhé strané pravniho vztahu

stoji klient, ktery se zavazuje za tuto pojistnou sluzbu pojistovné hradit sjednanou cenu.
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Pojistény je osoba, které vzniké& na z&kladé uzaviené pojistné smlouvy pravo na pojistne
pInéni, a to bez ohledu, zda pojisténi sjednala tato osoba nebo osoba jina (pojistnik).

PoSkozeny je osoba, kterdA ma nadrok na vyplaceni pojistného plnéni v souvislosti se
sjednanym pojisténim odpovédnosti za Skodu. [11]

1.2 Pojem riziko a jeho souvislost s pojist'ovnictvim

Do pojistovnictvi fadime veSkeré pojistovaci instituce, které maji opravnéni k podnikani
v pojisténi v dané ekonomice. ,,Pojistovnictvi je specifické odvétvi ekonomiky, které

zabezpecuje financni eliminaci rizik ovliviujicich Cinnost lidi.* [6]

V ramci Ceské republiky chapeme pojistovnictvi jako specifické odvétvi ekonomiky,
které se zabyva pojisStovaci, zajiStovaci a zprostfedkovatelskou €innosti v oblasti pojisténi a

s tim spojenymi ¢innostmi.

1.2.1 Pojistovny

Pojistovna je specificka finan¢ni instituce, kterd provozuje pojistné produkty, prebira na

sebe rizika svych klientd a ma opravnéni vykonavat pojistovaci ¢innost.
Pojistovny mizeme délit podle zaméreni ¢innosti na [7]:

- Univerzalni pojistovny, které se zabyvaji provozovanim pojistnych produkti
Zivotniho i neZivotniho charakteru.

- Zivotni pojistovny Kryji rizika pouze Zivotni pojisténi.

- Nezivotni pojiStovny provozuji pouze nezivotni pojisténi.

- Specializované pojistovny, jak z ndzvu vyplyva, se specializuji na urcity druh
pojisténi, odvétvi pojisténi, na skupinu klientl nebo na urdita rizika. Do této skupiny
pojistoven fadime i zajiStovny, cozZ jsou instituce, které provozuji zajisténi, tedy
pojisténi pojistoven.

Dlouhodobym trendem v pojistovnictvi je poskytovani komplexnich sluzeb a sniZzovani

poCtu pojistoven.

V Ceské republice je legislativné dano, Ze pojistovna mize mit pravni formu akciové
spolecnosti nebo druzstva a zajiStovna mlzu byt zaloZena pouze jako akciova spolecnosti.

V drtivé vétsiné jsou pojistovny v nasi republice zakladany formou akciové spole¢nosti. [1]

13



1.2.2  Pojem riziko

Riziko je vyraz, ktery se zaCina objevovat jiz od 17. stoleti, kdy se pouZzival v souvislosti
s lodni plavbou. V historii tedy oznaCoval tento vyraz urCité Gskali, kterému se museli plavci

vyhnout. V pozdéjSich dobéach se tento vyraz zaCal pouzivat ve vyznamu vystaveni se
nepfiznivym okolnostem. [12]

Pojem riziko je v oblasti pojistovnictvi klicovy, jelikoZ podstatou pojisténi je presun
financnich dopad( rizika na pojistitele. Z toho tedy vyplyva, Ze pojisténim nesniZzujeme dané

riziko, ale zmirfiujeme jeho finan¢ni dopady.

Vznik pojistoven je tedy Gzce spjat s existenci nahodnych jevl, které maji negativni
dopady, a s tim, Ze pravdépodobnost vzniku téchto jevl je statisticky méFitelna.

Lidé a jejich €innosti jsou ovliviiovany nahodilymi jevy, které mohou mit jak pozitivni tak
negativni dopady. Lidé maji z pochopitelnych dlvod( obavy z téchto negativnich dusledk,

snazi se pred nimi chranit, a proto vyhledavaji pojistovny. [2] [8]

Riziko si mlzeme predstavit jako nejistotu, kterou mlzeme méfit pomoci hodnoty
pravdépodobnosti, tim se liSi od pravé nejistoty, kterd se méfit neda. Dalo by se Fici, Ze riziko
pfedstavuje moznost vzniku udalosti s vysledkem odchylnym od cile s urcitou objektivni
pravdépodobnosti. V této definici se mluvi o odchylce od cile, ta mlize byt pozitivni nebo
negativni. Pokud mize vzniknout v dlsledku néjaké situace negativni nebo pozitivni
odchylka, jedna se o spekulativni (zdmérné) riziko. Pokud vSak mlZe dojit pouze
k negativnim odchylkdm, jedna se o Cisté riziko. Pojistitel pfebira ke kryti pouze Cista rizika a
z tohoto diivodu zkouma jejich povahu a charakter. Cisté riziko miZzeme dale délit na
subjektivni a objektivni riziko. Subjektivni riziko vznika v zavislosti na lidské €innosti,
pricemz neni dilezité, zda jsou nasledky védomé ¢i nevédomé. Objektivni riziko existuje
nezavisle na jednani lidi. Hranice mezi subjektivnim a objektivnim rizikem byva Casto Uzk4 a
je tézké ji stanovit a rozeznat, o jaky typ rizika se jednd. Takto definované rozdéleni rizika je

znazornéno na obrazku 1. [11]

Riziko zamérné
/ subjektivni

riziko
\ Riziko Gisté <
objektivni

Obrazek 1: Rozdéleni rizika

Zdroj: Vlastni zpracovani

14



Z vyse uvedeného odstavce je patrné, Ze pojistovny nemohou fesit dlsledky veskerych
rizik. Aby pojistitel urcil, ktera rizika jsou pojistitelnd a kterd ne, musi tato rizika analyzovat,

prozkoumat a poznat. K tomuto pojistovny pouZivaji kritéria pojistitelnosti rizik [7]:

- Kritérium nahodilosti fika, Ze pojisténé udalosti musi mit nahodily charakter a nesmi
byt zavislé na vili zainteresovanych osob. Pokud je pfili§ vysoka pravdépodobnost, Ze
k udalosti dojde, je tato udalost nepojistitelna.

- Kritérium jednoznacnosti tvrdi, Ze musi byt rizika jednoznaCné popsatelna,
prokazatelnd a nesmi byt zaménitelna s jinym rizikem.

- Kritérium nezavislosti fika, Ze vyskyt jednoho rizika nesmi ovlivnit vyskyt jiného
rizika.

- Kritérium odhadnutelnosti vychazi z toho, Ze musi mit pojistitel moZnost stanovit
pravdépodobnost vzniku urcitého rizika. Dale je dllezité, aby byly Skody vzniklé
v disledku realizace rizika ocenitelné.

- Kritérium velikosti fika, Ze vyse Skod, ke kterym mlZe dojit pfi realizaci rizika, musi
byt pojistitel schopen unést.

- Moraélni zasady fikaji, Ze by pojisténi nemélo napomahat tomu, aby se pojistény

vyhnul trestu.

1.2.3 Risk management

Lidé se rizik obavaji a snazi se je néjakym zplisobem ovladnout, tento postoj vedl
ke vzniku védni discipliny risk managementu neboli Fizeni rizik. Podstata tohoto oboru
spoCiva v neustalé analyze ekonomické Cinnosti z hlediska rizik zfetelnych, potencialnich
i skrytych. Definice rizika a risk managementu jsou v rliznych zdrojich odlisné. Cilem risk
managementu je poznat stavajici rizika, kategorizovat je a rozhodnout o tom, zda je ucinné
dand rizika eliminovat, redukovat, prenést nebo ponechat. Nelze zcela vyloucit vSechna rizika,

ale Fizeni rizik se snaZi rizika eliminovat na unesitelnou hranici. [5]

v v s

naklad(l na zajisténi této bezpe€nosti. Risk management zahrnuje fadu ¢innosti, ty mizeme
rozdélit do tfi fazi, které na sebe neustale navazuji. Jedna se tedy o proces, ktery se neustale

opakuje.
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1. Féaze - identifikace rizika

Podstatou této faze je analyza rizikového prostfedi. Dale se zjistuje, ktera rizika mohou
mit negativni dopad na ekonomickou stabilitu subjektu. V této fazi bychom mohli definovat
tfi nejdlezitéjSi Cinnosti, coZ jsou zjisténi oblasti, které mohou byt ohroZeny, identifikace
nositelll rizik a zjisténi druh rizik.

2. Faze — ocenéni a kvantifikace rizik

Pro spravnou charakteristiku urcitého rizika je ddlezité ho kvantifikovat. PFi kvantifikaci
rizika se zohlediuji predevsim dva aspekty — pravdépodobnost a velikost dUsledk.
Pravdépodobnosti myslime Castost vyskytu rizika a velikost disledk( vyjadfuje rozsah Skody,
ktera je spojena s realizaci rizika. V této fazi se zjiStuje, jakou vahu maji jednotliva rizika a

jaky dopad midze mit jejich realizace na dany subjekt a to hlavné z finanéniho hlediska.

3. Faze - kontrola a financovani rizik

V této fazi je dominantni pFijiméani opatfeni, diky kterym lze pfedchdzet Skoddm a

rozhodovani o finanéni eliminaci dopadil negativnich nahodilych udalosti. [7]

1.3 Clenéni pojisténi
Pojisténi Ize Clenit z nékolika hledisek. Z&kladni dva druhy clenéni jsou z hlediska

zplisobu financovani a z pravniho hlediska.
Podle zpdsobu financovani mizeme pojisténi délit na [2]:
- Pojisténi socialni,

- Pojisténi komer¢ni.
Podle pravniho hlediska délime pojisténi na [14]:

- Pojisténi dobrovolné — pro toto pojisténi je charakteristické, Ze jeho sjednani zavisi
pouze na Vvili ekonomického subjektu
- Pojisténi povinné — zdkon udava povinnost sjednani toho pojisténi
o Smluvni povinné pojisténi — ze zédkona vyplyva povinnost sjednani pojistné
smlouvy pro urCité ekonomické subjekty, v tomto pfipadé si pojistovnu vybira
ekonomicky subjekt sdm (napfiklad povinné ruc¢eni u osobnich automobil()
o Zakonné pojisténi — povinnost pojisténi vyplyva ze zakona, ale nesjednava se

pojistnd smlouva (napfiklad socialni a zdravotni pojisténi)
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1.3.1  Sociélni pojisténi
Predmétem socidlniho pojisténi jsou rizika, kterd maji socidlni charakter. Z realizace

socialnich rizik vyplvaji tyto potfeby:

- potfeby souvisejici s dlouhodobou pracovni neschopnosti,

- potFeby souvisejici s kratkodobou pracovni neschopnosti,

- potfeby souvisejici s pracovnimi Urazy a nemocemi z povolani,
- potfeby zdravotni péce,

- potFeby souvisejici s nezaméstnanosti.

Jelikoz mohou byt socialni rizika ze strany obc¢anli podcefiovana, je socialni pojisténi
zafazeno do povinného pojisténi. Rozsah sociélnich rizik zahrnutych v socialnim pojisténi se

i1 u jednotlivych statd.

Charakteristickym rysem pro socialni pojisténi je, Ze se rezervy nevytvareji zcela
v zavislosti na riziku. To znamena, Ze se vyse pojistného neurcuje podle velikosti rizika, ale
stanovuje se pro vSechny Ucastniky stejnym zplsobem. VSichni z(gastnéni plati stejné
procento prispévkd na pojisténi, ale pojistné nahrady jsou vyplaceny pouze tém Gcastnikdm,
ktefi jsou postiZeni urCitym socidlnim rizikem. Tato véta pfesné vystihuje pdostatu principu
solidarity, coZ je zarovern hlavni rozdil mezi socialnim a komercnim pojisténim, jelikoz
u komercniho pojisténi se princip solidarity nevyskytuje, tam se pojistné stanovuje

v zavislosti na velikosti rizika. [2]
V Ceské republice se kryti socialnich rizik realizuje takto [7]:

- Socialni pojisténi je zamérené na kryti potfeb dlouhodobé pracovni neschopnosti
(socialni ddchodové pojisténi), potifeb kratkodobé pracovni neschopnosti (socialni
nemocenske pojisténi) a potfeb nezaméstnanosti (pojisténi nezaméstnanosti).

- Zdravotni pojisténi kryje potfeby zdravotni péce. Tento systém je v Ceské republice
oddélen v rdmci zdravotnich pojistoven.

- Potfeby, které souviseji s pracovnimi Urazy a nemocemi z povolani kryji komerc¢ni

pojiStovny.

1.3.2  Komercni pojisténi
Pro komercni pojisténi je charakteristicka z&sada ekvivalence. Tato zasada fik4, Ze vyse

pojistneho je stanovena na zakladé velikosti rizika. U komercniho pojisténi se uzavira pojistna

smlouva a toto pojisténi ma vétSinou dobrovolnou podobu, mize byt ale i povinné. [2]
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Ke komer€nimu pojisténi patfi i pojem pojistny zajem, ktery pfedstavuje vztah osoby
k urCitému majetkovému predmétu tedy vztah pojisténého k pojisténému majetku. Tento
pojem je zakotven v soukromém pravu. Na pojistny zajem mdzeme nahlizet ze dvou rovin,
z objektivni a subjektivni. Objektivni hledisko pFedstavuje potfebu dopfedu se ekonomicky
zabezpecit pred negativnimi dlsledky nahodilych jevl. Subjektivni hledisko znamena
uvédoméni si potfeby pojistné ochrany. Pojisténi predstavuje specificky druh sluzky,
je to tedy statek a pro kupujiciho je dilezitym aspektem cena, ktera mlize znaGnou mérou

ovlivnit pojistny zajem. [7]

Ucastnici pojistného vztahu mohou byt pojistitel, pojistnik, pojistény, obmysleny a
poSkozeny. Tyto pojmy jsou vysvétleny v kapitole Za&kladni pojmy. Pojistnik a pojistény
mohou, ale nemusi, byt jedna osoba. Casty p¥ipad, kdy je pojistnik nékdo jiny nezZ pojistény,
je, kdyz otec plati pojisténi svému ditéti. V takovém pfipadé je pojistitel otec a pojisténé je

dité. Tuto situaci zndzoriuje obrazek 2.

Sjednani pojistné smlouvy

.

pojistnik [* * pojistitel

/ myplata pojistného plnéni

Placeni pojistného

A

’/I
pojistény

Obréazek 2: Vztah pojistitel, pojistnik, pojistény
Zdroj: [7]

Ve VEtSiné pripadd se vSak stava, Ze pojistnik a pojistény je jedna a ta sama osoba.
Znamena to tedy, Ze ten kdo plati pojistné, chrani pfed negativnimi dopady urcité nahodilé

udalosti svou osobu. Tento model je znazornén na obrazku 3.

Sjednani pojistné smlouvy

Z—

A

A

Pojistnik = pojistény pojistitel

Vyplata pojistneho plnénl'j

Placeni pojistného

Obréazek 3: Vztahy pojistnik = pojistény, pojistitel
Zdroj: [7]
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Komeréni pojisténi mizeme rozdélit podle dvou hledisek — podle zplsobu tvorby rezerv a
podle druhu krytych rizik.

Podle zplsobu tvorby rezerv rozdélujeme pojisténi na [11]:

- Pojisténi rizikova — U téchto pojisténi neni jisté, Ze pojistna udalost nastane. Pokud
béhem trvani pojisténi nedojde k realizaci pojistné udalosti, neni pojisténému
vyplaceno Zadné pojistné plnéni. Znamend to tedy, Ze navratnost finan¢nich
prostiedk( je dana vznikem pojistné udalosti.

- Pojisténi rezervotvorna — V pripadé rezervotvornych pojisténi se vytvari rezerva
na vyplatu sjednanych pojistnych pInéni v budoucnosti. Pro tento druh pojisténi je
charakteristicke, Ze se pojistné plnéni vyplaci vzdy.

Podle druhu krytych rizik rozliSujeme na:
- Zivnosti pojisténi,

- Nezivotni pojisténi.

1.4  Zivotni a nezivotni pojisténi
1.4.1  Zivotni pojisténi
Zivotni pojisténi kryje rizika, ktera ohroZuji lidské Zivoty. Rozlisujeme zde dvé rizika a to
riziko umrti a riziko doZiti. V praxi se €asto pouzivd kombinace téchto rizik i s nezivotnimi
riziky. Zivotni pojiténi Ize povaZzovat za nastroj kryti potfeb lidi ve staFi. VySe pojistného
pInéni se urCuje podle velikosti pojistné ¢astky, nikoliv podle velikosti Skody. Finan¢ni obnos,

ktery bude vyplacen v pfipadé smrti pojisténého nebo v pFipadé doZiti se sjednaného
okamziku, se stanovuje predem. [2]

Pojisténi pro pripad umrti

U pojisténi pro pFipad umrti se povazuje za pojistnou udalost smrt pojisténého a nahodilost
pojistné udalosti nespoCiva vtom, zda smrt nastane, ale kdy nastane. Pojistné plnéni je
vyplaceno osobé uvedené pojistnikem v pojistné smlouvé, tedy obmyslenému. Ugelem tohoto
pojisténi je nejcastéji zabezpeceni pozdstalych, Uhrada zavazk( pojisténého nebo Uhrada
naklad(l souvisejicich s imrtim a pohfbem. [7]
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Pojisténi pro pripad doZiti
V pfipadé pojisténi pro pfipad doZiti se za pojistnou udalost povazuje doZiti se sjednaného
dne konce pojistné smlouvy.

Odborna literatura dale uvadi odvozena pojisténi pro pfipad doziti, a to [7]:

- dichodové pojisténi — Podstatou je postupna vyplata sjednané ¢astky od okamziku
doZiti se urcitého véku pojisténym.

- vénové pojisténi — Toto pojisténi se sjednava na doZiti se finan¢né zavislé osoby
(Casto ditéte) urcitého véku. Pojistnik (jeden z rodicl) sjednava pojisténi ve prospéch
sveho ditéte.

V konceptu Zivotniho pojisténi se v praxi nejcastéji provadéji pojistné smlouvy, které
spojuji rizika smrti a rizika doZiti. Dale se také spojuji v jedné pojistce Zivotni rizika i s riziky
nezivotnimi. Nejcastéji se k Zivotnimu pojisténi zfizuji pripojisténi invalidity, pfipojisténi

Urazu, pfipojisténi pro pripad smrti nasledkem Urazu a dalsi. [13]

1.4.2  NeZivotni pojisténi
NeZivotni pojisténi kryje rizika neZivotniho charakteru. NeZivotni pojisténi je velice
rlznorodé. Soucasnym trendem je spojovat nabidku produktll Zivotniho i neZivotniho

pojisténi, cilem této kombinace je nabizet komplexni pojistnou ochranu.
NeZivotni pojisténi délime na [7]:
e nezivotni pojisténi osob,
e pojisténi majetkova,
e pojisténi financnich ztrat a zaruk,
e pojisténi odpovédnosti za Skody,

e pojisténi pravni ochrany.

Nezivotni pojisténi osob

Urazové pojisténi
Toto pojisténi zahrnuje vyplatu pojistného plnéni v pripadé, Ze v dlsledku Grazu doslo

k pfechodnému nebo trvalému poskozeni nebo smrti pojisténého.
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Pojem Uraz vymezuji pojiStovny pfesné v pojistnych podminkéch, kde uvadéji i vyluky
pojistného plInéni (napfiklad Grazy v souvislosti s valkou, sebevrazdou, umyslnym trestnym

¢inem nebo sebeposkozenim, pod vlivem omamnych latek, nebo pracovni Urazy).

Vyse pojistného pInéni u smrti vyplyva ze sjednané pojistné ¢astky. U trvalych néasledkd
vyplyva vyse pojistného plnéni také ze sjednané pojistné Castky, ale dale i z procenta
uréeného podle miry trvalych nasledk( zdravi (napfiklad ztrata sluchu jednoho ucha je 15 % a
ztrata sluchu obou usi je 45 % pojistné ¢astky). Urazové pojisténi mdze byt sjednano jako
samostatny druh pojisténi nebo v ramci sdruZzenych pojisténi predevsim s Zivotnimi riziky,

v ramci pojisténi motorovych vozidel nebo v ramci cestovniho pojisténi.

VySe pojistného byva stanovena podle rizikovosti, coz pojistovny odvozuji od druhu
vykonavanych Cinnosti pojisténym. Klient je zafazen do tarifni skupiny a ty si kazda
pojistovna vytvari sama (napfiklad: v 1. skupiné je nevyrobni oblast, kde pfevaZzuje duSevni

¢innost, ve 2. skupiné je vyrobni oblast, kde pfevazuje té€ZSi manualni prace a ve 3. skupiné je

sportovni oblast, kde je velmi vysoké az extrémni riziko Urazu)

Soukromé nemocenské pojisténi

Jedna se o vyplatu pojistného plInéni v pfipadé nemoci od sjednaného dne po uplynuti
karencni doby.

Soukromé zdravotni pojisténi

v v s

NejcastéjSim druhem je pojisténi léCebnych vyloh pFi cesté do zahraniCi, pojisténi
zavaznych onemocnéni (rakovina, infarkt) nebo pojisténi nadstandardniho pokoje.

Pojisténi majetku

Pojisténi majetku zahrnuje kryti rizik, pfi kterych vznikly 3kody na majetku. Skodami
rozumime poskozeni, zniceni, ztratu vécnych hodnot nebo financni ztraty.

Mezi nejcastéjsi rizika v rdmci tohoto pojisténi patfi:

- Zivelnirizika,

- vodovodni rizika,

- rizika havarijni,

- rizika odcizeni a vandalstvi,

- strojni rizika.

Do pojisténi majetku spada pojisténi majetku obyvatelstva, pojisténi prlimyslovych a
podnikatelskych rizik a pojisténi zemédélskych rizik.
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Pojisténi majetku obyvatelstva

Mezi nejvyznamnéjsi produkty tohoto pojisténi patfi:

Pojisténi domacnosti - Pfedmétem pojisténi domacnosti je soubor movitych véci,
které tvori zafizeni domacnosti a slouzi k provozu domacnosti. TéméF kazdy ¢lovék je
spojen surCitou doméacnosti, proto se potfeba tohoto pojisténi tyka celého
obyvatelstva. Pojistné pInéni se vztahuje vétSinou na $kody zplsobené pozéarem,
vybuchem, Gderem blesku, vichfici, sesuvem pldy, povodni, padem stromu, péarou
z etazového topeni, odcizenim atd. Pokud jsou v doméacnosti pfedméty, které se svou
cenou vymykaji standardnimu vybaveni doméacnosti, jsou tyto pfedméty hrazeny jen
do urcite vySe. Jedna se napriklad o staroZitnosti nebo vypocCetni techniku. Na tyto
predméty si mize pojistény sjednat tzv. dopliikové pojisténi neboli pFipojistént.
Pojisténi budov - Pfedmétem pojisténi jsou nemovitosti jako napfiklad rodinné domy
(vCetné vedlejSich objektd jako je garaz, kdlna,...), byty a bytové domy, rekreacni
objekty, objekty ve vystavbé a objekty urcené k podnikani. Toto pojisténi zahrnuje
kryti pojistnych nebezpeci jako je pozar, uder blesku, zaplava, pad stromu, vichfice,
odcizeni (stavebnich soucasti) a dalsi.

Havarijni pojisténi - Havarijni pojisténi kryje Skody na motorovych vozidlech.
Konstrukce havarijniho pojisténi vychazi z principu ,,pojisténi nové hodnoty”, coz
znamena, Ze pojistovna vyplati pojistné pInéni ve vysi naklad(l na opravu, pokud
neprekroCi Casovou cenu vozidla pfed pojistnou udalosti. VySe pojistného vychazi
ze znacky vozidla, z jeho pofizovaci ceny a stéari, zrizikovosti Fidi¢l uZivajicich

vozidlo a ze zvolené spoludgasti.

Pojisténi podnikatelskych a priimyslovych rizik

Do této kategorie pojisténi patfi:

Zivelni pojisténi - Zivelni pojisténi je typicky zéastupce pojisténi podnikatelského
subjektu. Kryje Skody majetku zplsobené realizaci Zivelniho rizika (pozar, vichfice,
blesk, povoden, pad stromu,...). Toto pojiSténi byva konstruovano na principu nové
hodnoty (pojistné pInéni je vyplacené ve vysi potfebné opravy nebo znovuzfizeni
noveho majetku, ktery byl poskozen nebo znicen).

Pojisténi technickd - Mezi technicka pojisténi patfi napriklad pojisténi stroj,

montazni pojisténi, stavebni pojisténi a dalsi.
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- Pojisténi pro odcizeni - Toto pojisténi se tykd majetku, ktery byl zni¢en, poSkozen
nebo odcizen jednanim pachatele, které sméfovalo ke kradezi nebo vloupani nebo
loupeznému prepadeni. Nutnym pFedpokladem naroku na pojistné pInéni je odcizeni
(poskozeni) zplisobem, pfi kterém pachatel musel prekonat prekazky nebo opatieni
chranici majetek. Vyse pojistného byva vypocitavana podle Grovné zabezpecujicich
opatfeni, kterymi je majetek chrdnén (bezpeCnostni zamky, elektronicky alarm,...),
podle sjednanych rizik a podle vySe pojistnych ¢astek.

- Pojisténi dopravni - Jedna se o pojisténi v pripadé poSkozeni, zni€eni nebo ztraty
véci pfi dopravé. Toto pojisténi kryje hlavné riziko havérie, ale i napfiklad Zivelni
rizika nebo riziko odcizeni. Dopravni pojisténi kryje Skody pfi ztraté nebo poskozeni
pfepravovaného majetku, naklady spojené se zjistovanim Skod, zachrafnovaci naklady
a dalSi vydaje spojené s pojistnou udalosti. Toto pojisténi je provozovano v ramci

vnitrostatni dopravy.
Pojisténi zemédélskych rizik
V ramci pojisténi zemédélskych produktl se uplatfiuji pojisténi podnikatelské sféry,

ale i specificka pojisténi jako je pojisténi plodin nebo pojisténi hospodarskych zvirat.

Pojisténi financnich ztrat a zaruk

Pojisténi pro pripad pFeruseni provozu

Toto pojisténi Gzce souvisi s Zivelnim a strojnim pojisténim, kterd zabezpecuji nahradu
pfimé vécné Skody. Pojisténi pro pfipad preruseni provozu kryje tzv. nasledné Skody,
coz znamena, Ze zabezpeCuje nahradu finanéni Gjmy, ktera vznikla na zékladé prerudeni
provozu, ke kterému doslo v dlsledku poskozeni pojisténého majetku Zivelni nebo jinou

udalosti.

VySe pojistné Castky se odvozuje od tzv. hrubého zisku, ktery v sobé obsahuje usly zisk a
fixni naklady (ndjemné, mzdy zaméstnancll). Pojisténi mlze zahrnovat i kryti
tzv. dodate¢nych nakladll, to jsou néaklady, které podnik vynaloZil pfi ndhradnim FeSeni
situace pri preruseni provozu (penale svym odbérateldm, které musel podnik zaplatit
za opoZzdéni dodavky materialu).
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Pojisténi avéru

,,Obsahem pojisténi uvéru je kryti finanCnich ztrat v pfipadé nesplaceni poskytnutého
avéru.* [7] Uvérové riziko je kryto i v ramci jinych pojistnych produktd, napfiklad v Zivotnim
pojisténi, které kryje avéroveé riziko v souvislosti s umrtim dluznika, nebo v pojisténi pfipadné

invalidity, které kryje uvérové riziko v navaznosti na pracovni neschopnost dluznika.

Pojisténi odpovédnosti za Skody

Toto pojisténi kryje rizika, ktera souvisi se skutecnosti, Ze pojistény mlze zplsobit svou
¢innosti Skody jinému subjektu, pfedevSim Skody na majetku, na zdravi a na Zivoté, nebo
financni Skody, za které poSkozenému odpovida. Pfedmétem pojisténi je pravni vztah
,odpoveédnost za Skodu”.

Pojistnou udalosti je vznik povinnosti pojisténého nahradit Skodu. Pojistovna vyplaci
pInéni na zakladé rozhodnuti o povinnosti nahradit Skodu. Pojistné obvykle neni vyplaceno
pojisténému, ale pfimo subjektu, ktery ma pravo na nahradu Skody. V pfFipadé poskozeni
zdravi se jedna o nahradu ztraty vydélku, bolestné, jednorazové odskodnéni pozistalym, atd.

NejrozSifengjSim pojisténim odpovédnosti je pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla,

které je podle zdkona €. 168/1999 Sh., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla povinné.

Pojisténi pravni ochrany

Pojisténi zahrnuje kryti nakladd pojisténého v souvislosti s pravnimi Gkony a naklad
spojenych s prosazenim pozadavk(l na nahradu $kod pojisténého. Pojistné kryti obvykle
zahrnuje soudni vydaje, naklady na svédky a soudni znalce povolané soudem, naklady
pravniho zastupce, néklady na provedeni vykonu rozhodnuti a vydaje pojisténého za cesty

k soudnimu Fizeni.

24



1.5 Pravni Uprava pojistovnictvi

Pojistovnictvi je specifické odvétvi ekonomiky a vztahuje se na néj celd fada pravnich
pfedpisti. Na pravni Upravu pojistovnictvi v CR plsobi nejenom pravni predpisy
Ceské republiky, ale i Evropské unie.

Pravni predpisy Ceské republiky [3]:

Zakon ¢. 277/2009 Sh., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisti

Zéakon €. 38/2004 Sh., o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych udalosti, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon ¢. 37/2004 Sh., o pojistné smlouvé, ve znéni pozdéjsich predpist

Zé&kon €. 168/1999 Sh., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, ve znéni pozdéjsich
predpis

Vyhlaska €. 434/2009 Sh., kterou se provadgji néktera ustanoveni zakona o pojistovnictvi,
ve znéni pozdéjsich predpist

v

Vyhlaska €. 433/2009 Sh., o zplsobu predkladani, formé a nalezitostech vykazl
pojistovny a zajistovny, ve znéni pozdéjsich predpisti

Vyhlaska €. 582/2004 Sh., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o pojistovacich
zprostfedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti, ve znéni pozdéjsich predpisti

Vyhlaska €. 205/1999 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem a o zméné nékterych souvisejicich zakond,

ve znéni pozdéjsich predpist.
Pravni predpisy Evropské unie

Se vstupem do EU se naSe republika zavazala dodrZzovat predpisy a ustanoveni, které
Evropské unie vydala. Pojistovnictvi v Ceské republice upravuji tedy nejenom Geské zakony

a vyhlasky, ale i smérnice Evropského parlamentu a Evropské rady.
Do této kategorie patfi napfiklad [3]:
- smérnice o zahajeni a provozovani podnikatelské ¢innosti v oblasti pojisténi a
zajisténi, smérnice o zajisténi,
- smérnice o0 vyhodnocovani a zvladani povodiovych rizik,
- smérnice o pojisténi obCanskopravni odpovédnosti z provozu vozidel a kontrole

povinnosti uzavfit pro pfipad takové odpovédnosti pojisténi.
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2 INFORMACE O FIRME

Ceska pojistovna je univerzalni pojistovna s dlouholetou a bohatou tradici v Zivotnim
i nezivotnim pojisténi. Pojistovna poskytuje jak individualni Zivotni a neZivotni pojisténi,
tak i pojisténi pro malé, stfedni a velké firmy v oblasti primyslovych a podnikatelskych rizik
a zemeédeélstvi. Mezi nabizené produkty patfi napfiklad povinné ruceni, Zivotni pojisténi,
havarijni pojisténi, pojisténi nemovitosti a doméacnosti, cestovni pojisténi, Urazové pojistént,
pojisténi odpovédnosti a dalsi. Klientdm je nabizeno i veliké mnoZstvi sluzeb pres internet.
Mohou se touto cestou informovat o své smlouve, zaplatit pojistné, sjednat nové pojisténi,
pfiloZit dokumenty ke Skodé a dalsi.

Ceska pojistovna definuje svou podnikatelskou vizi takto: ,,Klientim a partnertim chceme
prindSet jednoducha, rychla, férova a profesionalni FeSeni v oblasti pojisténi a investic

zplsobem, ktery vzdy predci jejich ocekavani‘“.[4]

Od roku 1991, kdy bylo na ¢eském pojistném trhu opét zavedeno konkurencni prostredi, je

Ceska pojistovna povazovana za nejvétsi pojistovnu v nasi republice.

Celkové piedepsané pojistné podle metodiky Ceské asociace pojistoven v roce 2009 ¢inilo
pfes 38 miliardy korun a vroce 2010 to bylo 38,4 miliardy korun. V portfoliu Ceské
pojistovny je témér devét milion pojistnych smluv a jeji trzni podil na doméacim trhu

presahuje 25 procent.

V roce 2010 pojistovna zménila své vedeni, na misto vykonného mistopredsedy
pFedstavenstva dosadila Ing. Pavla Rehaka, MBA. Ten se zaméfil na podporu tzv. prvni linie,
viechny slozky firmy pracuji na aspéchu obchodni sluzby. Dale provedl rozséhlou
reorganizaci v obchodni sluzbé, napf. zvétsil poCet zemi, kterych je nyni 7. Ty jsou rozdéleny
na regiony a ty dale na agentury. Touto zménou se zmenSil okruh pfimo fizenych lidi a

vysledkem je dynamictéjsi fizeni.

2.1 Pracovnici

Pro pojistovnu pracuje pfiblizné 3900 zaméstnanct a 5600 obchodnich zastupct, ktefi
pracuji na Zzivnostensky list. Tito lidé se navice nez 3000 obchodnich mistech staraji
0 co nejvétsi spokojenost klientd. V roce 2010 méla Ceskd pojistovna priblizng 4100
zaméstnancl a 5100 obchodnich zastupc.
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Zaméstnanecke pozice v oblasti obchodni sluzby jsou napfiklad pracovnici administrativy
a pracovnice na prepazkach. Co se tyka vyssich pracovnich drovni, tak jsou zaméstnanci od
regionalniho feditele vys. Déle je zde oblast takzvané ,,back office”, kterd zahrnuje napfiklad

taxatory, CPVB-centralni podatelnu a vydejnu Brno, G€etni oddéleni, marketing a dalsi.

Déle pracuji zaméstnanci firmy v call centrech. U tohoto zaméstnani je vysoka fluktuace,
jelikoz je to velice naroné na psychiku. Pracovnik call centra je v pfimém kontaktu
s klientem a v naprosté vétsiné volaji klienti, ktefi maji néjaky problém nebo si chtéji na néco
stéZovat. Déle pracuji pro pojistovnu pracovnici, ktefi maji Zivnostensky list a s pojistovnou

maji dohodu o spolupraci.

V obchodni sluzbé pracuji v drtivé vétSiné lidé, ktefi nejsou zameéstnanci, ale pracuji
na zZivnostensky list a s pojiStovnou maji dohodu o spolupraci. Jednd se o manaZery
obchodnich skupin a pojistovaci poradce.

Manazefi obchodnich skupin jsou do jisté miry samostatni. Finan¢ni ohodnoceni manazera
skupiny je pFimo zavislé na mnozstvi a kvalité jim Fizenych pojistovacich poradcd. Proto je
v jeho priméarnim zajmu, aby mél dostatecné velkou skupinu, kterd je aktivni a efektivni.
Pojistovaci poradci jsou v pfimém kontaktu se zakazniky pojistovny a mohou tak do znacné
miry ovlivnit klienta a jeho kupni chovani. Dale mu mohou vysvétlit pfednosti daného
produktu nebo sestavit pojisténi klientovi pfimo na miru. Pokud se vSak pojistovaci poradce
chova nevhodné a neeticky, mlze klient ziskat negativni postoj nejenom k danému

pojiStovacimu poradci, ale i k cele spolecnosti, kterou poradce zastupuije.

2.2 Ohodnoceni firmy

Ceska pojistovna si ziskala divéru mnoha klientd, ale i odborné vefejnosti, coz dokazuje

celd fada ocenéni, které tato spole¢nost ziskala.

Ceska pojistovna dosahuje v hodnoceni svétové agentury Standard a Poor’s ratingu A+.
Tento stupen dokazuje vysokou financni stabilitu spoleCnosti a je to nejvy3si mozna znamka,
kterou je mozno v Ceské republice obdrZet. Z prizkumu vyplyva, Ze je Ceskéa pojistovna
nejdivéryhodnéjsi pojistovnou v Ceské republice, pojistovna tento titul obhajila jiz
po nékolikaté. Tento priizkum provadi kazdy rok spole¢nost Reader’s Digest.
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V roce 2009 ziskala Ceskéa pojistovna titul Nejlepsi pojistovna roku, kterou vyhlasily
Hospodérské noviny. Vroce 2011 se pojistovna umistila mezi prvnimi deseti
nejoblibenéjSimi firmami Ceské ekonomiky v prestizni anketé Czech Top 100. Déle v tomto
roce ziskala ocenéni PojiStovna desetileti a PojiStovna roku 2011. Pojistovnou roku se stala
Ceska pojistovna jiz po nékolikaté a to v letech 2004 az 2007 a v roce 2011.

V Ceské republice jsou tfi spole¢nosti, které se mohou pysnit ocenénim Olympijska

znacka, a mezi nimi je i Ceska pojistovna. Dale maji toto ocenéni firmy Skoda Auto a Nokia.

23 Vyvoj

Tradice Ceské pojistovny se odviji nepfetrzité od roku 1827, kdy vznikla pojistovna, ktera
provozovala pouze poZarni pojisténi nemovitosti. Postupem ¢asu pojistovna rozsifovala svou
nabidku produktli o pojisténi proti krupobiti, Zivotni pojisténi a dalSi. V roce 1881 byla
pojistovna nepriznivé zasazena v dlsledku kryti Skod vzniklych poZarem rozestavéného
Narodniho divadla. O deset let pozdéji dochazi k rozvoji spoleCnosti i pres to, Ze musela
spolecnost Celit vzniku novych konkuren¢nich pojistoven. V roce 1909 se valna hromada
dohodla na rozsireni ¢innosti pojistovny o dalSi odvétvi pojisténi, mezi které patfilo napFiklad
pojisténi motorovych vozidel. O rok pozdéji zacala pojistovna nabizet i pojisténi Skod proti
kradezim, vloupanim a pojisténi zakonné odpovédnosti, v tomto roce byla zaloZena i dcefina
Ceska vzajemna Zivotni pojistovna.

Po vzniku samostatného Ceskoslovenska nabizela pojistovna téméf vSechny druhy
pojisténi a snazZila se rozsifovat svij vliv nejen v Ceskych zemich, ale i na Slovensku a
Podkarpatské Rusi. Po roce 1948 vznikla jedina Ceskoslovenskéa pojistovna, ktera si drzela
monopolni postaveni az do roku 1991, kdy byl zadkonem o pojiStovnictvi otevien trh a
umoznén vstup dal3ich pojistoven. Spole¢nost Ceska pojistovna a.s. vznikla v roce 1992.

V roce 1999 bylo na ¢eském trhu jiz 42 pojistoven. Ceska pojistovna si viak i v dne3nim

vysoce konkuren&nim prostredi stale drzi své vysadni postaveni.

V roce 1996 se uskutecnil vstup financni skupiny PPF a v roce 2000 byla demonopolizace
trhu povinného ruceni. V dalSich letech pracovala pojistovna na budovani klientského servisu
a poskytovani sluzeb na Spickové Urovni. V roce 2008 vytvorili PPF a Generali spolecny
holdingovy podnik Generali PPF Holding (jehoZ soucésti je Ceska pojistovna), ktery spojil
pojistovaci a s nimi spojené aktivity obou skupin v regionu stfedni a vychodni Evropy.
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V roce 2010 uskuteCnila pojistovna redefinici povinného ruceni s nazvem Prvni povinné
ruceni bez povinnosti, které pom(ze Fidicm ve vSech nehodovych situacich, protoze nechrani
jen okoli, ale i vlastnika vozidla samotného, a to v pfipadé, kdy mu Skodu zplsobi klient jiné
pojiStovny.

V roce 2011 uvedla Ceské pojistovna na Gesky trh jako prvni smartphonovou mobilni
aplikaci pro potfeby pojisténi motorovych vozidel, ktera se dale vyviji a rozSifuje.

2.4 Aktivity Ceské pojistovny

2.4.1 Informace o aktivitach v oblasti ochrany Zivotniho prostredi

CP patii mezi velké firmy nasi republiky a stejné jako jiné podniky se snaZi pFispivat
k ochrané Zivotniho prostfedi. Firma proto oslovuje ¢im dal vice své klienty pres SMS zpravy
nebo prostfednictvim e-mailu a naopak omezuje kontakt s klientem prostfednictvim dopis(,
¢imzZ se aktivné podili na Uspofe papiru. Pojistovna témito novodobymi prostfedky informuje
klienta nejCastéji o splatnosti pojistného nebo o vyfizeni pojistné udalosti.

2.4.2  Informace o aktivitach v oblasti kultury a sportu

O Ceské pojistovné je znamo, Ze patfi mezi kulturni pfiznivce. Pojistovna spravuje vlastni
galerii a depozitaf uméni a vyznamné pomaha v uchovavani ¢eského kulturniho dédictvi.
Vyrazné se také angazovala na zadchrané Karlova mostu, a podporuje divadelni projekt
Letnich shakespearovskych slavnosti na Prazském hrade.

Dale Ceské pojistovna vlastni jedinecnou shirku malifskych dél, ktera je tak rozsanla, ze ji
Ize zafadit mezi nejvétsi soukromé sbirky v Ceské republice. Shirku tvofi vice nez 4000
exponatdl a nachazi se zde i dila Mikolase Alde, Véclava Brozika nebo Emila Filly. Ceska
pojistovna se tak vyznamné podili na uchovavani ¢eského kulturniho bohatstvi. Dllezité je o
tuto sbirku pecovat, coz zahrnuje postupné restaurovani, Gdrzbu obrazli a provadéni

odbornych priizkuma.

Ceska pojistovna je zndma svym spojenim se stalicemi i nadgjnymi talenty Geského
sportovniho nebe. Pojistovna je hlavnim partnerem extraligy ledniho hokeje a titularnim
partnerem Play Off. Dale vyznamné pfispiva i do oblasti korniskych sportli a to zejména na
nejprestizngjsi stfedoevropsky dostih Velka pardubicka, je generalnim partnerem Ceského
skokového pohéaru a patfi mezi oficialni partnery olympijského tymu.
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Ceska pojistovna také realizuje projekt, ktery je zaméfen na hrace a fanoudky, a tim
podporuje zakladni pilife sportovniho a férového chovani. Hlavni soucasti tohoto projektu je
Charta fair play, kterd v deviti bodech shrnuje zékladni aspekty sportovniho chovani vici
soupefdim, hokejovym autoritdm vcetné rozhod¢ich a fanouskd. V roce 2011 se pojistovna
stala generalnim partnerem Ceského skokového pohéru a dlouhodobé se snaZzi podporovat
motosport.

2.4.3 Charitativni ¢innost

Ceska pojistovna vystupuje jako partner nékolika projekt, které se zaméFuji na hledani
cest a zplisobU pro zajisténi lepsi budoucnosti détem a mladistvym.

Ceska pojistovna spolupracuje s nasledujicimi nadacemi:
SdruZeni Linka bezpeci

Ucelem tohoto sdruzeni je pomoci détem a mladym lidem nejen v jejich obtiznych
Zivotnich situacich, ale i pfi jejich kazdodennich starostech a problémech.

Ceska pojistovna se jiz druhym zapojila do shirky na pomoc détem, kterou pofada
SdruZeni Linka bezpeCi. Tato sbirka se porfada pod ndzvem Pomnénkovy den. V roce 2010
byl jen v prodejni siti Ceské pojistovny vybran pfi této pFileZitosti obnos v celkové vysi
215 880 korun.

Fond ohroZenych déti (klokanek)

Klokanek je zafizeni pro déti, které vyZzaduji okamZzitou pomoc. Zaméstnanci Ceské
pojistovny se dvakrat do roka zapojuji do dobrovolnickych aktivit spojenych s Klokankem.

Jedna se zejména o uklid, malovani, myti oken, zajisténi programu pro déti atd.
UNICEF (Détsky fond OSN)

UNICEF je hlavni svétovou organizaci, kterd se zabyva ochranou a zlepSovanim Zivotnich
podminek déti a podporou jejich vSestranného rozvoje.

Od roku 2007 podporuje Ceska pojistovna prostfednictvim call centra projekt Ceského
vyboru pro UNICEF s ndzvem ,,Pratele déti UNICEF“. Tento projekt pomaha stradajicim

détem v nejchudSich zemich svéta.
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Nadace Leontinka

V roce 2008 zahajila Ceské pojistovna spolecné s Nadaci Leontinka projekt Psi o¢i. Tento
projekt se realizuje po celé republice a jeho podstatou je pFispivat na vycvik asisten¢nich pst
pro déti a mladeZ se zrakovym a kombinovanym postiZzenim. Od zacatku projektu do poloviny
roku 2011 byly pfedany pfispévky v celkovém objemu vice nez 3,5 milionu korun.

Prevence rizikového chovani déti a mladeze

Kazdy rok je v CR lékafsky o3etfeno pres pdl milionu déti kvali Grazu, GtyFicet tisic déti
musi byt hospitalizovano, dva az tfi tisice z nich si odnasi trvalé nasledky a vice nez 200 déti
v dUsledku zranéni zemfe. Do konce roku 2012 chce Nadace Ceské pojistovny poskytnout

do vice nez 200 zakladnich $kol novou interaktivni uc¢ebnici, kterd pom0ze sniZit riziko draz(.

CP se vedle finanéni podpory vénuje i firemnimu dobrovolnictvi, tedy podpofe
dobroginnych projekt(i neziskovych organizaci se zapojenim zaméstnanc( Ceské pojistovny.

2.4.4  Dopravni bezpe¢nost

Ceska pojistovna se také podili na prevenci dopravni bezpenosti. Ve spolupréci s Policii
CR zajistuje projekt ,,Gentleman silnic*, jehoZ cilem je motivovat motoristy i chodce k tomu,
aby nebyli Ihostejni viici svému okoli. Gentlemanem silnic se stava ten, kdo osobné prispéje

k zachrané Zivota nebo jinym zplisobem pomtize ostatnim pri zavazné dopravni nehodeé.

2.5 Organizacni slozky podniku v zahranici a dcefiné spole€nosti

Ceska pojistovna je soucésti Generali PPF Holdingu, ktery piisobi ve 14 zemich stfedni a
vychodni Evropy. Generali PPF Holding spravuje prostfednictvim svych dcefinych
spoleCnosti aktiva ve vySi téméf 15 miliard euro. Generali PPF Holding ma sidlo
v Nizozemsku a jeho hlavni organizaéni pobocka sidli v CR v Praze. Generali PPF Holding
B. V. je spoleCny podnik Assicurazioni Generali (podil 51 %) a PPF Group (49 %).
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2.5.1 Finan¢ni skupina CP
Penzijni fond Ceské pojistovny
Penzijni fond je s 25 % podilem na trhu nejvétSim poskytovatelem penzijniho pripojisténi

v Ceské republice. M& téméF 1,2 milionu klientl a spravuje aktiva v objemu pfesahujicim

55 miliard korun. Sluzby nabizi jak jednotlivedim, tak i firmam.
CP Invest

CP Invest patfi k nejvyznamngjsim tuzemskym investi¢nim spole€nostem a sluzby
v oblasti kolektivniho investovani poskytuje jiz od roku 1991. V soucasné dobé spravuje
25 otevienych podilovych fondd v hodnoté pres 15 mld. K&. CP Invest umoZiuje podilnikdim,
aby své investice ve fondech kontrolovali a ovladali prostfednictvim informacnich

technologii.
CP Zdravi

CP Zdravi je nejvétsim poskytovatelem soukromého zdravotniho pojisténi v CR.
Dlouhodobg dosahuje nadpoloviéniho trzniho podilu. Uzka specializace umoziiuje poskytovat
moderni, kvalitni a vysoce variabilni produkty, které souviseji s poskytovanim zdravotni péce

a které kompenzuji ztratu pfijmu po dobu nemoci a nové i nezaméstnanosti.
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3 RIZIKA V CP Z HLEDISKA POJISTITELNOSTI

Ceska pojistovna je univerzalni pojistovnou a kryje tedy jak Zivotni, tak nezivotni rizika.
podnikatel(l. Obchodni sluzba je také rozdélena na skupiny prodavajici ob&anska pojisténi a

pojisténi podnikatel(. Skupin, které se specializuji na pojisténi podnikatell, je vyrazné méné.

3.1 Pojisténi obcand

Do této skupiny pojisténi Fadime pojisténi Zivotnich a nezivotnich rizik. Objemové
zaujima tato skupina vétsi dil na prodanych smlouvach nez pojisténi primyslové.

3.1.1  Pojisténi zivotnich rizik

Zivotni rizika se pojistuji pouze vramci skupiny pojisténi oban(i. Radime sem bézné
placené investicni pojisténi DIAMANT, PATRIOT a SLUNICKO PLUS a rizikové Zivotni
pojisténi MULTIRISK a jednorazové placend pojisténi PIETA a KOMBI. V téchto
smlouvéch se viak velmi Casto pojiStuji nejen rizika Zivotni, ale sjednava se i pFipojisténi
nezivotnich rizik. Obecné u viech Zivotnich pojistek neposkytuje CP pojistné pInéni za riziko
smrti, pokud dojde ke smrti pojisténého sebevrazdou do 2 let trvani pojisténi.

Postaveni Ceské pojistovny v oblasti Zivotniho pojisténi na pojistném trhu v Ceské
republice je zasadni. Tabulka 1 ndm ukazuje podil jednotlivych pojistoven na Zivotnim
pojisténi. Ceska pojistovna je zde na prvnim misté. Jak vidime na obrazku 4, je podil CP

cca 25 %, coze je nejvétsi podil ze vSech konkurencénich spole¢nosti.

Tabulka 1: Zivotni pojisténi - pfedepsané smluvni pojistné podle objemu za rok 2011

Pojistovna Prede'c(’tsi"’s‘.”f(%"““”e Podil (%)
Ceska pojistovna a.s. 11 170 281 24,6
Kooperativa pojistovna, a.s. 5998 834 13,2
Pojistovna Ceské spofitelny, a.s. 5310 429 11,7
ING pojistovna, a.s. 5089 053 11,2
CSOB pojistovna, a.s. 3355678 7.4
Generali PojiStovna a.s. 2579 443 57
Allianz pojistovna, a.s. 2137 146 4,7
Axa pojistovna a.s. 1746 586 3,9
ostatni 7942 480 17,6

Zdroj:vlastni zpracovani, Udaje pFevzaty z [3]
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@ Ceska pojistova
= Kooperativa
= Pojistovna Ceské sporitelny
B ING
CSOB pojistovna
= Generali
Allianz
Axa
ostatni

Obréazek 4: Graf znazorfiujici podil CP na predepsaném smluvnim pojistném u Zivotniho pojisténi
za rok 2011

Zdroj: vlastni zpracovani

DIAMANT

Tento typ je ze vSech Zivotnich pojisténi nejkomplexnéjSi a tedy nejcastéji sjedndvan.
Z tohoto diivodu budu v popisu dal$ich produktil na toto pojisténi ¢asto odkazovat.

Zéakladni povinné riziko je pojisténi pro pfipad smrti nebo doZiti, kde si klient musi zvolit
jedno nebo obé tato rizika. Dale se u této smlouvy daji sjednat zakladni rizika, ktera jsou jiz

ale nepovinna:

- Pojisténi zavaznych onemocnéni, pfipadné i zanik povinnosti platit pojistné v pfipadé
zavazného onemocnéni — Zavaznych onemocnéni je v pojistnych podminkéach
vyjmenovano 33, coZ je nejvice mezi konkuren&nimi pojistovnami v CR. Jedn4 se
napfiklad o infarkt myokardu, cévni mozkova prihoda, zhoubné nadory, meningitida a
encefalitida, tetanus a dalSi.

- Pojisténi kritickych onemocnéni, pfipadné i zanik povinnosti platit pojistné v pfipadé
kritického onemocnéni — Kritickd onemocnéni jsou v pojistnych podminkéach
definovéana 3, a to opakovany infarkt myokardu (tfeti a dal$i), cor pulmonale (coz je
chorobné zvétSeni pravé srdecni komory) a rakovina v pozdnim stadiu.

- Pojisténi zprosténi od placeni (v pfipadé plné invalidity podle pojistnych podminek),
jehoZ soucésti je i volitelné pojisténi plateb pojistného pfi pracovni neschopnosti

- MB&sicni invalidni renta — vyplata sjednané pojistné ¢astky kazdy mésic v pfipadé
pIného invalidniho dlichodu klienta podle pojistnych podminek
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Déle se daji pridat pojisténi sjednavané s CPZ:
- Pojisténi denni davky pfi pracovni neschopnosti (od 29. dne pracovni neschopnosti),
- Pojisténi denni podpory pfi pobytu v nemocnici,
- Pojisténi splatek Gvéru pfi ztraté prijmu, které se da sjednat na 3, 6, 9 nebo 12 mésic.

Klient se mize pfipojistit pro pfipad, Ze by se z ddsledku zdravotniho stavu nebyl schopen
0 sebe postarat. Toto pojisténi se nazyva zdravotni a (razova asistence. Lze ji sjednat
ve variantich MEDIK a MEDIK PLUS. MEDIK poskytuje klientovi sluzbu lékare
na telefonu, MEDIK PLUS navic nabizi napfiklad i dopravu do nemocnice, objednéni
k Iékari, zajisténi ndkupu, dovoz Iékl a dalsi.

Neodmyslitelnou soucésti Zivotniho pojisténi byva i pojisténi Urazovych rizik a to konkrétné:
- Smrt nasledkem Urazu,
- Smrt nasledkem Grazu v motorovém vozidle,
- Trvalé nasledky Urazu vCetné progresivniho plnéni,
- Trvald invalidita nasledkem Grazu,

- Doba nezbytného léceni Urazu (denni plnéni).

PFi sjednavani Urazového pojisténi déti, lze navic pripojistit i riziko hospitalizace
nasledkem Urazu.

Kromé této podoby pojisténi DIAMANT existuji upravené klony pro externi distribu¢ni
kanaly, napfiklad pro Ceskou postu, s.p. a rdizné makléfské spolegnosti. Urazové lze

pripojistit az devét dalSich lidi (celkem tedy 10 lidi) bez ohledu na to, jedna-li se o dospélé
nebo déti.

PATRIOT

Vv,

Toto pojisténi je jednodussi forma pro méné naro€né klienty a zahrnuje méné rizik nez
u pojisténi DIAMANT.

U pojisténi PATRIOT, na rozdil od DIAMANTU, nelze pojistit nasledujici rizika:
- Pojisténi pro pripad doZiti,
- Pojisténi zavaznych onemocnéni, pfipadné i zanik povinnosti platit pojistné v pfipadé
zavazného onemocnéni,
- Pojisténi kritickych onemocnéni, pfipadné i zanik povinnosti platit pojistné v pFipadé
kritického onemocnéni,

- Meésicéni invalidni renta,
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Veskera pojisténi, ktera Ize u pojisténi DIAMANT sjednat s CPZ (pojisténi denni
davky pfi pracovni neschopnosti, denni podpory pfi pobytu v nemocnici a splatek
avéru),

Zdravotni asistence,

Urazové pripojisténi déti.

Pojisténi PATRIOT ma pevnou pojistnou dobu 15 let na rozdil od pojisténi DIAMANT,

které ma variabilni pojistnou dobu. Dale si zde nelze zvolit program pro umisténi bézného a

mimoradneho pojistného, ale tento je pevné nastaven jako ,,novy konzervativni program®.

Na pojistné smlouvé je zavedena trvald sleva 10% z bézné placeného pojistného. V ramci

Urazovych rizik nelze pripojistit dalSi osoby.

SLUNICKO PLUS

Toto pojisténi je uréeno pro déti a sjednavaji mu ho ve vétSiné pripadd rodie nebo

prarodice. Pojisténi se vzdy sjednava do véku ditéte 26 let s tim, Ze ve véku 18 let ditéte Ize

pojistnou smlouvu ukoncit a vyplatit kapitdlovou hodnotu pojisténi. Na pojistné smlouvé

mohou byt kromé pojisténého ditéte jeSté pojiSténi az dva dospéli, vétSinou se jedna o rodice.

Veskerd rizika v tomto druhu pojisténi jsou volitelnd a jsou nésledujici:

Stanoveni pojistné ¢astky pro pfipad doZiti ditéte,

Pojisténi pro pfipad zavaznych onemocnéni ditéte,

Pojisténi pro pfipad smrti 1. pojisténého, respektive 2. pojisténého,

Zanik povinnosti platit bézné pojistné v pripadé smrti 1. pojisténého, respektive 2.
pojisténého,

Pojisténi zprosténi od placeni pojistného v pripadé invalidity 1. pojisténého, respektive
2. pojisténého,

Urazové pojisténi déti — smrt nasledkem Urazu, trvalé nasledky urazu, trvala invalidita
nasledkem Grazu, doba nezbytného léceni Urazu,

Pojisténi denni podpory pro pojisténé dité pfi pobytu v nemocnici bez ohledu na to,
zda se jednd o Uraz nebo nemoc,

Urazové pojisténi dospélych (v rozsahu, jak bylo zminéno u pojisténi DIAMANT)
Pojisténi sjednavané s CPZ pro dospélého pojisténého — pojisténi denni davky pfi
pracovni neschopnosti, pojisténi denni podpory pfi pobytu v nemocnici a pojisténi
plateb pojistného pfi pracovni neschopnosti.
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MULTIRISK

Je rizikove Zivotni pojisténi, ve kterém stejné jako v DIAMANTU, lze sjednat Urazové
pojisténi aZz pro deset osob. Jedna se 0 bézné placené pojisténi, ale zakladnim rozdilem oproti
pfedchozim je, Ze se nevytvari Z&dna kapitalovd hodnota. CoZ tedy znamena, Ze pokud
nenastane pojistna udalost, pojisténi konci, aniz by klientovi vznikl narok na pojistné pInéni.

Jedinym rozdilem v zékladnich rizicich oproti DIAMANTU je, Ze u pojisténi
MULTIRISK nelze sjednat riziko pojisténi pro pfipad doZiti, ale pouze pro pfipad smrti. Toto

riziko Ize sjednat ve dvou variantéch:

- Pojistna Castka pro pfipad smrti s pevnou pojistnou ¢astkou,
- Pojistna Castka pro pfipad smrti s klesajici pojistnou ¢astkou — tato varianta se obvykle

pouZiva pfi zajisténi tvéru, hypotéky, apod.

Dale se zde sjednava pojisténi CPZ a zdravotni asistence ve stejném rozsahu jako
u DIAMANTU. Pojisténi urazovych rizik u déti je totozné jako u DIAMANTU, u dospélych

je navic pfidana moznost pojisténi rizika hospitalizace nasledkem urazu.

PIETA

Toto pojisténi se také nazyva pojisténi pohfbu. Riziko je zde pouze jedno, a to pojisténi
smrti. Pojisténi PIETA se vZdy sjedndva od 1. dne v mésici a kon€i vzdy aZz umrtim pojisténé
osoby. Pojistné plnéni ma slouzit k pokryti néaklad(i spojenych s pohfbem pojisténého.

Pojistné pInéni Ize vinkulovat ve prospéch konkrétniho pohfrebniho Gstavu.

Dfive pojiStovna sjedndvala obdobny typ pojisténi pod nazvem ,vkladové pojisténi
naklad( na pohieb®, které se prestalo sjednavat 31. 3. 2002. Klienti vsak méli o toto pojisténi
zajem, coz potvrdili i prlizkumy provadéné Ceskou pojistovnou a v disledku toho zacala
Ceska pojistovna toto pojisténi opét nabizet od 1. 10. 2009 pod ndzvem PIETA.

KOMBI

Jedna se o jednordzové placené pojisténi za navratny vklad, kde Ize pojistit nasledujici rizika:
- Pojisténi pro pripad doZiti,
- Pojisténi pro pfipad smrti,
- Urazové pojisténi — rizika jsou stejna jako u pojisténi DIAMANT a PATRIOT, ale Ize
zde navic pFipojistit riziko hospitalizace nasledkem urazu.
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Rizika pojistitelna v ramci Zivotniho pojisténi u CP jsou rlizna a v jednotlivych produktech

se navzajem prolinaji. Tabulka 2 znazorfiuje prehled produktl a jejich moZnosti z hlediska

pojistitelnosti jednotlivych rizik.

Tabulka 2: Rizika u jednotlivych druh( Zivotniho pojisténi CP

RIZIKO DIAMANT | PATRIOT SLL;EL%KO MULTIRISK | KOMBI
pojisténi pro pripad smrti X X X X X
pojisténi pro pripad doZiti X X X
pojisténi zavaznych onemocnéni X X
pojisténi kritickych onemocnéni X X
pojisténi zprosténi od placeni X X X X
pojisténi plateb pojistného X X X X
mésicni invalidni renta X X
pojisténi denni davky pri
pracovni neschopnosti X X X
dospély - pojisténi denni « « «
podpory pfi pobytu v nemocnici
dité - pojisténi denni podpory
pfi pobytu v nemocnici X
pojisténi splatek Uveru pri ztraté « «
prijmu
zdravotni a Urazova asistence X X
dospély - smrt nasledkem urazu X X X X X
dospély - smrt nasledkem urazu
v motorovém vozidle X X X X X
dospély - trvalé nasledky Grazu X X X X X
dospély - trvala invalidita x x « « «
nasledkem Grazu
dospély - doba nezbytného x x x « «
IéCeni Urazu
dospély - hospitalizace
nasledkem Grazu X X
dité - smrt nasledkem Urazu X X X X
dité - trvalé nésledky urazu X X X X
dité - trvala invalidita
nasledkem Grazu X X X X
dité - doba nezbytného IéCeni
Urazu X X X X
dité - hospitalizace nasledkem
Urazu X X X
mésicni diichod v pripadé smrti
pojiéténého dospélého X
zanik povinnosti platit pojistné
v pFipadé smrti dospélého X

X = zahrnuto v dané varianté
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3.1.2  Pojisténi nezivotnich rizik
Pojisténi v kostce

Toto pojisténi se jinak nazyva ,balicek obCana“ a sklada se z jednotlivych liniovych

produktd, které se mohou vzajemné kombinovat.

Liniové produkty jsou nasledujici:
- Pojisténi obytnych budov a souvisejicich staveb,
- Pojisténi doméacnosti,
- Pojisténi bytl a souvisejicich prostor,
- Pojisténi zafizeni rekreaCniho objektu,
- Individudlni pojisténi movitych véci,
- Pojisténi asistencnich sluzeb pro diim a byt,
- Pojisténi odpovédnosti — za $kodu ob¢and, z vykonu prava myslivosti, z vykonu
povolani a individualni,
- Pojisténi drazu,

- Pojisténi stalych plateb.

Nejcastéji sjednavané liniové produkty jsou pojisténi obytnych budov a souvisejicich
staveb, pojisténi domacnosti a pojisténi odpovédnosti za $kodu obcand.

Pojisténi domacnosti se sjednava pro pripad posSkozeni nebo zniceni pojisténych véci
v dUsledku uskuteénéni nékterého z nasledujicich rizik:

- PoZar, vybuch, pfimy Gder blesku, pad letadla pfFipadné jeho €asti nebo nakladu,

- Povoden nebo zéplava,

- VichFice nebo krupobiti,

- Sesouvani pldy, zficeni skal nebo zemin, sesouvani nebo zficeni snéhovych lavin,

- Pad stromd, stozar(i nebo jinych predmétd,

- Tiha snéhu nebo namrazy,

- Zemétreseni,

- Voda vytékajici z vodovodnich zafizeni,

- Odcizeni véci kradezi vloup&nim nebo loupeZzi,

- UmysIné poskozeni nebo umysIné zniceni véci.
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Pojisténi obytnych budov a souvisejicich staveb kryje stejnd rizika jako pojisténi
domacnosti, ale navic jsou zde kryta jesté rizika:

- Pretlak nebo zamrzani vody,
- Poskozeni nebo zniceni stavebnich soucasti zplisobené jednanim pachatele smérujicim

k odcizeni véci.

Rizika z pojisténi odpovédnosti za Skodu ob¢anl nejsou nijak specifikovana v pojistnych

podminkach, ale najdeme je vzdy pfimo v pojistné smlouve.

Obecné se pojisténi vztahuje na $kodu zplsobenou pfi béZnych ¢innostech v ob¢anském

Zivotg, a to zejména:

-V rédmci vedeni domacnosti nebo vzniklou z provozu jejiho zafizeni,

- Pfirekreaci a zdbavé,

- Pfirekreacnich sportech nebo sportech provozovanych ze zdravotnich dlvodd,
s vyjimkou $kod zplisobenych mezi G€astniky kolektivnich sportd,

- Jako chodcem Ci cyklistou nebo pfi jizdé na koni,

- Jako vlastnikem nebo opatrovatelem domécich ¢i drobnych hospodarskych zvirat
béZné chovanych v domécnostech pro zalibu ¢i potfebu rodiny,

- Vlastnikem, provozovatelem nebo uzivatelem nemotorového plavidla (véetné
windsurfingu), které nepodléha evidenci Statni plavebni spravy, a to i v pfipadg,
Ze Skoda vznikla pfi ucasti na zavodech, sportovnich podnicich a ukdzkovych akcich

vSeho druhu, jakoZ i na pripravé k nim.

Pojisténi mazlicek
Toto pojisténi Ceska pojistovna zavedla vroce 2008 vramci rozsifeni svého
produktového portfolia. Je to nadstandardni pojisténi a pojistovna tak chce svym klientdim

-----

Pojisténi kryje tato rizika:
- Pojisténi léCeni, Urazu nebo nemoci,
- Pojisténi uhynuti nebo utraceni — v tomto pfipadé je podminkou priikaz plivodu
zvitete,
- Pojisténi odpovédnosti za Skodu - toto riziko je ale obsazeno i v pojisténi
odpovédnosti za Skodu ob&and.
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Cestovni pojisténi
Krytd rizika v rdmci cestovniho pojisténi:

- Pojisténi 1éCebnych vyloh a asistencni sluzby,

- Pojisténi odpovédnosti za Skodu ob¢ana — za Skodu na zdravi, za Skodu na véci,
za Skodu financni,

- Urazové pojisténi — za dobu nezbytného légeni, za trvalé nasledky drazu, za smrt
nasledkem drazu,

- Pojisténi cestovnich zavazadel,

- Pojisténi zasahu horskeé sluzby,

- Pojisténi pravni pomoci béhem cestovani,

- Pojisténi storna cesty,

- Pojisténi pferuseni cesty,

- Pojisténi nevyuZzité dovolené,

- Pojisténi veterinarni léCby v zahranici,

- Pojisténi opusténé domacnosti.

Zé&kladnim rizikem je zde pojisténi IéCebnych vyloh a asistencni sluzby, ostatni rizika jsou
doplrikova. Klient si voli kryti poZzadovanych rizik dle typu dovolené a planovanych aktivit.

3.1.3  Pojisténi motorovych vozidel

Pojisténi motorovych vozidel délime na pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou

provozem vozidla a havarijni pojisténi.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla

Toto pojisténi se také nazyva povinné ruceni a Fidi se zakonem €. 168/1999 Sh. o pojisténi
odpovédnosti za $kodu zplsobenou provozem vozidla, ve znéni pozdéjSich zmén a doplinéni.

Pojisténi kryje Skody zplsobené tfetim osobdm provozem pojisténého vozidla.
Ceska pojistovna nabizi vice variant a kazda pokryva urgitd rizika s moznosti urgitych
pripojisténi, toto zndzornuje tabulka 3.
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Tabulka 3: Rizika v pojisténi odpovédnosti za Skodu zpisobenou provozem vozidla

Rizika Start Standard | Exclusive Exclusive | Exclusive
Plus Max
limity plnéni
(majetek/zdravi v mil. K&) 35/35 50/50 100/100 120/120 150/150
1. Povinné ruceni bez X (P,OUZ?
povinnosti vyrizeni X X X X
Skody)

o X (limit 10 | x (limit 10 | x (limit 20 | x (limit 20 | x (limit 20
pravni ochrana tis. K&) tis. K& | tis. K& | tis. K& | tis. K&)
asistence v pripadé nehody 0 X X X X
asistence v pripadé poruchy 0 0 X X X
Urazové pojisténi Fidice 0 X X X X
Urazové pojisténi ostatnich o o « « «
cestujicich
prvni zavinéni Skoda bez
vlivu na bonus X X
garance ceny na 3 roky X X
POHODA bez amortizace
(Uhrada Skody bez odpoctu 0 0 0 0 X
amortizace)
stfet se zveéri (limit 100 tis.

0 0 0 0 X

K&, spolutcast 5 tis. KE)

X = zahrnuto v dané varianté, o = Ize pfipojistit

Vyhody 1. Povinného ruceni Bez povinnosti jsou:

- CP nabizi klientlim pomoc at’ je vinik nebo poskozeny,

Zdroj: vlastni zpracovani

- CP vyfidi celou pojistnou udalost za svého klienta vetné jednani s cizi pojistovnou

- po nehodé CP zajisti klientovi bezplatny odvoz aZ 500 km a pokud nehodu zavinil jiny

fidi¢, zapdjci klientovi zdarma nahradni vozidlo na celou dobu opravy, v ostatnich

pfipadech aZz na 3 dny,

- bonus 55 % za bezeskodni pribéh — po 36 mésicich bezeskodného pribéhu ziskava

klient extra bonus 5 % sleva z ceny pojistného,

- asistencni sluZba v pfipadé nehody i poruchy a Urazové pojisténi zdarma k vybranym

variantam.

Déle Ize ke v8em variantdm sjednat nasledujici pFipojisténi:

- pojisténi celniho skla nebo viech skel,

- pojisténi zavazadel a véci osobni potreby,

- pojisténi pracovni neschopnosti a hospitalizace po dopravni nehodg.

42




Na obrazku 5 vidime, jak se vyvijelo predepsané pojistné v pojisténi odpovédnosti
za Skodu zplisobenou provozem vozidla. V prvnim kvartalu roku 2010 vidime veliky propad,
ktery byl zplsoben nésledujicimi skutecnostmi. V druhé poloviné roku 2009 se v Ceské
republice pripravovala legislativni Uprava podpory prodeje novych automobilll
tzv.“Srotovné”, které vSak na zakladé rozhodnuti vlady nebylo nezavedlo. Nicméné hodné lidi
¢ekalo na spusténi Srotovného a na vymeénu vozl stafich deseti let. Vétsina téchto lidi byla
od 1. 1. 2000 Klienty Ceské pojistovny. Do toho data mé&la CP monopol na pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla, ktery byl k 31. 12. 1999 zruSen, a VSichni vlastnici
motorovych vozidel byli povinni uzavfit si nové povinné ruceni. VétSina téchto lidi nechtéla
ménit dlouholety vztah sCeskou pojistovnou a neméli takovou ddvéru knovym
konkurenénim pojistovnam. Zarovei méla CP velkou konkurenéni vyhodu vtom, Ze
oslovovala jiz své stavajici klienty. Z tohoto dlvodu si vétSina lidi nechala své auto opét
pojistit u Ceské pojistovny. Do roku 2010 si lidé priibézné kupovali nové auta a sjednavali si
nova povinna ruceni. Bylo vSak i mnoho klientd, ktefi méli v roce 2009 jiz stara vozidla a
jelikoZ se chystalo Srotovné, chtéli toho vyuZit a koupit si nové auto. KdyZ v3ak nebylo
na poCatku roku 2010 zavedeno Srotovné, rozhodli se automobilky nabizet zvyhodnéné ceny
u aut stfednich a nizsich tfid. Mnoho klient(i Ceské pojistovny, ktefi vlastnili stara auta, chtéli
vyuzit této nabidky a koupili si nové auto. Tim padem si museli udélat nové povinné ruceni a
¢asto volili konkurenéni pojistovny, jelikoz plsobi na nasem trhu jiz del$i dobu a jsou
pro klienty jiz ddvéryhodné. Celd tato popsanad situace se promitd do prvniho kvartalu
roku 2010 v porovnani s prvnim kvartalem 2009.

100,0%
97,5%
95,0%
92,5%

90,0% -

87,5% -

85,0%

82,5%

80,0%

77,5%

75,0% - T T T T T T T T T T T

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q
09/08 09/08 09/08 09/08 10/09 10/09 10/09 10/09 11/10 11/10 11/10 11/10

Obréazek 5: Graf znazorfiujici vyvoj predepsaného pojistného CP v pojisténi odpovédnosti za
$kodu zpUsobenou provozem vozidla (meziroéni indexy pro jednotlivé kvartaly)

Zdroj: vlastni zpracovani, Udaje prevzaty z [3]
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Objem predepsaného pojistného v pojisténi odpovédnosti za $kodu zplisobenou provozem
vozidla se v Ceské pojistovné dlouhodobé snizoval a s nastupem nového generélniho feditele
se vedeni rozhodlo zagit systematicky pracovat na vylepSeni postaveni CP na trhu s povinnym

rucenim.

Prvnim zasadnim krokem na pfelomu roku 2010/2011 byla tzv. redefinice povinného
ruceni. Jednalo se o to, Ze povinné ruceni chrani v tomto pfipadé klienta CP nejen jako vinika,

ale i jako poSkozeného, coz se zavedlo pod nazvem 1. Povinné ruceni Bez povinnosti.

DalSim krokem bylo na podzim 2011 zavedeni novych prémiovych sazeb Exclusive Plus a
Exclusive Max, kterd kryji dalSi rizika. Ktémto druhlim pojisténi, které se sjednavaji
minimalné na tfi roky, klienti obdrzi zdarma SmartPhone vcéetné aplikace ,,pojistovna“. Tato
aplikace umozniuje klientovi sjednat cestovni a Urazové pojisténi, vyhledat nejbliz8i pobocCku
nebo spravovat vlastni pojistné smlouvy. DalSim benefitem je, Ze je u téchto sazeb zaruceno,
Ze se pojistne po celé tfi roky nezvysi.

V soucasné dobé planuje pojistovna rozsifeni produktové fady o dalSi prémiovou sazbu,

-----

pojistovnou. Toto pojisténi se planuje zavést v druhém kvartalu 2012,

DlOvodem vsech téchto krokd je snaha o zastaveni propadu predepsaného pojistného
povinného ruceni s naslednym vyhledem rlistu. Jak vidime na obrazku 6, tempo propadu se
snizovalo po cely rok 2011 a z internich zdroji CP jsem zjistila, Ze pfedpoklad na prvni

kvartal 2012 zaznamena zastaveni meziro¢niho propadu.
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Obrazek 6: Graf znazorfujici dopady zavedeni produktovych zmén v CP u povinného ruéeni na
predepsané pojistné (mezirocni indexy pro jednotlivé kvartaly)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Havarijni pojisténi

Havarijni pojisténi je Skodové pojisténi, coz znamend, Ze se hradi vznikla Skoda. Klient si
Vv pojistné smlouvé sjednava pojistnou Castku. Pokud je Skoda niZsi neZ pojistnd Castka, je
klientovi vyplacena Castka nebo limit pInéni odpovidajici skutecné Skodg, ale pokud je Skoda
vysSi nez pojistné Castka nebo limit plnéni, je klientovi vyplacen obnos maximalné ve vysi
pojistne ¢astky nebo limitu pInéni. Havarijni pojisténi si lze sjednat ve vice variantach, které
se nazyvaji balicky pojisténi a kryji rlizna rizika, jak vidime v tabulce 4. Nejcastéji pouzivana

varianta je All Risk.

Tabulka 4: Pojistitelna rizika v rliznych variantach havarijniho pojisténi

Balicky havarijniho pojisténi
Rizika Havarie a Odcizeni a . Havarijni pojisténi
o . All Risk o o
zivel zivel starsich vozu 6+
havarie + vandalismus X X X
odcizeni X X X
neopravnéné uziti vozidla X X X
zivel X X X X
istence v pfipadé X
asiste Prip X (zdarma) X (zdarma) X (zdarma)
nehody (zdarma)
Urazové pojisténi Fidice i X
. o . X (zdarma X (zdarma X (zdarma
ostatnich cestujicich ( ) ( ) (zdarma) ( )

Zdroj: vlastni zpracovani

Pojisténi All Risk a Havarijni pojisténi starSich voz( 6+ (tzv. HAV 6+) kryji stejna rizika,
proto uvadim jejich rozdily. HAV 6+ je levnéjsi variantou pojisténi All Risk, ale sjednat si ji
mlZe pouze klient s vozidlem starym 6 a vice let od prvni registrace. All Risk se sjednava
na obecnou cenu vozidla, ktera je vyjadrena pojistnou ¢astkou, a HAV 6+ se sjednava na limit
pInéni, coZ je 60 000 K¢ nebo 80 000 K& nebo 100 000 KE. DalSim zakladnim rozdilem je, Ze
u All Risk si klient voli spolutcast v rozmezi 1 % - 20 % (minimalné 1 000 K¢ az 20 000 K¢)
a u HAV 6+ je pevné stanovena spolutcast 5 % (minimalné 5 000 Kg).

K havarijnimu pojisténi je mozné sjednat nasledujici pripojisténi:

- Urazové pojisténti,

- Pojisténi Celniho skla nebo vsech skel,

- Pojisténi zavazadel a véci osobni potfeby,

- Pojisténi asistencnich sluzeb,

- Pojisténi pracovni neschopnosti a hospitalizace po dopravni nehodg.
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Déle Ize sjednat dalSi pFipojisténi k variantdm havarijniho pojisténi mimo HAV 6+:

- Pojisténi pljcovného béhem opravy vozidla,

- PIn& uhrada opravy v zahranici,

- Pojisténi GAP — vyplata pojistného pInéni ve vysi ndkupu nového vozu plati po dobu

tfi let od pofizeni, Ize sjednat na maximalné mésic staré auto,

- ZruSeni vyluky Cinnosti vozidla jako pracovniho stroje.

VeSkeré typy havarijniho pojisténi plati po celé Evropé i v Turecku. Havarijnim pojisténi

nelze vSak pojistit historicka vozidla a zavodni automobily, ale povinné ruceni u nich sjednat

Ize.

Na trhu havarijniho pojisténi zaujima Ceska pojistovna téméF 29 %, coZ vidime

v tabulce 5. A je no nejvétsi podil ze v3ech pojistoven, coZ hezky zndzorfiuje obrazek 7.

Tabulka 5: Objem pfedepsaného pojistného havarijniho pojisténi za rok 2011 a podily

jednotlivych pojistoven

Pojistovna Prede(f’fggelfg'“”e Podil (%)
Ceska pojistovna 4302 137 28,91%
Kooperativa 3997 747 26,87%
Allianz 2 289 058 15,38%
Uniga 1192 326 8,01%
Generali 994 709 6,68%
CSOB pojistovna 858 436 5,77%
Ceska podnikatelska pojistovna 858 089 577%
ostatni 387 560 2,60%

Zdroj: vlastni zpracovani, Udaje prevzaty z [3]

@ Ceska pojistovna
Kooperativa
B Allianz
Uniga
B Generali
= CSOB pojistovna
Ceska podnikatelska pojistovna

ostatni

Obréazek 7: Graf znazorfiujici podil CP na trhu havarijniho pojiténi za rok 2011
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3.2 Pojisténi podnikateld

Toto pojisténi se tykéa pravnickych osob a fyzickych osob podnikajicich. Rizika v pojisténi
podnikatelll m(Zeme rozdélit na malad rizika, stfedni rizika, velkd rizika a pojisténi

zemédeélskych rizik (zemédeélska rizika).

Zda patfi podnikatel do malych nebo stfednich rizik se uruje podle velkosti majetku a
obratu. Do stfednich rizik se fadi podnikatelé, ktefi maji majetek nejméné 150 milionl korun
a obrat nejméné 50 milion(i korun. Do malych rizik fadime i povinné-smluvni pojisténi
odpovédnosti napfiklad pro advokaty nebo lékarfe, jejichz rozhodnuti a €iny mohou mit
podstatny vliv na jiné lidi. Velkymi riziky se zabyva specialni odbor Ceské pojistovny sidlici
v Praze. Pro velka rizika je typické, Ze se na jejich kryti podili vice pojistoven
(tzv. soupojisténi). Do této skupiny fadime napfiklad Ceské drahy, elektrarny (CEZ),
chemické z&vody nebo velké podniky s mezindrodnimi vlastnickymi vztahy.

~s s

Pojisténi podnikateld patfici do skupiny malych, stfednich nebo velkych rizik kryje tato
rizika:

- pozar, vybuch chemicky, vybuch fyzikalni, pfimy Gder blesku, pad letadla,

- zéplava, povoden, vichFice, krupobiti,

- sesouvani pldy, zficeni skal nebo zeminy, pad stromd, stoZar( a jinych predmét(

- zemétFeseni, tiha snéhu, voda vytékajici z vodovodniho zafizeni,

- kradez, loupez, imyslné poskozeni (vandalismus), zpronevéra,

- pad véci, naraz na véc, naraz dopravniho prostfedku,

- vada materidlu, vnitfni mechanické poruchy, vyrobni vada, konstrukéni chyba

- roztrzeni odstfedivou silou, vniknuti ciziho pfedmétu,

- zkrat, pfepéti, indukce, odpovédnost.

Zemédelska pojisténi délime na pojisténi plodin a pojisténi hospodarskych zvirat.
Pojisténi plodin kryje nasledujici rizika:

- Kkrupobiti a pozar,

- vichrice, zéplava, povoden, sesuv pldy,

- jarni mrdz od 21. 3. do 20. 6. u vybranych plodin (napfiklad fepka olejka),

- mraz (pouze u vinne révy).
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U pojisténi hospodarskych zvitat Ize pojistit skot, prasata, ovce, kozy, driibez (kachny a husy)

a krty proti nasledujicim zékladnim rizik(m:

nakazy dle veterinarniho zakona,

hromadna infek&ni onemocnéni nezahrnuté v ndkazach,

zasazeni elektrickym proudem, neohlaSené preruseni dodavky elektrického energie
z verejné distribucni sité, akutni otrava,

Zivelni udalost,

prehrati (pouze pro driibez a krity),

jednotlivé Skody (akutni neinfekéni nemoc, Uraz, porodni Skoda).

Déle se nechaji hospodarskéa zvirata pripojistit na:

odcizeni kradezi (pro pastevné chovany skot),

salmonela v prostiedi (pouze pro drlibez).

Na trhu pojisténi podnikateld zaujima Ceska pojistovna nejvétsi podil ze viech pojistoven,

ale Kooperativa je za CP vtésném zavésu. Procentudlni rozdil téchto dvou pojistoven

ohledné podilu na trhu je pouze 0,38 %, coZ hezky znazoriuje obrazek 8. Tyto dvé pojiStovny

tedy dohromady zaujimaji na trhu pojisténi podnikateld v CR podil vice nez 57 %.

B Ceska pojistovna

B Kooperativa

m Generali

H Allianz

m CSOB pojistovna

® Uniqa

m Ceska podnikatelskd pojistovna

 ostatni

Obréazek 8: Graf znazorfiujici podil CP na trhu pojisténi podnikateld

Zdroj: Vlastni zpracovani
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ZAVER

Bakalarska prace je rozdélena na tfi hlavni kapitoly. Prvni kapitola je vénovana pojmim
pojistovnictvi, pojisténi a rizika. Jsou zde definovany z&kladni pojmy pouZivané
v pojistovnictvi a objasnéna podstata risk managementu. Dale je zde vysvétlen vztah rizika a
pojiStovnictvi. V neposledni fadé jsou zde rozdélena z nékolika hledisek pojisténi a rizika
jimi kryta. V zavéru této kapitoly se nachazi legislativni ramec pojistovnictvi platny v Ceské
republice.

V druhé Kkapitole je detailné predstaven zkoumany podnik, jimZ je spole€nost Ceské
pojistovna a.s. Tato Cast se zaméfuje na vyvoj podniku, jeho pracovniky, jeho aktivity
v rliznych oblastech mimo pojistovnictvi, ziskana ohodnoceni firmy a organizacni slozky

spoleCnosti.

Treti kapitola je zaméFena na analyzu rizik, které Ceska pojistovna kryje. Tato spole€nost
nabizi velké mnozstvi financnich produktd a kazdy z nich obsazuje kryti urcitych rizik.
Neéktera rizika se vSak objevuji i u vice produktl. Produkty obsahuji tzv. zékladni rizika, ktera
dany produkt v podstaté charakterizuji, a dale je mozné k pojisténi pfidat i kryti jinych

stanovenych rizik, coz je definovano jako pripojisténi.

Ceska pojistovna je univerzalni pojistovnou, coZ znamen, Ze kryje mnoho rizik rizného
charakteru. U této pojisStovny se mohou pojistit nejen obcané, ale i firmy (respektive
podnikatelé). Nabidka produktli pro obé dvé skupiny klientd je velice Sirokd a mnoZstvi
pojistitelnych rizik je nepfeberné. U obcanského pojisténi mdzeme kryta rizika délit na dvé
zakladni skupiny — kryti Zivotnich rizik a kryti neZivotnich rizik.

Pro kryti Zivotnich rizik nabizi Ceské pojistovna nésledujici produkty: DIAMANT,
PATRIOT, SLUNICKO PLUS, KOMBI a PIETA. Pficem? néktera rizika se opakuji u vice
produktl. Ceskd pojistovna méa na pojistném trhu v Ceské republice dobré postaveni.
V Zivotnim pojisténi zaujima trzni podil téméF 25 %, coz je nejvice ze vSech konkurencnich
pojistoven. Oproti svému nejvétSimu konkurentovi v kryti Zivotnich rizik (Kooperativa) je to

témer o 12 % vice.

Pro kryti nezivotnich rizik tykajicich se ob&anil nabizi Ceskéa pojistovna tato pojisténi:
Pojisténi v kostce, Pojisténi mazlicek a Cestovni pojisténi. Pficemz Pojisténi v kostce je
velice komplexni produkt, ktery zahrnuje veliké mnoZstvi pojistitelnych rizik a sklada se

z celé fady liniovych produktd.
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Déle do obCanského pojisténi patfi pojisténi motorovych vozidel, které délime na pojisténi
havarijni a pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla. U obou téchto
pojisténi nabizi Ceské pojistovna nékolik variant, které se opét lisi ve Skale krytych rizik.

Pojistovna se neustale snaZzi drzet si své postaveni na pojistném trhu, proto se snazi
klientim nabizet co nejvétsi skalu pojistitelnych rizik. Klient ma tak vice moZnosti a nemusi
uzavirat mnoho pojistnych smluv u mnoha pojistoven, coz pro klienta znamena vétsi komfort.
Na prelomu roku 2010 a 2011 pfiSla pojistovna s redefinici pojisténi odpovédnosti za Skodu
zplsobenou provozem vozidla, kdy rozsifila produktovou fadu o dal$i dvé mozna pojisténi

tohoto typu, ktera vak kryji dalSi mozna rizika.

-----

diivodu umoziuje Ceska pojistovna pojistit nejenom sebe, ale i ,,mazlicky* svych klientd
proti rGznym rizik(im, jako je napfiklad riziko nemoci, pfipadné uhynuti.

Pojisténi podnikateld déli Ceska pojistovna na pojisténi malych, stfednich, velkych a
zemédeélskych rizik, coZ je popsano v podkapitole 3.2.

Zavérem bych chtéla shrnout vysledky své prace. V kapitole 1 jsem teoreticky
rozebrala rizika, ktera pojistovny mohou kryt. V kapitole 2 jsem popsala spolenost
Ceska pojistovna a.s. a v kapitole 3 jsem vypracovala analyzu rizik, které pojistovna
kryje u jednotlivych druh( pojistént.
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