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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva vyuzitim infoémiah systéra pro operativnitizeni
piepravy u vybraného poskytovatele logistickych dtu?é teoretickécasti je provedena
reSerSe zagiiend na popis, zaji&ti a operativnfizeni silnéni nakladni pepravy. V dalsi
casti jsou popsany informiai systémy (IS) a jejich séasti vyuzivané pro operativni
fizeni epravy. V praktickécasti je na zaklad informaci ziskanych od vybranych
pracovniki popsan, analyzovan a zhodnocen IS pro operatizeni gepravy Wetrg
vlastniho procesu operativnihdizeni a moznosti implementace IS pro zlepSeni

operativnihaizeni gepravy poskytovatele logistickych sluzeb.
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Using information systems for operational transpmdnagement of chosen logistics

service provider
Annotation

This thesis deals with the using information systdar operational transport management
of the chosen logistics service provider. The thBoal part of the research focuses on
road freight transport, description, provision amgkerational management. Furthermore
there si a description of the information syster8) (and their components used for
operational transport management. The practicdl, pach is on based on information
collected from selected employees, describes, aeslyand evaluates the information
systems for operational transport management inmguthe own process of operational
management. There is also description of possibdit IS implementation to improve
operational transport management of logistics sergroviders.
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Uvod

Doprava a manipulace zbozim a materidlem vyZzadgjealezeni velkého mnozstvi
prace, ktera ve vysfych zemich tvéi 25 aZz 30% celospalenskych naklail ZlepSenim
kvality tizeni dopravnich systénproto mizeme doséhnout vyznamnych uspor néklad
a energie a ifpet tak ke zlepSeni ochrany Zivotniho piesi zmenSenim mnozZstvi

Skodlivych emisi [2].

Jednim ze zjsohi, jak naklady na fgpravu snizit a zvysit tak jeji efektivnhost
je vyuzit odborného poskytovatele logistickych shizOd poskytovatele se déeprava
outsourcovat jako samostat@@nost nebo jako integrovanfénnost i spra¥ celého

logistickéhoretézce.

Outsourcing pedstavuje zakoupeni nebo pronajmuti sluze}Simo subjektu, na
ktery je delegovana internfinnost podniku, kteraésreé nesouvisi s hlavnginnosti
podniku. Spolu ginnosti je delegovana i odp&nost za tuto furdni oblast nebo
za ¢innost, kterou je nutné neustale prodtadk udrzeni pozadovaného stavu. Pro

poskytovatele je tak visrenacinnost hlavnim fedmétem podnikani [21].

Outsourcing je bran jako nastroj zvySovani efelgtiviFrispivA ke zvySovani
produktivity a optimalizaci fedevSim podjrnych proces. Takto je snaha dosahnout
ekonoménosti a flexibility gepravié logistickych proces Soustednim se na hlavni
¢innost byva dosazeno vysSi kvality pracesni souvisejici, tudiz by secéha zvysit

I konkurenceschopnost podniku.

Aby mohli poskytovatelé logistickych sluZzeb nabikenkurenceschopné sluzby,
které by spolénostem snizily naklady, zvysily kvalitu, zajistilstabilitu a flexibilitu
piepravré logistickych proce®s musi vyuzivat vyhody své specializace. Vedle Wwarki
efektivity z rozsahu a specializace, vSak musiHKigtlen diraz také na optimalriizeni
piepravié logistickych proces Poskytovatelé logistickych sluzetdi hlavre vyuziti
kapacit, trasy, sptgby pohonnych hmot a energii, vozovy park, persatgl Ri tom
se musi fizpusobit poZzadavikm zakaznik.

Pro popis, planovani a optimalizadi fizeni doprav&piepravnich procesa jejich
jednotlivych ¢innosti je mozné vyuzit mnoho matematickych madellgoritnti nebo

grafickych postup. Metody operéni analyzy jsou vSak velntiasos a tudiz nakladaoy

narané a ztraci se tak jejich operativni potencial.ndedzpisobem jak zvysit rychlost

10



metod operéni analyzy, je vyuZit pro jejich aplikaci inforirdch technologii. Hlavnim
zpisobem, jak tedy optimalizovat, je vyuZiti jiz feqglem naprogramovanych
specializovanych softway které v kooperaci s dostatg vykonnym hardwarem jsou

schopné planovani a optimalizaceiijgtelném terminu.

Cilem této diplomové prace je provést primarni wmkzangeny na moznosti
vyuziti informanich systém pro operativnitizeni gepravy u vybraného poskytovatele
logistickych sluzeb. Ten se specializuje na &ilhikamionovou fepravu a skladovani
potravin stizenou teplotou a rychle obratkového zboZi. Na amdklanalyzy procesu
operativniho fizeni gepravy a srovnani s odbornou literaturou provésbdmbceni

a pipadré navrhnout moznosti zlepSeni.

Cilem teoretickéiasti diplomové prace je provést reSersi, ktera e lzabyvat
operativnimfizeni gepravy a informé&nimi systéemy pro operativnfizeni Fepravy.
Ktomu je nutné provést reSerSi moznosti outsogtcirepravy a S nimi spojenych
poskytovatel logistickych sluzeb. Déle se z&fit natizeni gepravy a popis &kterych

softwal a jejich sodasti, které se n&gstji pro operativnitizeni vyuzivaiji.
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1 Preprava

Preprava je souhrn vSech aktivit, zahrnujicich vlagtemis&ni neboli dopravu, ale
i sluzby s timto procesem souvisejici, a tak&pmvni a dopravni logistiku. Do sluzeb,
které jsou sotasti fepravy, pat nakladka, vykladka,iekladka, pojid&ni, celni formality,

meziskladovani atp. [28].

Doprava jako takova zafigje presun vyrobk, materiah a surovin z mista A do
mista B, nebt produkt musi byt ve spravras na spravnem méstU dopravy je hlavni
rychlost a spolehlivost, neBbovcasné a kvalitni dodani produktu zvySi zékaznikovu
pifidanou hodnotu. Doprava ve své podsiatndkladotvorny proces, ktery se nepodili na
tvorbe uzitkové hodnoty produktu, ale vyivéhodnotu mistem, kde se produkt nachazi,

acasem, kdy se tam nachazi. U dopravy byvaiejitéjSim atributem dopravrias nebo

piipadré dopravni cena.

Doprava materialu a zboZi tfovice jakétvrtinu celospoléenskych naklai které
se vyznama podileji na ce& vyrobku. ZlepSenim kvality planovani a naslednéleni
piepravnich proceéslze dosahnout vyznamnych snizeni naklad také snizeni emisi
do Zivotniho prosedi [31].

Existuje mnoho drulh dopravy, avSak nefSi podil na peprag rychle

obratkového zbozi a potravin, diky svym spedifikma nejasgji doprava silnéni.
1.1 Charakteristika silniéni dopravy

Silniéni doprava nabizi rychlé, spolehlivé sluzby s majmavdpodobnosti
poskozeni a ztrat zboZgtem gepravy [23]. Diky husté siti dopravnich cest mémiel

dobrou obsluznost Uzemi, je operativni, univerzalfiexibilni.

Silni¢ni doprava je vhodnym #Zpobem dopravy z mista na misto. Sluzba z mista
na misto je charakteristicka tim, Zze od vyzvedauthista fivodu je vyuZit jeden druh
dopravy az do mista dodani. S ohledem na dopra¥njessilnicni doprava schopna
kombinovat jakakoli mistatiwodu a dodani. Diky své univerzalnosti jsou autodog

schopni pepravovat zasilky najen¢jSich objent, velikosti, hmotnosti a skupenstvi.

Autodoprava je tlezitou sowdsti &tSiny logistickych systéiy a to diky
poskytovanému rychlému a vykonnému servisu, kte&rynf nékladové uUrovni mezi

dopravou Zelezini a leteckou, coz vyraZnzvySuje jeji konkurenceschopnost. Velkou
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nevyhodou silnini dopravy je z&?ovani zZivotniho prostdi, nizka pkichodnost skterych
dopravnich cest a silné konkudain prostedi.

Silni¢ni nakladni doprava se da rélitina primarni a sekundarni. Primarni doprava
je doprava velkého mnoZzstvi produktu od vyrobce vétkoskladu nebo logistického
centra. Sekundarni doprava nasleduje po dekonsoliaodnich elemerita konsolidaci
elemend novych v logistickém centru. Sekundarni dopravagerava na kor@a mista
prodeje nebo spidby [34].

1.2 Silnini nakladni pieprava a jeji zajis€ni

Preprava tvéi jen jednu, avSak velmi podstatnou oblast podilege na
logistickych vykonech. Bezippravy by jend&Zko mohlo dojit k realizaci uzitkové hodnoty
hmotného produktu — k jeho prodeji. S8ni nakladni peprava nafi¢ logistickym

fettzcem zahrnuje [22]:

- Oblast vyroby, ktera je soasti technologie. Jde dgpravu surovin, materia|
polotovafi a vyrobkKi mezi vyrobnimi operacemi, mezi misty skladovani
a spoteby/vyroby a naopak.

- Oblast olkshu, kde jeji funkci je z#na mista produktu souvisejici s uraigtn
na trh nebo do navazujiciho vyrobniho procesu.

- Oblast spdtby, ktera uspokojuje ztnu mista produktu, ktery uz vstoupil na trh
respektive do spteby a musi tak byt ipmistn na misto kde ma byt

spotebovan, nebo souvisi se @&mou spatebitele.

Silni¢éni nakladni pepravu v oblasti aiu a spdteby Izefidit a realizovat vlastnimi
silami nebo lze jejiizeni a realizaci ignechat z &si, ¢i menSi¢asti specializovanému

poskytovateli a vyuzit tak outsourcingu.

Outsourcing lze realizovat¢kolika zpisoby. Lze outsourcovat dopravu jako
samostatnouinnost, ktera se zada 2PL poskytovateli logistitkgtuzeb jako je dopravce
nebo speditér. Dale je mozZny outsourcingeppavy pi fizeni hmotného toku
v jednotlivych ¢astech logistickéhdetézce a to formou 3PL poskytovatele, nebo Ize
piepravu outsourcovat jako s@st integrované koordinace hmotného takeeného

poskytovatelem logistickych sluzeb 4PL nebo 5PL.
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1.3 Poskytovatelé logistickych sluzeb

First party logistics neboli model 1PL je zaloZeng samostatnosti vyrobce
v obsluhovani své logistiky, coz se odrazi na k¥gdrovadnych sluzeb a ma to vliv i na
efektivnost. Poskytovatelé 1PL, jako jsou odedéate @ijemci, jsou vSak dleziti pro
dalSi stupn logistickych poskytovatél neba jsou vyuZivani pro uspokojovani jejich
potieb.

Second party logistics neboli 2PL je nejraéoropojeny a neépsgji vyuzivany
systétm vCR, nebd se jedna o pm@itky outsourcingu. Ve $® se za&al rozvijet
v poslednich dvaceti letech minulého stoleti, kdgybfirmy nuceny zrychlovat své
logistické procesy diky internacionalizaci obchodiirma objednavéa logistické sluzby
piimo u jednotlivych poskytovatiel 2PL sluzby zajifuji klasiti poskytovatelé

zasilatelskych, dopravnich a skladovacich sluzgb [3

Thirt party logistics (3PL) jsou poskytovatelé Istigkych sluzeb, ki@ svym
zékaznikm nabizeji customizovan&sSeni jejich logistiky na zakladuzkych vztah
se zakazniky. Zabezfigi materialovy tok od dodavatele az po dodani kegmu
zakaznikovi vetre fizeni skladu. Organizuji tok informaci spojeny $iymem materialu
ve sdileném elektronickém preetli vzdy s drazem na adresnost a dohledatelnost.
Prebiraji a optimalizuji cely logistickyettzec (supply chain) svého zakaznika, kde
vyuZivaji synergii poskytovanim komplexnich sluzebbo uéité Useky logistického
fetzce. Spolény partnersky vztah se snazi naplat tak, aby vytvidli vhodné podminky
pro spolény rast. Jelikoz jednotlivi klienti fichazeji s tiznymi potebami, je dlezité
organizovat jednotlivé spravovatianosti dostatén¢ flexibilng, aby bylo mozné uspokoijit
rozdilné pozadavky zakaziil{3]. 3PL zpravidla maji poebné komplexni zkuSenosti
k realizaci pepravy, pekladky a skladovani v oblasti operativnich logisfch sluzeb
a disponuji logistickou infrastrukturou.¢B¢ také nabizeji dodaieé sluzby, jako jsou
zpracovani objednavek ag@eo zdkaznika, implementace a provoz infamil@o systému
a systému komunikace nebo podpatigofanovani logistiky.

Pro sodasné poskytovatele 3PL je typické jejictispbeni ve strategickych
aliancich. Nebyva &née, aby jeden poskytovatel obsahl nabidku veSkesiizeb. Tento
systém spojenych poskytovatelsice nabizi vyhody celkového pokryti a zvySeni
pohyblivosti, ale nardzi na problém koordinace tsgia rettzch vSech Kkliend, volby
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vhodnych technologii, tudiz v praxi jerfidka byva vyuZzita vyhoda synergického
efektu [32].

S ohledem na trend vytkeni produktu s niz§imi dopady na Zivotni predt se na
trhu objevuji také poskytovatele nabizejici inagpluzbu ,GREEN 3PL“. Tato sluzba
je koncipovana stefnjako 3PL avSak s tim rozdilem, Ze pro tgtonosti poskytovatel
definuje politiku ochrany Zivotniho prdsti tak, aby optimalizovala ekologickaSeni

a zarové nezvysovala cenu sluzby [39][13].

Fourth Party Logistics (4PL) jsou logistické spwlesti, které se zabyvaji integraci
logistickych sluzeb. Koordinuji logistické procesgiitého podniku, technologie a postup
fizeni ¢asto bez pouziti vlastnich priedki. 4PL nabizeji vysoce komplexni sluzbu
zahrnujici analyzu, projektovéeSeni, realizaci atevzeti fizeni logistickéhoretézce
klientské firmy, eventuethlogistickychiettzci nékolika klienta [32]. Zapojenim zdrd,
technologii a know-how ostatnich dokbvych poskytovatél, jako 3PL poskytovatele
nebo poskytovatelé IFeSeni, dochazi k procesnirfimeni, bez ohledu na to kolik dalSich
poskytovatel zakaznik vyuziva. 4PL ve své podstédi hlavreé vztahy mezi specialisty

a zakazniky tak, aby doslo ke slafla propojeni paebnych zdraj kapacit a technologii.

Poskytovatel 4PL by #h svého zékaznika vétl jako dlouhodoby vztah. 4PL
poskytovatele musi mit strategické a taktické sobep. Dale musi mit zkuSenosti ze
vSech Usek logistického fettzce, aby dokazal dé® vyhodnotit realné problémy
zakaznika, vyvinout postupy, zaskolit osoby a zawéshnologie, které jsou peba

k zodpowdnému vyeSeni zdkaznikovych feb a dokazal je tak uspokojit.

Podle nézar odborniki se ¢isté 4PL ¥€Zko realizuje. V idealnim ifpact 4PL
Zadnou ze sluzeb nerealizuje, pouze virtti&oordinuje ¢innosti ostatnich specialist
4PL byvéa chapan jako forma poradenstvi nebo vy&Biei 3PL. Odbornici ve 4PL vidi
spiSe ,rozjizdce" nového projektu, ktery po U&ném nastaveni procdegartnerstvi
opousti. Nkteri odbornici povazuji 4PL spiSe za dobry marketiygdah, jak se
zviditelnit [26].

Shrnuti rozdil mezi poskytovateli na urovnich 3PL a 4 PL&péa v tom, Zze 3PL
je outsourcing funkce a u 4PL je to outsourcingcpsnl. DalSim rozdilem je to, Ze u 3PL

zadavameeSeni prace nebo Ukolu zatimco u 4PL si najimajioh jgzeni.

Objevuji se také 5PL a 6PL poskytovatelé. S adtedha skuténost, Ze v praxi

jeS€ nejsou Upld a gesre poznany a vydefinovany ani vliastnosti 4PL, nelPé& popsat.
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V souvislosti s 5PL se hotioo zlepSeném vyuziti inforndaich systém a EDI, takzvany
E-business. Jedna se tiafad o on-line GPS sledovani pohybu zasilek a rmgri

0 zpracovani a stupni rozpracovanosti jednotliviasilek.

Poskytovatelé logistickych sluzeb na vSech UrovnviadneSnim progedi jiz vice
nebo meéa vyuzivaji informani technologie. Inform#@i technologie vyuZivaji k nabidce,
ke komunikacifizeni a optimalizaci svychinnosti. Jejich systémkizeni byvaji natolik

propracovang, Ze nijak neomezuiji jejich specializac
1.4Rizeni prepravy

Podle urove obecnosti, dlezZitosti acasové dimenzéidime gepravu z hlediska
strategického, taktického a operativniho. Podstétmeni je stanoveni dil plan k jejich

dosazeni a nasledna realizasEhto plari.

Strategické planovani vychazi ze strategickych tplakteré maji ramcovy
dlouhodoby charakter a komplexnfigiup a je zawfeno na rozvoj podniku. Taktické
planovani sréfuje k uskuteéneni strategickych cil. Dochazi ke specifikaci a konkretizaci
cila a prostedki pro jejich dosazeni. V oblastirgpravy to jsou specificka rozhodnuti
0 umistni a kapacit logistickych center a o druhu a rozsahu flotilyodBtatou
operativnihotizeni je operativni planovani, které vychazi zitkiého a cile jsou jiz
specifikovany dle konkrétnich podminek a zdr@perativni plany maji velmi kratkodoby
charakter. V pepra¥ se kEzn¢ tvori operativni plany derdn a v rekterych gipadech

i nékolikrat dentg.
1.4.1 Operativnirizeni prepravy

Operativnitizeni gepravy pedstavuje realizai a kontrolni faziidiciho procesu.
Operativnitizeni mizeme chapat jako ciledomé misobenitidiciho subjektu na&izeny
objekt, ktery v kratkéméasovém intervalu ustmuje ¢innosti a stav slozekizeného
objektu tak, aby doslo ke sgimi planovanych adloh. Operativiizeni gepravy obyejné
tvoii relativre samostatnodast systémuizeni na urovni niz§iho nebo nejnizSiho stupn
fizeni [9]. Lze ho vyjétit jako proces, ktery vychazi ze zékladnitidicich funkci
planovani, organizovani, vedeni a kontrola. Jeddadiraz na cyklické opakovani funkci
od planovani az po kontrolu. Na planovani, jakeamek kazdého cyklu, je kladen velky
duraz. Operativni plan musi vzit v ivahu mnofpnych citi od strategickych planpires
aktualni situace a stav zdidZ po provozni kontrolu.
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P operativnimtizeni gepravy je dlezité nejdive zmapovat vychozi stav, ktery
bude dileZity pii zhodnoceni efektivityizeni a zptné vazi. V druhé etap operativniho
fizeni gepravy se identifikuji cile, kterych chceme dosalincCile musi byt &ak
meftitelné. V cilech by my byt zohled®ny poZzadavky zakaznik a marketingova
rozhodnuti. Fetim krokem v cyklutizeni je vytvéeni vhodnych opetaich strategii
a plani a zajiséni jejich plreni. Kone&nou fazi jsou sledovaci a kontrolni postupy &aemni
efektivity prepravniho procesu. Systémovyigbup zajisti navaznost a pokrokiizeni

piepravy [34].

Pri poskytovani silnini nakladni dopravy je pro jeji planovaiéha brat v ivahu
krom¢ stanovenych all mnoho tiznych faktofi. Tyto faktory vyZzaduji shromdbvani
mnoho fiznych informaci od informaci o poptavce, nejlémkesni gesnosti, vzdalenosti
odkernych mist, informace o zakaznicich a hk&awenejich pracovnich dobach a omezenich
vykladkovych mist, omezeni a vlastnosti vozideljsgbilostiidi¢i, omezeni a vlastnosti
piepravovaného produktu [34].

Operativni planovani ippravy provadi operéto nebo dispéefi dopravy.
Operativni plan vieprag se stanovi maximain na tyden, ale d&&ngji na den.
P planovani pepravy je nutné zahrnout veSkeré informace a pokgdaakaznik
i vedeni, proto disgerim pomahaji vytviit plan informa&ni systémy.

V operativhim planovani ippravy je téem nemozné planovat na zakéad
historickych dat. Ani na zaklgdoredpowdi poptavky nelze velmi ddb planovat, nelib
se ¢asto méni mistré a caso¥. Je nutné se podivat na kazdodenni sérii zak&zoekje
z&klad pro planovéanitpprav. Pro toto pldnovani je velmi vyhodné vyujititace,
protoZe ten z aktualnich dat tvovzdy originalni plan, a pofgéani nebo odebrani trasy,
mista nebo dalSi objednavkyijde s novym originalnimfeSenim, coz je jeho ne&péi
vyhoda [34].

Pri planovani pepravy jsou definovany &ité pozadavky, které zatupriblizeni
planu k optimalnimu. Jedna se o nejlepSispb pouziti vozidla i poskytovani sluzeb
jako nagiklad [34]:

- maximalizace vyuzittasu, po ktery je vozidlo uzivano,
- maximalizace vyuziti kapacity vozidel,

- minimalizace ujetych kilomeirpotrebnych ke spkni pieprav,
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- minimalizace p6tu vozidel pro vykonaniigprav,
- zajiséni splreni pozadavi zdkaznika.

Planovani je nejrozsahlej&iinnosti operativnihotfizeni gepravy. Planuji se
kapacity, trasy, nakladkové a vykladkowasy, komplety, sp&tby pohonnych hmot,
personalni zdroje, opravy a udrzba vozidel atil pRAnovani by se #ho postupovat tak,
aby vybrana varianta byla optimalni.

Organizovani a vedeni jsdidici funkce, které se weprav piiliS nelisi odiizeni
jakéhokoli jiného podnikového procesu. Organizovamiepra¥ vyZaduje stanoveni
pravomoci a odpadnosti jednotlivychélanki logistickéhoietzce a osob, které se na
piepra¥ podileji. Jde o hierarchické uspdani Utval a osob. Takto stanovené funkce
vedou k ustanoveni organtrd struktury vhodné k provedenitgpravy pesré podle
pozadavk zakaznika. Vedeni se zabyva pracovniky. Je tovimwiani pracovnik na

vSech pozicich, abyfspeli ke splreni vytycenych citi [29].

Posledni faztidiciho cyklu je kontrola. Kontrolou rozumime zist dosazenych
vysledki, a porovnanim jejich hodnot gjakym jinym stavem. Népse€jSi je srovnani
dosazenych hodnot s planovanymi nebo dosazenyelcfifth ukazatél s planovanym
rozpattem. AvSak vpraxi se vyuziva i srovnani s histomoi vysledky nebo
primyslovymi standardy. V Uvahuiiphazi je& srovnani s externimi normami nejlepsiho

konkurenta neboli benchmarking [34].

V piepra¥ se kontroluje mnoho ukazaieh hodnot. Krora riznych fyzikalnich
veli¢in souvisejicich se zboZim a s piesiim, ve kterém se pohybuje, se také kontroluji
nékladové a vykonnostni ukazatele. V subsystémadskje to vychystavaci vykon,
naklady jednoho ifpadu nebo vyuZiti prace apod. V doprase ukazatele roztlji
do trech oblasti [38]:

- Ukazatele produktivity: gmeérny ¢as @epravy na jednu fepravni zakazku,
stupa vytizeni dopravnich prastdki, poiet ujetych kilometk na jeden
dopravni prosedek atd. Maximalizace vyuZivani kapacity vozidaehmena
znanou usporu finaknich prostedki. Nedostatené vyuzivani kapacit
dopravnich progedki je mozné vysétlit nedostaténym planovanim,
nevhodnymi dopravnimi prastdky, gebytkem kapacit apod.

- Ukazatele hospodarnosti: naklady na jedrieppvni zakdzku, naklady na

jednotku hmotnosti, naklady na tunokilometr atckili® vysoké naklady,
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piipadajici na jednu objednavku, mohou byt potendidima nasledky
nedostaténé efektivnosti viizovani objednavek, nizkého stéppciitacove
podpory zpracovani, n#gnivou strukturou zakazek, nizké kvalifikace
pracovniki, atd.

- Ukazatele kvality: stupesluzby zakaznikm nebo dodrzovani th. Absolutni
uspokojovani pdeb a pani zakaznika je soasnym primarnim cilem

pii dosahovani kvality.

Ukazatele umaiuji pohled na vykony igpravy, tak Ze je davaji do vzajemného
poneru. Metrika je srdcem dobrého, zakaznicky orient@ra systému procesnikiaeni
a jakéhokoliv programu zaffeného na neustalé zlepSovéani [35].

Pokud jsou pomoci kontroly odhalengjaké odchylky od hodnot porovnavanych,
a uz pozitivni nebo negativni, tak tyto odchylky preje obsahoy a statisticky
analyzujeme. Po analyze odchylek vyhodnotinineody, které k odchylkam vedly. Pokud
jsou tyto divody ovlivnitelné zminou nastaveni podnikovyatinnosti, tyto zminy z nich
vyvodime. Zmény v podnikovych cinnostech zahrneme do naslednych strategii

a operativnich plan ¢imz se dostavame nacadekridiciho cyklu.

Ve WtSire piipadi probiha tizeni pfepravy z disp&erského centra, které
je centralizované a je wm soustedna povinnost a pravomoc za procdspravy, ale

pravomoci zadavatifkazy zn&n¢ prekraiuji oblast pepravy.
1.4.2 Dispéerskérizeni prepravy

Dispe&ierskétizeni je zfisob vykonavani a realizace operativnffeeni gepravy.
Dispeier cilewdon®, nefetrzitt a aktivreé ovliviiuje pibéh prepravy. Cily disp&erského
fizeni je vytvait predpoklady a podminky pro spravné, objektivnic@asné operativni
rozhodovani, kontrolu, koordinaci a zadavani ulépseni koncemostifidici prace a tak
zvySeni jeji efektivnosti. Disgerske tizeni gepravy vyzaduje efektivni centralizaci
vybranych tidicich funkci do jednoho mista, kde je modenybavené dispeerské
centrum pro fenos, zpracovani, analyzu a dokumentaci informapérativniho
fizeni [9][25].

Dispetersky tidici utvar byva zpravidla liniovy a ptideny funkci, ktera
je zodpo¥dna za dopraviCinnost disp&erského Gtvaru spéva v [9]:

- tvorbe operativnich plai a jejich rozpracovani pro jednotlivé gatené slozky

az na denni a stnné ulohy a jejich nasledna korekce,
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- piipraw a organizaci nasazeni obsluhy dopravnich prdki, rozmigovani
pracovnich sil,

- shroma#’ovani, zpracovavani a analyze informaci dbphu greprav a plani
planu, zpracovani souhrnnych hlaseni pragimt vysSiho managementu a pro
potieby operativni evidence,

- zjistovani nestandardnich staa odchylek od planu a zpracovani a z&jist
napravnych nebo nahradnikdseni,

- kvantitativni kontrole pléni swienych dloh, operativnich zasala na&izeni
vedeni,

- zabezpeé&eni spojeni jednotlivych furkich ¢lanki v preprag, odevzdavani

piikazl a n&izeni vedeni.

Dispeerské tizeni je zalozené na redJnvécné a proporcionalér sprave
sestaveném operativnim planu. Déle je zakladé&reni je rychlé a &né¢ spravné
rozhodnuti, které i@dchazi vzniku ztrat. Centralizace umoje takovy sbr a distribuci
informaci a n#izeni, které umaiuje rychlou a spravnou analyzu pro igtty fizeni, které
eliminuje soubZznost, resp. protigdnost jednotlivycktinnosti. Dispéersky Utvar pracuje

natizeni grepravy po celou dobu gini plani, coZ mnohdy znamena refrzit [9].

V dispeerskémiizeni se upldiuji specifické metody, techniky a proestky. Pro
jejich uplatréni je poteba upravit informéni fidici systém tak, abyidici pracovnici
dostavali paiebné informace aizeném procesu v jejich pravomoci a odmnosti
v redlnémc¢ase. Tim se vytidé predpoklad pro to, aby se proceepravy daliidit tak,
Ze se skutey stav bude co nejvice blizit stavu planovanémespr zZadoucimu.
Pro dodrzeni zasady aktualnihtistupu k informacim je podnikové preésdi typickym
piikladem, kde se n&gstji aplikuji informacni systémy [9][25].
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2 Informaéni systémy v Fepravé

Preprava zbozZi je dnes péme sofistikovanymriettzcem na sebe navazujicich
a vzajemn se ovliviujicich cinnosti a sluzeb. iBpravce je P své snaze splnit terminy
zavisly i na spolupraci s vydejnim skladem a sadsin v mist vykladky, kde nize dojit
k fadt komplikaci, jez ovliviuji UsgsSné zvladnuti celé zakazky. Zardveoste tlak na
spravné naplanovani a propojenichito c¢innosti, logistické firmy zavagi fidici

a optimaliz&ni software [33].

SoftwarovéaieSeni pro spotmosti poskytujici sluzby v oblasti dopravy a lotsigt
maji za ukol zefektivéni klicovych proces a jejich inform&ni provazani. Vyznaiji se
Sirokou modularitou. Vyérem vhodného informmmiho systému, ktery kombinuje pebné
funkce, mize dopravnic¢i spedéni spol€nost ziskat vyraznou konkurari vyhodu.
Informatni systémy ufené pro speditéry a dopravni sgolesti nabizeji propojeni
prostych evidetnich funkci s nastroji komunikace se zakazniky, atpgro planovani
tras a optimalizace zasilekeSi fakturaci i personalistikufadu dalSich uloh. Manazerske
vystupy, které systémy generuji v redlnéase, mohou byt silnymi nastroji pro éSpé

fungovani na tak exponovaném trhu, jakym jsou dapeaspedice [4].

Pri fizeni dopravy se vyuziva mnoho softwarovych aplilsagiznymi funkcemi.
Informani systém miZze byt zastoupen jednim komplexnim softwarem, kietggruje
moduly iznych funkci pokryvajici veSkeré procesy logistlukéoskytovatele, nebo ma
dispeer k dispozici vice softwar Jednotlivé moduly obsahuji své algoritmy a své
informace, na zakladkterych svoji funkci plni. V praxi se vSak i#znych technickych,
ekonomickych, vyvojovych aclovych divodi mohou uplatnit jen ¢které vybrané prvky
nebo funkce, Pipadré casténatreSeni nebo specifické modifikace. NdgFitejSi je vSak

jejich spravné propojeni [9].

Pokud jednotlivymicastmi informanihotidiciho systému moduly na baaznych
softwalr, je poteba je propojit pomoci tzv. EAI (Enterprise Apptica Integration) coz
predstavuje integeai rAmec sluZzeb a technologii na drovni podnikilikde firmy zavadi
jednotlivé systémy naizné procesy postupnmaji vice aplikaci naiznych platformach.
NejtezSim ukolem EAI je, kdyZ se propojované systémyhaaeji na iiznych operénich

systémech, pouzivaji jiny programovaci jazyk nebakj tvai databaze.
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Pro usnadéni komunikace s obchodnimi partnery ag&gim okolim podniku je
dulezité snadné vkladani informaci do vlastniho pkového informé&niho systému. Ve
své podstdt je nejjednodussi, aby informace proudily do podwého informé&niho

systému samy, na zakkakomunika&nich standand EDI.

EAIl pracujici na zaklad integra&ni platformy, ktera dovoli pruznou reakci na
poZzadavky partnér sowasré nabizi propojenitiznych heterogennictésti informéniho
systému uvnit organizace a tak i pruzné sdileni dat. Touto sys#®u integraci
dosahneme seskupeniznych aplikaci do kompaktniho celku z&eného na podporu

uréenych proces|[5].

Zatimco EAI je vnitropodnikova zalezitost, EDI jaito elektronicka vyréna dat je
nepostradatelny celoswové rozSfeny systém pro ipnos strukturovan zpracovane
komunikace v elektronickém prosti. EDI komunikace je v logistice zcela
nepostradatelnd z hlediska pruzné a spolehlivé kdwmoe s vy3Sim gem nezavislych
obchodnich partnér EDI zahrnuje zejména elektronické objednavkktuey, dodaci

listy, piijemky, ceniky, katalogy zbozi, skladové pohykghtedy zasob a dalSi doklady.

V ramci standardni EDI komunikace jsou wavany strukturované zpravy, které
piedstavuji obsah@& i vyznamo¥ normalizované informace i@davané ve
standardizovaném formatu. Rozdil mezi EDI a E-koikagi byva, Ze e-komunikace je
vnimana spiSe jako vyna libovolnych dat elektronickou cestou,éetré dat
nestrukturovanych. Do kategorie e-komunikace |zareaut napiklad také vyninu dat s
portaly veejné spravy nebo fakturaci v podobaslani PDF dokumentu e-mailem. Jedna
se tedy o komunikaci elektronickou cestou, u ktesusi byt nezbytnzajiS€na moznost

automatického zpracovani dat na strpfijjemce [19].

Hlavni mozné finosy zavedeni inforndaiho systému pro planovani a optimalizaci

piepravy v oblasti distribuce Ize definovat &kolika bodech [6][14]:

Uspora naklailv distributnim procesu,
- transparentnost naklasa dopravu,
- zkvalitréni drovre distribwnich sluzeb zakaznikn,

- zefektivreni prace planovacich disgt (Usporycasu diky automatizovanému

rychlému tvdeni plari),

- zkvalitréni fizeni a planovani logistickych proées
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- zkvalitreni rozhodovacich procéw oblasti logistiky,

- moznost simulace budoucich stav

- zlepSena moznost kontroly, dikiegréjSimutizeni zprav,
- jednoznané vyisleni navratnosti investic.

Existuje mnoho specializovanyébSeni pro jednotlivé oblasti logistickéretezce,
ale i robustniteSeni, kterd pokryvaji vicdanka najednou. Jednotlivéasti postihujici
operativnitizeni grepravy by mohly byt moduly:

- pfijimani objednavek,

- spravné nakladky #zeni skladu,

- planovani a optimalizace tras,

- on-line sledovani a komunikace s vozidly,

- fizeni a spravy vozoveho parkii@ica,

- controlling.

Prvnim krokem jak zajistit zakazrik splréni jejich poZzadavk, je zahajit s nimi
komunikaci. BZné zahajeni komunikace je zjSt poptavky po fepra¥ nebo pijeti

avizaci objednavky na fepravu.
2.1 Modul prijimani objednavek

Informace do tohoto modulu jsou zadavany na zé&kkadnunikace se zédkaznikem.
Pokud se jedna o strukturované elektronické obpdnapomoci EDI pejdou @gFimo
do systému, avSak pokud se jedna o jakékoli jireabektronicky standardni objednavky,

musi se do systému vkladatng.

Pfi ru¢nim tvaeni planu modul dale objednavky akumuluje a Skafalk
do virtualnich pihradek, které znaztuji obsluhované ze#pisné oblasti. B planovani se
pak postupuje od nejvzdakgsich mist, jelikoz blizka mista se daji obslow&stou z nebo
do depa [34].

Na tento modul riZe byt napojena funkce CRMiZeni vztahu se zékazniky).
Pokud neni funkce CRM integrovana, byva spadetésneé provazana a sdili spaéle
mnoho informaci, vstujpa vystum do dalSich drovni podnikovétiiciho systému. CRM
podporuje podnikatelsky koncept pro zvySeni kvalgghopnosti firmy porozudh
a reagovat na piby individuélnich zdkaznik Cilem je dosazenitsi loajality zdkaznik

jako prostedku ke zvySeni ziskovosti firmy [24].
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Operativni Analyticke Kolaborativni

CRM

Obr. 1 Rozctleni kategorii CRM [11]

CRM lze ¢lit do tii zakladnictkategorii. Jak je znazofno na nésledujicim o. 1.
Operativni CRM slouzi k evidenci kontaktobchodnich partnéra stara se o sledové
veSkeré interakce se zakazniky. Uige tak co nejtive identifikovat obchodr
piilezitost a zvySit posr uzawenyct obchodnich fipadi. Druhym typem je tzv
analytické CRM, které pragtdnictvim analyz dat uloZenych v systému nabizvaiéli
Sirokou Skalu repoit (sestav), statistik a dalSich informaci pro podpowzhodovani
hodnocenki optimalizace proceés Tretimr zakladnim typem je kolaborativni CRM, di
kterému lze stanovit standardizované komunlkaanaly mezi spotamosti a zakazniky
CRM umo#iuje efektivr fidit poZzadavky zakaznika vyhodnocovat fibéh a vysledel

jejich feSeni. Vyrazéitedy gispiva k udreni jiz stavajici klientely [36]
2.2Modul pro spravnou nakladku a rizeni skladt

V silni¢cni nakladni pepra¥ se dopravni elementy nepravuji jednotlie, ale
v uréitych uzlech dopravni sitse sestavuji do dodavek a souprav a poh se po

dopravni gi spolen¢ jako sotast komplet [30].

Modul pro spravnou nakladl na zaklad objednavek i, kolik vozi a fidicu je
potreba kvykonani vSech doprav na zaktadbjednavekTo lze vmalém mnozstvi &dat
ruéné, avSak u ¥tSiho mnozstvi objednavek, které potreba naplanovat do hromad
dopravy,je téméi nezbytné pouzit gitacové snérovani.Modul pro spravnou naklad se
dalesnazi minimalizovat pet vozidel, ktera jsou pro uskdte€ni pieprav potebe [34].

Modul pro spravnou nakladl usnaduje analyzu aoptimalizac nakladky na
vozidlo a maximalni vyuZziti objemu vozidla. Prorgli vSech podminek vozic, nakladu,
objednaveka sklad: jsou vyuzity fizné naklddkové strategiModul poskytuje fesny
a rychly navrh nakladky proékolik typu tras, geskupei objedndvek a vhodny #pob
nakladky redukujici poskoze Pro dalSi manipulaci je nezbytné zvolhodné peadi
element v soupra¥. Je dilezité dosahnout takové fawi, ve kterém budou zasilk: siti

postupi doruwovany.
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K systéniim, které zajiguji hladké zvladnuti fgprav, pat také ty, které zajiji
efektivni fizeni skladu a logistickych center. Odpadaji pakasie, kdy kamion ifjede
v terminu nakladky do skladu a na miigjisti, Ze tu o & nikdo nic nevi a nic neni

piipraveno [33].

Tento modul je velmié&né svazany s modulem planovani tras. Moduly spravné

nakladky a planovani tras mohou byt &msti jeden druhého.
2.3 Modul planovani a optimalizace tras

Pro planovani a optimalizaci tras se vyuZivaji igkaf a matematické modely, které
vychazi z dopravnich siti. Dopravnf @ kon€na mnozina ufl a Usek, které pedstavuji
infrastrukturu dopravnich cest. Pro moznost spragngyeseni je nutna podminka
souvislosti, tzn., aby pro kazdou dvojici tuizéxistovala alespp jedna cesta, ktera je

spojuje [30].

Existuje mnoho vylepSenych a zdokonalenych algdrismmatematickych model
VSechny tyto algoritmy a matematické modely dn&srjnoho svého vyuZziti v manazerské
praxi v oblasti pepravy nemaji, kii svoji pracnosti a&asové narénosti. Tyto algoritmy
a modely jsou vSakipdlohami pro programatory, kiena jejich principech programuiji
software, ktery pak manaZe operatéi dopravy pro hledani nejkratSich tras a vSeobecn

pro trasovani vyuzivaji.

Moduly pro planovani a optimalizaci tras jsou saiftavé systémy, které na zaktad
objednavek, umishi zakaznik, databaze nakladkovych a vykladkovych migetmw
jejich omezenigasovych restrikci mist, omezeni na trase, druhdiziptipadreé vybaveni
vozidel ve vztahu ke konkrétnimu agbému mistu umozni vyt¥id plan zavozu
a nakladky zbozi, detre vypaoctu nakladi [26]. Modul planovani a optimalizace tras je
Gzce zavisly na kvalt digitalnich mapovych podklad neb@ krome optimaliz&nich
algoritmi je vlastnim jadrem digitalni sikmi st’. Na sitich jsou zanesena vSechna
dopravni omezeni a jiné parametry nezbytné preveas. Jsou oziany vahove limity
cest, vySkoveé limity, fikdzané srry jizdy, zakazy vjezdu, §i zény apod. Dale jsou
oznaeny silnice svymi rychlostnimi moznosti, které jsshiora limitujici v pjezdove

rychlosti iseku.

Po z&leréni potebnych dat do digitalni silémi si€ vztahujicich se k realné

silni¢ni siti je feba do systému zadat pozice obsluznych mist, jao flepa a mista
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nakladek a vykladek zbozi. Jednotlivé pozice seawajil pomoci tzv. zagiieni nebo
geokddovani.

Pfi pozadavku kazdodenni optimalizace tras by nebytzrné program pouZit.
Kazdodenni optimalizace pomoci algoritmby zpisobila nepiméiené dlouhé doby
vypoétu. Pro zjednoduSeni program pokazdéiepgitava, ale ma vypdenou tabulku
jednotlivych vzdalenosti &asi mezi obsluznymi misty a podle ni vyhodnocuje mozné

kombinace.

Aby trasa byla opravdu optimalni, berou systémyahiu hlavé pocet najetych
kilometri, ¢as a spdiebu. Dale vSak mohou pracovat i s cenami mytnébmav Gvahu
i ceny pohonnych hmot né&rpacich stanicich na trasesy nakladky a vykladky atp.
Po vytvaeni optimalnich tras se stavaji 8asti operativniho planugpravy a pirazuji se
jednotlivym vozidim. Funguji tak jako instrukce prtéidice a plan trasy dze byt

pieposlarridici do terminalu ve vozidle.
2.4 Modul on-line sledovani a komunikace s vozidly

Satelitni sledovani vozidel nabizifipo na dispé&erow pcatitaci informace
o pohybu a pozici vozidla. Kolaborace funkci sysiéasfedovani a systému planovani
usnadni pozgSi vyhodnoceni fepravy. Diky &mto propojenim riizeme planovat
optimalni trasy, sledovat pohyb a pozici vozila tnase, planovat a evidovat provoz

jednotlivych vozidel, srovnavat a analyzovat odg&kyplanovanych hodnot od skdte/ch.

Sledovani vozidel je mozné diky @wa technologiim, kterymi jsou navigd
a komunik&ni systém, jak je znazamo na obr. 2. Navigai systém je zastoupen ve
vozidle integrovanou mobilni jednotkou, kterd pom@&SM (Global System for Mobile
communication) modulu zasila informace o startgytra jejim piibéhu. Z pfibéhu trasy
sbira a odesila informace o vozidle, o jeho pol¢asy a stavuiznych externich senzaor
Komunikanim systémem je software samostatné jednotky awaddt v pgitaci

u operatora, kteryijima a zpracovava informace odeslané z GSM modug].
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Obr. 2 Technologie sledovani a komunikaceozidly [15]

Informace o vozidle je mozné vyhodnocove pribéhu trasy nebo po jejil
skorteni pomoci GP$Globalni Polohovy Systér. Poloha je zaznamenavanairadavans
systému \pravidelnych¢asovych intervalech. Diky permanentniniippjeni na internet
zajistnému pomociGPRS (General Pocket Radio Serv, které poskytuje nizk
komunikani néklady, je mcné vyuziti stalého propojeni mobilni jednotk centralou
sledovaciho systému [37].

Pfi vyuzZivani naviganich systém muZe nastat problém. Pokud jsou pou:
navigace pro osobni automot u nakladnio vozidla, dokazi Zisobit mnohc
negijemnosti. Mohounagiklad nékladni wzy zavést do mist, kde nemol projet
zduvodu velikosti nebo hmotnosti. Dnes uz \ existuji specializované ifstroje pro
nakladni vozya navigace vozid nepovede po Uzkych silnicighies most s malou

nosnosti nebo paahosty, pod kterse nevejde [27].

Mobilni jednotka nabizi moZnosttipojeni mnoha externich senaama analogov:
i digitalni bazi. Daty #échto senzar mohou byt nafiklad Udaje o spéeke paliva,
uzaveni a tenperaci nakladniho prostoru a dalSi telematickérméce. TotdeSeni nabiz
on i offline ziskavani informaci o vozidlech i optimalnipt@ovan hodnot ped

vyjezdem.
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Operativni analyza skuteych dat a zhodnoceni s pldnem je uiuje okamzité
fizeni kvality gepravy a sluZzeb s ni spojenych. Podstatnyinogem modulu on-line
sledovani vozidel je zkvalitmi sluzeb pro zékazniky. Sledovaci systémy utapz
podavat zakaznikovi informace o zasilce a dispégak ma moznost operatipiedchazet
moznym komplikacim. VyuZziti systému GPS ke sledéwarzidel ma smysl i z hlediska
bezpénosti provozu a posadky, kdy vipadt bezpénostnich probléin Ize vozidlo

okamzig lokalizovat.

Integrovana jednotka s monitorem umoje také gidicem komunikovat
a predavat mu dlezité informace. Monitor fize téZ plnit funkci navigace a davat tak
fidi¢i informace o adresach mist dodani, a vzhledentetrietovému fipojeni i o aktualni

dopravni situaci. Je tedy mozné upravit trasu ktednich dopravnich omezeni.

Sledovani vozidla je zakladni komponentou i proSdalyuzivany modukizeni
a spravy flotily. Sledovaci modultedava spravci flotily @lezité informace o vytizeni
vozidel, ujetych kilometrech, které jsou feliné k mechanické diagnostice jednotlivych

vozil.
2.5 Modul Fizeni a spravy vozového parku #idi¢a

Zakladni funkci modulu spravy flotily je evidencezidel, osadek, dotwvacich
mist a eventueth odbiratele sluzeb souvisejicich s vedlejSimi podgmi ¢innostmi
podniku. Oilezité je také evidovat a planovat vykony vozigejich potebu a informace
pro jejich zpracovani. Poridéleni kapacity vozidla a posadky k zakadzce zprasygém
pokyn pro dopravni vykon. Do databaze modulu vgiugata o realizaci dopravygetre
néroki na pracovni dobu a povinnéegtavky, tdaje o spetx paliva atd. [17].

Modul fizeni a spravy vozového parku by¢intaké pomahat ip planovani
periodickych servisnich prohlidek a udrzby, nebevidence zahrnuje komponenty
scasovou udrzbou, Udaje o pneumatikach, sledovawmii gieovoznich napini atp. Modul
umoziuje to samé evidovat i u nastaveb, chladicich a@jrexpod. dale zahrnuje evidenci
servisnich Ukoh vcetre jejich naklad a doby platnosti technickych prohlidek. Dale by
souwasti tohoto modulu ata byt evidence adajo fidicich - gedevsim jejich pracovni
doby, harmonogram jizd, platnost Iékaych prohlidek nebo specialnich Skolefi
povoleni. Na zakladtéchto informaci se planujefipazovaniiidica k vozidiim a bere se
v potaz jejich kvalifikace pro konkrétni zakdzk@&]1
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2.6 Modul controlling

Evidence, planovani a optimalizace byvaji sice adki funkce informéniho
fidiciho systému, ale jak jsou plany @y a jak tedy vypada skutgost, se zjisti pomoci
kontroly a srovnani planu se sktrtesti. S podporou controllingu a operativnich regstr
je management spd@eosti schopen ifjimat nejlepSi mozn&eSeni situace a sledovat
dodrzovani kratkodobych @il Aby vSak bylo mozno hodnotit miru efektivnosti fpmto
rozhodovani, musi byt informace o skintém pibéhu zrealizovanych procés
porovnavany se stanovenymi cili a zZéyn pripravenymi ve formd plani, rozpata,

planovych kalkulaci a cen [20][10].

Softwarové nastroje pro podporu procesniho comigdl umo#uji  mefit,
analyzovat a optimalizovat podnikové procesy tak jeal@ probihaji informanim
systémem firmy. Proto je tyto nastroje mozné poudiverzalg k méreni vSech procés
jez jsou ve firt podporovany progednictvim IT, coz je dnes vice méwtSina proces

ve tSineé organizaci [7].

Pouziti softwaru osvobozuje controlling od rutirnigkoki a umo#uje zabyvat se
intenzivre organizaci procésv podniku a aktivéh napomahat managementuieSeni
podstatnych uUloh. Na zakladnformaci z jednotlivych modiil jsou provadny analyzy
a reporty, na jejich zakladyvaji hodnoceny parametry udalosti, tawlanovani. Vet
repori je ve své podstatneomezeny. Zalezi jen na dostupnosti dat aepath
spole&nosti. Dilezitou sodasti reportingu je tueni hlaSeni o nesouladu vyslednych

hodnot s plany nebo upozeéni na bliZici se terminyaiteZitych cinnosti [20].

Controlling je néastroj, ktery dava vedoucim prad&um potebné informace pro
hodnoceni atizeni proces. Pokud se na zakladcontrollingu odhali nesrovnalosti
a prekraieni toleranci, je nutné odchylky analyzovat a tetovat. Poté je tdeZité,
pokud je to mozné, zajistit ogani k napra¥, upesnit cile, wit zodpowdnost a vymezit

néklady na zlepSeni.

Z funkci jednotlivych modduil je Zejmé, Ze proces operativnifiaeni gepravy lze
pomoci inform&niho systému do ztaé miry podptit a automatizovat. Za pouziti
spravre implementovaného bé&ku integrovanych softwarovych aplikaci Ize dosahlnou
zna&né pokryti cinnosti, které je piéeba @i operativnimiizeni gepravy kaZzdodern
provadt. VétSina softwailt pii implementaci vyZaduje tzv. naprogramovani neliplavu

na miru pesré podle poteb jednotlivych provozovatel NejdileZitéjSi je Uprava na miru
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u planovacich a optimalizaich program, které je teba nastavit dle specializace
provozovatele a jeho omezujicich a potimiicich podminek, vztahujicich se k druhu

provozované dopravyjievazeného zbozi, flotile atp.
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3 Vyuziti informaéniho systému pro operativnirizeni prepravy

Prakticka cast diplomové prace je za&mena na vyuziti informaich systém
u vybraného poskytovatele logistickych sluzeb. Bchl ¢ast je realizovana v logistickém
podniku s fiktivnim nazvem Alfa, v kterém byly z#@&ky informace na zaklad

hloubkovych rozhovar s respondenty.
3.1 Projekt vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je posoudit moznosti vyuiZitformainich systém piri

operativnimiizeni gepravy u vybraného poskytovatele logistickych stu&éa.
Dil¢éi cile vyzkumu:
1. Popis stavajiciho systému pro operatiVreéni gepravy.

2. Na zaklad provedenych S&tni a konfrontace s odbornou literaturou provésiyamu

a zhodnoceni vyuZiti inforndaiho systému pro operativiizeni gepravy

3. Moznosti implementace nového infornéo systému pro operativiizeni gepravy.
Specifikace hledanych informaci:

Cil 1: Popis stavajiciho systému pro operatikizeni gepravy.

Pro splrni tohoto cile jeieba zjistit:

- jaké informace jsou vyuzivany pro operativizieni gepravy,

- jak se dostavaji informace do IS,

- kde jsou informace ziskavany a ukladany,

- kdo provadi operativriizeni gepravy,

- jaké software jsouipoperativnimiizeni grepravy vyuzivany,

- jakeé jsou jejich funkce, vyhody, nedostatky, proyéa omezeni,
- jak se pi operativnimiizeni grepravy postupuje,

- jaké informace se dostavajiiklicam,

- jakym zpisobem se dostavaji informaceéidicam,

- jak se vyhodnocuje efektivitagpravy,

- jaka jsou vyuzivana kontrolni kritéria,

kdo a kdy kontrolu provadi.

Cil 2: Na z&klad provedenych Satni a konfrontace s odbornou literaturou provést

analyzu a zhodnoceni vyuziti infordného systému pro operativizeni gepravy.
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Pro splrni 2. cile jeteba:

- zhodnotit a najit ipadné nedostatky operativnikiaeni gepravy a stavajiciho
IS pro operativnfizeni gepravy,

- navrhnout opdeni pro zlepSeni nedostatkv informanim systému pro
operativnitizeni gepravy,

- zjistit, zda je vhodné vyuZit robustrteSeni postihujici operativniizeni

piepravy nebo integracikolika novych modul s naslednou integraci.

Cil 3: MozZnosti implementace nového inform#no systému pro operativnfizeni

prepravy.
Pro splgni 3. cile jeiteba specifikovat:

- jakeé vlastnosti by # mit informani systém, ktery by podpiboperativnitizeni
piepravy u vybraného poskytovatele logistickych diyze
- jaké vlastnosti by bylo vhodné integrovat do&mného IS pro operativiizeni

piepravy pro zlepSeni operativniti@aeni gepravy.
Volba zdroju dat:
K dosazeni cil vyzkumu budou pouzity primarni a sekundarni zddaje
Volba typu primarniho vyzkumu a metody skéru primarnich dat:

Primarni vyzkum bude kvalitativni a primarni datadbu ziskdna metodou

osobniho dotazovani pomoci scéndotazovani (viziflohac.1).
Vybér vzorku respondenti:

Respondenti budou vybrani z&mym vykErem na zékla#l jejich pracovniho
zamereni:

- feditel gepravy,

- dispesefi prepravy,

- vedouci usekiizeni kontroly a kvality.
Volba metody analyzy informaci:

Zjistené informace budou analyzovany formou obsahovéyanal zpracovany na

osobnim paitaci.

Organiza¢né-technické zabezp&ni vyzkumu:
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Projekt vyzkumu bude proveden studentem patékinika Univerzity Pardubice,
Fakulty chemicko-technologické, studijniho oborwBémika a management chemického
a potravinéského pimyslu. Pro technické zabezeai vyzkumu bude pitdba osobni

pocitac s operanim systémem a textovym editorem.

Harmonogram vyzkumu:

- Teoreticka piprava: 2.2011 - 4. 2012
- Priprava projektu vyzkumu: 2.2012

- Tvorba scéni& dotazovani: 2. 2012

- Realizace vyzkumu, dotazovani: 2.-4.2012

- Zpracovani ziskanych informaci: 3.-4.2012

3.2 Popis poskytovatele logistickych sluzeb Alfa

Spol&nost Alfa, ve které je vyzkum realizovan, zé&jig komplexni logistické
sluzby v oblasti pohybu produktu v celém dodavéatelsdEratelskémietzci od vyroby
az po koneéného spdebitele. Jeji specializaci a hlaviinnosti je logistika rychle
obratkového zbozi, zejména potravin. V logisticehtg obratkového zbozi je spom@st
Alfa druh& na trhu \CR. Spolénost Alfa méa piblizng 300 zanistnand. Z tohoto pétu
jich 180 pracuje v dopray pricemzZ z nich jsou 17@idi¢i. Rozsahem poskytovanych
sluzeb (pijem, uskladani, kompletace, sluzby fané hodnoty, transport,
dosledovatelnost, &h vratnych obdl) se logisticky podnik Alfatadi gedevsSim

do kategorie 3 PL.

Pro svou specializaci ma zazemi v patladkladi potravin sizenou teplotou
umisgénych v Pardubickém kraji a v Praze. Struktura skladpa@et paletovych mist je

nasledujici:

- 15 000 paletovych pozic v rezimu -22 °C (mrazengdk
- 38 000 paletovych pozic v rezimu +2 °C az +24 @Ky sklad)
- 7 000 paletovych pozic v rezimu +2 az +8 °C (chitgzsklad).

Spolenost Alfa se zabyva paletovou distribuci a jejilguepravni vykon je cca
3000 palet. V oblastiippravy spolénost Alfa provozuje 111 vozidel.&5ina je s nassy
s 33 paletovymi pozicemi. Dale ma k dispozici desenSich voi s kapacitou od 7 do 21
paletovych pozic s&Si dostupnosti obsluhovanych mist. SloZeni flotilgnoZiuje
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kaZdodenni obsluhu zékazfhiktzné velikosti na celém Uzen(R. Cela flotila je
vybavena chladirenskymi n&y typu FRC, coZ je typ vozidla se zesilenou izokac
strojnim chlazenim s regulaci teploty v rozmezi €¥%2-20 °C. Repravni prostory jsou

vybaveny pepazkou, ktera umdaie fidit teplotu v obou komorach.

Spole&nost Alfa ma zavedeny systéntizeni kvality dle 1SO 9001, Zivotniho
prostedi dle ISO 14001 a bezpwsti a zdravi f praci dle ISO 18001 OHSAS, které se
systémy HACCP (Hazard Analysis and Critical ContRiint) a IFS Logistic tvio
integrovany systémizeni organizace. Vzhledem ke specializaci sppmisti Alfa, ktera je
zaneiena i na logistiku potravin, je jeji povinnosti nzipracovany a zavedeny systém

HACCP, ktery je podminkou nakladani s potravinami.

Systém HACCP, neboli ¥R ,systém kritickych botf’, je systém preventivnich
opateni, kterd slouzi k zaj&ti zdravotni nezavadnosti potravin a pokrm celém
potravinovém fetzci. VCR jsou upraveny pozadavky na systém kritickych tbod
legislativou vychazejici z pozadavkEU, presrgji z Natizeni Evropského parlamentu
a Rady Evropskych spalenstvi¢. 852 a 853 z roku 2004 [1][8].

Je to komplexni systém, ktery je gasti manazerského systému spobsti, ktery
zahrnuje itizeni gepravy. Zavedeni HACCP sfiwa v ugesréni a formalizaci postujp
které jsou p procesu pepravy prova#nhy. Po zavedeni musi byt jasdoloZitelné, Ze jsou
zmapovany procesyginnosti a kritické body, ve kterych by mohlo dojktchybam
a nasleda k poruseni nezavadnosti. Sasré by mélo byt mozné jash dolozit, jakym
zpisobem se chybam redchazi a potvrdit to operativni evidenci s &@mymi
hodnotami [8].

V pieprag potravin jde pedevSim o zajighi spravné teploty dhem gepravy,
véetre nakladky a vykladky. Z&chto divoda je nutné pouzivat pouze dopravni pfedky
a prepravni prostory k tomutocélu zpisobilé a vhod#é upravené, které zarudodrzeni
teplotniho fettzce a chrani tak potravinytqnd poSkozenim zdravotni nezavadnosti
a jakosti [40].

3.3 IS pro operativnifizeni prepravy ve spolénosti Alfa

Pro operativniizeni gepravy je ve spotamosti Alfa vyuzivan komeni software
CDI Lori. Jedna se o informiai systém pro nakladni dopravu a spedici. Ve Spoigti
Alfa se pokusili o pouzivani dalSiho korteiho software, jako doplijiciho modulu, a to

pro profesionalni planovani a optimalizaci tras RIIAOUR Logistic.
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3.3.1 Popis software CID Lori

Program Lori ma v informamim systému komunikai, kontrolni, ale hlauh
evidertni funkci. Z hlediska planovani a optimalizace jpozici podfirného prosedku,
neba’ slouzi jako datova a informwai zakladna a grafické praetli pro zpracovani

planu [16].

Kli¢ovou funkci Lori je disp&erskétizeni vozidel pomociiphledného grafického
nastroje Dispéerska plachta. Software Lori dale nabizi funkceojakedeni kartotéky
dopravnich proseédki a jejich sprava, vedeni kartotéky zZmtmand, zpracovani
poZzadavk na pepravu, organizovani dopravnich pieski, kontrola naklad na
jednotlivé dopravni prostdky, vypdet diet a podklall pro mzdy fidi¢a, kalkulace
nakladi a @ijmu, sledovani pravidelnych seruisdopravnich progedki, sledovani
platnosti dokumerit dopravnich progedki a fidi¢u, evidence pneumatik a nahradnich
dila, dynamické WWW stranky pro z&kazniky, propojenijing vnitrofiremni systémy,
propojeni na systémy zakazhila doprava, uzivatelsky nastavitelné menu, bespest

zajisena gistupovymi hesly a pruzna modularni architektui@.[1

V letoSnim roce vSak firma CID, ktera je produeemtsoftwaru Lori fipravuje
rozsSkujici, vylepSujici a navintegrani balitky, které by nily usnadnit a zefektivnit praci
disp&era i jinych uZivateél systému. Tyto balky ve spolénosti Alfa zatim nejsou

dispozici. Jednotlivé funkce IS Lori a jejich poyeni je nazn&no na obr. 3 [16].
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Obr. 3 Funkce a jejich propojeni v IS Ldi6]

V levé ¢asti obr. 3 jsou uvedenvstupni informani toky do IS Lori. Do Lori
vstupuji informace dlouhodobého charakteru o olmstahych mistech jako firma a j
kontaktni a Udaje, seznaifidi¢ct a dopravnich prostdki. Dale \stupuji informace
operativniho charakterypredevsim objednavky. e stedni ¢asti je nazn&eno sdilen
a vyuzitiinformaci mezi jednotlivymi fundnimi celky Lori. V pravécéasti obrazku 3 jso
znazorrny vystupni informani toky, které jsou z &Siny predanyudcetnimu odckleni do

7

asti ob. 3 je naznéenéd moznost sdileni daesternimi informa&nimi

v

jejich 1S. V horni¢
systémy. Toto sdileni jeyuzivano jednim dlouhodobynukladateler, od kterého jsou

takto gijimany objednavky, pomociiistupu do interaktivniho rozhra V dolni ¢asti je
nazn&eno napojeni naeb a datoé sklady [16].

Ve spolénosti Alfa vyuzivan informasni systém Lori s@achazi na jakési pasiv
arovni. IS Lori ma Wizeni gepravy pozici komunikani, kontrolni ale hlavé evidergni.
IS Lori m& vyhodu tom, Ze jiz ji ve firm¢ zavedenypro zandstnance perfekthznany.
Jako evidenni program se ogd¢il a nabizi snadné grafické priedi pro virtualn

realizaci planu. DalSi vyhodou je, Ze je jiz pragojintegranimi mastky < ostatnimi
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dulezitymi podnikovymi inform&nimi systémy, které se pouZivaji pfizeni a spravu
ostatnich podnikovych proakes

Grafické prostedi pro virtualni nakladku v softwaru Lori je jediuzhé a pehledné
prostedi rozaélené na #kolik poli. Hlavnimi poli je seznam objednavek spose
seznamem vaz Jednoduchym iptahanim pomoci kurzoru mysi se ni& wybrany ze
seznamu podle registia znaky naloZi planovany gt objedndvek tak, jak maji byt
vykonany popéac. Nevyhodou v tomto prosdi je nemoznost nakladat vice objednavek
najednou naipklad pomoci ozn#eni, jednotlivé nakladani je pragsi a uzivatelsky

negijemné.

V grafickém progtedi virtudIni nakladky chybi jakakoli kontrolni fkce, proto je
mozné nedop#&tnim na wz nalozit vice palet, nez je jeho kapacita, a @ogma to
zadnym zfisobem neupozorni. Program nijak graficky neroztidtgpacitu vog, proto je

zde patrnd velkd zavislost na znalostech a zkutestodispéera.
3.3.2 Popis planovaciho a optimaliazsiho modulu PLANTOUR Logistic

PLANTOUR je kometni komplexni modulovy informami systém, feSici
problematiku planovani a optimalizaci dopravy s &ifimm databaze napojené na
podnikovy inform&ni systém. Je podmym nastrojem pro planovani a optimalizace
nakladi na dopravu [14].

Mezi hlavni funkce PLANTOUR p#t optimalni gifazeni zakazek vozidiin
aktivniho vozoveého parku, zohletin restrikci v zavislosti na firemni strategii distice,
respektovani doby z&vozu, mnoZstevni, hmotnostobjamové vyzovani, evidence,
sprava a z§iné analyzy pozadaukna gepravu zbozi v definovaném obdobi, zohkadn
priorit parametit optimalizace, dosazeni minimalnich nakladptimalni vytizeni vozidel,
optimalni rozvrzeni tras se zohleédim definovanych restrikci, moznost operativnich
zasali uzivatele do optimalizovanych tras, analyzy nakjapfehledné vystupy pladn

kontrola a grafické znaza#ni jednotlivych tras na podrobné vektorové mgg][14].

Datovou zé&kladnu PLANTOUR t¥bdata o odératelich, objednavkach, vozovém
parku a obsluzném personalu. V zavislosti na typoosti grepravni spokénosti je mozné
v tomto IS planovat distribuci zbozZi operativformou tzv. volné optimalizace. DalSim
planovacim postupem je tzv. planovani strategikte¥¢ je zaloZeno na vytieni pevnych
tras pro zvolené obdobi [14].
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Operativni planovani umainje dispe&erovi denni optimalizaci tras, kterou je
mozno zahajit ihned po ukdeni @Fijmu objednavek wenych k distribuci. Ve vytvi@ném
optimalnim planu tras jsou zohlegha vSechna disperem zadana omezeni na s#an
odkeratele, objednavky, vozového parku a aktualni omiesénicni si€. PLANTOUR
planuje optimdlni plany tras na bazi velmi podratinydigitédlnich vektorovych map
a sofistikovanych optimalizaich algoritnti, které je moZno volit v zavislosti na typu

distribwni ¢innosti spolénosti [14].

Pokusy o zavedeni planovaciho a optim&hiao software PLANTOUR ve
spol&nosti Alfa zkrachovaly nd&izeni spravného naloZeni vozu. Je vykonavan rozvoz
zbozi v rkolika teplotnich rezimech. Problém vznikal, kdydlgia na #véjSi vykladku
v teplotnim rezimu -22 °C, ktery je wgunicasti vozu ped gepazkou, byla zastana
paletami na dalSi zastavky. Prakticky je nemozi§, paleta prostor ipd gepazkou
opustila, dokud se v zadnim prostoru nachazi papety které neni na palékprostor pro
premistni. Navic je pemig’ovani velmi¢aso¥ narané. Také by mohlo dojit k poruseni
teplotnihorettzce. Tyto problémy by pak branily praktickému vykan vykladek, tudiz
i jizd. Program PLANTOUR nenabizel dostatg prostor v programovani této oblasti,
ktera je pro firemni specializaci typicka a prortwo planu ki¢ova.

S ohledem na fpdem popsané problémy plan vyiteoy pomoci PLANTOUR
musel byt zkontrolovan a upraven dispeem. Z &chto divoda ¢asova vyhoda rychlé
optimalizace a planovani a také usnadna automatizace prace digpea nebyla
dostatén¢ efektivni. Spolénost proto dala fiednost tvorb planu dispéery, bez pouZiti
PLANTOUR, s tim rizikem, Ze plan se nakladaptimalnimu pouzeibliZi. AvSak takto

bude tvden s vyuzitim zkuSenosti disjei piimo a zejména bude proveditelny.
3.4 Operativnifizeni prepravy u poskytovatele logistickych sluzeb Alfa
Operativnitizeni gepravy u poskytovatele Alfa je proces, ve kteréntdicky
opakuji¢innosti:

- ziskavani informaci fjem a vkladani aviz a objednavek do 1S),
- tvorba operativniho planugpravy,

- pfifazeni ukal vozim a posadkam,

- virtualni nakladka a distribuce pokyridi¢am,

- kontrola a vyhodnoceni pini operativniho planu.
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V nazn&eném poadi jsoucinnosti v praxi vykonavany disperem od ziskani
informace v podobaviza a pozgi objednavky, pes planovani,igdani plaf az uzaveni
piepravninho procesu kontrolou a vyhodnoceninieppavy po jejim vykonani.
V néasledujicich kapitolach je iséh tchto jednotlivych¢innosti ve spoknosti Alfa

podrobré popsan.
3.4.1 Ziskavani informaci

Informace pro tvorbu planu jsou zanesengdicim systému Lori. Prvni informaci
ktera jsou aviza @edkeZny odhad objednavky od zakazhjk kterd jsou nasledn
potvrzena objednavkou. Aviza a objednavky sfrodet Alfa fijima v miznych podobach.

V dnedni dob jsou gjimany ténér vyhradré pomoci e-mailu, ale e byla aviza
piijimana i pomoci faxu a telefonu. Avizaighazeji do spokosti formou e-mailu na
adresu odé&eni logistiky nebo na spaleou adresu dopravy nebo na adresu jednoho
z dispe€eni. Po f(fijeti je administrativni pracovnici v odiéni logistiky nebo fimo
dispeer zavadi do systémuigpisovanim. Pro kazdé avizo vSak musi naslaatjit

objednavka jako podklad smluvniho vztahu.

Objednavka obsahuje informaci o druhu a mnozsteZilfpalet), mistu dodani
a ¢as dodéani. S jednim dlouhodobym ukladatelem byhjeshprovoz on-line sdilenych
objednavek. VSechny objednavky, krémich z on-line sdileného systému objednavek, se
musi do systému vlozZitigpisovanim. Po vloZeni objednavky do systému jevigudlni
podoba do IS Lori, ktery je pouZivan pfiaeni gepravy a sotasre také do IS Wamas
a Osiris, které jsou pouzivany pii@aeni skladu.

Ve spol€nosti Alfa neni pro komunikaci pouzivdn modul CRRYotoze je f
operativnim tizeni gepravy vyuzivana jednoducha komunikace ve forraviz
a objednavek. Tato komunikace jde spravovat v I, [jppmoci filti. Lze vybirat #zné

skupiny objednavek dle odesilatetasu gijeti, druhu zbozi atp.

3.4.2 Operativni planovani gfepravy

Vlastni operativni planovanirgprav provadi disgefi s maximalg 24 hodinovym
piedstihem ped jejich vlastnim vykonanim. Na vytkemi planu pracuji 4 disperi.
Dispeefi maji rozdleny ukoly. Dva dispé&eti primarre tvori hlavni plan. Hlavni plan je
rozdlen na d¥ divize - Prahu a Pardubicky kraj. Na vypracovdaihiho planu dispesti
pracuji v odpolednich hodinach, jelikoZz uzda pro gijem objednavek na rozvoz na
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nasledujici den je v 16 hodin. Hlavni plan, tedgstthi geprava, je realizovan v noci

a brzy rano.

Naph prace dalSich dvou disfu je odliSna. Jeden je k pomoci odpoledrie p
planovani hlavniho planu a druhy v rannich a dapdlegh hodinach kontroluje pini
planu z pedchoziho dne. Po dokiemi kontroly plgni planu druhy disger planuje
rozvozy, které maji byt vykonany vichu dne.

Pro tvdaeni planu disp&sfi vyuzivaji jednak informaci z IS Lori, udajz map
a jinych dostupnych informaci, ale i zkuSenostiraxe a kvalifikovany odhad, ktery je
jejich nejwtsim @inosem k vytvéeni planu. Podle neskeného nazoriteditele dopravy
tyto vlastnosti disp#®n vtéto konkrétni situaci, ve které se spalest nachazi,

napomohou tomu, Ze se jimi #emy plan optimalnimuimejmensim blizi.

Finalnimu planu fepravy pedchazi ,pedplan, coz je osobnitiprava kazdého
dispeera na zaklatlaviz nebo jiz potvrzenych objedndvekedplan vypada u kazdého
dispe&era odlis®# s ohledem na individualni formalni Upravuékieti si ho zpracovavaji
graficky podle mist na map ktera jsou obsluhovana, a vpisuji si ke kazdémnistum
riznobarevné poznamky, které majiijsvyznam pro mnozstvicas, nakladku, vykladku,
svoz obal a dalSi. Jini disgefi si vytvori dle aviz tabulku informaci a do ni stlaji
barevné zvyrazmi a poznamky. Podstatouigolplanu je vytviit sdruzené dvojice
zakazek, z nichz jedna z nich bude vykonana naesmiatest. V piipad, Ze dvojice
zakazek nevyplni celou $mu fidice, hleda se dkolik ¢aso¥ a mist® navazujicich
sdruzenych dvojic tak, aby s$mu vytiZily. Pokud k 8jaké zakazce neni vhodna zpiite
zakdzka, snazi se disee tuto kapacitu prodat. Prodani &p@ v nalezeni vhodné
zakazky, ktera pofte @iblizit kamion na gjaké misto na speditérském serveru, kde jsou
poptavky formou inzerce, nebo digpe ma vytypované pigby geprav fiznych podnik
v koncové oblasti. Takto vytizeny kamion pise auto pblizit zpét na zakladnu nebo

k dalSi zakazce s niz8imi néklady resp. se ziskem.

Preprav, které by na zpdw cest nebyly vytizené, neni mnoho. Specifikem
logistiky rychle obratkoveho zboZzi a potravin jeftryy svoz obal, proto giblizné 50%
vozii ma vytizené ab cesty. Pokud se jednosme vytizena cesta nepadana zpateni
cest vytizit, disp&er jménem spolmosti najme na jeji provedeni vyhovujiciho exteonih
dopravce, u kterého se objedna jedn&rsd reprava. Naklady zpatei cesty jsou tak
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piesunuty na externiho dopravce a je pouze na jédoordsti, jak se mu podiazpst viz
vytizit.

Jednim z dalSichipdpoklad, které i tvorbé predplanu disp&er s ohledem na
vlastni realizaci fepravy uvazuje, je spravné naloZzeni nakladu. Vaukkasti je mozné
piepravovat zboZi ve dvou teplotnich rezimech &eltych Fepazkou v souladu s
HACCP. Problém by nastal ve chvili, kdy iglic m¢l vykladat paletu, kterou ma \gni
casti nakladniho prostoru zagpazkou a v zadriasti vozu ped gepazkou by mu zbyvaly
jes€ n¢jaké palety. Na &tSiné obsluhovanych mist neni moZnosiemvnavat palety
a hlavrgé tato manipulace je nezadouci z pohl€édsové narénosti a dodrzeni teplotniho
rezimu. Proto disgeer planuje tak, abyippiijezdu na vykladku s paletou zgepézkou jiz
pied gepazkou palety nebyly, nebo aby byl dostatek mistgiesun zbyvajicich palet

v zadnicasti ndkladniho prostorugd gepazkou.

Pri tvorbé predplanu spolené dispeefi komunikuji a sdluji si informace
0 moznosti vyuziti vozidel v dalSi cést cilovych bod, obsazovaniidi¢t, svozu a
rozvozu nebo vzajemném propojeni kapacit v divizilpropojeni kapacit dochazi, pokud
v jedné oblasti existuji mista, ktera si vyZzadujggravu od obou divizi. Kazda divize
vyuZije ¢ast kapacity vozu. Krotntizeni greprav Zznych objednavekidi dispeéeri jese
projekty, vyplyvajici z dlouhodobych kontraéks ukladateli.

Pro stanoventasoveého harmonogramu planu, resp. igiot casu na cestu, se
pouziva odhad nejrychlejSi cesty podle navigacenapovém podkladu MGEO. Jelikoz
mapové podklady nepracuji s hustotou dopravy naicgh, gedpoklada se rychlostni
pramér 55km/h. Cas pro nakladku a vykladku disf odhaduji podle mnoZstvi
manipulovanych palet. Pro @imaloZzeny vz uvazuji pimérné 1 hodinu, maximakavsak
1,5 hodiny.

Vhodné skloubeni ptgb véase zfisobuje potiZe ip operativnimiizeni gepravy.
Spole&nost tento fakt minimalizuje rozsdhlym vozovym park

3.4.3 Rirazeni ukok vozim a posadkam

Dispeter ma seznantidica schopnych jizdy na tzv. Disperské plachi Tato
Dispeierska plachta fedstavuje vypis naplanovany@mnosti vSechridica, takze z ni
vyplyva, kteryiidic ma mit kdy srénu a jaké vozidla jsou k dispozici. Ohlidat si pow
prestavky mezi jizdami a bezpestni gestavky Bhem jizdy je povinnostiidice.

Z tohoto seznamu disper na zaklad zkuSenosti vyberéidice, ktery je schopen lépe
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vyhowt pozadavikm na gepravu. V zasadby v3ak mdli byt fidi¢i zamsnitelni. Ridigi
vétSinou jezdi stale se stejnym vozemétdihou se $tdaji dvafidi¢i na voze, na vice
vytizenych vozech sertiaji ti fidici.

Jaky \iz je k dispozici a kdeddi dispeéeti z Dispe&erske plachty, ale co secyy
online sledovani vaz pomoci GPS, probiha v stasné dob implementace mobilnich
jednotek do vozidel. V s@asnosti je mozné on-line sledovat zhruba jedtartinu vozi a

také s nimi pomoci mobilnich modukomunikovat.

Vuz, ktery musi z jakéhokolitdodu projit servisem, si stahuje spravce flotily.
Jelikoz nemaji software pro spravu flotily integamy s IS Lori, musi spravce flotily
disp&era edem upozornit na odstaveni vozu. Pro spravu ylotji odaleny software,
ve kterém se spougit alarmy k jednotlivym ukoéim, které maji byt na vozech provedeny.

Nowve je nyni ve spravflotily outsourcovano kompletitizeni spravy pneumatik.
3.4.4 Virtualni nakladka a distribuce pokyna ridié¢am

Poté co ma disger hotovy pedplan pepravy, zéinad v IS Lori virtualg nakladat
auta. Na obrazovce ma v jedné pol@éveseznam aut dle registrach zngek a v druhé
poloviné ma seznam objednavek. Podiedplanu dispger petaha pomoci kurzoru mysi
zakazky na vozidla. Pro kazdy naloZzenyz wdeSle pdtbné dokumenty dotislusné
tiskarny.

Na tiskarnu daidi¢ského centra v jednotlivych divizich (Praha a Phicky kraj)
dispeer odesle nakladovy list. Vém jsou pokyny prdidice s popisem zbozi, teplotnimi
rezimy, mnozstvim palet a misty nakladek a vykladekré jsou v nakladovém listu
chronologicky poskladany. DalSim #i8m dokladem, kteryidi¢ spolu s nakladovym
listem g@ijima je obalovy list, ktery slouzi k evidenci vydah a pijatych zalohovanych
obali a palet, kam jejich pet fidi¢ vyphuje a nechava jej podepsat protistranou.
V neposlednirack také dodaci listy ke kazdému zboZi zvlggo kazdého zakaznika.
Souasre s doklady naidi¢ském centru se tisknou doklady takérisjuSném skladu, kde
podle nich probihaifprava na nakladku a vlastni nakladka.

Kazdy fidi¢ je predem telefonicky informovan o tom, v kolik hodin npéjit,
v kolik hodin a kde ma prvni nakladku a shrnutiSt® planu trasy. Porijghodufidice
do fidicského centra ma v deskécltippaveny vSechny dokumenty k nakladu, které
potrebuje k provedeni jizdy. Pokud nenastane zadnylgmgbprotEhne celd jizda bez

zasahu disgera. Pokud médic¢ n¢jaky problém (technicka zavada, nedodra&sového
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planu, nehoda, problémy na nakladce a vykladce), gg.jeho povinnosti to nahlasit
dispeerovi nebo také jiné odpédné osob. Disp&efi nejsou v zaréstnani 24hodin

denrg, ale maji osobniifstup do podnikovych systénpies internet. Pokud tedy nastane
jakykoli problém, reSi jej telefonicky z mista mimo zé&stnani s oporou podnikové

informaéni zakladny.
3.4.5 Kontrola a vyhodnoceni pl&ni operativniho planu piepravy

Dispeter, ktery pichazi na ranni sému, provadi kontrolu provedeniirgprav
a zajima se o vSechny situace, které se odliSujpladu a jsou tedy povaZzovany za
nestandardni. iPkontrole plreni planu kontroluje nejen dojezdy svyiidica, ale i préaci
skladi na nakladce a vykladce. Na zakladysledki pinéni planu je hodnocena spedice
i sklady. Pro nestandardni situace tzjj& konkrétni vysstleni. Nestandardni staviide
byt nezavigny a zmsobeny nefedvidatelnou nadhodnou situaci, jako je inapehoda,
porucha na voze nebo dopravni zacpa. Pokud vSakidiszjisti chyburidice, upozorni
fidice na chybu a dopotlimu napravu. Pokud disger zjisti chybu na nakladce nebo
vykladce, komunikuje sifslusnym skladem a na nesrovnalosti upozorni. MNasle
dispeer vytvai report, kde jsou nestandardni situace ¢eng a je uvedena jejictipina.
Dispe&er si nestandardni situace vyhodnotijvamtini a provede naslednou napravu. Pokud
odhali chybu zfisobenou pladnem, upravitgwystém planovani tak, aby se tato situace
neopakovala. Ne kazda nestandardni situace je vhylamle o kazdé chybové situaci

dispeer informuje vedouciho dopravy, aby bylgraven reagovat naipadné stiznosti.

Distribu¢né-piepravni procesy jsou z dlouhodobého hlediska sprasstaveny, ale
i presto vznikd okolo 20% nestandardnich &taMegasgji jsou odchylky od planu
jizdé nebo pi prijimani a vydavani nakladti chybou skladnii ve skladech a logistickych
centrech. Chybou dispeni je WtSinou Spatnéasové naplanovani jizd. Chybou dispé
jsou i tzv. prazdné kilometry, po které jedézvprazdny. Nkdy vSak neni mozZné
naplanovat fejezdy jinak nez s prazdnym vozem. Snahou d&feje tyto prejezdy
minimalizovat. Chybyidica negasgji vznikaji z negimeiené jizdy, Spatnym nastavenim
teplot v @ivésu a tim porusSeni kvality nakladu nebo nedodrzenasy. Chyby skladnik
vznikaji pi neSetrné manipulaci. Déle je chybou, kdyZz v ndwgzh situacich, kdy
potrebuji vSichni sklddat nebo nakladat, nechaji skkdmdi¢ce dlouhocekat nebo ho

nechaji dlouh@ekat bez ficiny.
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3.5 Zhodnoceni vyuziti informanich systéni pro operativni rizeni prepravy

u spolenosti Alfa

Operativnitizeni ve spolénosti Alfa vychazi z operativnich plankteré tvai
dispeeri na zaklad informaci vychézejicich z objednavek zakaaniétSina objednéavek
se do systému dostava pomodegsovani, coz v dnesni domelze povazovat za
dostaten¢ efektivni zgisob. Pro spolmost Alfa by bylo usnadmim zvySit vyuZzivani
EDI, alespé u dlouhodobych zakaznik Fijimani objednavek ve standardizovaném
formatu, ktery by byl automaticky &n do IS, by pomohlo zrychlit a automatizovat
piechod objednavek do systému a eliminovat tak maidndy vzniklé pepisovanim.

V ramci zachovani maximalniho zakaznickehidstopu vSak spotmost Alfa striktr
nevyzaduje pouzivani EDI. Do tvorby planu navic  upsiji

i informace o moznosti vyuziti posadek a ¥r@zDispe&erské plachty.

Dispeieti na zaklad informaci vytvéeji plan dle svych zkuSenosti a znalosti. Tento
zpasob tvorby planu je pro séasné pdeby spolénosti relativié spolehlivym zgsobem,
jak dostat svym zavakn wvici dlouhodobym ukladatéin i vyhowt pozadavikm na
jednorazové fepravy. Poskytovatel Alfa se pokusil o automatizaléinovaciho procesu
pomoci software PLANTOUR. Tento software vSak tvoptanu nepodporoval dostéte
efektivné a spolehli¢. Plany vytvédené pomoci PLANTOUR musely byt zkontrolovany
a pretvareny do prakticky realizovatelné podoby, coz byled€ stejre narané jako

fyzicka tvorba celého planu disfmrem.

S ohledem na tyto skuteosti maji dispé&eti pod kontroloutizeni gepravy uz
od tvorby planu, coz jim umdkije lepSi orientaciip tizeni. Spolu s touto vyhodou vSak
existuje nevyhoda v zavislosti na digpeech. Nevyhodou je také zvySena zodjploost
a nar@nost tvorby planu, coz disperovi bere spousttasu, ktery by mohl byt vyuzit na
jiné ¢innosti. DalSi mozna nevyhoda s$asné tvorby planu je subjektivni ovlgmi
planovaciho procesu distary.

V predavani pokyln a dokument fidicim se stale pracuje s nezbytmutnou
papirovou formou. Pro lepSi kontrolu a komunikapoleinost Alfa v sodasné dob
zavadi GSM moduly do vozidel pro GPS sledovani mkakaci. Tyto GSM moduly by
bylo vhodné komplexh zavést a pouzivat pro elektronické sdileni pdkgninformaci,

mezi dispéerem atidici, pro jejich lepSi operativnost a aktualnost. Didjebylo vhodné
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propojit informa&ni systémy operativnihtizeni dopravy a spravy flotily pro usnadin

sdileni informaci mezi vrchnim technikem a diggyem ohled# odstavovéani vox

Spolenost Alfa se v oblastiippravy rozrostla mnohem rychleji nez jeji infoxma
a fidici systéem. Implementace jiného infofméno systému je dit¢ jednou z moznosti,
jak operativnifizeni grepravy zlepsit. Upkinovy IS by mohl byt komplexni a postihnout
tak veSkeré procesy @nnosti, které seip fizeni gepravy vykonavaji. Operativitizeni
piepravy u poskytovatele Alfa je vSak t&hkontinualni proces, kde lze obt&majit
prostor pro tak zavaznou zZmu jako je vymdna IS. Znamenalo by to s&asné
provozovani dvou systéims tim, Ze by stavajici¢bré fungoval, a novy by byl ve fazi
piipravy, zavadni, testovani, az po Uplndgjiti. Sowasna prace dispen je jiz tak dost
¢aso¥ nara@na, a proto serpchod na novy IS zda byt ngptelnou variantou. #jatelnou
variantou by bylo zavedeni novych motlupredevSim planovaciho a optimakného
modulu operativniho planovanigprav, k sotasnému IS. Dale pak inovace stavajicich
funkci IS Lori, sjehoz funinosti v oblastechrizeni, které satasré pokryva, jsou
dispeefi spokojeni. Inovace stavajicich funkci lze provékuptikladu pomoci

vylepsSujicich a integemich balékt now nabizenych producentem Lori, firmou CID.

Pro poteby spolénosti Alfa je nezbytné, aby planovaci optimatizi modul
vytvarel plan, u kterého by omezujici podminky keominimalizace naklail vychazely
také ze spravné nakladky. Spréwvolena a do softwaru naprogramovana nakladkova
strategie zari nasledné bezproblémoveé trasovani. Nakladkovéegiemmusi zohletbvat
dva teplotni rezimy na paldbvozu oddlené ffepazkou a zarovenemoznost opudti
palety z pedniho prostoru, dokud se v zadnim prostoru nagbeety, pro které neni na
paluk® prostor pro gemiséni, a tudiz moznost vykladky palety #edni ¢asti vozu. Pro
spravnou funkci planovaciho a optimalimého softwaru by proto bylo nutnégsre

nadefinovat kapacity jednotlivych vioz

Obecr byva optimalizani funkci minimalizace nékladna dopravu. Naklady na
dopravu jsou primagntvoreny ujetymi kilometry a sptgbou vozu, nakladyasufidict
a zaplacenym mytnym. Tyto informace spolu s podkldigitalnich map, ve kterych jsou
oznaena obsluhovana mista a tudiz znamé vzdalenogtiadoi omezeni a placené Useky

musi byt naprogramovany jako dalSi omezujici poétgnaptimaliza&ni funkce softwaru.
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Proménné, které dale ovliwji zpisob tvdeni planu, jsouwtasy vykladkovych
a nakladkovycltasovych oken v jednotlivych zastavkach trasy. P@toezbytnd moznost

programovani péeby dojezdu na zastavky dunacas, nebo v witém casovém intervalu.

Pro nové moduly je vifpact jejich implementace nutnost mit softwarovy
integrani mistek do sotasnych informénich fidicich systén, aby bylo mozné ignést
informace dale do podniku. e byt vyuZzito peneseni informaci pomoci propojeni na IS
Lori a naslednym poktavanim ges r¢j, nebo pimym napojenim na vSechny ostatni
systémy.
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Zaveér
Cilem této diplomové prace je popsat, analyzovatosoudit moznosti vyuZziti
informanich systén pii operativnimiizeni gepravy u poskytovatele logistickych sluzeb

Alfa.

4

V teoretické ¢asti byla strané popsana nakladnitgprava a charakterizovana
silnicni doprava vetre jejich vyhod, které jsou hlagnv jeji schopnosti kombinovat
vychozi a koncové bodyigpravy libovol®, s ohledem na hustotu siini si€. Dale bylo
popsano iizeni gFepravy se za#fenim na jeho operativni charakter a ¢asfji
realizovanou formu operativnititzeni gepravy pomoci centralizované digpeskéridici

skupiny.

V druhé kapitole teoretické&asti jsou popsany informiai systémy vyuzivané pro
operativnitizeni grepravy. Jsou popsanyigoby externi elektronické komunikace a také
pozadavky na vnitropodnikové fuéki a softwarové integrace. U jednotlivych fénkch
celki zastupitelnych bdl rtaiznymi softwary, nebo moduly jednoho komplexnihawafu,
jsou popsany jejich zakladni funkce, které pokripvadnotlivé ¢innosti gepravnim

procesu, a tak pomahajii jejich fizeni a automatizaci.

Preprava zbozZi je dnes péme sofistikovanymrettzcem na sebe navazujicich
a vzajemn se ovliujicich ¢innosti a sluzeb. S ohledem na spravné naplanovani
a propojeni dhto ¢innosti, logistické firmy zavagi fidici a optimalizani software.
Informatni systém, ktery je komplexni nebo se sklada z mbadolenych softwal,
dokéze proces operativnifi@eni grepravy usnadnit a automatizovat.

Praktickacast se zabyva popisem a analyzou procesu opetaiifizeni gepravy
a moznosti vyuziti informaich systém pii jeho fizeni. Vyzkum byl proveden metodou

osobniho dotazovani pomoci sestaveného gedtdazovani.

Z vysledki vyzkumu je ¥ejmé, Ze operativnfizeni gepravy u poskytovatele
logistickych sluzeb Alfa se v podstatshoduje s popsanym teoretickym postupem
operativnihotizeni gepravy. Vzhledem ke specializaci poskytovatele Aléa logistiku

rychle obratkového zboZi a potravin je proces dparénoiizeni gepravy ztizeny.

V souwiasnosti je pro operativnfizeni gepravy ve spolmosti Alfa vyuZzivan
software CDI Lori. Jedna se o infortmh systém pro nakladni dopravu a spedici. Jeho

hlavnimi funkcemi je interni komunikace a eviden&Lori ma vyhody v tom, Ze jiZ je ve
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firm¢ zavedeny, pro zagstnance perfekthznamy, jako evidemmi program se ogdcil
a nabizi snadné grafické prigsti pro virtualni realizaci planu. DalSi vyhodou Ze je jiz

propojen integrénimi mistky s ostatnimi@ezitymi podnikovymi informanimi systémy.

Déle se ve spotmosti Alfa neuspdSné pokusili doplnit IS o software pro
profesiondlni planovani a optimalizaci tras PLANT®UW.ogistic, ktery byl schopny
planovat pepravu se 70% uspnosti. Program PLANTOUR nenabizel dostajeprostor
v programovani oblasti nakladky na vozidlo, ktexgjo firemni specializaci typicka a pro
tvorbu planu kkova. S ohledem na tento problém plan vigwny pomoci PLANTOUR
musel byt zkontrolovan a upraven dispeem. Z &chto divodi ¢asova vyhoda rychlé
optimalizace a planovani, a také usnadna automatizace prace digpea nebyla
dostaten¢ efektivni. Spolénost proto dala fednost tvord planu disp&ery, bez pouziti
PLANTOUR.

Planovani pepravy provadii dispeefi s ohledem na specifické omezujici
podminky, které planovani éauji. Jedna seipdevsSim o synchronizaci peb vcase,
pozadavky objednavek resp. zakazZnia planovani spravné nakladky dlézmych
teplotnich rezimi a to vSe s ohledem na HACCP a zakaznidkgtypp spolénosti. Tento
zpisob tvorby planu vS8ak ma nevyhody vtom, Ze je &g a optimalizovan dle
subjektivnich nazdrdispe&era a jeho tvorba je velmiaso¥ nara@na.

Vzhledem k sotasnému vyuZiti IS nelze dopd@iupiechod na jiny IS. IS Lori
vyhovuje dispeerské skupiéd a dostaten¢ pokryva svymi funkcemitizeny proces.
Vhodnym feSenim by byla instalace novych vylepSujicich agré&nich baléka do IS
Lori, které vylepsi jeji funkce a odstranét$inu nedostatk Spolu s vylepSenim Lori
implementovat novy funini software pro operativni planovaniepravy tak, aby doSlo
k automatizaci a objektivni optimalizaci operathmi planu  pepravy dle
naprogramovanych podminek. Aby nenastaly problémraktickou vykladkou, jako tomu
dochazelo v fipat PLANTOUR, je nezbytné, aby modul pro planovanipgiroalizaci
pieprav byl dostatsmé programovatelny v oblasti nakladky na vozidlo. Maka je ve
spole&nosti Alfa specificka, diky moznosti dvou adghych teplotnich rezif
v nakladnim prostoru. Tento modul dale infosmaprovazat se s@gasnymi podnikovymi
IS.

Informace pro tvorbu planu pochéazejtedevSim z objednavek, které jsou do

systému rané prepisovany. Pro usnaéimi prace nejen disperni |ze dopordit rozSieni
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EDI s vice obchodnimi partnery. To bylm piinést Usporkasu a automatizaci prace coz

by sniZilo moznost chyby.

Predavani pokyi a informacitidicaim v sodasné dob probiha v papirové poddb
a pomoci mobilniho telefonu, coz neni (dice @iliS bezpeéné a efektivni. Proto lze
doporuit dokorteni projektu zavashi GSM modul do vozidel a zahajeni sdileni
a aktualizaci informaci a pokyrpomoci GSM modul ve vozech.

Pro nepitomnost disp&en nebo pipadné zmny v dispeéerském tymu by bylo
vhodné vypracovat opefai postupy pro disgery. S ohledem na moznost nahlé
negitomnosti disp&en je soasna zavislost v operativnitizeni gFepravy na dispgerech
pro spolénost Alfa ohrozenim.

NejvétSi moznosti pro usna&éimé zlepSeni operativnihidzeni gepravy by proto
byla implementace planovacihdgidiciho modulu. Optimalizai atidici modul by pinesl
zna&nou ¢asovou usporu prace disigea, ktera by mohla byt vyuZita pro jiénosti.
Dale by zna&n¢ usnadnil a automatizoval planovaci praci digpa. Tim by se také snizila
zavislost na disgerech v pipad jejich nahlé nefitomnosti. Také by o dojit k Uspde

nakladi diky optimalizaci.
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Prehled zkratek

CRM - Customer Relationship Management

EAl - Enterprise Application Integration

EDI - Electronic Data Interchange

FRC - FRigo City

GPRS - General Packet Radio Service

GPS - Global Positioning System

GSM - Global System for Mobile communications
HACCP- Hazard Analysis and Critical Control Point
IT - Informani Technologie

IS - Informa&ni Systém

PDF - Portable Document Format
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Priloha 1

Scéné& dotazovani pro vyzkum moznosti vyuZziti informa@&niho systému pro operativni

fizeni prepravy u vybraného poskytovatele logistickych slude

Respondent:

Datum dotazovani:

l. Otéazky proreditele gepravy
a. Jaky inform&ni sytém/y pouZzivate pro operativideni gepravy?
i. Ma funkci CRM?
ii. Jak se dostavaji informace do I1S?
iii. Jak evidujete informace?
b. Kdo provadi operativriizeni gepravy?
c. Mate digi mapy?
d. PouZzivate on-line sledovani vozidel?
i. Wuzivate moduly ke komunikaci?

e. Jakiidite spravu vozového parku?
Jak probiha operativni kontrola vykh
i. Kdo kontrolu provadi?
ii. Kdy se kontrola provadi?
Jak probihé& controlling?
Jaké vztahy zjidijete a pr¢?
Co a jak na zakladvysledki kontroly nmenite?
Kde vznikaji chyby, wem, jakéasto?
Kdo reSi problémyidica, pokud nejsou disgeti v praci?

—

S

Il. Otazky pro disp&era Fepravy
a. Jaky inform&ni sytém/y pouzivate?
i. Ma funkci CRM?

Kde ziskavate informmi z&kladnu pro operativiiizeni gepravy?
Co je informani zakladna pro operativiizeni gepravy?
Jak evidujete informace?
Do kdy @ijiméate objednavky na zakladkterychridite gepravu?
I. Jak se objednavky dostavaji do systému?
i. Cleni vam je systém&ak automaticky?
iii. Jaké zfisoby objednavek a avizippmate?
f. Chybi vam gjaka funkce na s@asném IS, jaka?
g. Jak probiha zpracovani planu?
i. Jak planujete a optimalizujete trasy?

®oo o



ii. Kolik ¢asu planujete na nakladku a vykladku?
iii. Jak optimalizujete nebo planujete nakladku na \o2id
iv. Jak zajistit&€asovy soulad nakladek a vykladek?
v. Planujete trasy s ohledem na naklady, naklady ra,rpglivo, atp?
vi. Jak rozhodujete o tom, ktefigic mize vykonat jakou jizdu
s ohledem na jeji slozitost?
Mate digi mapy?

i. Mate v nich zanesend omezeni a limity?
Pouzivate on-line sledovani vozidel?

I. WuZivate moduly ke komunikaci?
ii. Pomahaji vamipplanovani?
iii. Co vam davaji za info?
iv. Wuzivate je k zji&tni aktualit a minite na jejich zakladoperativié
instrukce?
Jakridite spravu vozového parku a posadek?
i. Jaké vedete udaje o vozidlech?
ii. Jak se to udrzba promitd do planovani?
iii. Mate udaje o posadkach, jejich schopnostech, dmsteoh?
iv. Ridite rgjak povinné pestavky?
v. Zahrnujete pestavky k planu?
Jak probiha operativni kontrola vykih

I. Co zjifujete?
ii. Co ajak na zakladvysledki kontroly menite?
iii. Kde vznikaji chyby, wem, jak¢asto?
Kdo reSi problémyidica, pokud dispé&er neni v praci?

. Jak se dostanou instrukce, plan jizdy atpdikam?

i. Akdy?
Bylo by vhodné pouZzivat jiny IS?
i. Komplexni nebo pidat noveé funkni celky?

Otazky pro vedouci Usekizeni kontroly a kvality

"0 Q0o

Kde berete informani z&kladnu a co je?
Jak probiha operativni kontrola vykch

Jak probiha controlling?

Jaké vztahy zjidijete?

Kde vznikaji chyby, em, jakéasto?

Co a jak na zakladvysledki kontroly menite?



