Univerzita Pardubice
’ Fakulta ekonomicko-spravni
Ustav podnikové ekonomiky a managementu

Hodnoceni struktury cen zajezdua cestovnich kancelari

Lenka Samkova

Bakalarska prace

2012



9O G W N

Univerzita Pardubice
Fakulta ekonomicko-spravni
Akademicky rok: 2011/2012

ZADANI BAKALARSKE PRACE
(PROJEKTU, UMELECKEHO DiLA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a piijment:
Osobni éislo:
Studijni program:
Studijni obor:

Nézev tématu:

Zaddvajici katedra:

Lenka SAMKOVA

E09198

B6208 Ekonomika a management

Ekonomika a provoz podniku

Hodnoceni struktury cen zdjezdd cestovnich kancelafi

Ustav ekonomiky a managementu

Zadsady pro vypracovani:

. Stanoveni cili bakalaiské prace

. Vymezeni vyznamu cestovniho ruchu

. Cinnost cestovnich kancelaf{ a formy organizovani zajezda
Charakteristika vyznamnych cestovnich kancelaii v Ceské republice
. Tvorba cen zajezdid

. Zhodnoceni struktury cen zajezdd vybranych cestovnich kancelafi

. Formulovéani zavéri a doporuceni



Rozsah grafickych praci: -
Rozsah pracovni zpravy: cca 30 stran
Forma zpracovani bakalaiské prace: tist&nda/elektronicka

Seznam odborné literatury:

HESKOVA, M.: Cestovni ruch, Praha: Fortuna, 2006, ISBN: 80-7168-
948-3

INDROVA, J.: Cestovni ruch: zdklady, Praha: Oeconomia, 2009, ISBN:
978-80-245-1569-4

JAKUBIKOVA, D.: Marketing v cestovnim ruchu: Jak uspé&t v doméci
a svétové konkurenci, Praha: Grada, 2009, ISBN: 978-80-247-3247-3
SYNEK A KOL.: Podnikova ekonomika, Praha: C. H. Beck, 2006, ISBN:
80-7179-892-4

SYNEK A KOL.: ManaZerskd ekonomika, Praha: Grada, 2007, ISBN:
078-80-247-1992-4

Vedouci bakaldiské préce: doc. Ing. Pavel Duspiva, CSc.
Ustav ekonomiky a managementu

Datum zadéni bakaldiské préce: 18. ledna 2011
Termin odevzddn{ bakaldiské prace: 30. dubna 2012

.
/% ¥

/! /
i R
doc. Ing. Rendta MyZkové, Ph.D. doc. Ing. Marcela KoZen4, Ph.D.
dékanka vedouci ustavu

V Pardubicich dne 1. &ervence 2011



PROHLASENI

Prohlasuji, Ze jsem tuto praci vypracovala samostatné. Veskeré literarni prameny a informace,

které jsem v praci vyuzila, jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury.

Byla jsem seznamena s tim, ze se na moji praci vztahuji prava a povinnosti vyplyvajici
ze zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zékon, zejména se skutecnosti, ze Univerzita Pardubice
ma pravo na uzavieni licenéni smlouvy o uZiti této prace jako Skolniho dila podle § 60 odst. 1
autorského zdkona, a s tim, Ze pokud dojde k uziti této prace mnou nebo bude poskytnuta
licence o uziti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice opravnéna ode mne pozadovat
pfimefeny pfispévek na uhradu nékladl, které na vytvofeni dila vynalozila, a to podle

okolnosti az do jejich skute¢né vyse.

Souhlasim s prezencnim zpfistupnénim své prace v Univerzitni knihovné Univerzity

Pardubice.

V Pardubicich dne 30. dubna 2012

Lenka Samkova



PODEKOVANI:

Na tomto misté bych rada podékovala vedoucimu své bakalaiské prace doc. Ing. Pavlu
Duspivovi, CSc. za jeho odbornou pomoc a cenné rady, které mi pomohly pii jejim
zpracovani.

Déle bych pode€kovala pani Iloné Lomecké a Mgr. Radku Matéjckovi za poskytnuté

informace a vénovany cas.

V neposledni fad€ d€kuji svym rodi¢lim za vSestrannou a obétavou podporu v prib&hu celého

studia.



ANOTACE
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Uvob

Kazda cestovni kancelar nabizi velké mnozstvi riznorodych zajezdl a snazi se oslovit co

-----

766

zajezdi cestovnich kancelafi“ s touto problematikou uzce souvisi.

Otazky tykajici se cestovani jsou V soucCasné dobé velice aktudlni. S postupnym
zvySovanim zivotni trovné lidi a snizovanim cen zajezdu, které bylo zplsobeno zvétSenim
nabidky ubytovacich kapacit, zvySovanim poctu nabizenych destinaci, moznosti volného
pohybu o0sob a vétsi nabidkou jednotlivych dopravct, se cestovani stava nedilnou soucasti
nasSich Zivota.

Téma jsem si zvolila nejen kvuli jeho aktualnosti, ale také proto, Zze kK nému mam i osobni

vztah a chtéla bych v tomto oboru v budoucnu puisobit.

Hlavnim cilem prace je seznamit S jednotlivymi polozkami tvoficimi konecnou
katalogovou cenu zajezdu a zpracovat komparaci ceny nékterych zajezdi vybranych ¢eskych

cestovnich kancelafi.

K dosazeni hlavniho cile prace je nutné splnéni nasledujicich diléi cild: vymezit cestovni
ruch, definovat cinnosti cestovnich kancelafi a cestovnich agentur, popsat produkty
cestovnich kancelafi, urCit tvorbu cen zdjezdl, charakterizovat vyznamné ceské cestovni

kancelafe a komparovat ceny vybranych zajezdl jednotlivych cestovnich kancelaii.

V zavéru prace je pouzita srovnavaci metoda k vyhodnoceni jednotlivych cen zajezdi

poskytovanych na ¢eském trhu péti nejvyznamngj§imi cestovnimi kancelafemi.

Udaje pro hodnoceni cen vybranych zijezdi jsou pievzaty zkatalogii jednotlivych

cestovnich kancelafi.
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1 VYZNAM CESTOVNIHO RUCHU

Cestovni ruch se v poslednich letech stal neodmyslitelnou soucasti dnesni spolecnosti.
Diky nému se kazdoro¢né dava na celém svété do pohybu velké mnozstvi lidi, kteti opoustéji
misto svého bydlisté zpravidla ve svém volném Case za ucelem rekreace, poznani, Styku
s lidmi apod. Hlavnim motivem tohoto pfemistovani je zména obvyklého prostiedi,

ktera vede k uspokojeni nékteré z potieb.

Ucast na cestovnim ruchu se tak stdvd vyrazem urcitého jednani ¢loveéka, ve kterém

se odrazeji jak jeho potieby, zajmy, cile, tmysly, tak i podminky pro jejich realizaci. [10]

Cestovni ruch lze chapat jako zplsob uspokojovani potieb (oblast spotfeby), nebo jako
oblast podnikatelskych pfilezitosti v mnoha oborech lidské Cinnosti a jako vyznamnou rychle
se rozvijejici soucast ekonomiky spolecnosti, ktera se fadi na tfeti misto v objemu trzeb
(po petrochemickém a automobilovém priamyslu). Cestovni ruch je tedy pomérné slozitym
ekonomickym jevem dotykajicim se nejen ekonomickych ale i mimoekonomickych procesit
spole¢nosti. Slozitost, mnohotvarnost a priifezovost cestovniho ruchu ddva moznost uplatnéni
riznych pfistuptt k jeho pojeti i zkoumani. Na cestovni ruch je nahlizeno z pohledu
ekonomického, kdy je zkouman z pohledu jednotlivych ekonomickych procesti nutnych
K zajisténi ucasti lidi na cestovnim ruchu i z hlediska jeho u¢inkd v ekonomice statu, regionti
a v celosvétové ekonomice. Z hlediska ekologického se zamétuje pifedevsim na hodnoceni
potencidlu Gzemi pro cestovni ruch a na vzijemny vztah cestovniho ruchu a Zivotniho
prostiedi a jeho ochrany. Dal$im hlediskem je geografické, které se zabyva vztahy mezi
misty bydlisté a misty cestovniho ruchu a vazby na geografické prostiedi. Zkouma-li se vztah
cestovniho ruchu (dale jen CR) k ¢lovéku, jeho potiebam, motivim jeho 0casti na CR*
avztahi mezi lidmi (ucastniky CR a mistnim obyvatelstvem), jedna se o hledisko

sociologické a psychologické.

Pro vymezeni pojmu cestovniho ruchu lze pouZzit nésledujici definici:,, Cestovni ruch
je ¢innost osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé prostredi
PO dobu kratsi nez jeden uceleny rok, za ucelem traveni volného casu a sluzebnich cest (osoba

nesmi byt odmérnovana ze zdrojii navstiveného mista). “[7]
Hlavnim subjektem cestovniho ruchu je cestujici ob¢an. Za ucelem uspokojeni jeho potieb
a prani bylo postupné vytvotrena Siroké spektrum profesi a podnikatelskych subjekti.

Do odvétvi cestovniho ruchu zahrnujeme dopravu, turisticka zatizeni, poskytujici ubytovani

1 CR - Cestovni ruch
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a stravovani, sluzby cestovnich kancelafi a agentur, prtivodcovské sluzby, turistické
informacni systémy a dal$i infrastrukturu ¢i dalsi sluzby cestovniho ruchu. Toto odvétvi patii

mezi nejvyznamnéjsi narodni a svétové ekonomiky.

Cestovni ruch tvoii v nékterych oblastech hlavni zdroj pifijmua. Patii také k ukazatelim
zivotni Grovné obyvatelstva. Cestovni ruch se podili na vSestranném rozvoji osobnosti,
umoznuje lidem obnovu dusevnich a fyzickych sil. K dal$im z jeho spolecenskych funkci
mizeme zafadit pfispivani k vzajemnému porozumeéni a poznani mezi lidmi. Slouzi také jako
prostiedek k ucelnému vyuziti volného cCasu, poméhd ndm vytvafet novy zivotni styl
pfenosem zvykl a navyka z jinych zemi nebo oblasti, je i nastrojem vzdélavani a kulturni
vychovy cloveéka. Pro kazdého znds muze slouzit i jako motivace k ziskdvani novych

jazykovych znalosti.

Cestovni ruch ma také védecko-informacni funkci, kdy v ramci kongresové turistiky

dochazi k vymén¢ informaci a védeckych poznatkd.

Jeho kladnou strankou je vliv na zaméstnanost - vytvaii fadu novych pracovnich
prilezitosti a tim se stavd jednim z nejvyznamnéjSich ekonomickych odvétvi. Zahrani¢nim
cestovnim ruchem je ovlivnéna i platebni bilance statu. Piijmy obyvatel nckterych stati
jsou plné zavislé na cestovnim ruchu — jedna se predevsim o ostrovni staty (Malta, Kypr,

karibska oblast — Jamajka, Dominikanska republika apod.).

Cestovni ruch miize mit pozitivni nebo negativni vliv na rozvoj oblastni ekonomiky.
Pozitivni vliv tehdy, vyvolava-li ekonomicky rist danych oblasti vytvafenim novych
pracovnich pfilezitosti a koncentruje vyrobu s nim spojenou. Jako negativni Ize povazovat

takovy vliv cestovniho ruchu, kdy dochézi k poskozovani Zivotniho prostedi dané oblasti.

Cestovni ruch ptedstavuje rozsahly trh a dynamicky se rozvijejici segment ekonomiky,
ktery vzbuzuje pozornost podnikateldi, vefejné i statni spravy. Rizné divody, pro¢ lidé

cestuji, jsou zndzornény na obrazku 1.
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CESTOVANI

povinnost potéseni

a ptibuznych
zdravi dovolena, rekreace
| a prazdniny
nabozenstvi, pouté
- . jine divody
podnikaj_].l a profesni rizné specialni zajmy
divody

Obrazek 1: Struktura diivodt cestovani
Zdroj: [11]

Kazdy clovék cestuje zjiného davodu. Nektefi lidé cestuji z divodu rekreace,
jini naptiklad kvili roznym kulturnim akcim. Davody, pro¢ Cesi cestuji, jsou zachyceny

na obrazku 2.

Diivody Cechii pro cestovani

B Odpocinek a
rekreace

B Navstéva pratel a
pribuznych

B Ostatni dGvody
(sluzebni cesty,
sportovni a kulturni
akce, nakupy, ...)

Obréazek 2: Graf davodt Cechi k cestovani

Zdroj:upraveno podle [1]
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1.1 Zakladni pojmy v cestovnim ruchu

K obsahovanému vymezeni pojmu v cestovnim ruchu doSlo na konferenci Svétoveé
organizace cestovniho ruchu (WTO?). Tato konference, konana v Ottavé v roce 1991, byla

I meznikem pro statistické sledovani cestovniho ruchu. [18]

Definice pojmii cestovniho ruchu:
WTO definovala cestovni ruch jako ,,doCasnou zménu mista pobytu, tj. cestovani,
pirebyvani mimo misto trvalého bydlisté, ne déle nez 1 rok, zpravidla ve volném case

za ucelem rekreace, rozvoje poznani a spojeni mezi lidmi.*

Podle Mezinarodniho sdruZeni expertii cestovniho ruchu (AIEST®) cestovni ruch
znamena ,,souhrn jevl a vztaht, které vyplyvaji z cestovani nebo pohybu osob, pficemz misto

pobytu neni trvalym mistem bydleni a zaméstnani.*

., Priumysl cestovniho ruchu je souhrnem primych podnikatelskych aktivit a hmotnych
podminek cestovniho ruchu, tedy soubor ubytovacich a stravovacich sluzeb, cinnost
cestovnich kancelari a doprovodnych sluzeb (pruvodcovské, animacni, dopravni, ldzensko-

lécebné, prodejni sit, priimysl zabavy, vyroba suvenyrii, financni sluzby apod.). *“ [18, str. 11]

Typologie navstévnikii:

Navstévnik je ucastnik cestovniho ruchu. V mezindrodnim CR osoba cestujici do jiné
zem¢, nez ve které ma své trvalé bydlist€ a mimo jeho obvyklé prostfedi na dobu kratsi
nez 12 mésicli, a pfitom necestuje do jiné zemé za ucelem vydéleéné Cinnosti. V domacim
cestovnim ruchu jde o osobu, ktera cestuje na jiné misto nez je jeji trvalé bydlisté, ale v ramci

dané zemée na dobu kratsi nez je 6 mésict. Navstévnici se déli na turisty a vyletniky.

Turista je docasny navstévnik, ktery se zdrzi Vzemi alespon 24 hodin
(jedno pienocovani), ale ne déle jak jeden rok. V ramci domaciho cestovniho ruchu je turistou
osoba trvale usidlend v dané zemi, kterd cestuje na jiné misto dané¢ zemé na dobu zahrnujici

alespoii jedno pfenocovani avSak krats$i nez 6 mésict.

Vyletnik (jednodenni navstévnik) se zdrzi vzemi na dobu kratsi nez 24 hodin,

aniz by pfenocoval. [18]

Samostatnou kategorii tvofi tranzitni navStévnik, ktery miize byt jak jednodenni

navs§tévnik, tak i turista. Jedna se o osoby, které zastavi v dané lokalit¢ nebo zemi béhem

2WTO — World Tourism Organization — Svétova organizace cestovniho ruchu
3 AIEST - International Association of Scientific Experts in Tourism - Mezinarodni sdruZeni expertii cestovniho
ruchu
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své cesty do jiné zemé (jin€ho cile cesty). Z hlediska definice sem spadaji rovnéz letecké

transfery.

Kromé vysSe zminéné typologie muzeme navstévniky taktéz rozd€lit na rezidenty

a nerezidenty.

Pojeti definice rezidenta (stalého obyvatele) se 1i$i podle toho, zda se jedna o domaci
nebo mezinarodni cestovni ruch. V mezinarodnim cestovnim ruchu je to o0soba,
ktera zije v dané zemi alespon jeden rok. V domécim cestovnim ruchu se jedna o osobu, ktera
zije v daném mist¢ alespon Sest mésict.

Nerezident (zahrani¢ni navs§tévnik) je navstévnik, jehoz zemé sidla je jina, nez je

navs$tivena zemé.

Cestovni kancelaf (touroperator) je podnik organizujici zajezdy a zajistujici sluzby

cestovniho ruchu pro piimy prodej cestujicim nebo prodej ptes zprosttedkovatele.

Cestovni agentura je podnik prodavajici a rezervujici sluzby cestovniho ruchu

pro cestujici (spotiebitele). [19]

Incomingova spoleénost je podnik nakupujici sluzby v misté nebo regionu, které nasledné
prodava svému odbérateli v zahrani¢i. Timto odbératelem neni konec¢ny zdkaznik,
ale zahrani¢ni touroperator. Tyto spole¢nosti pracuji na zakladé konkrétnich objednavek

zahrani¢nich partnert a jejich produkt je jen ¢asti kone¢ného zajezdu nabizeného partnerem.

Zajezd vznikne kombinaci alespont dvou z nasledujicich sluzeb — doprava, ubytovani, jiné
sluzby CR, jez nejsou doplitkem dopravy nebo ubytovani a tvoifi vyznamnou c¢ast zajezdu
nebo tvofi alespon 20% souhrnné ceny zajezdu — je-li sluzba poskytovana po dobu piesahujici

24 hodin nebo kdyz zahrnuje ubytovani pies noc. [18]
Cestovani je SirSim pojmem nez cestovni ruch, protoze cestovani muze byt spojeno
s dal§imi motivy, které nepatii do cestovniho ruchu (cesta do prace).

Turistika je podmnozinou cestovniho ruchu, kterda je spojena s pohybovou aktivitou

ucastnik?i (horska turistika, cykloturistika, vodni turistika apod.).

1.2 Typologie cestovniho ruchu

Rozdeéleni cestovniho ruchu na zakladni formy souvisi s rozdélenim potieb na primarni,
které jsou cilem ucasti na cestovnim ruchu. Specifické formy uspokojuji potteby rtiznych
segmentil spotiebitelll a s vyvojem spolecnosti jsou stale rozmanitéjsi a jejich nabidka se stale

rozsSifuje. V odborné literatute se lze setkat s riznym ¢lenénim cestovniho ruchu v zavislosti
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na jeho projeveni se na strané¢ poptavky ¢i nabidky. Cestovni ruch je nejcastéji Clenén
na formy (hledisko motivii ucasti na CR) a druhy (podle zpiisobu realizace v zavislosti
na geografickych, spolecenskych, ekonomickych i jinych podminkach). V praxi v§ak dochazi
k prolinani obou hledisek, a jednotliva ¢lenéni se neshoduji ve vSech odbornych literaturach.

[10]

Za zakladni déleni cestovniho ruchu Ize povazovat déleni podle mista realizace. Je to tedy
¢lenéni podle tizemi, na kterém cestovni ruch probihd. RozliSujeme domaci cestovni ruch,
kdy ucastnici nepiekraCuji statni hranice své zem¢ a zahraniéni CR, kdy dochazi
k piekra¢ovani hranic jednoho nebo vice statu a zahrnuje jednak CR vyjezdovy (vyjezd osob

Z tuzemska do zahranici), tak i piijezdovy (piijezd zahrani¢nich osob do tuzemska).

Dalsimi skupinami cestovniho ruchu jsou CR aktivni (incoming) — pfijezd cizincl

do Ceské republiky a pasivni CR (outgoing) — vyjezdy Eeskych turistii do zahraniéi.

WTO zavadi v ramci unifikace pojmt dva zdkladni, a to: cestovni ruch vnitrostatni,
do kterého zapocitava veskery cestovni ruch na tzemi daného statu (tedy jak domaci CR,
tak i ptijezdovy CR) a cestovni ruch narodni, ktery zahrnuje veskery CR obyvatelstva

ur¢itého statu (tedy domaci i vyjezdovy). [18]

Mezindarodni CR zahrnuje veskery cestovni ruch (jak pasivni, tak aktivni), pfi kterém

VNITRNI NARODNI
DOMACT

PRIEZDOVY| VYIEZDOVY

dochazi k ptekroceni statni hranice. [11]

MEZINARODNI

Obrazek 3: Typy cestovniho ruchu podle mista realizace
Zdroj: [18]
Cestovni ruch vyznamnym zplsobem ovliviluje platebni bilanci statu. Podle vztahu
k platebni bilanci délime cestovni ruch na aktivni CR (pfijezdovy), ktery zahrnuje piijezdy
zahrani¢nich navitévnik do tuzemska (dochazi k inkasu devizovych pifjmt). Cast aktivniho
cestovniho ruchu také tvofi tranzitni CR. Pasivni CR (vyjezdovy) zahrnuje vyjezdy ob&ani

dané zemé do zahranici (dochazi k vyvozu devizovych prosttedkll ze zemé do zahranici).
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Podle pfevazujici motivace Gcasti na cestovnim ruchu se vyclenuji nasledujici typy

cestovniho ruchu: [10]

rekreaéni CR — uskutecituje se ve vhodném rekreacnim prostredi s pfiznivymi ucinky
na obnovu fyzickych a dusevnich sil clovéka,

- Kkulturné poznavaci CR — poznavani historie, kultury, tradic a zvykia vlastniho
I jinych narod — navstéva hradd, zamku, muzei, lidovych slavnosti apod.,

- CR s naboZenskou orientaci — hlavnim motivem je navstéva poutnich a posvatnych
mist,

- CR se vzdélavacimi motivy — jedna se o cestovani s cilem dalsiho vzdé€lavani, cemuz
je prizpusobeny program pobytu — jazykové kurzy v zahranii, zajezdy s vyukou
raznych sportovnich disciplin apod.,

- CR se spole¢enskymi motivy — je orientovany na spolecenské styky a komunikaci
mezi lidmi — navstévy pratel, pfibuznych a znamych,

- zdravotné orientovany CR — je zaméfen na zdravotni prevenci, rehabilitaci apod.
V rdmci pobytu V laznich ¢i podobnych zafizent,

- Sportovné orientovany CR — zahrnuje kratkodobé ¢i dlouhodobé pobyty se sportovni
naplni — vysokohorska turistika, cykloturistika aj.,

- CR orientovany na poznani pfirodniho prostiedi — je zaméfeny na hlubsi
poznavani prirody (fauny a flory) — navstévy CHKO, NP, pralesi, pousti, atd.,

- CR sdobrodruznymi motivy — probihaji takové aktivity, které jsou spojeny
s nebezpeCim nebo testovanim svych fyzickych a moralnich vlastnosti v boji
S ptirodou — extrémni sporty, vypravy do ledovych oblasti, sjezdy divokych ek,

- CR s profesnimi motivy — tento CR je spojen s profesni Cinnosti a zajmy, probiha
predev§im v pracovni dob¢ ucastnikii a zahrnuje obchodni CR, kongresovy CR,
CR veletrhi a vystav, incentivni CR (pouzivan zaméstnavatelem jako stimul
k pracovnimu vykonu, setrvani ve firm¢),

- CR specificky orientovany — CR se specifickymi motivy — napt. ndkupni CR,
politicky CR (cesty diplomatu).

Dal8imi hledisky pro ¢lenéni miize byt naptiklad délka pobytu — kratkodoby CR (do 3 dnli
pfenocovani) a dlouhodoby CR — zpusob zabezpefeni cesty — organizovany
a neorganizovany — pocet u¢astnikt — individualni a kolektivni — nebo ro¢ni obdobi — letni,

zimni, sezonni, mimosezonni.
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1.3 Vyvoj cestovniho ruchu

Pro rozvoj cestovniho ruchu je zapotiebi splnéni tfi zékladnich podminek, kterymi je
svoboda pohybu a zachovani bezpecnosti v dané destinaci, vytvoieni dostatecného fondu
volného Casu a zajisténi pfimétenych disponibilnich diichodii obyvatelstva. Rozvoj CR je také
podporovan faktory, které souviseji sristem poctu obyvatelstva, zlepSovani jejich
zdravotniho stavu a zvySovani vzdé€lanosti, s ¢imz souvisi 1 pfekonavani jazykové bariéry

a podnécuje touhu po poznani novych mist, kultur a tradic.

vvvvvv

Za prikopniky cestovani lze povazovat Reky, Egyptany a Rimany. Nejstarsi dochované

zapisky z cest pochazeji z let 480 — 425 pt. n. 1. od feckého dé&jepisce.

Ve stfedovéku byl cestovni ruch spojovan ptedevsim s bohatymi mladymi Slechtici a syny

bohatych kupcti a méstani.

Za po&atek obchodnich, objevitelskych a kolonizagnich cest do zamoii (Indie, Cina,

Indonésie) je povazovano 13. stoleti. NejznaméjSim cestovatelem této doby byl Marco Polo.

Béhem 15. stoleti se zacaly nékteré zemé (pfedeviim Spanélsko a Portugalsko) snazit
0 nalezeni novych cest do Asie, pfedev§im do Indie, odkud se dovazely latky, kofeni apod.,
plavbou na zapad. Timto bojem byly zahajeny zamoiské objevy, které jsou spjaty se jménem
italského moteplavce KryStofa Kolumba, ktery pod Spanélskou vlajkou pristal u biehi
Ameriky v roce 1492. Dalsimi mofeplavci byli Amerigo Vespucci, Bartolomeo Diaz, Vasco

da Gama.

Poc¢atky moderniho cestovniho ruchu nalezneme v 17. a 18. stoleti, kdy platilo pravo
volného pohybu Slechticti a kupcii po cizich izemich. V této dobé bylo cestovani spjato
predevsim se ziskavanim novych zkusenosti Slechticti a tovarysi. V roce 1827 K. Baedecker

vydal prvniho knizniho privodce pro usnadnéni a zpfistupnéni cestovani stfrednim vrstvam.

Pielomovym krokem v organizovaném cestovnim ruchu bylo zaloZzeni prvni cestovni
kancelafe Anglicanem Thomasem Cookem vroce 1841 a wuskutenéni prvniho
organizovaného vyletu vlakem po anglickém venkové a zorganizovani prvniho zahrani¢niho

zajezdu na Svétovou vystavu v Pafizi. [10]

V 19. stoleti byl silny rozvoj cestovniho ruchu dan rozvojem Zelezni¢ni dopravy
a politickymi a socialnimi zménami (zruSeni nevolnictvi). Hlavnimi G¢astniky CR v této dobé&
byly nejbohatsi vrstvy spolecnosti (Slechta, cirkev, burzoazie), které cestovaly za poznanim.

Oblibenym se stalo i lazefistvi.
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Ke konci 19. stoleti doSlo k rozvoji silni¢ni a poc¢atkem 20. stoleti letecké dopravy. V dobé¢
mezi svétovymi valkami roste fond volného Casu a za¢ina se objevovat klasickd motivace

pro ucast na CR, a to rekreace.

Cestovni ruch po druhé svétové valce byl v tehdejsim Ceskoslovensku vyrazné ovlivnén
hospodaisko-politickymi poméry a to predevSim nepfijetim Marshallova planu a vznikem
studené valky. V socialistickych stitech byly potlacovany zakladni ptedpoklady vzniku
cestovniho ruchu, tj. svoboda pohybu a dostatek volnych finan¢nich prostiedkd. Oproti tomu
Vv mezinarodnim CR se do prvni svétové valky uplatioval liberalismus (stdt nezasahoval
do oblasti CR a lidé mohli volné cestovat bez vyraznéjSich omezeni ze stran jednotlivych
stattl). Mezi svétovymi valkami fada statd pfistoupila k ochranafskym opattenim, kdy doslo
k zavedeni pasovych, celnich a vizovych opatieni. Rozvoji CR napomohl rozvoj dopravy.
Neékteré staty si jiz pln€ uvédomovaly ekonomicky vyznam zahrani¢niho obchodu a zacaly
ho samy podporovat. Po druhé svétové valce dochazi ve svété k hromadnému rozvoji CR diky
rozvoji civilniho letectvi. AvSak celé obdobi je provazeno nerovnomérnym rozlozenim CR,
kdy nejnavstévovanéjSim regionem byla Evropa (Francie, V. Britanie, Italie) a Amerika

(USA, Kanada, Mexiko). [17]

V soucasnosti roste nadale fond volného casu, zlepSuje se socialni situace obyvatelstva,
atim se cestovniho ruchu u¢astni viichni ¢lenové spoleénosti. V Ceské republice se vyrazné
zlepsSily podminky pro rozvoj cestovniho ruchu zruSenim vizové povinnosti a uzavienim
bezdevizového styku s vétSinou turistickych destinaci po roce 1989. Cestovni ruch se stal
neodmyslitelnou soucasti zivotniho stylu a potteb lidi (ob¢ané EU vydavaji na CR 13-15%
ze svych rodinnych piijma). Nastavd rozvoj novych forem a produkti cestovniho ruchu.
Cestovni ruch byl zasazen a zbrzdén teroristickymi utoky v zéati 2001, valkou v Iraku
a pfirodnimi vlivy (tsunami, povodné, epidemie). Cestovni ruch je ovlivilovan ekonomickou

situaci a nestalosti burzovniho trhu, vlivem vzristajicich trokovych sazeb a nestélosti

sménnych kurz. [18]

1.4 Cinitelé ovliviiujici cestovni ruch

Zakladni podminkou pro rozvoj cestovniho ruchu jsou mirové podminky Zivota. Existuje
celd tada Ciniteld, které mohou ptiznivé ¢i nepfiznivé ovliviiovat cestovni ruch. Mezi
stimulujici (selektivni) faktory tadime politick¢é faktory, ekonomické piedpoklady,
demografické skutecnosti (pocet obyvatel, veék, mobilita), ekologické, administrativni
podminky (celni a devizové piedpisy, pasové a vizové podminky, nutnost o¢kovani), socialni,

materidlné-technické vlivy (rozvoj IT, rezervacni systémy, uroven dopravy, ubytovani,
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sménarenstvi) a vlivy psychologické, které souviseji se spotfebitelskym chovanim. Cestovni
ruch ovliviiuji politické skutecnosti jak mistniho, tak i svétového vyznamu (mirové
uspofadani svéta, valecné konflikty, politicka stabilita) a charakter politického systému
(Castost stiidani vlad, kriminalita, vytvofeni EU — volny pohyb osob, kapitalu). Z hlediska
hospodaiské politiky je cestovni ruch ovliviiovan sménitelnosti mény, vysi realné mzdy
a nerealizované kupni sily obyvatelstva. Cestovni ruch mize mit negativni dopad na Zivotni
prostiedi zejména pii prekroCeni Unosné miry navstévnosti, kdy vznikaji Skody
prostiednictvim Cinnosti a chovani navstévniklh — znecisténi vody, ovzdus$i, pozary, hluk,
devastace flory, pamatek atd. V nékterych ptipadech je nutné uplatnit principy demarketingu,
kdy dochazi k cilevédomému snizeni poptavky a tim k eliminovani negativnich dopada
na ohrozeném prostiedi. Socidlni vlivy souviseji s dosazenou zivotni irovni, ve spole¢nostech

s vysokou trovni dochazi k posunu volného ¢asu na piedni misto. [18]

1.5 Sluzby v cestovnim ruchu

Prostiednictvim cestovniho ruchu dochazi k uspokojovani potieb souvisejicich s pobytem
mimo misto trvalého bydlisté, obvykle ve volném case. Potfeby ucastniki CR jsou
uspokojovany pomoci volnych statkd, sluzeb, zbozi a vetfejnych statki. Volnymi statky
chapeme pfirodni statky, které ucCastnici cestovniho ruchu vyuzivaji v rekreacnim prostoru
(Slune¢ni svit, Cisty vzduch, moiska voda). Volné statky lze pfeménit na ekonomické statky
vynaloZenim dostatecné prace (napf. Uprava moiského pobieZi na hotelovou plaz). Podstatou
sluZeb je ¢innost, tudiz jeji hodnota je urc¢ena mirou uZitku, kterou pfindsi. ZboZi je vyrobek
urceny na prodej, v cestovnim ruchu napft. napoje, mapy, suvenyry apod.

Verejny statek je urceny pro kolektivni spotfebu a jeho uzitek je nedélitelny (jedna se
napf. o chodniky, parky, lidové slavnosti).

Produkt cestovniho ruchu je tvofen volnymi statky, zboZim, vefejnymi statky a predev§im
sluZzbami, které mlzZe produkovat a nabizet cilové misto (primarni nabidka) nebo podniky
cestovniho ruchu (sekundarni nabidka). Sluzby maji v cestovnim ruchu urcité charakteristické
znaky, jako je: Casova a mistni vazanost sluZzeb na primarni nabidku cestovniho ruchu (souvisi
s lokalizaci kliCovych prvkid nabidky — napf. 14zné¢ musi byt lokalizovany v blizkosti
pfirodniho 1é¢ivého pramene), komplexnost a komplementarnost sluzeb (kterd je déna
nezbytnosti komplexniho uspokojovéani riiznorodych potieb, ucastnik CR nespotfebovava
pouze jednu sluzbu, ale balicek sluzeb), zastupitelnost sluzeb (nahrazeni jedné sluzby druhou

— napf. doprava leteckd, Zelezni¢ni,...), mnohooborovy charakter (zahrnuji informacni,
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dopravni, ubytovaci, stravovaci). Kvili jejich mnohooborovému charakteru je nezbytné

zprostiedkovani sluzeb zdkaznikovi prostfednictvim cestovnich kancelafi nebo agentur.

»Dynamika a sezonnost poptavky po sluzbach spolu uzce souviseji, protoze poptavka

po sluzbdach CR zavisi na mnoha Ccinitelich, jejichz dynamika se naddle projevuje v celkové

dynamice poptavky po sluzbach CR. Nezbytnost poskytovani informaci o sluzbach a jejich

kvalite vyplyva z pozadavki zakaznikii, kteri na zaklade téchto informaci se rozhoduji o své

ucasti na CR. Ucastnik CR na rozdil od spotiebitele na trhu spotiebniho zbozi obvykle

vystupuje neanonymné.* [17, str. 11]

Sluzby CR lze klasifikovat podle riznych kritérii a G¢eli. Druhové ¢lenéni vyjadiuje vztah

sluzeb k podnikiim CR.

Druhy sluzeb v CR:

informacni sluzby — umoznuji Sifeni objektivnich poznatk o cilovych mistech
CR aposkytuji ji dodavatelské 1 zprostiedkovatelské podniky CR (turistické
informacni kancelafe a stfediska, rezervaéni systémy),

dopravni sluzby — umoziuji piepravu ucastniki CR z mista trvalého bydlisté
do cilového mista a zpé&t a také pohyb v cilové zemi,

ubytovaci sluzby — umoziuji pfenocovani nebo piechodné ubytovani v cilovém
misté, soucasti téchto sluzeb je napft. 1 uschova zavazadel a buzeni hosti,

stravovaci sluzby — zajist'uji uspokojeni zakladnich potieb vyzivy,
sportovné-rekreacni — umoznuji aktivné vyuZzivat ptfirodni i uméle vytvofené
podminky k rozvoji sportu, rekreace a turistiky (sportovné-rekreacni zatizeni v arealu
ubytovacich zafizeni nebo v cilovych mistech CR),

kulturné-spolecenské — jejich poskytovani je spojeno s hlavnim motivem méstského
a kulturniho CR,

lazeniské — zahrnuji komplex ¢innosti souvisejicich s lazenskou 1écbou,

kongresové — poskytovani téchto sluzeb vyzaduje specifické materialné-technické
podminky, které slouzi k uspokojeni potieb tcastniki kongresovych akci, kteti maji
pfedem piipraveny odborny program,

asistenéni a priivodcovské — osobni sluzby spojené s doprovazenim skupin nebo
jednotlivych tcastnikti CR, tyto sluzby jsou spojené s péci o ucastniky CR,

animacni — slouzi k oziveni pobytu, vychazeji z lidské potteby odpocinku, rozptyleni,
spoleCenské komunikace a zabavy a jsou provadény pod odbornym vedenim

animatora,
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- organizatorské a zprostiedkovatelské — tyto sluzby jsou vysledkem cinnosti
CK*a CA® a jedna se o rezervaci mist, ubytovani, prodej dopravnich cenin, poji§téni
atd. [18]

Znakem kvality sluzeb CR jsou uzité vlastnosti, které déavaji schopnost uspokojovat
potieby a napliiovat oekavani ucastnikii CR. U¢astnik CR chape pod pojmem kvalita sluzeb
soulad mezi svymi predstavami o sluzbach a skutecnosti, tudiz kvalita sluzeb je subjektivni
kategorii. Sluzba ma ale také objektivni stranky kvality, které lze ovéfit a zméfit — napf.

rychlost poskytnuti sluzby, piesnost procesu jejiho poskytovani.

* CK — cestovni kancelaf
® CA — cestovni agentura
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2 CESTOVNI KANCELAR A CESTOVNI AGENTURA

Vznik cestovnich kancelafi v dneSnim slova smyslu je spojen se jménem Anglicana
Thomase Cooka, ktery svoji CK zalozil jiz v roce 1845. Od roku 1877 mél Cook vlastni

cestovni kancelafe v Evropé, Americe, Australii, na stfednim vychod¢ a v Indii.

Jiz v té dobé Cook uplatiioval prvky, které se v pozménéné podobé pouzivaji v CK dodnes.

Témito prvky pouzivanymi i v soucasnosti jsou:

» blanketové uvérové listy (vouchery), které opraviuji jejich drzitele se ubytovat,
stravovat a pozadovat dal§i sluzby v hotelech uvedenych v seznamu smluvnich
partnert.

» rooming listy, které hotel obdrzi pfedem a slouzi k rezervovani piedem zaplaceného
ubytovani.

» mezi dalsi prostfedky pouzivané jiz od poloviny 19. stoleti bychom mohli zahrnout
popisy tras, harmonogramy a programy vcetné¢ zabezpeCeni sluzeb a dohody
s dopravci. [10]

Vymezeni pojmil cestovni kanceldF a cestovni agentura uvadi norma CSN EN 13809
Sluzby cestovniho ruchu — Cestovni agentury a cestovni kancelafe. Tato norma definuje
cestovni kanceldr (touroperatora) jako ,,podnik organizujici a zajistujici sluzby cestovniho
ruchu pro primy prodej cestujicim nebo prodej pres zprostiedkovatele”. [9] Cestovni
agentura je podnik, ktery prodava a rezervuje sluzby cestovniho ruchu pro cestujici /

spotiebitele.

V Ceskoslovensku pusobilo az do roku 1989 pouze 9 cestovnich kancelati — Cedok,
Cestovni kancelaf mladeze, Autoturist, Rekrea, Sport-Turist, Balnea, Tatratour, Slovakoturist
a Slovakotherma. Projevem zmén spolecenskych a ekonomickych podminek po roce 1989 byl
mimo jiné také narGst poctu cestovnich kancelafi. Povoleni (koncesi) k provozovani
sluzeb CK vydaval pfisluSny Zivnostensky ufad na zdkladé ustanoveni zékona
¢.455/1991 Sh., o zivnostenském podnikani. Vroce 1995 vsSak doslo k novelizaci
zivnostenského zdkona (z. ¢. 286/1995 Sb.), ktera pfeménila tuto Zivnost ze Zivnosti
koncesované na Zzivnost volnou — ohlaSovaci, s ¢imz pfiSel ,,boom* cestovnich kancelaii
a doslo k previsu nabidky sluzeb CK nad poptavkou po téchto sluzbach. Tento nadmérny
nartst poctu CK vedl k fad¢ konkursti cestovnich kancelati v roce 1997. K zajiSténi regulace
poctu cestovnich kancelafi byl pfijat zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach

podnikani v oblasti cestovniho ruchu (s ucinnosti od 1.4.2001), ktery vymezil sluzby CK

a CA. Po pfijeti tohoto zdkona byl také novelizovan zivnostensky zakon, ktery vymezil
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podminky pro podnikani téchto subjektti - cestovni kanceldi byla zafazena mezi zivnosti

koncesované a cestovni agentura se stala zivnosti ohlasovaci — vazanou. [20]

2.1 Definice a vymezeni pojmu

Od roku 2001 se na tizemi Ceské republiky setkavame s dvéma typy podniki, které

zajistuji sluzby cestovniho ruchu, ale 1i8i se pfedmétem své ¢innosti.

2.1.1 Cestovni kancelar

Cestovni kancelaf je zivnosti koncesovanou, vydani koncese zavisi na souhlasu
Ministerstva pro mistni rozvoj CR. Zadatel musi predlozit smlouvu s poji§tovnou o povinném
smluvnim pojisténi, podnikatelsky zdmér (oblasti CR, ve kterych bude podnikat, zda soucasti
z4jezdi je 1 doprava a piedpokladany pocet zdkaznikl) a prohlaSeni o pfedpokladdaném datu
zah4jeni Cinnosti (také ptredklada prohlaseni, Ze mu v poslednich 5ti letech nebylo zruSeno
zivnostenské opravnéni k provozovani CK nebo CA). CK ma povinnost sjednat smluvni
pojisténi, na jehoz zadklad¢ vznikd zakaznikovi pravo na plnéni v pfipadech, kdy CK
neposkytne z diivodu svého upadku dopravu z mista pobytu v zahraniéi do CR (pokud je tato
doprava soucasti zdjezdu), nevrati zdkaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zijezdu
Vv piipad¢, Ze se zdjezd neuskuteCnil a pokud nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou
cenou zdjezdu a cenou Castecné poskytnutého zajezdu (pokud se zajezd uskutecnil jen z Casti.
CK je povinna sjednat pojiSténi na pojistnou ¢astku minimalné¢ 30% roc¢nich planovanych

trzeb z prodeje zajezdu. [17]

Predmétem c¢innosti CK je opravnéni organizovat, nabizet a prodavat zajezdy, nabizet,
prodéavat a zprostiedkovavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, organizovat kombinace
sluZzeb cestovniho ruchu a nabizet je a prodédvat jiné CK za ucelem jejiho dal$iho podnikani,
zprostiedkovavat prodej zdjezdi jinych CK a prodavat véci souvisejici s CR — mapy,

vstupenky, jizdni fady apod.

Povinnosti CK je mit po celou dobu své ¢innosti uzaviené pojisténi. CK je také povinna
pfed uzavienim cestovni smlouvy informovat (v katalogu) pravdiveé, srozumitelné, Uplné
atadné o vSech znamych skute¢nostech majicich vliv na rozhodnuti z4jemct o koupi zajezdu
(termin, cena vcetné vyse zéaloh a ¢asového rozlozeni plateb, misto cesty nebo pobytu, druh
dopravniho prostiedku, ubytovani — kategorie, poloha, vybavenost, char. znaky, pokud
je zakaznik povinen zaplatit CK odstupné v pfipadé odstoupeni od smlouvy — musi byt

uvedena vySe odstupného), stravovani, trasa cesty, pasové a vizové pozadavky, rozsah
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pojisténi zakaznika, program v misté¢ pobytu, lhiita na ozndmeni zmén Ucastnicich se osob,

moznost individualniho pojisténi (cestovni poj., poj. storna apod.). [20]

Na obrazku 4 je zndzornéna organizacéni struktura cestovni kancelare.

Vrcholovy
management

}Tarl-cehng Tvorba z;.ijezdﬁ Prgdej Za] ezdil :\R_I.ZE‘IH sité prDEEk Elconomilca
agentur a finance

Rezervacni centrala

Pobotky /
agentury

Obrazek 4: Organizac¢ni struktura cestovni kancelare

Zdroj: [19]

2.1.2 Cestovni agentura

Cestovni agentura realizuje v porovnani s CK mensi rozsah aktivit a Cinnosti a je
zprostiedkovatelem (prodejcem) z4jezdl. Postaveni cestovni agentury v distribu¢nim procesu

odpovida pozici maloprodeje. [20]

Cestovni agentury jsou ohlaSovacimi vdzanymi Zivnostmi a jejich pfedmétem cCinnosti
je nabizet a prodavat jednotlivé sluzby CR, organizovat kombinace sluzeb CR a nabizet je
a prodavat jiné CK za ucelem jejiho dalSiho podnikéni, zprostfedkovavat prodej jednotlivych
sluzeb CR a zprostfedkovavat prodej zajezdi pro jinou CK a prodavat véci souvisejici

s cestovnim ruchem — mapy, vstupenky, tisténé pruvodce apod. [19]

Pro porovnani cestovni kancelafe a cestovni agentury je na obrazku 5 zobrazena

organizacni struktura cestovni agentury.

Management
|
[ [ [ |
Prodej letenek Prodej zajezdn Prodej dalsich Ekonomika a
sluzeb a zhoz CR finance

Obrazek 5: Organizacni struktura cestovni agentury

Zdroj: [19]
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Funkce cestovni kancelaie a cestovni agentury

Hlavni naplni CK a CA je funkce sluzeb. Jedna se o sluzby uréené k uspokojovani potieb
ucastniki CR souvisejicich s cestami a pobytem mimo mista jejich trvalého bydlisté, obvykle
ve volném case, za ucelem zotaveni, pozndvani, spolecenského kontaktu, kulturniho

a spolecenského vyziti, lazeniskych sluzeb a sluzebnich cest.

Cestovni kancelar plni také funkci zprostfedkovatelskou, je meziclankem mezi producenty
sluzeb a jejich koneénymi spotiebiteli. Mezi dalSimi funkcemi uvedeme napt. funkci
organizacni, funkci prizkumu spoleCenské poptavky, kontaktni funkci, informacni, kontrolni

realiza¢ni a vychovnou funkeci. [17]

Spoluprace ¢eskych cestovnich kancelari a cestovnich agentur

Existence mnozstvi cestovnich kancelafi a agentur na naSem Uzemi vytvaii nejen
konkurenéni prostifedi, ale jejim disledkem je 1 nezbytnost vzdjemné spoluprice
podnikatelskych ~subjektti. Takovymi formami spoluprace nejen na uzemi CR,
ale i v zahrani¢i, jsou dobrovolné svazy nebo sdruzeni (asociace) cestovnich kancelafi
a agentur, které napomahaji vzdjemné vymeéné poznatkli a zkuSenosti, umoznuji zvySovani
kvalifikace zaméstnanci CK a CA za ucasti zahrani¢nich nebo domacich odbornika
a zprostiedkovavaji vyménu informaci z jinych oblasti.

Na tzemi CR se spoluprace formalizuje v &innosti nékolika asociaci, z nichz

nejvyznamnéj$i je Asociace cestovnich kancelati CR (ACK CR) a Asociace &eskych

cestovnich kancelaii a agentur (ACCKA).

Spoluprace mezi cestovnimi kanceldfemi a agenturami probihd i na mezinarodni urovni,
kdy CK nebo CA se muze bud’ pfimo nebo zprostiedkované pres ACK CR® nebo ACCKA’
podilet na cinnostech mezinarodnich organizaci CR. Mezi témito mezinarodnimi
organizacemi miZeme zminit napf. Svétovou radu cestovani a cestovniho ruchu (WTTC?),
Svétové sdruzeni cestovnich kancelari (WATA?®), Evropskou asociaci touroperatorii (ETOA )

apod.

2.1.3 Zajezd

Podle zékona ¢. 159/1999 Sb., o nekterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho

ruchu se zdjezdem rozumi piedem stanovend kombinace alespont dvou z nasledujicich sluzeb,

® ACK CR — Asociace cestovnich kancelaii CR

" ACCKA — Asociace eskych cestovnich kancelaii a agentur

8 WTTC — World Travel and Tourism Council — Svétova rada cestovani a cestovniho ruchu
S WATA — World Association of Travel Agencies — Svétové sdruzeni cestovnich kancelaii
9 ETOA — European Tour Operators Association — Evropska asociace touroperatort
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je-li prodavana nebo nabizena k prodeji za souhrnnou cenu a je-li sluzba poskytovana po dobu

ptesahujicich 24 hodin, nebo kdyz zahrnuje ubytovani ptes noc:

a) doprava,
b) ubytovani,
c) jiné sluzby CR, jeZ nejsou doplitkem dopravy nebo ubytovani a tvofi vyznamnou ¢ast
zajezdu nebo jejichz cena tvoii alespont 20% souhrnné ceny zéjezdu.
Zajezdem podle tohoto zakona neni kombinace sluzeb CR prodavana jinému podnikateli
za uCelem jeho dalstho podnikani, nebo jejiz nabidka a prodej nespliuje znaky

zivnostenského podnikani.

2.2 Klasifikace cestovnich kancelari a agentur

S vyvojem cestovniho ruchu dochazelo k diferenciaci v ¢innosti cestovnich kancelafi
a doslo k jejich Klasifikaci z riznych hledisek. Podle pfedmétu jejich ¢innosti délime subjekty
na touroperatory (organizator zajezdid — v CR odpovidaji tomuto vymezeni cestovni
kancelafe) a zprostiedkovatelé (travel agent — cestovni agentury). Z hlediska rozsahu
poskytovanych  sluzeb  vyclefiujeme  skupinu  zdkladnich cestovnich  kancelari
a specializovanych, podle specializace (zaméfeni) — incomingové (zaméfujici se na piijezdovy
CR) a outgoingové (zamétfené na vyjezdovy CR), podle tlohy na trhu a vztahu k Gc€astnikovi
CR (vysilajici a pfijimaci).

U kazdé cestovni kancelafe a agentury lze uplatnit vice hledisek pro jejich vymezeni. Rada
cestovnich kancelati v CR se specializuje pouze na organizovani zijezdi (pouze

touroperatorska ¢innost) a nezabyva se zprostiedkovatelskou ¢innosti jednotlivych sluzeb CR.

Trh cestovniho ruchu lze segmentovat podle fady kritérii, 4 hlavni pouzivané metody jsou:
demograficka, geografickd, psychografickd a behavioristickd. Segmentace trhu cestovniho

ruchu je znazornéna na obrazku 6.

Populace
[ T . I ]
Demograficka Geograficka Psychograficka Behavioristicka
Vek Klima Hodnoty Zvyky a preference
Ptijem Zemé - region Postoje el - divvod
Profese Meésto - venlov Zivotni styl Ocekavany prospéch
Velikost rodiny Zajmy
Vzdélani Alctivity

Obrazek 6: Metody segmentace trhu cestovniho ruchu
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Z hlediska velikosti Ize cestovni kancelafe rozd¢€lit na malé, stfedni a velké podle poctu
obslouzenych klientli , objemu trzeb nebo poctu zaméstnanci. S jejich velikosti také souvisi
univerzalnost nebo specializace obchodnich operaci. V prostiedi ceského trhu velké
organizace patii do kategorie cestovnich kancelafi a maji ¢asto 1 vlastni distribu¢ni sit’. Jejich
¢innost je univerzalnéj$i a vétSinou plsobi jak ve vyjezdovém a doméacim CR,

tak v piijezdovém CR.

Malé a stiedni firmy patii jak do kategorie cestovnich kancelati specializovanych

na vyjezdovy, domaci nebo piijezdovy CR, tak do kategorie cestovnich agentur.

2.3 Produkty cestovnich kancelari

Produktem cestovni kancelafe jsou rtiznorodé sluzby, které¢ je mozné rozdélit
na poskytovani informaci, organizovani balickii sluzeb (organizovani programl zajezdil)
a zprostiedkovani jednotlivych sluzeb CR. Organizovani balickt sluzeb je vlastni ¢innost CK,
proto jsou zajezdy oznaCovany jako vlastni produkt. Sluzby CK je mozno délit z hlediska

ekvivalentnosti na placené a neplacené sluzby.
V nasledujici tabulce je uveden ptehled jednotlivych produktii cestovnich kancelafi.

Tabulka 1: Produkt cestovni kancelaie

Produkt cestovni kancelare

Zprosttedkovani

Organizovani balicka jednotlivych sluzeb CR

Poskytovani informaci S (et ol

Neplacené sluzby Placené sluzby

Zdroj: [17]

Standardnim produktem CK je zajezd nebo pobyt, ktery zpravidla byva nabizen v katalogu
zajezdt nebo na internetu s fixni cenou a zahrnuje alesponn dva z nasledujicich komponent:
ubytovani a stravovani, dopravu, sluzby na misté (transfery, vylety,...), sluzby delegata nebo

pravodce CK.

Na obrazku 7 jsou vyobrazeny jednotlivé slozky, které zajezd obsahuje.
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Doprava

| Pojisténi

Ubytovani

Lajezd
( balicek shizeb)

Stravovarn Privodce

Ostatni shuzby

Obrazek 7: Komponenty zajezdu
Zdroj: [17]

2.3.1 Vyjezdovy cestovni ruch

Pti tvorbé produktu je =zékladni tlohou cestovni kanceldfe vybér sluzeb, vybér

poskytovatele téchto sluzeb a jejich nakup formou obchodni smlouvy s témito poskytovateli.

Smlouvy s ubytovacimi zafizenimi mohou byt ve tfech formach. Tzv. kontrahovana
ubytovaci kapacita je placena bez ohledu na jeji obsazenost, nebo je k dispozici do urcité¢ho
data (release date) a je placena pouze v upfesnéném objemu. Tieti formou je objednani
pfesného objemu ubytovaci kapacity odpovidajici poZzadavkim klienta. Smlouvy by mély
obsahovat obdobi, na které jsou kontrahovany, pocet kontrahovanych pokoji (a detaily —
jednoltzkovy, dvoultizkovy, pfistylky, apod.), rozsah stravovani, proceduru odbaveni
zavazadel, specialni vybaveni (pro handicapované osoby), proces rezervaci a storno podminek

a cenové a platebni podminky.

V tad¢€ piipadi spolupracuje CK s mistnimi CK a CA, od kterych nakupuje ubytovaci
sluzby. Tyto CK a CA jsou schopny nabizet ceny vyhodné&jsi, nez jaké by ziskala CK piimo

od téchto ubytovacich zafizeni.

Doprava mitiZe byt zajiStovana ¢tyfmi typy, a to leteckou, autobusovou, Zelezni¢ni a lodni.
S leteckymi dopravci jsou uzavirany smlouvy dvojiho typu, zalezi na dopravci, zda provozuje
pravidelnou pfepravu a nebo nepravidelnou (chartery). S dopravci provozujicimi pravidelnou
pfepravu jsou uzavirany smlouvy na urcitou kapacitu na pravidelné lince, tzv. blockchartery,
které CK plati bez ohledu na jeji obsazeni. S dopravci zajistujicimi chartery CK nakupuje

celou kapacitu letadla nebo spolecné s jinymi CK pouze Cast celkové kapacity letadla a plati
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ji bez ohledu na jeji vytizenost. U autobusové dopravy CK objednava jednu cestu nebo celou
sérii cest, smlouva byva uzavirana na celou kapacitu autobusu, ale mize také dojit k rozdéleni
kapacity mezi vice CK. Zelezni¢ni a lodni doprava je objednavana jednorazové a na konkrétni
akce. Specialni skupinu tvoii okruzni plavby jejichz soucasti je doprava, ubytovani,

stravovani a jiné specialni sluzby.

CK sjednava také sluzby na misté, vétSinou ve spolupraci s mistnimi CK nebo CA,
nebo piimo s poskytovateli sluzeb - dopravci. Sluzby na misté zahrnuji mistni transfery,
vylety aexkurze v misté, vstupenky na kulturni, sportovni, spole¢enské a tematické akce.
Se sluzbami na misté souvisi i sluzby mistniho zastupce (delegata) nebo privodce. Sluzby
mistniho zastupce jsou soucasti zajezdu (zejména pobytovych) a spocivaji v asistenci
pfi pfijezdu a odjezdu, informacni Cinnosti, organizovani a rezervovani mistnich exkurzi

a vyletl a asistenci v mimotadnych situacich (Giraz, nemoc, okradeni, atd.).

Sluzby privodce maji specificky charakter, priivodce doprovazi zajezd po celou dobu jeho
trvani a je pfitomen na vSech akcich. Privodce organizuje ubytovani, stravovani, dopravu,
kompletné organizuje Cas ucastnikli, poskytuje odborny vyklad po dobu cesty a poskytuje

specifické informace a dil¢i sluzby.

2.3.2 Domaci cestovni ruch

Standardnim produktem domaciho CR je pobyt nebo zajezd, jehoz hlavni a asto 1 jedinou

soucasti je ubytovani a stravovani.

V domacim CR nezasahuji do procesu uzavirani smluv s ubytovacimi zafizenimi

zprostfedkovatelé, uzavirani kontraktd probiha ptimo.

2.3.3 Prijezdovy cestovni ruch

Produktem ptijezdového CR je sluzba nebo kombinace sluzeb, kterd je nabizena subjektiim
CR v zahranici. Jedné se pfedevSim o ubytovaci a stravovaci sluzby, sluzby mistni dopravy,
programové a privodcovské. Z hlediska tvorby produktu je dtlezitd kapacita a cena
ubytovacich sluzeb. Smlouvy mezi CK a ubytovacimi zafizenimi se uzaviraji na obdobi
kalendainiho roku, ceny jsou prezentovany na dvé az Ctyfi obdobi (sezdna, mezisezOna,
mimosezona, top terminy) a tvoii se z pultovych cen procentni srdzkou a je tvofena samotnou
cenou za pokoj véetnd snidang, mistnim poplatkem a DPH™. V soucasnosti ale role CK

jako zprostiedkovatele v komunikaci zahrani¢niho partnera a ubytovaciho zafizeni klesa

a zahrani¢ni partnefi komunikuji pfimo s ubytovacim zatizenim. V produktu piijezdového CR

1 DPH — dafi z ptidané hodnoty
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je dopravnimi sluzbami myslena mistni doprava a zajiSténi transferti, okruznich jizd, vyleta
apod. Programovymi sluzbami je zajisténi vyletti a exkurzi v misté pobytu a okoli a zajisténi
vstupenek na kulturni a spole¢enské akce. Privodce u tohoto druhu CR poskytuje vyklad
0 kulturnim a pfirodnim dédictvi v navitiveném misté v cizim jazyce. Casto také plni funkci

organizatora a Casto rozhoduje o celkové spokojenosti zdkaznikii a obchodnim uspéchu akce.

2.34 Forfaitové produkty cestovnich kancelafi

Forfaitovym produktem rozumime balicek (package) sluzeb objednanych klientem,
které CK nakoupi, zkompletuje, opatii pfirazkou a tim vytvofi produkt. Jde o produkt
vytvofeny na miru klientovi na zéklad¢ objednavky. Z pohledu CK ma forfaitovy produkt

specificky charakter v limitu ceny v navaznosti na rozsah a kvalitu sluzeb.

2.3.5 Kongresovy cestovni ruch

Kongresovy cestovni ruch je specializovand forma CR zahrnujici soubor cinnosti
zaméfenych na vyménu védeckych a odbornych poznatkii a zkuSenosti a spojenych
S cestovanim a pobytem lidi v kongresovém misté. Jeho soucasti jsou rtizné doprovodné
programy. Klasickymi produkty tohoto druhu CR jsou kongresy, konference, sympozia,

kolokvia a seminafe. [19]

Mezinarodni asociace profesionalnich kongresovych organizatord (IAPCOY?) definuje

jednotlivé produkty takto:

Kongres je setkani odborniki ze stejného nebo ptibuzného oboru, kde pocet ucastnikli
je nekolik set nebo tisic osob. Cilem kongresu je diskutovat konkrétni oblast nebo téma. Doba

trvani kongresu je n€kolik dni a jednani probih4 paralelné v sekcich.

Konference jsou mensi akce, které fesi konkrétni téma. Hlavnimi body jsou diskuze,
hledani fakti a konzultace. Jsou kratSi nez kongresy a vysledky z konferenci jsou obsazeny

Vv zévérech, protokolu nebo usneseni.

Sympozium je setkani Gizce specializovanych odbornikt, ktefi hledaji feseni pro konkrétni
problém nebo skupinu problémil. Typickym znakem je monotemati¢nost.

Kolokvium je setkani osob zpravidla z akademického prostiedi, jehoz cilem je odborna
vymeéna nazoru a zjisténi spolecnych z4jma.

Seminar je setkani nebo série setkani zamétfené na seznameni s aktudlnimi problémy

a ukoly.

12 |APCO - International Association of Professional Congress Organizer
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2.3.6 Incentivni cestovni ruch

Incentivni cestovni ruch je novym fenoménem v CR, ktery si klade za cil kladné
motivovat. Je chapan jako motivace a ocenéni zaméstnancli, obchodnich partnert a klientd.
Akce incentivniho CR jsou zpravidla organizovany pro ocenéné pracovniky a jejich rodinny
doprovod a maji vzdy jasné stanoveny obchodni, motivaéni nebo propagacni cil. Programy
incentivni turistiky se od standardnich akci odliSuji pfedevSim tim, ze je pfedem znama,
uzaviena skupina ucastnikl, ve skupiné je dana urcitd hierarchie tcastnikli. DalSimi znaky
jsou individudlni pfiprava programu pro kazdého zdkaznika, vysoka kvalita a komplexnost

sluzeb, atypické a nadstandardni prvky v programu a vysoka profitabilita akci. [18]

2.3.7 Specifické produkty cestovniho ruchu

Zeleny cestovni ruch

Produkty tohoto typu CR se snazi o SetrnéjSi pfistup k jednotlivym destinacim s cilem
zachovani zivotniho prostiedi, kulturniho a historického dédictvi a v neposledni fad¢ se snazi
o zachovani ohleduplnosti mezi riznymi skupinami lidi. Jeho charakteristickym znakem
je snaha o poznani piirody a lidského prostfedi ve volné krajiné a v mirné osidlenych
lokalitdch. Tato skupina zahrnuje ekoturismus, ekoagroturismus, agroturismus, venkovsky

turismus, chatafeni a chalupateni.

Medicinské lazenstvi a wellness

Lazenstvi ma v Evropé a v Ceské republice dlouholetou tradici. Jeho vyznam spoéiva
Vv prevenci, navratu do plné pracovni schopnosti nebo také v odvraceni stavii hrozicich
pracovnich neschopnosti.

Diky neobyéejné vysoké koncentraci piirodnich 1é¢ivych zdroji na nafem uzemi je Ceska
republika nazyvana ,,Laznémi v Evropé“. Lazné CR patii mezi nejhodnotngjsi v Evropé
zejména svoji lécebnou kvalitou a kvalitou piirodnich 1é¢ivych zdroji. Tradici lazenstvi
v Ceské republice zaved] Karel IV.

V poslednich letech také roste poptavka po relaxacnich pobytech a produktech wellness.

CK puasobi vtéto oblasti jako zprostfedkovatel lazenskych pobyti jak Vv domadacim,
tak i v zahrani¢nim CR.

Wellness se zabyva predevSim zdravim a aktivnim Zivotnim stylem, miniméalnim dopadem
na zivotni prosttedi, specidlnimi rehabilitacnimi programy pro cilové skupiny, U¢innou
diagnostikou, express tréninky a celou fadou dalSich programi. Starnuti lidské populace bude

do budoucna stale vice vyzadovat wellness sluzby. V soucasné dobé jsou wellness centra
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soucasti vétSiny hotell, které nabizeji alespon zakladni sluzby wellness (napt. hydromasazni
vany, sauny, parni kabiny apod.).

Na obrazku 8 je vyobrazeno rozmisténi lazenskych center v Ceské republice.
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3 TVORBA CEN PRODUKTU CESTOVNICH KANCELARI

Definice pojmu ,,cena“ zavisi na tom, zda je pojem posuzovan z hlediska trZzniho nebo
nakladového. ,,Zdkaznici povazuji cenu za penézini vyjadreni hodnoty jako miry kvality
Civilastnosti a uzitkii daného vyrobku nebo sluzby ve srovndni s jinymi vyrobky

nebo sluzbami. “ [16, str. 15]

,, Cenova rozhodnuti jsou ze vSech rozhodnuti realizovanych managementem nejviditelnéjsi

a maji primy vliv na trzni vykonnost firmy a na celkovou jeji ziskovost. “ [16, str. 13]

Cena je jednim zhlavnich faktort ovliviiujicich UspéSnost produktu na trhu a méla
by v idealnim pfipadé zajistit co nejvyssi ziskové rozpéti z daného obratu, respektovat
hodnoceni produktu zdkaznikem.

Proces tvorby ceny produktu se muze ocitnout v rozporu shodnotovymi piedstavami
spolecnosti. Diivodem této situace je skute¢nost, ze prodadvajici se pii ocenovani vyrobku
snazi o dosazeni dlouhodobého, co mozné nejvyssiho vynosu. To miize mit za néasledek vyssi

nebo nizs8i cenu, nez jakou diktuji trzni sily. Jak ceny pfili§ vysoké, tak ceny nizké vyvolavaji
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u zakazniki negativni reakce. Prili§ vysoké ceny sugeruji nadmérné zisky prodavajiciho,

naopak ceny nizké vzbuzuji u zakaznikt pocit méné hodnotného produktu.

V cestovnim ruchu jsou ceny vytvafeny cestovnimi kancelafemi. Proces tvorby ceny
zajezdu (pobytu) je slozitym procesem, protoze zajezd (pobyt) je produktem slozenym
z mnoha dil¢ich produktt (informace, doprava, ubytovani, stravovani, nejriznéjsi programy
apod.), které tvoii balicek (paket sluzeb). Cena balicku je potom niz$i nez souhrnna cena
za jednotlivé dil¢i produkty, protoze cestovnim kancelafim jednotlivi dodavatelé poskytnou

urcitou slevu.

Ceny, které cestovni kancelafe pozaduji za své produkty, musi byt vyvazené tak,
aby je zakaznici byli ochotni platit a organizace dosahovala zisku. ,, Cena, kterou je ucastnik
cestovniho ruchu ochoten zaplatit za nabizeny produkt, je vyjadrenim jeho subjektivniho
ohodnoceni ocekdvaného uzitecného efektu v oblasti emocionalni, jeho predstav
a informovanosti o skutecné kvalite produktu a prostredi, ve kterém se ucastnik cestovniho

ruchu nachdzi. “[16, str. 15]

V odvétvi cestovniho ruchu jsou ceny produkti stanovovany s del$im ¢asovym ptedstinem,

aby bylo mozné vydat katalogy a privodce.

3.1 Priprava a kalkulace zajezdu

Vychodiskem pro tvorbu a zpracovani zajezdu jsou vysledky prizkumu trhu. Pro pfipravu
standardnich a forfaitovych zajezdl se pouzivaji rozdilné postupy, standardni zajezdy
se zpracovavaji pred publikovanim nabidky, naproti tomu forfaitové akce az po obdrZeni

objednavky.

3.1.1 Postup pripravy zajezdu

Ptiprava zajezdu za¢ne vypracovanim jeho trasy, casového harmonogramu a programu
zdjezdu. Program (itinerar) zajezdu se stanovi pro standardni nebo specializované zijezdy
na zakladé¢ navrhu cestovni kancelafe, pro forfaitové zajezdy na zakladé konkrétni

objednavky.

Nasleduje vybér a zajisténi pottebnych sluzeb jako je doprava, ubytovani a stravovani,
sluzby prtivodce, pojisténi aj. Toto zajisténi se uskutecniuje na zdklad¢ uzavieni pisemnych
smluv s partnery.

V nasledujicim kroku cestovni kancelar kalkuluje cenu zajezdu. Tuto cenu opét ovlivituje

typ z4jezdu — zda se jednd o standardni zdjezd, kdy pfedem nezname pocet klientt,
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nebo o forfaitovy, ktery je sestavovan na objednavku pro ur€ity pocet klientt. TrZzni cena
je ovlivnéna situaci na trhu cestovniho ruchu (stav nabidky a poptavky), postavenim dané
cestovni kanceldfe na trhu, ndkladovou kalkulaci a mirou poptavky. Cena by také méla

zohlednovat konkurenci. [14]

Cena zijezdu je tvorena ndklady na sluzby smluvnich dodavateli a kalkulaci vlastnich
nakladli cestovni kancelafe. Pro stanoveni ceny zajezdu se uplatituje dvojstuprniova

kalkulace.

Prvni stupenn je tvofen predbéZnou cenou, kterd je vytvoiena pied realizaci zajezdu
a jedna se o prodejni cenu uréenou zakaznikovi. Tato cena je tvofena minimalni nakladovou
cenou a piirazkou (marzi CK, ktera zahrnuje rezijni néklady na provoz CK, zisk a obchodni
riziko). Pro kalkulaci prodejni ceny je tfeba znat ceny sluzeb jednotlivych dodavateli,
ptedpokladany devizovy kurz v den uhrady sluzeb v zahrani¢i a minimélni pocet Gcastnika

pro realizaci zdjezdu.

Druhym stupném je vyacétovani - vysledna cena, ktera vyjadiuje skuteéné naklady

po realizaci zajezdu a tudiz je dilezita pro ucetnictvi. [18]

V tabulce 2 jsou uvedeny jednotlivé slozky tvotici cenu zdjezdu a jejich podil na celkové

cené uvadeény v teorii cestovniho ruchu.

Tabulka 2: Struktura naklada balickového zajezdu ke Stfedozemnimu moti

Polozka % z celkové prodejni ceny

Letecka doprava 40
Ubytovani (stravovani) 35
Sluzby - transfery 3
Rezijni naklady a propagace 9
Provize cestovni agentufe 10
Zisk 3

Celkem 100

Zdroj: prelozeno z [15]

Kalkulaci zajezdi se rozumi stanoveni vlastnich nakladii a ceny na kalkula¢ni jednici
(jednoho Ttucastnika zajezdu). Minimalni ndkladovd cena je tvofena pifimymi naklady
na klienta a nepfimymi (rozpocitatelnymi) naklady. Pfimé naklady se vztahuji na jednoho
ucastnika zajezdu, kalkuluji se bez rizika neobsazenosti. Pfimé naklady jsou tvoreny naklady

na ubytovani, stravovanim, vstupnym a cestovnim pojisténim. Nepifimé nédklady jsou
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kalkulovany s jistym rizikem neobsazenosti a zahrnuji dopravu, naklady na privodce, akce

za pevné skupinové ceny a pojisténi cestovni kancelare dan¢ zakonem.

Standardni zajezd

Tvorba ceny vychazi z nakupnich cen jednotlivych slozek produktu. NejobjemnéjSimi
polozkami je doprava a ubytovani. Zpravidla je kontrahovan cely dopravni prostiedek a nebo
urCity pocet mist v dopravnim prostfedku, aniz by byl dopfedu znam pocet klientt.
V kalkulaci hraje dulezitou roli tzv. ,load factor“ (procento vytiZeni). Jedna se o odhad
poctu mist z celkové kapacity, ktera budou s vysokou pravdépodobnosti prodana a na néz jsou
rozpocitavany celkové naklady na dopravni prostiedek. Po aplikaci ,,load factoru® se stanovi
cena na jedno misto, tzn. cena dopravy pro jednu osobu. Soucasti nakladt jsou i1 prazdné lety
nebo cesty (ndklady na navrat bez cestujicich z prvniho letu, nebo pii dopravé klienti
z posledniho pobytu). Podobné metody kalkulace se pouZzivaji i pro kalkulaci cen ubytovani,
pokud jsou kontrahovany fixné€ bez sjednané doby jejich uvoliiovani. I zde se projevi riziko
neobsazenosti, jejichZ stanoveni je podloZeno analyzami obsazenosti v piedchozich obdobich

a pozici CK na trhu. [10]

Kalkulovana prodejni cena je urCena souctem ndkladl stanovenych propoctem cen
dopravy, ubytovani, mistnich sluzeb a mistniho zastupce na osobu a obchodni ptirazkou, ktera

je zdrojem vynost CK a zahrnuje i provizi prodejce.

K ziskani co nejvétsiho poc¢tu zakaznikli a k zajisténi plné obsazenosti pomaha cestovnim

kancelafim fada slev.

Zijezd na objednavku
Kalkulace téchto typu zajezdu jsou jednodussi, protoze neobsahuji riziko neobsazenosti
a vychazi z jiz znamého poctu tcastnikti akce. Kalkulace tedy vychazi z nakupnich cen sluzeb

navysenych o obchodni pfirdZku organizatora.

Poslednim krokem v piipravé zajezdu je jeho nabidka a prodej. Nabidka se uskuteciiuje
prostfednictvim katalogu zajezdi CK v elektronické nebo tisténé podobé. Katalog
je jmenovitym seznamem standardnich zajezda a pobytu pro urcité obdobi obsahujici zakladni
informace a cenu. Jednotlivé polozky, které musi byt uvadéné v katalogu, jejich rozsah
a strukturu stanovuje §10 zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani

V oblasti cestovniho ruchu.

Prodej produktu probiha budto pfimou nebo nepfimou formou. Piimy prodej je
uskuteCniovan tehdy, prodava-li poskytovatel produkt piimo koneénému zakaznikovi.

Tato forma je pro poskytovatele ekonomicky vyhodnégjsi, protoze snizuje naklady na provizi.
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Pfi neprimém prodeji vstupuje do prodejniho procesu jeden nebo vice mezic¢lankt. Tuto roli
plni cestovni agentury, které funguji jako zprostfedkovatelé mezi poskytovatelem sluzeb

a kone¢nym spotiebitelem.

Vysledkem prodeje standardniho produktu je uzavieni smlouvy mezi zakaznikem
a cestovni kancelafi. Pozadavky na cestovni smlouvu jsou dany Obcanskym zékonikem,

ktery zavadi presna kritéria pro vzajemny vztah CK a zakaznika. [18]

3.2 Marketing cestovniho ruchu

Hlavnim cilem organizaci v cestovnim ruchu je uspokojovani zdkaznikovych potieb
Vv dobé pobytu mimo misto trvalého bydlisté. Preference a chovani lidi a s nimi nabidka
i poptavka se neustale vyvijeji. V diivéjSich dobach urCovala nabidka poptavku,
ale v soucasnosti je to naopak. Trh cestovniho ruchu ma vedle obecnych znakd i fadu
zvlastnosti, které vychazeji z potfeb klientd a z charakteru sluzeb v CR. Mezi faktory nejvice
ovliviiujici poptavku v CR, patii disponibilni dichod obyvatelstva, fond volného casu,
cenova hladina nabidky sluzeb, motivace, méda a prestiz, zplsob Zivota, kvalita sluzeb,
reklama, marketingové Cinnost, pfispévky na thradu, sezona, ekonomicka a politicka situace

v zemi a dostupnost. Nabidka je reprezentovana souhrnem vSech souc¢asti nutnych k realizaci

ucasti na CR a k naplnéni ocekavanych efekti. [12]

Cestovni ruch ma urcité specifické znaky, kterymi se odliSuje od ostatnich podniki
V jinych odvétvich (napf. mensi potieba Casu pii sjednavani zajezdu, vliv emoci a psychiky,
snazsi kopirovani sluzeb apod.). Kvili témto specifickym znakiim je potfeba odliSného

ptistupu k marketingu CR.
A. M. Morrison vymezil nize uvedenych pét pfistupt. [18]

1) Pouzivani ,,8P“ — Produkt, Price, Place, Promotion, People, Partnership, Packaging,
Programming.

2) VEtsi vyznam ustni reklamy — existuje pouze mala prilezitost vyzkouset si dané sluzby
ptedem, proto se lidé musi spoléhat na rady ostatnich.

3) Pouzivani emotivni pfitazlivosti propagace — kvili nehmotnému charakteru sluzeb
zakaznici vice pouzivaji emotivniho a iracionalniho rozhodovani pti ndkupu.

4) Slozitejsi oveéfovani inovaci — sluzby lze snadnéji kopirovat nez zbozi, proto firmy

Vv oblasti CR by mély byt neustale pfipraveny ménit a inovovat sluzby zakazniktim.
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5)

6)

Rostouci vyznam dobrych vztahti s okolim — vSechny okolni firmy ovliviuji
spokojenost nasich zékaznikli, tato kategorie zahrnuje vztah mezi mistnim
obyvatelstvem a navstévniky.

Trh cestovniho ruchu je pomérné velky, proto neni mozné obslouzit vSechny
zékazniky a uspokojit veskeré jejich pozadavky. Proto firma identifikuje trzni
segmenty, které miize obsluhovat efektivnéji nez cely trh. Firma trh rozdéli na mensi,
stejnorodé Casti, které se vyznacuji podobnymi naroky, pozadavky a potiebami a diky
jejich homogennosti je 1ze 1épe obsluhovat. Jako nejcastéjsi kritéria segmentace trhu
jsou pouzivana 4 hlavni: demografické hledisko (vék, piijem, profese, vzdé¢lani),
geografické hledisko (klima, zemé, region), psychografické (hodnoty, zivotni styl,

zajmy, aktivity), behavioristické (zvyky a preference, postoje, o¢ekavany prospéch).

Srastem dynamiky trhii sluzeb a intenzity konkurence se marketing stal klicovym

faktorem slouzicim k odliSeni uspéSnych a neuspéSnych CK a CA.
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4 CENY ZAJEZDU VYBRANYCH CESTOVNICH KANCELARI

Stanoveni ceny zajezdu je velmi slozity proces, ktery je ovlivnén mnoha faktory.
Cena z4jezdu se stanovuje pro nadchazejici sezénu jiz v dubnu ptedeslého roku, takze
do tohoto procesu vstupuje jisté kurzové riziko, kdy podle soucasného vyvoje kurzu

jednotlivych mén je nutné odhadnout vyvoj nastavajici.

Cestovni kancelafe jsou povinny uvadét ve svém katalogu zajezdti kone¢né ceny.
Ale vzhledem k tvorbé cen rok predem, lze cenu piipadné navysit. Tento nardst je zpisoben
zménou ceny ropy a leteckého paliva. Klient cestovni kancelafe vSak na skutecnost Gpravy

ceny zajezdu podle aktudlni ceny ropy musi byt v katalogu upozornén.

4.1 Cestovni kancelai CEDOK

Cestovni kancelat Cedok v soucasné dobé zajist'uje sluzby tykajici se piijezdové turistiky
(incoming komplexni nabidka sluzeb pro jednotlivce i skupiny v CR, ubytovani, stravovani,
transfery a pronajem vozidel, okruzni jizdy a vylety, vstupenky na kulturni, spolecenské
a sportovni akce), kongresové a incentivni turistiky (sympozia, konference, vyjezdni zasedani,
pracovni pobyty, Skoleni a incentivni zajezdy), business travel — agenda sluZebnich cest
(letenky, Zelezni¢ni a autobusové jizdenky, lodni listky, ubytovani, pronajem aut, pojisténi,
viza, devizové vybaveni, doruCovaci sluzby), zahrani¢ni z4jezdy (outgoing — pobytové,
poznavaci a individudlni z4jezdy dle prani zakaznika), tuzemské zajezdy, dopravni ceniny,
finan¢ni a doplikové sluzby, vlastni autokarové pieprava a charterova doprava (Travel

Service a.s.).

411 Historie spole¢nosti

Ceskoslovenské cestovni a dopravni kancelaf byla zaloZena v roce 1920 smlouvou mezi
Ceskoslovenskymi drahami, Zemskym cizineckym svazem a bankou Bohemia se zakladnim
kapitalem 2,5 mil. K& Zkratku Cedok spoleénost pouzila poprvé vroce 1926 a stala

se symbolem novatorstvi a uspéchu.
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Postaveni mladé cestovni kancelafe na prahu 20. let neni jednoduché, protoze trh
je ovladan cestovatelskym gigantem Wagon - lits, jehoZ pfednost spocivala v organizovani
cest salonnimi i liZzkovymi zelezni¢nimi vozy po celé¢ Evropé. Na obrazku 9 Ize vidét ukazku

reklamniho plakatu spole¢nosti Wagon - lits.

partido-dé futbol®

ESPANA -BELGICA — ”

que tendic' lugar en BRUSELAS el 3 de junio de 1951 ; I

WAGONS-LITS / COOK

prepora un vioje extraordinario incluyendo estancio en Poris
DEL 31 DE MAYO AL 7 DE JUNIO

. PRECIOS: desde 4.800 o 7.550 pesetos por persona

PFara intormes: COMPARIA INTERNACIONAL DE COCHES - CAMAS
A V.G AT 5
Alcala, 23, y Avenida Calvo Sotelo, 14

Obrazek 9: Reklamni plakat Wagon — lits
Zdroj: [21]
Vedeni Cedoku si pIné uvédomovalo, Ze nemiize tuto dokonale organizovanou anglickou
firmu, ktera v t¢ dobé monopolné ovladala cestovani vlakem v celé zapadni Evropé, porazit
s vyuzitim Zeleznice. Proto jako prvni touroperator v Evrop¢ zacal své klienty dopravovat

do turisticky atraktivnich mist luxusnimi autobusy znacky Praga.

Meznikem v d&jinach Cedoku se stava kli¢ovy rok 1925, kdy Cedok jiz zcela ovladl trh
tuzemskych zijezdd (predeviim zajezdy do Krkono§, na Strbské pleso a do Podkarpatské
Rusi).

O rok pozdéji se spolecné s mad’arskym Ibuszem a polskym Orbisem stava inicidtorem
vzniku AGOTu — stfedoevropské aliance 41 cestovnich kancelafi, které maji konkurovat

cestovnim kancelafim zapadoevropskym.

Do zagitku druhé svétové valky si Cedok udrzoval silnou pozici na domacim trhu
cestovnich sluzeb a ziskal si velmi dobrou povést v zapadni a stfedni Evropé¢ jako spolehlivy

partner pii organizovani zajezdd zahrani¢nich turistdl do Ceskoslovenské republiky. [20]

Cedok zagal jako prvni cestovni kancelaf ve stiedni Evropé nabizet letecké zajezdy, a to do
Casablanky v Maroku a do Kahiry v Egypté. 1 pies délku cesty, ktera v t¢ dob¢ trvala skoro
2 dny s 10ti mezipfistanimi, se tyto zajezdy staly na dlouha 1éta nejoblibenéjSim zamoiskym

produktem v nabidce Cedoku.
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Firemni logo, které spolecnost pouziva jiz od svych pocatkil, je tvofeno symbolem ¢apa
V heraldické pavéze. Vyznam zvolenych symboll je nésledujici: ¢ap predstavuje tuzemského
stéhovavého ptadka a pavéza predstavuje vzpominku na cestovatelskou minulost ¢eskych
rytifa.

Podoba ziajezdii se vSak od této doby znacné zmenila, v tehdejsi dobé typicky evropsky
zajezd trval 18-20 dni, zdjezd do zdmoii nejméné tfi mésice. Vyjimkou tehdy nebyly

ani zajezdy trvajici pul roku az rok.

Zasadni obrat v historii spolecnosti nastal koncem roku 1995, kdy se vétSinovym
vlastnikem Cedoku stala spole¢nost Unimex Group. Od té doby se Cedok pieménil v moderni
a zcela zékaznicky orientovanou cestovni kancelar. Od roku 2007 je majoritnim akcionafem

americky investor spole¢nost ODIEN Group.

Prestoze se nabidka za 92 let Cinnosti firmy znaéné zmeénila, stile stejna zistava
ale firemni filozofie, ktera je zalozena na jistoté, kvalit¢ a komplexnosti poskytovanych

sluzeb. [3] Vypis z obchodniho rejstiiku CK Cedok je uveden v piiloze A. [13]

4.1.2 Planovani zajezdu

Cestovni kancelar si nejprve stanovi urcity cil, hospodaisky vysledek a zisk a podle toho

stanovuje kalkula¢ni ptirdzku.

CK Cedok vyuziva u leteckych zajezdt dopravnich sluzeb spoleénosti Travel Service,
popf. Smart Wings. Doprava je zajiStovana pievazné charterovymi lety (do Stfedomoii).
Exotické dovolené jsou zajiStovany jak pomoci stalych linkovych letl, které maji jistou
nevyhodu vtom, ze se musi rezervovat konkrétni terminy nebo ovéfovat volnd mista
v letadle, tak také pomoci charterovych letl. Ty maji ale zase nevyhodu, protoze v Ceské
republice se nepouZivaji letadla vhodnd k zamotskym dlouhy letim, takze je nutné délat
mezipfistani k doCerpani paliva. Velikost téchto letadel také neni optimalni, a proto se snizuje
pocet sedadel pro zajisténi pohodli, ale ani takto upravené letadlo nelze srovnéavat s velkymi

komfortnimi letadly.

Ubytovani zajist'uje pies zahrani¢niho partnera a to dvoji formou — na garanci i allotment.
Garantované pokoje si predplaci bez ohledu na to, zda je obsadi ¢i ne. Tyto pokoje
pfi nevyprodani zdjezdu poté nabizi v rdmci nabidek last minute s nulovym ziskem, nebo Iépe
feceno s minimalizaci vySe Skody. Pokoje na allotment ma CK rezervované max. 14 dnil pred
odletem a vtomto terminu musi hotelu oznamit, piesny pocet prodanych pokoji, zbytek

z rezervovanych propada a hotel si je nabizi jiz sdm. Tyto pokoje nemlize CK nabizet az do
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terminu odletu. V praxi se pouziva kombinace obojiho (cca 50%). Podle poctu garantovanych
pokojui (podle vyznamnosti vztahu CK s hotelem) je mozné si rezervovat konkrétni Cisla

pokoji.

AZ 99 % hotell je nabizeno v dal$i sezoné znovu, ale dlouhodobé&jsi smlouvy s hotely
neexistuji kvuli riziku, Ze by nemuselo byt o dany hotel zajem. Byla by-li uzaviena smlouva
na dobu 5ti let a jiz béhem prvniho roku by nebyl o hotel zajem, znamenalo by to ztraty
pro CK s nemoznosti odstoupeni od Stilet¢ smlouvy. Proto se v praxi uplatituji hlavné
jednoleté smlouvy, vyjimecné 2 az 3 roky. Dlouhodoba smlouva ma vyhodu ve formé fixace
ceny po celou dobu trvani, ale nevyhodou je, ze CK dopiedu nevi, jaky bude o dany hotel

zajem ze strany klientt.

CK si dohodne s hotelem ceny, dale se domluvi se svym zahrani¢nim partnerem na cenach
transfert, handling fee (poplatek za servisni ¢innost — partner zajistuje ovétovani rezervaci
na misté — rooming listy a nasledna fakturace hotelovych sluZeb). Stanovi se podminky, které
je schopen partner zajistit pro delegata CK (auto zdarma nebo za poplatek, moznosti

ubytovani a stravovani).

Ve vysledné cené pro klienta se také odrazi cena letenky (vCetné letistni taxy a ptiplatku
za palivo), pojisténi CK proti Upadku (ddno zédkonem) a sluzby hostesky na letisti, ktera

dohlizi na odbavovani (v fadu 10ti K¢).

4.2 Cestovni kancelar FISCHER

Cestovni kancelat Fischer zalozil Vaclav Fischer v roce 1990. V roce 2003 se vétSinovym
vlastnikem stala spolecnost K & K Capital Group (KKCG) a od roku 2007 patii CK Fischer

stoprocentné této investi¢ni a finan¢ni skuping.

V roce 2011 doslo ke spojeni CK Fischer a CK Nev-Dama, ktera je jedni¢kou na trhu
lyzai'skych zajezdi. Touto fizi vznikla nejvétsi cestovni skupina v CR, jejiz klientela ¢ita pies

¢tvrt milionu klientd a ro¢ni trzby dosahuji 3 miliard K¢.

CK Fischer se specializuje zejména na letni dovolené u mote. DalSimi produkty jsou zimni
dovolené u mote, zdjezdy do exotickych zemi a eurovikendy ve svétovych metropolich.

CK Fischer ma také stalou klientelu golfovych zajezdl a luxusnich zaoceanskych plaveb.

Nejveétsi poptdvku maji charterové letecké zajezdy k mofti, predevSim do destinaci jako
je Egypt, Turecko, Baleary a tecké ostrovy Kréta, Rhodos a Kos. Z exotickych zajezdu
klienty nejvice laka Kuba a Dominikanska republika. [6] Vypis z obchodniho rejstiiku této
CK je uveden v piiloze B. [13]
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4.3 Cestovni kancelar FIRO-tour

Cestovni kancelar Firo-tour pisobi na Ceském trhu od roku 1990 a dlouhodobé¢ si drzi
silnou pozici ve Ctvefici nejvétsich eskych cestovnich kancelafi. V roce 2010 byla tato CK
ocenéna v anketé odborniki CR TTG Travel Awards a ziskala prvni misto Vv kategorii

»INejlepsi touroperator pro evropské destinace*.

Nejveétsi zastoupeni v jeji nabidce tvofi v poslednich letech letecké zajezdy realizované
vétsSinou na charterovych letech. Z celoro¢nich destinaci nabizenych touto CK dominuje

Egypt, z letnich destinaci Recko, Spanélsko, Turecko a Tunisko.

Kromé leteckych zajezdt nabizi také zajezdy autokarové nebo s vlastni dopravou. Z téchto

destinaci stoji za zminku pfedev§im Chorvatsko, Italie a Rakousko.

V poslednich letech zaznamenala nértst poptavka po exotickych dovolenych. Otevienim
piimych leti do exotickych destinaci na ¢eském trhu narostla ¢eskym turistim nabidka
cenové dostupné exotické dovolené (at’ uz pobytovych, poznavacich nebo kombinovanych
zajezdi).

CK Firo-tour je pojisténa ve smyslu zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu. Od 6. dubna 2011 je také drzitelem certifikatu ISO
9001:2000 pro sluzby v CR. [5] Vypis z obchodniho rejstiiku CK Firo-tour lze nalézt

v piiloze C.

4.4 Cestovni kancelar EXIM TOURS

Cestovni kancelat EXIM tours zahdjila svoji ¢innost letni sezénou roku 1993.

Soucasti strategie spole€nosti je stalé rozsifovani nabidky leteckych zajezdl do oblibenych
destinaci Ceskych klientd. V poslednich letech se stdva ¢im dal vice oblibenou sluzbou

All inclusive, tomuto trendu také odpovida podil hotelt s témito parametry.

CK EXIM tours jako prvni ¢eska cestovni kancelat zacala provozovat samostatné dalkoveé

charterové linky a tim pfibliZila pobyt napf. v Karibiku tuzemskym moZnostem.

V zajmu o exotickou dovolenou vedl pravé Karibik, a proto EXIM tours zatadila do své
nabidky venezuelsky ostrov Isla Margarita nebo stfedoamericky El Salvador. Zacala 1état
pfimymi charterovymi lety do Canctinu, Dubaje, Dominikanské republiky, na Kubu, ale také

do Keni, Zanzibaru a na Kapverdské ostrovy.
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CK EXIM tours prosazuje aktivni obchodni politiku, kterou doklada zalozeni dcefinych
cestovnich kancelafi v Polsku — EXIM tours Poland, na Slovensku — Kartago Tours Slovakia,
v Mad’arsku — Kartago Tours Hungary a v Rumunsku — Kartago Tours Romania.

CK EXIM tours se stala vitézem projektu Krizi navzdory, ktery potadala Hospodaiska
komora CR ve spolupréci s Pricewaterhouse Coopers a Ceskou televizi. Hospodatska krize
provétila odolnost i invenci Ceskych spolecnosti. Mnohym pfinesla piilezitosti, ke kterym
by se v dob¢ ristu a stability nikdy nedostaly. Jinym provéfila jejich podnikatelsky model
a motivovala je k pfijeti opatieni, ktera umoznila nejen preckat krizi s minimalnimi ztratami,
ale Casto 1 upevnit zéklady pro dalsi expanzi a rust. U spole¢nosti EXIM tours porota ocenila
predevsim zavedeni unikatniho on-line rezerva¢niho systému, ktery umoznil zvysit pruznost
a snizit néklady, rozhodnuti investovat i v ¢ase krize do zaméstnanci s cilem zajistit kvalitni
péci o klienty a orientaci na segment klientd s vy$§imi naroky, coz pomohlo stabilizovat

poptavku. [4] Vypis z obchodniho rejstiiku v pfiloze D. [13]

4.5 Cestovni kancelair ALEXANDRIA

Cestovni kancelar Alexandria byla zaloZzena vroce 1993 navdzanim na pfedchozi
podnikani svého jednatele, Ing. Alexandra Pavlova, ktery se zaal CR vénovat jiz v roce
1991. Do konce roku 1993 byly v nabidce spole¢nosti pouze autobusové zajezdy.
V soucasnosti nabizi zajezdy s odlety z Prahy, Brna, Ostravy, Karlovych Vari a Pardubic.

Spolecnost je nejvétSim touroperatorem CR pro oblast Bulharsko a Malta a nabidka

-----

CK Alexandria je dynamicky se rozvijejici spole€nosti a zavadi mnoho programovych
a marketingovych novinek (klubové hotely Alexandria s ¢eskymi animaénimi programy,
Program Senior, Program 1+1 pro déti sjednim dospélym, kapesné na dovolenou 66 €,

stravenky za kazdy den dovolené).

Mezi velké uspéchy CK patii vlastni klubové hotely v Bulharsku , Alexandria Group a.s.
je majitelem hotelu Belvedere*** v Primorsku, komplexu Hermes Hotel & Apartments

v Carevu a hotel Merlin**** v Lozenci. [2] Vypis z obchodniho rejstiiku v ptiloze E. [13]
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4.6 Ceny zajezdu

V tabulce ¢. 3 je uvedena vySe jednotlivych polozek ceny tydenniho zajezdu

do tiihvézdi¢kového hotelu do Recka s all inclusive.

Tabulka 3: Kalkulace fiktivniho zijezdu do Recka v K& a procentudlni vyjadfeni jednotlivych

polozek z celkové ceny

K¢ %
Letenka 5500 26,91
Taxy, pal. Priplatek 1300 6,36
Ubytovani a stravovani 7280 35,62
Transfery 350 1,71
Néklady na delegata 300 1,47
Mzda delegata 250 1,22
Pojisténi proti upadku 150 0,73
Handling fee 200 0,98
Nakladova cena zéjezdu 15330 75
Procentualni ptirazka 5110 25

Zdroj: vlastni zpracovani
Procentualni pfirazka na rezie a zisk tvoti 20 — 25 % a po jejim pfiéteni by se cena tohoto
fiktivniho zajezdu pohybovala v rozmezi 19162,50 K¢ - 20440 K¢&. Pfi cestovani v ramci

Evropské unie se plati 20 % DPH.

V porovnani s tabulkou 2 (kapitola 3, str. 36) Ize vidét rozdil v procentualnim vyjadieni
jednotlivych polozek ceny uvadénych v teorii cestovniho ruchu a pouzivanych cestovnimi
kancelafemi v praxi. V teorii je uvadéno, ze letecka doprava tvoti nejvétsi polozku z ceny,
ato 40 %. V praxi je tato polozka vSak nizsi a tvoii pouze 33,27 %. Polozka ubytovani
a stravovani uvadéna v teorii je srovnatelna s praxi. Sluzby spole¢né s transfery tvoii v praxi

6,12 % ceny, avsak teoreticky jsou uvadény pouze 3 %.

V nasledujicich tabulkach jsou uvedeny katalogové ceny shodnych nebo srovnatelnych
zdjezdii jednotlivych ceskych cestovnich kancelari. Prevazné jsou porovnavany zajezdy

do riiznych destinaci a hoteli ve Spanélsku.

V tabulce 4 je porovnavan zajezd na ostrov Mallorca, do hotelu Eden Alcudia****,
Uvedené ceny jsou za dospélého na pevném lizku a zahrnuji dopravu vcetné transferd,
ubytovani — 7 noci, polopenzi, sluzby delegata, a pojisténi CK proti tpadku. VSechny vybrané
CK nabizeji urcité procento slevy za v€asny nakup.
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Tabulka 4: Porovnani cen zajezdt do hotelu Eden Alcudia**** v K¢

Odlet Cedok Firo tour Alexandria
9.6. 22290 21990 25990
28.7. 27990 26990 30490
15.9. 22290 23490 24990

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyse uvedené hodnoty z tabulky jsou zpracovany v nasledujicim grafu.
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15.9.

m Cedok
® Firo tour

= Alexandria

Obrazek 10: Graf cen zajezdu do hotelu Eden Alcudia

Zdroj: viastni zpracovani

Z tabulky 4 lze vycist, Ze ceny zdjezdl se 1iSi podle terminid, tak i podle jednotlivych

cestovnich kancelafi. Nejdrazsi zajezdy do této destinace poskytuje CK Alexandria. CK Firo-

tour a Cedok maji ceny tohoto zajezdu viceméné srovnatelné. Rozdil mezi nejlevnéjsim

anejdraz§im zajezdem v prvnim terminu ¢inil 4000 K¢&/dospéla osoba, coz uz neni Zadna

zanedbatelnd Castka. Ve druhém terminu je rozdil 3500 Kc¢/dospéla osoba a v poslednim

vybraném terminu 2700 K¢/dospéla osoba. Cestuje-li ¢tyfélenna rodina s2 détmi ve véku

nad 14 let, je rozdil v prvnim terminu 16000 K¢ (dvoumésiéni ¢eské minimalni mzdy).

Nasledujici tabulka 5 uvadi ceny zajezdt do étyrhvézdi¢kového hotelu Sumba/Borneo na

Mallorce. Uvedena cena je v ¢eskych korunach za dospélého na pevném ltzku, za 7 noci

S polopenzi
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Tabulka 5: Porovnani cen zajezdl do hotelu Sumba/Borneo**** v K¢

odlet Cedok Firo tour Exim tours Fischer
16.6. 22390 23990 26190 19490
14.7. 24390 26990 29090 21990
18.8. 24390 27990 31990 22990
15.9. 22390 24490 26190 19490

Hodnoty z tabulky jsou zaznamenany v niZze zobrazeném grafu.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 11: Graf cen zajezdt — hotel Sumba/Borneo

Zdroj: viastni zpracovani

Ztabulky 5 a obrazku 11 je patrné, Zze nejlevnéj$i zajezdy do tohoto hotelu nabizi

CK Fischer. Naopak nejvyssi ceny nabizi CK EXIM tours. Nejvétsi rozdil mezi cenami téchto

dvou CK je vidét u terminu 18. srpna, kdy rozdil téchto cen ¢ini 9000 K¢.

V tabulce 6 jsou uvedeny k porovnani ceny zajezdu na jih Spanélska, do Andalusie. V cend

tohoto zdjezdu je zahrnuta leteckd doprava vcetné letiStnich tax a palivového priplatku,

ubytovani dospélé osoby na pevném lizku ve tiihvézdickovém hotelu Parasol Garden

na 7 noci s polopenzi. Dale cena obsahuje sluzby delegata a zakonné pojisténi CK proti

upadku.
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Tabulka 6: Porovnani cen zajezdl do hotelu Parasol Garden*** v K¢

Alexandria Fischer Exim tours Cedok
Odlet | Cena v K¢ | Odlet | Cena v K¢ |Odlet| Cenav K¢ |Odlet| Cenav K¢
19.6. 17990 |21.6. 17990 | 22.6. 17480 | 22.6. 18690
17.7. 22490|19.7. 20990 | 20.7. 22080 |20.7. 21890
14.8. 24990 16.8. 23990 17.8. 24980 |17.8. 24390

V nasledujicim grafu jsou graficky znazornény hodnoty z tabulky 6.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 12: Graf cen zajezda — hotel Parasol Garden

Zdroj: viastni zpracovani

Zajezd do hotelu Parasol Garden je cenové srovnatelny u vybranych ¢eskych cestovnich

kancelafi. Nejmarkantngjsi rozdil je u Cervencového terminu a ¢ini v porovnéni s predeslymi

tabulkami pouze 1500 K¢/osoba.

Poslednim vybranym evropskym zajezdem je zdjezd do andaluského hotelu Melia Costa

del Sol**** na 7 noci spolopenzi. V tabulce 7 jsou uvedeny ceny tohoto zajezdu

pro dospélou osobu na pevném lizku.

Tabulka 7: Porovnani cen zajezd do hotelu Melia Costa del Sol**** v K¢

Alexandria Fischer Firo tour Cedok
Odlet | Cenav K¢ | Odlet | Cena v K¢ | Odlet | Cenav K¢ | Odlet | Cena v K¢
19.6. 22990 | 21.6. 21490 | 22.6. 23990 | 22.6. 23080
17.7. 27490|19.7. 25490 20.7. 29290 | 20.7. 26680
7.8. 29990 | 9.8. 27990 |10.8. 32290 |10.8. 29880
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Na obrazku 13 jsou zachyceny ceny =zajezdi do hotelu Melia Costa del Sol.

Ceny jednotlivych cestovnich kancelafi se zvySuji. Tento narlst je zptisoben tim, ze ceny jsou

v

Cvwr

zajezdu je vidét u srpnového terminu, kdy rozdil cen CK Firo tour a CK Fischer ¢ini 4300 K¢.
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Obrazek 13: Graf cen zajezdi — hotel Melia Costa del Sol

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro ucelengjsi obraz nabizenych zajezdi a jejich cen je v nasledujici tabulce vybran
exoticky pobytovy zijezd do Mexika. Pobyt se uskutecni v tiithvézdickovém hotelu
Dos Playas v Cancunu s odletem z prazského letist¢ v terminu 3. ledna az 16. tUnora.

Kalkulovana forma stravovani je all inclusive. Uvedené ceny jsou v K¢&.

Tabulka 8: Porovnani cen zajezdl do hotelu Dos Playas*** v K¢

Cedok Firo tour Fischer
7noci |14noci |7noci |[14noci |7 noci |14 noci
38890 48690 39490 47120 37790 48990
Eximtours Alexandria

10 noci |11 noci |10 noci |11 noci
51890| 54590 44490 45490

Zdroj: viastni zpracovani

Grafické znazornéni jednotlivych cen tohoto konkrétniho zajezdu je uvedeno na obrazcich
14 a 15. Ceny jednotlivych cestovnich kancelafi nabizejicich pobyty na 7 a 14 noci jsou
srovnatelné. Je-li napi. u CK Firo tour uvedeny zdjezd u 7mi nocniho pobytu drazsi

(0 1700 K¢ — porovnani nejlevnéjsiho a nejdrazsiho) v porovnani s ostatnimi CK, ma ale dana
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CK levngjsi 14ti no¢ni pobyty. Primérna cena 7mi

a 14ti no¢niho 48266,66 K¢.

noc¢niho pobytu je 38723,33 K¢
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Obrazek 14: Graf cen zajezdi — Dos Playas |

Zdroj: viastni zpracovani
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Obrazek 15: Graf cen zajezdi — Dos Playas Il

Zdroj: viastni zpracovani

U pobyttina 10 a 11 noci u CK Eximtours a CK Alexandria je rozdil cen daleko vyrazné;si

a ¢ini 7400 K¢ u 10ti no¢niho pobytu a 9100 K¢ u 11ti no¢niho. Tento rozdil miize byt

zpusoben vyznamnosti jednotlivych CK pro dodavatele vSech sluzeb, tzn. zalezi na tom, kolik

pokoji ma CK zarezervovanych z celkového poctu v hotelu, na poctu rezervovanych sedadel

Vv letadle a také na zvolené letecké spolecnosti, i kdyZz v soucasnosti vétSinu letli vSech vyse

zminénych CK zajist'uje spolecnost Travel Service.

-51-



5 ZHODNOCENI CEN ZAJEZDU A DOPORUCENI

Problematika struktury kalkulace ceny zajezdu je velmi rozsahla. Zahrnuje mnoho ¢innosti
a cestovni kancelafe musi sledovat dlouhodoby vyvoj devizovych kurzli, aby byly schopné
odhadnout jejich budouci vyvoj, protoze dodavatelim sluzeb (hotelim, stravovacim
zafizenim, zahrani¢nim partneriim, dopravnim spole¢nostem zajist'ujicim transfery a vylety

Vv zahraniéi, ...) je za poskytnuti t€chto sluzeb placeno vétSinou v eurech nebo dolarech.

Kalkulace cen se vSak provadi sro¢nim predstihem, proto mize odhad vyvoje kurzu
zpusobit cestovni kanceléii veliké ztraty. OvSem s dobrym odhadem mohou byt transakce

se zahrani¢nimi dodavateli sluZeb pro cestovni kancelaf ziskovymi.

V literatufe je struktura cen zdjezdu, tj. jednotlivych polozek, uvedena pouze obecné.
Pti tvorb¢ kalkulace cen zajezdi cestovni kancelafe vychazeji ze svych obchodnich spojeni,
smluv s partnery a vlastniho know-how, coz je pfedmétem jejich obchodniho tajemstvi.

Proto konkrétni postup a podminky kalkulace ceny zajezdl nesdé€luji.

Pro klienta jsou vSak rozhodujici kone¢né ceny zajezdu, pticemz srovnat a zhodnotit jejich
ceny je mozné zpracovat z dostupnych vetejnych zdrojii (katalogl jednotlivych cestovnich

kancelafi).

Cestovni kancelafe se také velice zajimaji o celkovy vyvoj zajml spotiebitelii o jejich
pozadavky a snazi se svoji nabidku zdjezdli co nejvice pfizplsobit jejich prani. Dlouhodoby
prazkum vyvoje poptavky po urcitych druzich produktd je velmi dulezity, protoze zajem
spotiebitell o rizné produkty cestovnich kancelafi se rychle méni. Pfed nékolika lety byl
vysoky zajem o levné dovolené v apartmanech bez zajisténého stravovani s dopravou
autokarem, pievazné do zemi jako je Chorvatsko a Recko. V soucasné dobé je ale vysoky
zajem o dovolené minimalné s polopenzi (ve vétsin€ piipadd vSak sall inclusive),

ve tithvézdickovém hotelu ve Spanélsku, Turecku nebo Egypts.

Diky charterovym letim vzrostla poptavka po leteckych zajezdech, které nejsou
V porovnani s autokarem o tolik draz$i a pro vétSinu klienti cestovnich kancelafi jsou
dostupné. Avsak vybér leteckého dopravce miize vyrazné ovlivnit celkovou cenu zajezdu.
Vétsina cestovnich kancelafi vyuziva sluzeb letecké spolecnosti Travel Service a jejich

nizkonakladovych pravidelnych leti provozovanych pod obchodni znackou Smart Wings.

Diky narGstu charterovych leti a piimych spojeni mezi Ceskou republikou a exotickymi
zemémi v poslednich letech strm¢ stoupa poptavka po exotickych dovolenych v Karibiku

(Kuba, Dominikanska republika, Mexiko, venezuelska Isla Margarita), v Africe (Kena, JAR,
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Zanzibar), na Seychelach, Maledivach nebo v Thajsku, které se stavaji stalicemi v nabidkach

cestovnich kancelafi.

Jedinym problémem v dopravé na exotickou dovolenou je to, Ze v Ceské republice nelétaji
letadla, ktera by byla schopna doletét na tak velkou vzdalenost bez né¢kolika meziptistani pro
docCerpani paliva a také tato mensi letadla Boeing 737 — 700 a Boeing 737 — 800 nejsou
prostorové uzpusobena pro dalkové lety, proto se pted dlouhym letem odsroubuji nékteré fady

sedadel, ¢imz dojde ke sniZeni kapacity letadla, ale ke zvyseni komfortu cestujicich.

Cena zajezdu se je$té odviji od smlouvy s poskytovatelem ubytovani, a zalezi na tom,
zda ma dana CK garantované pokoje nebo pokoje na allotment a jak vyznamnym klientem je
pro dany hotel. V souvislosti s objemem rezervovanych pokoji je tfeba zminit i uréité slevy
poskytnuté cestovni kancelaii na garantované pokoje. Tyto pokoje si cestovni kancelaf
pfedplaci a nezdlezi na jejich obsazenosti. Muze je tedy cestovni kancelar nabizet az do

odjezdu na dany z4jezd, a proto jsou tyto pokoje hojné nabizeny v Last Minute nabidkéch.

Kazdy klient by si vSak pfed uzavienim cestovni smlouvy mél prostudovat a porovnat
nabidky jednotlivych cestovnich kancelafi. Ceny zdjezda se shodnymi parametry se u riznych
cestovnich kancelafi 1i8i, nékdy 1 dost vyrazng. Dulezité je si také vyhledat v ceniku, které
konkrétni sluZzby cena zahrnuje a zda mohou byt n€které upravovany podle aktualnich cen,

napf. vétSina cestovnich kancelaii mize dopocitavat cenu palivového piiplatku.

Kazdy ma pravo na vybér ze Siroké nabidky zajezdd a také na prostudovani podminek
cestovni kancelafe. Nabidek na trhu je mnoho, staci jen se nenechat nachytat rtiznymi

reklamnimi fintami.

Z hodnoceni cen srovnatelnych zajezdi obsazenych v predchozi kapitole vyplyva, ze
v ramci pobytovych zajezdii do Spanélska nabizi nejvice cenové pfiznivych produkti CK
Fischer. Naopak nejdrazsi zajezd do Spanélska ma ve své nabidce CK Firo-tour.

U pobytového zajezdu do Mexika jsou nejdrazsimi produkty zajezdy CK Eximtours. Tato

cestovni kanceldf je nabizi v 10ti a 11ti no¢ni verzi a ceny téchto dvou druhl zijezdi

pfevysuji 14ti no¢ni zajezdy do stejné destinace 1 hotelu od CK Fischer.

Vyhodnost cen vSak nelze jednoznacné urcit, protoze zdlezi i na celkovych sluzbéach
cestovni kancelare, na kvalité delegata, priivodce a na kvalité stravovani a ubytovani. Nékteré

cestovni kancelaie mohou mit zaplacené urcité pokoje — napt. s vyhledem na mofte.
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ZAVER
Bakalatrskd prace se zabyva tématem ,,Hodnoceni struktury cen zajezdii cestovnich

kancelafi*“ a porovnanim cen vybranych pobytovych zéjezdu, které jsou nabizeny na ¢eském

trhu.

Ctenaf je seznamen s terminologii pouzivanou v cestovnim ruchu, s jeho historickym

vyvojem, S tvorbou produktl a jejich cen.

Pro hodnoceni cen zijezdl jsou vybrany nejvyznamnégj$i ceské cestovni kancelafe,
v soucasné dob¢ zastoupeny CK Cedok, CK Fischer, CK Firo-tour, CK Exim tours a CK

Alexandria.

U vybranych je zpracovana analyza jejich produkti a selekce shodnych zajezdt podle
destinace, hotelu, formy stravovani, dopravniho prosttedku a délky pobytu. Tyto zijezdy
jednotlivych cestovnich kancelafi jsou nasledné komparovany a vyhodnoceny vysledky toho

srovnani.

Vysledkem srovnani je vytvofeni piedstavy o rozmanitosti nabidky zajezdl a rozdilnosti
jejich cen v zavislosti predev§im na vyznamnosti dané cestovni kancelaie pro jednotlivé
dodavatele sluzeb. Z vyhodnoceni porovnavanych udaji vyplynulo, ze cenové nejptijatelnéjsi
tydenni pobyt v hlavni sezoné¢ na Mallorce nabizi cestovni kancelaf Exim tours, naopak
nejdrazsi zajezd do této destinace cestovni kancelar Alexandria. Cestovni kancelai Fischer

ma nejlevnéjsi tydenni zajezdy do porovnavanych andaluskych hotelt.

V poslednich letech se vSak stavaji populdarni 1 cenové dostupné exotické zijezdy.
Mezi oblibené destinace patii karibska oblast zastoupena piedevsim Kubou a Dominikanskou
republikou. Pro srovnani exotiky je zvolen zajezd do Mexika do oblasti Canctnu.
Z komparace cen pobytovych zajezdu ve vybraném hotelu vyplynulo ze zjisténych udajt,
ze cestovni kancelaf nabizejici vyhodnéji tydenni pobyt, ma finanén€ nakladné;si

¢trnactidenni pobyty a naopak.

Préace je urcena pro studenty skol se zaméfenim na cestovni ruch a pro vSechny, ktefi se

0 tuto problematiku zajimayji.

24

Na ceském trhu ptlisobi v souCasnosti pies tisic cestovnich kanceléii a agentur, a proto tyto
informace mohou také usnadnit orientaci vefejnosti v nabidce zahrani¢nich zajezdi a pomoci
vytvofit celkovy obraz o nabizenych moZnostech a upozornit na mozna tUskali skryta

Vv katalogovych cenéch.
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Bakalaiska prace mimo jiné obsahuje ceny vybranych zajezdi a umoziuje tak Ctenafi

udélat si predstavu o rozdilech v cenach, které v nékterych ptipadech nejsou zanedbatelné.

Domnivam se, Ze stanovené cile prace byly splnény.
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Priloha A

Vypis
Z obchodniho rejstiiku, vedeného
Méstskym soudem v Praze
oddil B, vlozka 2263

Datum zapisu: 30. listopadu 1993

Obchodni firma: Cedok a.s.

Sidlo: Praha 1, Na ptikopé 18, PSC 111 35

Identifikaéni ¢islo: 601 92 755

Pravni forma: Akciova spole¢nost

Piedmét - provozovani cestovni kancelare

podnikani: - ¢innost ucetnich poradctl, vedeni ucetnictvi, vedeni daiiové evidence

- hostinsk4 ¢innost
- opravy silni¢nich vozidel
- klempifstvi a oprava karoserii
- silni¢ni motorova doprava — vnitrostatni ptilezitostna osobni,
mezinarodni pfilezitostna osobni
- vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 Zivnost. zak.
- sménarenska ¢innost
Predstavenstvo: piredseda predstavenstva:
Michael Saran, dat. nar. 19.07.1968
Praha 1, Hrad€any, Loretanské nam. 109/3, PSC 118 00
den vzniku funkce: 10. prosince 2007
den vzniku ¢lenstvi v piedstavenstvu: 10. prosince 2007
¢len piedstavenstva:
Robert Brian Wilson, dat. nar. 16.06.1968
Praha 6, Bfevnov, Host'alkova 392, PSC 169 00
den vzniku funkce: 10. prosince 2007
den zaniku funkce: 31. fijna 2011
den vzniku ¢lenstvi v piedstavenstvu: 10. prosince 2007
¢len predstavenstva:
Omer Miiftiiler, dat. nar. 21.02.1970
34335 Istanbul, Akatlar, Zeytinoglu Cad., Cevre Sitesi 15/B
Turecka republika
den vzniku ¢lenstvi v piedstavenstvu: 10. prosince 2007
Zpusob jednani jménem spole¢nosti: jménem spoleCnosti jednd predstavenstvo jako jeji
statutarni organ.
Predstavenstvo jedna timto zpisobem:
a) spolecné vsichni ¢lenové predstavenstva
b) samostatné predseda nebo mistopiedseda predstavenstva
Podepisovani se déje tak, Ze k napsanému nebo vytisténému obchodnimu jménu, ¢i otisku
razitka spolecnosti pfipoji sviij podpis:
a) spole¢né vSichni ¢lenové predstavenstva
b) samostatné pfedseda nebo mistopiedseda piedstavenstva
Prokura: Ing. Miroslav Res, dat. nar. 21.07.1964
Praha 9, Kyje, Talinska 1486, PSC 198 00
Prokurista je zmocnén ke vSem pravnim tukonim, k nimz dochazi pfi provozu spolecnosti
a vyslovné je zmocnén i ke zcizovani nemovitosti a jejich zatéZovani.



Za spole¢nost se prokurista podepisuje tak, ze K napsané nebo vytisténé obchodni firme

¢1 otisku razitka spole¢nosti ptipoji svlij podpis s dodatkem ,,prokurista nebo ,,ppa“.

Dozoréi rada:

Akcie:

Zakladni kapital:
Ostatni skutecnosti:

13

€len dozor¢i rady:

Vladimir Jaros, dat. nar. 11.08.1967

Praha 9, Na Pokraji 540/2, PSC 190 00

den vzniku ¢lenstvi v dozoréi radé: 10. prosince 2007

predseda dozor¢i rady:

Tomas Tatyrek, dat. nar. 05.04.1974

Praha 6, Bievnov, Slikova 550/6, PSC 169 00

den vzniku funkce: 12. ¢ervna 2008

den vzniku ¢lenstvi v dozor¢i rade: 10. prosince 2007

¢len dozor¢i rady:

Ing. Ondrej Kast'ak, dat. nar. 05.07.1982

Sestajovice, Trojmezni 1209, PSC 250 92

den vzniku ¢lenstvi v dozor¢i rade: 4. Cervna 2010

366 715 ks akcie na majitele ve jmenovité hodnoté 815 K¢ v listinné

podobé

298 872 725 K&, splaceno 100 %

Zalozeni spolecnosti — zakladatelskou listinou ve formé notarského

zapisu ze dne 24.11.1993, jejiz ptilohou jsou stanovy z 24.11.1993.

Jedinym zakladatelem je Fond narodniho majetku Ceské republiky

se sidlem Praha 2, RaSinovo nabrezi 42.

-------- Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje -
Meéstsky soud v Praze

Udaje platné ke dni: 18.04.2012 06:00



Priloha B

Vypis
Z obchodniho rejstiiku, vedeného
Méstskym soudem v Praze
oddil B, vlozka 6304

Datum zapisu: 21. prosince 1999

Obchodni firma: Cestovni kancelar FISCHER, a.s.

Sidlo: Praha 4, Nusle, Na Strzi 65/1702, PSC 140 62

Identifikaéni ¢islo: 261 41 647

Pravni forma: Akciova spolecnost

Piredmét - provozovani cestovni kancelare

podnikani: - ¢innost ucetnich poradcti, vedeni ucetnictvi, vedeni daiiové evidence

- vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 Zivnost. zak.
Statutarni organ — piredstavenstvo:

piredseda predstavenstva:

Ing. Miloslav Vyhnal, dat. nar. 25.12.1969

Velké Popovice 423, PSC 251 69

den vzniku funkce: 1. dubna 2008

den vzniku Clenstvi v piedstavenstvu: 1. dubna 2008

¢len piedstavenstva:

Ing. Pavel Rampir, dat. nar. 07.05.1971

Staré Hradisté, Vétrna 501, okres Pardubice, PSC 533 52

den vzniku ¢lenstvi v piedstavenstvu: 1. dubna 2008

¢len predstavenstva:

Ing. Pavel Saroch, dat. nar. 09.07.1970

Praha 6, Vokovice, Nepalska 803/3, PSC 160 00

den vzniku ¢lenstvi v pfedstavenstvu: 1. inora 2011
Jménem spoleCnosti jednd vici tretim osobdm, pied soudy a pied jinymi organy ve vSech
zaleZitostech tykajicich se spolecnosti piedstavenstvo. Jednat za pifedstavenstvo jménem
spolec¢nosti navenek jsou opravnéni spolecné dva ¢lenové predstavenstva spolecnosti. Jednat
za predstavenstvo jménem spolecnosti navenek muize rovnéz samostatné ¢len predstavenstva
na zaklad¢é pisemného povéieni udélené¢ho a schvaleného predstavenstvem.
Dozor¢i rada: predseda dozor¢i rady:

Ing. Miroslav Dvoték, dat. nar. 08.05.1969

Praha 10, Pitkovice, Kozakova 125/2, PSC 104 00

den vzniku funkce: 1. dubna 2008

den vzniku ¢lenstvi v dozor¢i radé: 1. dubna 2008

mistopredseda dozor¢i rady:

Petr Dvoracek, dat. nar. 01.07.1965

Praha 10, Hostivat, Prazska 1470/18B, PSC 102 00

den vzniku funkce: 21. srpna 2007

den vzniku ¢lenstvi v dozor¢i radé: 21. srpna 2007

¢len dozor¢i rady:

JUDr. Josef Novotny, dat. nar. 30.05.1952

Praha 2, Jana Masaryka 22, PSC 120 00

den vzniku ¢lenstvi v dozor¢i radée: 16. kvétna 2010
Jediny akcionar: KKCG Investments N.V.

Amsterdam, Strawinskylaan 927, 1077 XX



Nizozemské kralovstvi
Registracni ¢islo: 34251870
Akcie: 52 184 195 ks kmenové akcie na jméno v listinné podob¢ ve jmenovité
hodnoté 10 K¢
Zikladni kapital: 521 841 950 K¢, splaceno 521 841 950 K¢
Ostatni skute¢nosti:
Na spolecnost Cestovni kancelat FISCHER, a.s. pfeSlo obchodni jméni zanikajicich
spole¢nosti 1. jiho¢eska finanéni, a.s., se sidlem Ceské Budg&jovice, Jeronymova 1485/19,
PSC 370 27, ICO: 60827874, zapis v obchodnim rejstitku u Krajského soudu v Ceskych
Bud¢jovicich, oddil B, vlozka 634,
2. jihoCeska financ¢ni, a.s., se sidlem Prachatice, Zernovicka 257, PSC 383 01, ICO:
60070854, zapis v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich, oddil B,
vlozka 612,
TOP CAR Leasing a.s., se sidlem Ceské Budé¢jovice, Jeronymova 1485/19, PSC 370 27, ICO:
25173472, zapis v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ceskych Bud&jovicich, oddil B,
vlozka 912, které byly zruSeny bez likvidace sloucenim se spolecnosti Cestovni kancelaf
FISCHER, a.s.
------------------------------ Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje mmmmmmene
Meéstsky soud v Praze

Udaje platné ke dni: 18.04.2012 06:00



Priloha C

Vypis
Z obchodniho rejstiiku, vedeného
Meéstskym soudem v Praze
oddil B, vlozka 11654

Datum zapisu: 19. bfezna 2007

Spisova znacka: B 11654 vedend u Méstského soudu v Praze

Obchodni firma: FIRO-tour a.s.

Sidlo: Praha 1 — Nové Mésto, Narodni 37/38, PSC 110 00

Identifikaéni ¢islo: 278 69 237

Pravni forma: Akciova spolecnost

Piredmét - provozovani cestovni kancelare

podnikani: - ¢innost ucetnich poradcti, vedeni ucetnictvi, vedeni daiiové evidence

- vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 Zivnost. zak.
- silni¢ni motorova doprava mezinarodni ptilezitostna osobni
Predstavenstvo: piredseda predstavenstva:
Ing. Roman Fisek, dat. nar. 31. srpna 1968
Spofice, Nam. gen. Svobody 219, PSC 431 01
den vzniku funkce: 11. bfezna 2008
den vzniku Clenstvi: 21. prosince 2007
Jménem spole¢nosti jedna predseda predstavenstva samostatné.
Dozor¢i rada: €len dozor¢i rady:
Ing. Alena Stachov4, dat. nar. 3. prosince 1971
Jirkov, Denisovo namésti 604, PSC 431 11
den vzniku Clenstvi: 21. prosince 2007
¢len dozor¢i rady:
Ing. Miroslav Fischer, MBA, dat. nar. 12. bfezna 1963
Chomutov, Mozartova 1508/7, PSC 430 01
den vzniku Clenstvi: 21. prosince 2007
¢len dozor¢i rady:
Martina TouSova, dat. nar. 25. zari 1964
Chomutov, Jirkovska 5056, PSC 430 04
den vzniku ¢lenstvi: 21. prosince 2007
Jediny akcionaf:  Ing. Roman Fisek, dat. nar. 31. srpna 1968
Spofice, Nam. gen. Svobody 219, PSC 431 01
Akcie: 20 ks kmenové (akcie na majitele) v listinné podobé& ve jmenovité
hodnoté 100 000,00 K¢
4 ks (kmenové akcie na majitele) v listinné podob¢ ve jmenovité
hodnoté 10 051,00 K¢
Zakladni kapital: 2 040 204,00 K¢, splaceno 100 %
Ostatni skute¢nosti:
Na spolec¢nost FIRO-tour Holding a.s., jejiZz obchodni firma po fuzi je FIRO-tour a.s., pteslo
v disledku faze sloucenim obchodni jméni zanikajici spolecnosti FIRO-tour a.s., se sidlem
Praha 1, Narodni 37/39, PSC 110 00, IC: 266 88 361, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
M¢éstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 7591, vcetné prav a povinnosti
Z pracovnépravnich vztaht.
------------------------------ Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje mmm e
Mestsky soud v Praze
Udaje platné ke dni: 18.04.2012 06:00




Priloha D

Vypis
Z obchodniho rejstiiku, vedeného
Méstskym soudem v Praze
oddil B, vlozka 7557

Datum zapisu: 30. dubna 1992

Obchodni firma: EXIM TOURS a.s.

Sidlo: Praha 1, Revoluéni 23, PSC 110 00

Identifikaéni ¢islo: 453 12 974

Pravni forma: Akciova spole¢nost

Piedmét - provozovani cestovni kancelare

podnikani: - vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 Zivnost. zak.
Predstavenstvo: predseda predstavenstva:

Ing. Ferid Nasr, dat. nar. 01.10.1962

Kokenov 925, okres Jablonec nad Nisou, PSC 468 49

den vzniku funkce: 3. dubna 2008

den vzniku ¢lenstvi v piedstavenstvu: 3. dubna 2008

mistopiredseda prredstavenstva:

Daniela Strakova, dat. nar. 02.09.1972

Liberec, Liberec 7, Jeronymova 476/23, PSC 460 07

den vzniku funkce: 3. dubna 2008

den vzniku Clenstvi v piedstavenstvu: 3. dubna 2008

¢len predstavenstva:

Kristyna Nasrova-Pinarcioglu, dat. nar. 22.11.1989

Praha 10, Horni Mécholupy, Milanska 462, PSC 109 00

den vzniku ¢lenstvi v piedstavenstvu: 1. prosince 2010
Za spolecnost jedna a pravni tkony ¢ini jménem spoleCnosti predseda predstavenstva.
Predseda pfedstavenstva se jménem spolecnosti podepisuje tak, Ze k napsané nebo vytisténé
obchodni firmé spole€nosti ptipoji sviij podpis s uvedenim funkce.
Dozor¢i rada: preseda dozor¢i rady:

JUDr. Josef Svoboda, dat. nar. 18.07.1953

Praha 6, U Stanice 592, PSC 162 00

den vzniku funkce: 28. zati 2008

den vzniku ¢lenstvi v dozor¢i rade: 28. srpna 2008

¢len dozor¢i rady:

Romana Slizkova, dat. nar. 18.01.1968

Praha 4, Cilkova 649/4, PSC 142 00

den vzniku Clenstvi v dozor¢i rad¢: 22. zaii 2008

¢len dozor¢i rady:

Ing. Martina Sibrtova, dat. nar. 03.07.1967

Tabor, Kvapilova 2970, PSC 390 03

den vzniku Clenstvi dozor¢i radé: 1. prosince 2010
Jediny akcionai: EXIM HOLDING a.s.

Praha, Revolu¢ni 1044/23, PSC 110 00

Identifikaéni ¢islo: 241 59 921
Akcie: 100 ks akcie na majitele v listinné podobé ve jmenovité hodnoté

120 000 K¢
Zikladni kapital: 12 000 000 K¢, splaceno 100 %



Ostatni skute¢nosti:
Spolecnost zménila pravni formu ze spole¢nosti EXIM TOURS spol. s r.0. se sidlem Praha 1,
Revoluéni 23, PSC 110 00, IC 45 31 29 74, zapsané v obchodnim rejstifku vedenym
Méstskym soudem v Praze v oddile C, vlozka 9241.
------------------------------ Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje -
Méstsky soud v Praze
Udaje platné ke dni: 18.04.2012 06:00




Priloha E

Vypis
Z obchodniho rejstiiku, vedeného
Méstskym soudem v Praze
oddil C, vlozka 59046

Datum zapisu: 22. dubna 1998

Spisova znacka: C 59046 vedena u Méstského soudu v Praze

Obchodni firma: ALEXANDRIA, spol. sr.o.

Sidlo: Praha 7, Délnicka 71

Identifikaéni ¢islo: 256 61 507

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Piredmét - provozovani cestovni kancelare

podnikani: - vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnost. zak.

Statutarni organ:  jednatel:

Ing. Alexandr Pavlov, dat. nar. 20. zaii 1964

Praha 7, Délnicka 71
Jménem spole¢nosti jedna jednatel.
Spolecnici: ALEXANDRIA GROUP a.s.

Praha 2, Spanélska 770/2, PSC 120 00

Identifikacni Cislo: 273 83 971

Vklad: 206 000,00 K¢

Splaceno: 100 %

Obchodni podil: jednostoprocent
Zikladni kapital: 206 000,00 K¢, splaceno 100 %
Ostatni skute¢nosti:
Na obchodni spole¢nost ALEXANDRIA, spol. sr.o. se sidlem v Praze 7, Dé&lnickd 71, IC
25661507, jako nastupnickou spolecnost pieSlo na zadkladé smlouvy o fizi slou¢enim ze dne
19.8.2008 jmeéni obchodni spolecnosti Cestovni agentura ALEXANDRIA, spol. sr.0.
se sidlem Praha 4, Vavienova 1168, PSC 142 00, IC 45786267, jako zanikajici spolecnosti.

------------------------------ Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje --mmmme-
Meéstsky soud v Praze
Udaje platné ke dni: 18.04.2012 06:00



