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ANOTACE

‘

Bakalarska prdce ,, Aplikace modernich ndstrojii Fizeni jakosti v podniku ZVU Servis, a. s.*
se sklada ze dvou hlavnich casti. V prvni casti je vénovana pozornost zakladnim pojmiim
z oblasti 7izeni jakosti a obecné charakteristice jednotlivych ndstrojii Fizeni jakosti.
Ve druhé casti pak je predstaven podnik ZVU Servis, a. s. a jsou zde uvedeny priklady
aplikaci modernich ndstrojii vizeni jakosti v tomto podniku, které jsou naslednée porovnany
z pohledu vyuzitelnosti pro podnik. V zaveru bakalarské prace je vybran  a aplikovan
nejvhodnéjsi nastroj pro podnik.

KLICOVA SLOVA

Jakost, vizeni jakosti, moderni nastroje rizeni jakosti, afinitni diagram, podnik ZVU Servis,
a. s.

TITLE
The Application of Modern Quality Management Tools in the Company ZVU Servis, Inc.

ANNOTATION

The Bachelor's thesis ,,The Application of Modern Quality Management Tools in the
Company ZVU Servis, Inc.* consists of two main parts. The first part is devoted to the
fundamental concepts of quality management and general characteristics of each quality
management tools. The second part introduces the company ZVU Servis, Inc. and there are
examples of application of modern quality management tools in this company, which are
then compared in terms of usability for the company. At the end of this Bachelor's thesis is
selected and applicated the most appropriate tool for the company.

KEYWORDS

Quality, quality management, modern quality management tools, affinity diagram,
the company ZVU Servis, Inc.
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Uvob

Na uvod této bakalaiské prace by bylo ziejmé vhodné uvést, ze pojmy jakost a kvalita

jsou autorem chapany z jazykového hlediska jako synonyma.

Déle je vhodné urcité zminit, Ze za posledni desetileti se zcela pochopitelné zménil
pohled na jakost jak ze strany zdkaznikl, tak i vyrobcl, poskytovatell sluzeb a vSech

zainteresovanych stran.

Jakost je tfeba chdpat souhrnné jako prafezovou cinnost, kterd se prolind ve vSech
¢innostech a oddélenich v podniku. Nejde jen o samotnou kvalitu vyrobkl ¢i sluzeb, ale jde
o zajisténi jakosti ve vSech ¢innostech a procesech, at’ uz od vratného az po feditele. Pokud
je spravné fizen cely systém fizeni jakosti, pak je samoziejmé docileno i samotné kvality

u jednotlivych vyrobki ¢i sluzeb.

Jakost se bezesporu stala klicovym faktorem fizeni podniku. Je zdkladnim nastrojem
rozvoje podniku a vneposledni fadé¢ pfispiva ke zvySovani a udrzovani
konkurenceschopnosti. Pfijemnym zjisténim je urcité¢ fakt, Zze vétSina podnikatelskych
subjektl jiz nepochybné chape dulezitost jakosti a jeji rozvoj, ktery je vétSinou nezbytnou

podminkou pro zachovani obchodni uspéSnosti.

Pro dosazeni kvality vyrobkil ¢i sluzeb je vSak nezbytné nutné mit zavedeny spravné
fungujici systémy fizeni jakosti. V souc¢asné¢ dobé€ jiz mad mnoho podnikli zavedeny své
systémy fizeni jakosti, které jim pomahaji produkovat kvalitni vyrobky ¢i sluzby. Na
zéklad¢ dobie fungujicich systémil fizeni jakosti pak dochazi k naslednym certifikacim,
které podniky provadé¢ji predevsim proto, aby piesvédCily své zdkazniky, Ze jsou schopni
zajistit maximalni kvalitu svych vyrobkil a sluzeb. Pouze tento certifikdt vSak podniku
nezaruci, ze danou zakazku ziska. Je tfeba vénovat pozornost tiem zakladnim disciplinam,

a to: kvalité, cen¢ a Casu.

Cilem bakalatiské prace je
— obecna charakteristika modernich néstroji fizeni jakosti
— komparace modernich néstroji fizeni jakosti z pohledu vyuZitelnosti pro podnik

— vybér a podpora aplikace vhodného nastroje v podniku ZVU Servis, a. s.



V prvni kapitole, kterd je nazvana Zakladni pojmy z oblasti fizeni jakosti, se autor bude
vénovat nejen samotnému pojmu jakost, ale bude zde zminka i1 o historii jakosti ¢i
o soucasném pohledu na jakost a v neposledni fad¢€ je jedna z podkapitol vénovana i fizeni

jakosti.

Druhé kapitola nese nazev Charakteristika a prehled modernich nastroji fizeni jakosti.
Jak jiz vyplyva z nazvu, obsahové se tato kapitola bude podrobnéji vénovat jednotlivym
modernim ndstrojim fizeni jakosti, avSak autor se zde okrajové zmini i o zakladnich
nastrojich fizeni jakosti.

Treti kapitola, Profil podniku ZVU Servis, a. s., je vénovana zakladni charakteristice,
historii a sou€asnosti podniku, organizaCnimu uspotfadani a také systému, jakym je fizena

jakost v podniku.

Ve ctvrté kapitole nazvané Komparace modernich néstrojii fizeni jakosti z pohledu
vyuzitelnosti pro podnik se autor nejdiive pokusi aplikovat jednotlivé moderni nastroje

fizeni jakosti v podniku, poté budou jednotlivé nastroje porovnany a nasledné vyhodnoceny.

Na ziklad¢ vysledkii ze ctvrté kapitoly pak bude v posledni paté kapitole vybran
a aplikovan nejvhodnéjsi nastroj pro podnik. Na uplny zavér této bakalarské prace pak

budou jesté stanovena doporuceni pro dalsi rozvoj.

Tato bakalaiska prace byla zpracovana na zéklad¢ provedené reserSe odborné literatury.
Ta byla nasledn¢ vyuzita pi1 zpracovani, dale bylo vyuzito elektronickych zdrojt,

konzultaci v podniku a také internich podnikovych dokumenti.

Aby mohl podnik tedy dosdhnout pozadované kvality svych vyrobkl ¢i sluzeb, mé¢l by
mit zaveden spravné fungujici systém fizeni jakosti. V dnes$ni dobé vSak muze podnik
v ramci spravného ftizeni jakosti vyuzit i fady metod a nastroju, které mu usnadni daného
cile dosdhnout. Jednou takovou skupinou je i sedm modernich nastroji fizeni jakosti,
o kterych, mimo jiné, bude pojednano v této bakalaiské praci, a které se autor pokusi

aplikovat ve vybraném podniku.



1 ZAKLADNI POJMY Z OBLASTI RIZENI JAKOSTI

Prvni kapitola je vénovana zakladnim pojmim z oblasti fizeni jakosti. Je zde vysvétlen
pojem jakost jak ze soucasného, tak i historického pohledu véetné uzivanych definic. Dale
je zde rozveden soucasny pfistup pro fizeni jakosti tykajici se orientace na zakaznika.
V neposledni tad¢ je zde zminka o pfistupech zabezpeCovani jakosti, o neustalém

zlepSovani systémtl fizeni jakosti anebo o nédkladech na jakost.

1.1 Jakost a jeji definice

V soucasném pojeti jiz neni jakost jen pojmem vztahujicim se k samotnym vyrobkiim ¢i
sluzbam, ale je také pojmem, ktery se vztahuje k jednotlivym ¢innostem a provadénym

procesuim, které slouzi k uspokojovani potieb zdkaznika.

Pojem jakost je v soucasné dobé sice rizné interpretovan, avSak ma i svou bohatou
historii. Historii jakosti se autor bude podrobnéji vénovat v kapitole 1.2.
Je tedy zfejmé, Ze zajem spole€nosti o jakost neni jen pouze moderni zélezitosti, ale Ze ji

byla vénovana pozornost jiz v minulosti.

Tematika jakosti se v poslednim obdobi také stava nedilnou soucasti nejen vzdélavacich
aktivit, ale 1 vyzkumu novych metod a piistupti k aplikacim v riznych oblastech, kde
bychom donedavna jakost ani neocekdvali — jako je napiiklad ¢innost policie nebo statni

spravy. [12]

Kvalita se stala klicovym faktorem uspéSnosti, avSak pouze za piedpokladu, Ze je
spravné pochopen jeji obsah a Ze je zdiiraznén jeji pfinos pro pfitomnost i budouci existenci

organizace.

Existuje mnoho odbornikli, jez se =zaslouzili o zvySeny zijem managementu
o problematiku jakosti a zavedli fadu pfistupi a metod pro jeji zabezpecovani. Tito
odbornici také uvedli mnoho definic a rtiznorodych ptistupt k tak rozsahlému pojmu jako je
jakost. V novodob¢ historii (zhruba od zacatku 20. stoleti) méla definice jakosti fadu podob

a prod¢lala fadu zmén. [5]

Podle ptrednich predstaviteltl, kteti se jakosti zabyvali, se uzivaji naptiklad nésledujici

definice jakosti: [5]

e Jakost je to, co za ni povazuje zakaznik. (Armand V. Feigenbaum)
10



e Jakost je minimum ztrat, které vyrobek od okamziku své existence dale spolecnosti
zpusobi. (Genichi Taguchi)

e Jakost je vhodnost pro pouziti. (Joseph M. Juran)

e Jakost je shoda s pozadavky. (Phil B. Crosby)

e Jakost je schopnost produktu uspokojit zdkaznikovy potieby. (Norma ISO 8402 z roku
1986) [5]

V soudasné dobé se pouziva definice z normy CSN ISO 9000:2005 - Systémy
managementu jakosti — Zaklady, zasady a slovnik, ktera tika: , Jakost je stupen splnéni
pozadavkii souborem inherentnich znakii “' 117

Z predeslého vyctu je tedy ziejmé, Ze se jednotlivé definice jakosti v principu piilis
nelisi. Jedna se spiSe o jakési vylepSovani pfesnosti a srozumitelnosti definice. Ve vSech
téchto definicich vsak Ize jako prioritu spatfovat spokojenost zdkaznika. Pozadavky, jichz se
zékaznik vici kvalité doméha, jsou rtizné, avsak proménlivé v Case a jsou vyslednici

pusobeni fady nejriznéjsich faktori.

1.2 Historie jakosti

Samotna jakost nas provazi snad odjakZziva. Z historického hlediska proto neni pojmem
neznamym. Jiz v ddvnych dobach, kdy si lidé zacali zhotovovat nastroje na lov ¢i odévy pro
ochranu téla, museli fesit otazky, zda jim zhotovené vyrobky vydrzi a zda jim poslouZzi tak,
jak si predstavovali. Zminky o jakosti najdeme napiiklad i v Chammurapiho zdkoniku. Zde
bylo jasné feceno, Ze pokud stavitel postavi nekvalitni diim s nevyhovujici konstrukci, ktery
nasledné spadne a usmrti svého majitele, ma byt stavitel rovnéz potrestan smrti. Podobné
praktiky se vyuzivaly také ve stiedovéku, kde v ptipad¢, ze doslo k oSizeni zdkaznika, tak
v nékterych zemich nevahali podvodnikiim useknout ruce nebo se dokonce popravovalo.

[12]

Postupem casu se pohled na jakost samoziejmé ménil. Do oblasti jakosti proto ¢asem
zacCal zasahovat také stat. Bylo to predevsim proto, aby podporoval rozvoj vyroby
a obchodu. Kviili tomu se také vroce 1887 v Anglii zaCalo pouzivat oznaceni pivodu

importovaného zbozi, zndmé dodnes jako ,,made in...*. [12]

! Inherentnim znakem se rozumi vlastni, vnitfni znak objektu, o jehoz jakost se jedna.
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Pro femeslnou vyrobu bylo tehdy typické, Ze zhotovitel byl v bezprosttednim kontaktu
s vyrobkem od pocatku az do konce, tudiz véd¢€l, zda se dilo dafi ¢i nikoliv. Mohl to tak
konzultovat se zdkaznikem a podle okolnosti mohl do procesu zhotoveni operativné
zasahovat. Mnoho zmén pak pfinesl nastup primyslové vyroby, pfedevsim pak v obdobi 2.
svétové valky doslo k vyraznému zesileni pozadavki na jakost. Jakost byla ve vyrob¢ cilené
vyZzadovana a za kvalitni vyrobek byl povazovan pouze ten vyrobek ¢i sluzba se
stoprocentni Urovni vyrobniho provedeni. Postupem c¢asu vSak bylo ziejmé, ze pouze
bezvadny vyrobek nemusi byt UspéSny. Zakaznici zohlednovali i dal$i pozadavky, jako

pekny vzhled, spolehlivost, dobrou ovladatelnost anebo uspornost. [12]

Bylo tedy logické, ze zadny z utvarG v podniku, nemohl izolované pievzit vSeobecnou
odpovédnost za jakost, ale Ze §lo o zélezitost vSech podnikovych ttvard, véetné vyzkumu,
vyvoje, konstrukce, ale i servisu nebo sluzeb. Odtud vyplynul zcela jasny pozadavek na
odpovédnost vrcholového vedeni za jakost a jeji komplexni fizeni. V tomto sméru byli
prukopniky Japonci, ktefi byli jedni z prvnich, kdo pochopil piinos kvality jako dalezité
konkuren¢ni vyhody pro podnik i pro celou spolecnost a aplikovali vSechny uzite¢né
poznatky do kazdodenni praxe. Diky doporu¢enim E. Deminga a J. Jurana ptedvedli celému
svétu vitézné tazeni k ekonomické prosperité, zalozené mimo jiné na vysoké kvalité

vyrobki a sluzeb. [12]

1.3 Soucasny pohled na jakost

Tak, jako se vSechno okolo nas neustale vyviji, tak ani chapani jakosti a vztah k ni neni
vyjimkou. JednodusSe lze fici, Ze co bylo mimofadné pied nékolika lety, se v souCasnosti
stava béznym. Jakost byla v minulosti fadou vyrobctli a poskytovatell sluzeb vyuzivana jako
konkuren¢ni vyhoda, avSak v soucasnosti jiz nelze samotnou kvalitu brat jako konkurenc¢ni

vyhodu. O tomto tématu je vSak blize pojednano v podkapitole 1.3.1.

V soucasnosti je kvalita brana spiSe jako samoziejmost kazdého vyrobku ¢i sluzby.
Naopak, kdo neni schopen garantovat standardni uroven kvality, ma jen minimalni nadé¢ji na
uspéch, jelikoz kvalita vyrobkli a sluzeb se promita do celkové ekonomiky kazdého
podniku. Na jedné strané prispiva k zvySeni odbytu a tim i trzeb, na druhé strané
nedostate¢na kvalita vede k reklamacim, které mohou mit za nésledek 1 pokles prodeje.
Navic nedostatky pfi vyrob€ vyvolavaji vétsi naklady na prepracovani, likvidaci vadnych

dila a podobné.
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Dale nelze nezminit skute¢nost, Ze i ze strany statu jsou zptisnovany dusledky v ptipadé,
ze vyrobek zpusobi Skodu (at’ uz na zdravi ¢i na majetku) a pro fadu produktii jsou
stanoveny pozadavky, které musi byt dodrzeny, maji-li byt vibec vyrobek ¢i sluzba
pfipustény na trh. VSechny tyto skute¢nosti se tak promitaji do pohledu na jakost vyrobki ¢i
sluzeb. Ma-li byt vyrobek kvalitni, nestaci, aby byl bez zavad, ale musi jesté co nejlépe
splilovat pozadavky zdkazniki a udrzovat si tyto uzitné vlastnosti po celou dobu své
zivotnosti. V neposledni fad¢ je zcela pochopitelné, Ze vétSina zékaznik se ptizplsobi vyssi
kvalité a zpravidla uz neni ochotna k jakymkoliv Gstupklim ¢i tolerovani chyb na strané

dodavatele. [12]

Tyto skute¢nosti pak vyzaduji zménit piistupy managementu k zabezpecovani jakosti
v kazdém podniku. O tom, jaké pfistupy zabezpecovani jakosti je mozno vyuzit v podniku,

je pojednéno v kapitole 1.5. [12]

1.3.1  Jakost jako konkuren¢ni vyhoda

V soucasné dobé¢ jiz nikdo nepochybuje o tom, ze je nutné vénovat trvalou pozornost
kvalité vyrobkli a sluzeb. Dlivodl, pro¢ by se podnikatelské, ale i dal$i organizace mély
zajimat o kvalitu své produkce, je k tomu hned nékolik. Hlavnim divodem pak je snaha
vyrobcu ziskat pro svou produkci konkurencni vyhodu. Soucasné vyrobky a sluzby se
Za situace, kdy je na trhu pfevaha nabidky nad poptavkou, je konkurenc¢ni vyhoda velice

dilezitym aspektem. [13]

Konkurenéni vyhoda byla dfive spatfovana predevSim v niz$i prodejni cené, avSak
postupem casu se konkuren¢ni vyhodou stala pravé kvalita produkce. Nicmén¢ neztstalo
jen u kvality a tak se ¢asem ptidal jesté dalsi faktor, a to faktor ¢asu, tzv. pruzné reagovani
na pozadavky zdkaznikii. V soucasnosti se tedy ukazuje, Ze se nestaci zam¢fit jen na jeden
z vySe uvedenych konkurenénich atributli, ale Ze je nutné usilovat o co nejlepsi nabidku

vSech téchto atributli — ceny, kvality a ¢asu. [13]

1.3.2 Orientace na zakaznika

Charakteristickym rysem soucasné doby je vyrazna orientace na zakaznika. Ta vychazi

piedevsim z principu, ze chovani podniku neni zalozeno na priorité vlastnich zajma, kterym
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se musi zékaznici pfizptisobit, ale naopak na zajmech zakaznikd, kterym se musi pfizptisobit
struktura a chovani dodavatela. Lze tedy fici, Ze jednim z hlavnich posuzovateli jakosti je

zakaznik. On rozhoduje o mife vhodnosti pro uspokojeni svého pozadavku.

Je tfeba si uvédomit, Ze schopnost uspokojovat potieby a pozadavky zédkaznikl neni
realizovana jen vyrobou vyrobku nebo poskytovanim sluzby. Toto musi byt napliiovano
v rdmci celého vyrobniho procesu. Pozadavkiim zdkaznika se tak podfizuje nejen vyrobni
program, vyvoj vyrobku nebo sluzby, ale i jeho cena a pouzita technologie vcetné
pozadavkll na systém managementu jakosti. Proto se zacali rozvijet systémy managementu
jakosti, které jsou charakterizovany jako ¢ast celopodnikového managementu pro garanci
maximalniho uspokojovani zdkaznikd tim nejefektivnéj$im zptisobem. [12]

Jednoznaéné jsou tedy preferovany koncepce podnikani zalozené na ptistupu ,,mizeme
vyrabét jen to, co je mozné prodat®. Koncepce zalozené na piistupu ,,musime prodat, co se
vyrobi®, nemaji v dnesni dobé& Sanci na pieziti, byt by byly podporovany sebelepSimi
marketingovymi aktivitami na podporu prodeje.

Moderni management povazuje ,,orientaci na zakaznika“ za jeden ze zakladnich
stavebnich kament. Pfijeti koncepce orientace na zékaznika znamena uskutecnit v kazdé
organizaci fadu opatteni, které zasahnou jak zakladni principy a styl fizeni podniku, tak

1 chovani jednotlivych pracovnikii. Dle Vebera pak jde pfedevsim o tato opatieni: [12]

e situacni analyzy dosavadnich vztaht se zdkazniky,
¢ identifikace potieb zdkaznik,

e zmeéna firemni kultury ve vztazich se zdkazniky,

e zm¢éna stylu fizeni,

e zmény v chovani pracovnikd,

e odpovédnost za vyrobek nebo sluzbu,

e odpovédnost ve vztahu k zivotnimu prostredi. [12]

Mnoho podnikti tak pochopilo dillezitost jakosti a skutenost, Ze odpovédnost za jakost
produkce ¢i poskytované sluzby je odpovédnosti kazdého jednotlivce podilejiciho se
jakoukoliv mérou svou ¢innosti na vysledném produktu. Jakost se tak stala zdkladnim
principem fizeni podnikti, zakladnim néstrojem jejich rozvoje a zvySovani

konkurenceschopnosti.
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Konkurence pak nuti vyrobce (nebo poskytovatele sluzeb) nabizet své produkty v kvalité
odpovidajici ocekdvani zakazniki. VétSinou vSak konkurence nuti dané vyrobce toto
o¢ekavani zakaznika jeste predstihovat. Zakaznik posuzuje dodanou jakost vyrobku ¢i
sluzeb prostiednictvim vlastnosti poskytujicich uzitek. Srovnava tyto vlastnosti s naklady,
které musi vynalozit na nakup vyrobku, poptipadé s provoznimi naklady. Zakaznik tak
optimalizuje efektivnost vynaloZzenych prostiedkli. Kazdy vyrobek nebo sluzba pak ma

jakozto vysledek ¢innosti a procest své interni a externi zakazniky. [12]

Interni zakaznik

Internim zdkaznikem je zaméstnanec podniku, ktery pro své aktivity prebira jako vstup
vysledky aktivit svych spolupracovniki. Vysledky své prace predava potom dale do

nasledujiciho pracovisté nebo do nésledujiciho procesu.

KaZzdy z tohoto pracovniho fetézce ma konkrétni a specifické pozadavky, jejichZ splnéni
je nezbytné pro provedeni ¢innosti v ramci stanovenych ukolt. Typické vlastnost interniho

zékaznika pak je, ze je zdkaznikem 1 dodavatelem v jedné osobg.

Externi zakaznik

Externim zakaznikem je pochopitelné¢ subjekt mimo podnik. Externi zdkazniky lze
rozd¢lit na distributory a na uzivatele. Distributor je externi zakaznik, ktery produkt dale
prodava za ucelem dalSiho zpracovani anebo pro potieby konecného uziti. Muze jim byt
napiiklad velkoobchod, néjaky prosttednik nebo jiny podnik.

Uzivatel je pak externi zadkaznik, ktery produkt bezprostiedné pouziva nebo piipadné
provadi dalsi zpracovani.

zakaznikd, ale 1 spokojenost interniho zédkaznika je nesmirné dilezitd a odrazi se na kone¢né

kvalité produktu i na efektivnosti procest. [1]

1.3.3  Spotrebitelské znaky kvality

Vyznamnym rysem soucasné doby je vSak také spotiebitelské definovani znaki kvality
ve formé funkei produktu. Tzn., Ze spotiebitele nezajima az tak, jak je zbozi vyrobeno, ale
zajimaji ho spiSe moznosti pouziti vyrobku a jak je vyrobek schopen uspokojit jeho potieby.
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V souladu s marketingovou koncepci vyrobku pak lze hovofit o tom, ze zakaznik si
nekupuje vyrobek jako takovy, ale kupuje si pfedevSim pozadovany uzitek nebo sluzbu,
které jsou ve vyrobku skryty. Vyrobce by mél byt tedy zpiisobily vyhovét nejen redlnym

pozadavkliim, ale dokonce i zatim nevyslovenym potfebam zékaznika.

Jakost je tedy nejen technickd, ekonomicka, ale i socialni velicina, ktera v sob& zahrnuje

1 moralni aspekty. [1]

Technicka veli¢ina, protoze produkt bude plnit stoprocentné pozadované funkce po
celou dobu uzivani pouze tehdy, pokud technické parametry dosahuji optimalnich, resp.
cilovych hodnot.

Ekonomicka veli¢ina, protoze kone¢nym posuzovatelem produktu je zdkaznik a ten pii
koupi produktu posuzuje nejen uroven kvality, ale také vynalozené naklady na potizeni
a uzivani produktu.

Socialni veli¢ina, protoZe se zménou spolecenskych podminek a s pokracujicim
spole¢enskym a ekonomickym vyvojem dochazi i ke zméné spolecenskych potieb, coz se
odréazi i v pozadavcich zakaznika na kvalitu. Z toho také vyplyva, ze jakost je dynamickou
veli¢inou, ktera se méni v zavislosti na spolec¢ensko-ekonomickych podminkéch a na ¢ase.

Veli¢ina s moralnimi aspekty, protoze vyrobce by se mél snazit vyrabét produkty,
jejichz parametry dosahuji nomindlnich cilovych hodnot, a ne produkty, které jsou pouze
uvnitt néjakych toleranci. Pouze nulovy pocet vad a nulovy rozptyl okolo cilové hodnoty

pak je ekonomicky a moralné€ spravny. [1]

1.4 Rizeni jakosti

Zakladnim cilem fizeni jakosti je bezpochyby spokojenost zdkaznika s vyrobkem, ktery
by m¢él splilovat jeho piedstavy. Toto je vSeobecné znama véc, avSak aby byla kvalita na
vystupu garantovdna, musi byt fizeni kvality zabezpefeno ve vSech stadiich vzniku
vyrobku, tedy od okamziku prvnich kontaktl se zakaznikem, pfes ptipravu vyrobku c¢i

sluzby, nékup, vlastni vyrobu, az po realizaci a servis.

Mnohotvarnost raznych provoznich ¢innosti v podnikatelském 1 neziskovém sektoru si
postupem Casu vyzadala nékolik alternativ pfistupit k zabezpeCovani jakosti.
Nekteii povazuji za kvalitni takovy vyrobek ¢i sluzbu, ktery je bezvadny, jini o¢ekavaji co
nejlepsi parametry. V poslednich letech je stale vice kladen dliraz na stabilitu jakosti. Tu lze
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zajistit jednak duslednou vystupni kontrolou, ta je vSak drahd, nebo lze kvalitu
implementovat do vyrobku béhem jeho ptipravy a vyroby. V tomto ptipadé se jedna prave

o fizeni jakosti, respektive o systémy fizeni jakosti tzv. QMS. [12]

V soucasné dobé se ve svétovém méfitku ustalily tii zdkladni ptistupy zabezpeCovani

jakosti: [12]

e Pristupy zabezpecovani jakosti ve smyslu odvétvovych standardi;
e Zabezpecovani jakosti ve smyslu ISO norem;

e ZabezpeCovani jakosti ve smyslu TQM.

Zabezpecovanim jakosti jsou zde chapény strategické piistupy, jez v rozdilném prostredi
a s riiznou intenzitou rozvijeji principy managementu jakosti. Tyto pfistupy se vSak lisi
1 tim, Ze jsou rizné narocné na zdroje a znalosti lidi, a také tim, na jaké zainteresované

strany se orientuji. [7]

ZabezpecCovani jakosti v soucasné dobé neni otazkou toho, aby nekvalitni vyrobek
neopustil podnik, ve kterém se realizoval, ale pfedevsim toho, aby nekvalitni vyrobek nebyl

vubec vyprodukovan. [2]

1.4.1  Pristupy zabezpecovani jakosti ve smyslu odvétvovych standardi

Ziejm¢ nejstarsi pristupy k zabezpecovani jakosti pak jsou postupy spravné vyrobni
praxe tzv. GMP (Good Manufacturing Practice). Uzivaji se ve farmaceutickych vyrobach,
ale 1 pfi preprave, skladovani a distribuci 1€kt Jejich smyslem je uskutecnit vyrobu léciv
tak, aby se zajistila jejich vhodnost pro zamyslené pouziti a aby pacienti nebyli vystaveni

riziku zplisobenému nedostatecnou kvalitou, zdvadnosti nebo neucinnosti l1éciva. [12]

V poslednich letech Ize zaznamenat pomérné bouflivy nartist vydavani odvétvovych
standardi, podle nékterych informaci jich je dnes ve svété uz vice nez Sest desitek a vétSina
téchto standardi ma v preambulich uveden jako divod skutecnost, Ze pouha aplikace norem
ISO tady 9000 nestaci k vybudovani vskutku moderné pojatého systému managementu

jakosti. [7]
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1.4.2  Zabezpecovani jakosti ve smyslu ISO norem

Vytvofeni a pouzivani norem, jakymi jsou ISO standardy t. 9000, si vynutila pfedevSim
globalizace trzniho prostfedi. Od roku 1987, kdy byly poprvé zvefejnény tyto normy,
vstoupily velmi razantné do obchodnich vztahli na celém svété. Koncentruji a zobeciiuji
nejlepsi praktiky zabezpecovani jakosti, které mély sviij pavod v pristupech zabezpeCovani
jakosti ve zbrojni vyrobé, vyrobé komponent pro jaderné elektrarny, GMP apod. Za svou
dosavadni existenci se piistupy k zabezpecovani jakosti podle doporuceni norem ISO fady

9000 velmi rychle prosadily, zvlasté pak v evropském regionu.

Pristupy jsou v fad¢ ptipadl rozsiteny o dal§i pozadavky pfislusSnych uzivateli, v této
souvislosti se n¢kdy hovoti o oborovych pfistupech k zabezpecovani jakosti. Napt. ptisnéjsi
pozadavky maji automobilovi vyrobcei, tzv. VDA uzivané v Némecku nebo QS 9000
pii vyrobé dodavek uréenych pro armady clenskych statt. Tyto pozadavky pak nesou

oznaceni AQAP. [7]; [12]

1.4.3  Zabezpecovani jakosti ve smyslu TQM

Kromé¢ pfistupti zabezpeCovani jakosti vychazejicich z pozadavkli normy ISO 9000 se ve
sveté uzivaji pristupy, obvykle oznacované jako TQM (Total Quality Management), coz Ize

prelozit jako komplexni fizeni jakosti. Zavedeni TQM do podnikové praxe vSak obvykle

o214

Piistupy TQM byly formulovany béhem druhé poloviny dvacéatého stoleti zejména
v Japonsku, nasledné¢ v USA a Evropé€. Inspirativnim zdrojem TQM byly nazory pfednich
odbornikti jakosti, jimiz byli panové Deming, Juran, Ishikawa apod.
Typickym rysem tohoto pristupu je tzv. desatero TQM: [12]; [8]
e gsystém zajiSténi jakosti fidi nejvyssi vedouci, podileji se vSak i vSechna oddéleni
a pracovnici,
e jakost ma vedenim piisouzenu nejvyssi prioritu,
e delegovani odpoveédnosti a pravomoci na nizsi stupné fizeni,
e organizovani proverek jakosti a jejich vyuzivani ke zlepSovatelskym aktivitam,
e zabezpecovani jakosti od planovani a vyvoje az po prodej a servis,

e Cinnost krouzki jakosti,
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e rozvoj a realizace vSech metod fizeni jakosti,
e angazovanost, vysoké nasazeni pracovnikd, jejich vychova a Skoleni,
e aplikace systémi jakosti z primyslové vyroby na jina odvétvi,

e organizovani celonarodnich aktivit zamétenych na podporu péce o jakost.

Koncepce TQM neni nijak svazdna s normami a ptredpisy, tudiZ je otevienym systémem,
absorbujicim vSechno pozitivni, co miize byt vyuzito pro rozvoj podniku. Jednou
z nejvystiznéjsich definic TQM je definice podle Corrigana, ktery tika, ze je to ,,filozofie
managementu formujici zdkaznikem Fizeny a ucici se podnik k tomu, aby se dosahlo plné

spokojenosti zdakazniku diky neustalému zlepSovani ucinnosti podnikovych procesii . [6]

1.4.4  Neustalé zlepSovani v systémech managementu jakosti

ZlepSovani jakosti je podle dnesni terminologie chapano jako ¢ast managementu jakosti
zamé&fend na zvySovani schopnosti plnit pozadavky na jakost. Jedna se o aktivity, jejichz
cilem je dosazeni vys§i Grovné jakosti v porovnani s pfedchozim stavem. ZlepSovéani by
v zadném ptipad¢ nemélo byt povazovano za jednorazovou aktivitu, ale naopak mélo by byt
chapano jako nepfetrzity proces, ve kterém by dosazeny zlepSeny stav mél byt vychodiskem
pro dalsi zlepSovani, a mélo by se jednat o trvalé zlepSovani. Neustalé zlepSovani je jednim
pozadavky na systémy managementu jakosti. Je dulezitou soucasti dosahovani a udrzeni

konkurenceschopnosti a mélo by se stat trvalym cilem kazdé¢ organizace. [7]

K neustadlému zlepSovani jakosti je v dneSni dobé mozné vyuzit fady metod ¢i ndstroj,

jako napt. metodu Six sigma, model WV a dalsi.

Six Sigma

Strategie Six Sigma je filozofii zlepSovani, kterd se orientuje zejména na prevenci

neshod, zkraceni prubézné doby vyroby a uspory nakladu.

Je zde zduraznéna predevsim orientace na zlepSovani rentability, jakosti a hospodarnosti
veetn¢ zapojeni vrcholového managementu. Charakteristickym rysem strategie Six Sigma
pak je vytvoreni infrastruktury, kterd zajiStuje, aby pro aktivity zlepSovani byly k dispozici
nezbytné zdroje. Napfiklad do realizace zlepSovani a zmén je zapojen urcity podil
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zaméstnancl na plny uvazek a v organizaci je vytvorena zvlastni organizacni struktura

zamestnanct, kteii absolvovali specializovany vycvik. [7]

WYV model neustalého zlepSovani

Tento model povazuje proces zlepSovani za proces feSeni problému a rozvadi myslenku,
ze vprubéhu feSeni probléml dochazi k systematickému stfidani mezi abstraktnim
mySlenim a zkuSenosti. Postupnd cesta mezi témito dvéma Urovnémi vytvari

charakteristicky tvar pismen WV.

WYV model rozliSuje tfi typy zlepSovani: regulace, reaktivni zlepSovani a proaktivni

zlepSovani.

Regulace procesu vychdzi z monitorovani procesu, jehoz cilem je zjistit, zda proces
funguje podle ocekavani. V piipadé, ze proces nefunguje podle ocekavani, pracovnik
provede napravné opatieni, které proces vrati do pivodniho stavu. Jedna se o identifikaci
pricin variability a jejich odstraiiovani.

Reaktivni zlepsovani se zaméfuje na zlepSovani procest, které neptindSeji uspokojivé
vysledky. Je tfeba predev§im shromdzdit data, analyzovat je, nalézt kotfenové piiciny
problému a navrhnout a zavést vhodna opatieni. Uplatiiuje se zde tedy metodika zlepSovani,

napfiiklad metoda ,,Quality Journal®.

Proaktivni zlepsovani se uplatiuje v situacich, kdy neni jasna ptredstava o konkrétni
potfebé zlepSovani a musi se spravny smér aktivit zlepSovani nejprve vybrat. Po
pfezkoumani situace by mél byt problém presné vymezen. Dalsi postup obvykle
koresponduje s jednotlivymi kroky reaktivniho zlepSovani. Aktivity proaktivniho zlepSovani
predstavuji zejména preventivni opatieni, kterd se zamétuji na odstraniovani pfi¢in moznych

neshod s cilem ptedejit jejich vyskytu. [7]

Uspé&snost a efektivnost aktivit zlepSovani se vyrazné zvys$uji pouzitim vhodnych
nastrojti a metod v jednotlivych krocich feSeni. Metodickou zékladnu pro podporu aktivit
zlepSovani tvofi zejména skupina sedmi zakladnich a skupina sedmi modernich nastroji
fizeni jakosti, stejné dobfe se vSak uplatiiuji metody orientované na planovani jakosti.
Kazda ztéchto metod a kazdy ztéchto ndastroji umoziiuje jiny pohled na feSenou

problematiku a poskytuje jiné spektrum informaci. Jejich vhodnou kombinaci Ize tedy ziskat
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ucelenéj$i pohled na feSeny problém a dosdhnout optimalniho feSeni. Je vSak potieba
zajistit, aby tyto metody a nastroje byly pouzity spravnym zptsobem. [10];[7]
1.4.5 Naklady na jakost

Jedna se o ¢ast celkovych vyrobnich nékladi majicich bezprostiedni vliv na ovliviiovani

jakosti vyrobkil. Clenéni nakladii na jakost je zobrazeno na Obrazku 1.

Ndklady na
prevenci
Pfimé . Model Ndklady na
naklady PAF | zjistovani stavu
i Interni
Naklady Naklady na
na jakost nekvalitni
vyrobu i
Externi
Neptimé
naklady

Obrazek 1: Clenéni nékladi na jakost

Zdroj: viastni zpracovani dle[11]

Neprimé naklady — jejich zménou nelze ovlivnit jakost (napf. ndklady na nékup
surovin)

Piimé naklady — souviseji sudrzenim ¢i zlepSenim jakosti vyrobkii a s nekvalitni
vyrobou.

Piimé nédklady Ize wvyjadiit nckolika metodami. Jednou =z nejznaméjSich
a nejpouzivanéjSich metod je nakladovy model PAF, ktery popisuje celkové piimé naklady
na jakost. Zkratka PAF je odvozena od termini Prevention (Prevence) — Appraisal

(Zjistovani stavu) — Failure (Nedostatky). Tento model zahrnuje vydaje podniku na
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¢innosti spojené se zamezenim, odhalenim a kompenzaci ztrat, zpisobenych nekvalitni

vyrobou. Naklady dle tohoto modelu pak jsou roz¢lenény do tii skupin:

e Naklady na prevenci - jsou spojeny s usilim piedejit vzniku nedostatkd, jejich
efekt se zpravidla projevi az po delsi dobé (vyzkum novych metod kontroly, naklady

na poradenskou ¢innost atd.),

e Naklady na zjiSt'ovani stavu — jejich ucelem je zjistit, zda vSechny ¢innosti spojené
s jakosti prob&hly podle ptedpokladi (ndklady na vstupni pfejimky, naklady na

kontrolu expedice, ndklady na vyrobni zkousky atd.),

e Niklady na nekvalitni vyrobu — vyplyvaji z chyb, které se v ¢innostech projevily
proto, ze neprobéhly spravné. Nekvalitni vyroba zjisténad uvniti podniku zptisobuje
vznik ndklada internich, nekvalita zjisténa u externich zakaznika, tedy mimo podnik,

vyvolava vznik naklada externich.

Interni nedostatky — naklady vyplyvajici z toho, Ze vyrobek nebo sluzba nespliuji
pozadavky na jakost jiz pfed dodanim (napf. opakovani sluzby, opakované zpracovani,

ptepracovani, prezkouseni, fyzicka likvidace).

Externi nedostatky — naklady vyplyvajici z toho, ze vyrobek nebo sluzba nespliuji
pozadavky na jakost dodani (napt. udrzba a oprava vyrobku, zaruky a vraceni vyrobku,

naklady na stazeni vyrobku z obéhu, odpovédnost za Skody).

Néklady na prevenci a na zjiStovani stavu se povazuji za investice, jelikoz mizeme
ovlivnit, kolik penéz na né vydame. Naopak naklady vyplyvajici z nedostatkil se povazuji za
ztraty, jelikoz nelze nafidit, kolik budou. Z toho vyplyva, ze ztraty budou tak vysoké, podle
toho jak zainvestujeme do prevence a kontroly. Optimalni ndklady na jakost pak lze stanovit

pii plné shodé€ s pozadavky. [2]; [11]; [4]
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2 CHARAKTERISTIKA A PREHLED MODERNICH
NASTROJU RiZENI JAKOSTI

Mnohé nastroje a metody fizeni jakosti nabizeji uzitecné, nicméné obecné postupy, které
se daji vyuzit v riznych situacich v podniku. V prvni fad¢ tyto nastroje a metody pomahaji
shromazdit potfebné informace, uspoiadat je do logickych souvislosti, sefadit je od
obecnych ke konkrétnim a najit mezi nimi vztahy. Vysledkem je poté pfedlozeni ziskanych

informaci k dalsi analyze nebo k pfimému rozhodnuti. [12]

I kdyz se hovoii jak o metodach, tak o nastrojich fizeni jakosti, nelze mezi metodami
a nastroji vést ptesnou hranici, ptesto, zZe se vztah mezi metodou a néstrojem spiSe chape
tak, ze nastroj je soucasti ¢i pouzivanym prvkem metody. Jde vSak spiSe o navyklé
pouzivani nazvii pro tyto prostiedky, takze je bézné i to, ze jedna metoda je soucasti druhé,

jeden nastroj soucasti druhého, pripadné Ze je urcitd metoda soucasti nastroje. [5]

2.1 Nastroje a metody Fizeni jakosti

Pro analyzu a zlepSovani kvality je v soucasnosti k dispozici cela fada nastrojti, technik
a metod. Vznikly ptedev§im na zéklad¢ praxe Uspé€Snych organizaci. Pfinesly jim zvySeni
vykonnosti i spokojenosti zakaznikli. Uvedené nastroje, techniky a metody pomohou zjistit,
v jakém stavu se nachazi organizace jako celek nebo jeji konkrétni aktivity ¢i zdroje.
V mnoha ptipadech pak jsou schopné naznacit cestu k dalsimu zlepSovani. V poslednich
padesati letech byla vyvinuta a zavedena fada rtiznych podplrnych néstrojii, technik
a metod, které managementu, technickym, ale i vykonnym pracovnikiim usnadiiuji praci.

[12]

Vyuzitim téchto nastroji a metod, které se v praxi v oblasti fizeni jakosti velice
osvédcily, by mely podniky zvladnout zabezpecit fadnou jakost vyrobku, ujistit se o tom, ze
ji je dosahovano opakované, zjistit nazory zakaznikd, analyzovat a feSit problémy, najit
cesty do budoucnosti apod. K tomu by jim mély napomahat tzv. nastroje fizeni jakosti,
o kterych bude dale pojednano. V této praci se autor zaméii predevSim na tzv. sedm

zakladnich nastroji fizeni jakosti a sedm modernich nastroji fizeni jakosti. [12]
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2.2 Sedm zakladnich nastroji Fizeni jakosti

Skupinu sedmi zékladnich nastrojii fizeni jakosti tvofi jednoduché statistické a grafické
metody, které se velmi osvédcCily nejen ve vyrobé, ale i v jakékoliv operativni ¢innosti pii
hledani souvislosti, vySetfovani pficin, stanoveni priorit nebo pii hledani moznosti
zlepsovani. Tyto metody maji své nezastupitelné misto 1 vramci cyklu zlepSovani

vykonnosti procestt zndmého pod zkratkou DMAIC, kde jednotliva pismena znamenaji:
(D) Definovani — (M) Méfeni — (A) Analyza — (I) ZlepSovani — (C) Kontrola.
Hlavnimi cily v jednotlivych fazich potom jsou: [7]
(D) — definovani procesu, zakaznika a jeho pozadavkli na vystup procesu, odhad
ptedpokladanych ekonomickych ptinost projektu zlepsSeni
(M) — cilem je méfeni stavajici vykonnosti procesu

MV r

(A) — analyza procesu s cilem stanovit kofenové pfi¢iny nizké vykonnosti procesu Ci
vyskytu chyb
(I) — volba, ptiprava a realizace opatieni ke zlepSeni vykonnosti procesu

(C) — cilem je udrzovani procesu na nové dosazené Grovni vykonnosti

Skupinu sedmi zakladnich nastroji fizeni jakosti tedy tvofi: kontrolni tabulky
a zaznamniky, histogram, vyvojové diagramy, Paretiv diagram, ISikawiiv diagram, bodovy
diagram a regulacni diagram. Jejich vhodné zatfazeni do jednotlivych fazi je pak zndzornéno

v piehledné Tabulce 1. [7]

Tabulka 1: Zatazeni sedmi zakladnich néstrojii fizeni jakosti do fazi cyklu DMAIC

Faze Metody Faze Metody

Definovini MéFeni * Vyvojové diagramy

(D) (M) * Paretiv diagram
e [Sikawnv diagram
¢ Kontrolni tabulky a zdznamniky
e Regulaéni diagramy

Analyjza ¢ Bodovy diagram ZlepSovini s Vyvojové diagramy

(A) * Paretiv diagram i ¢ Paretliv diagram

o ISikawiiv diagram s [Sikawiv diagram

* Kontrolni tabulky a zdznamniky
* Regulacni diagramy

Kontrola Bodovy diagram

a regulace Histogram

(C) Kontrolni tabulky a zdznamniky

Paretliv diagram
Regulaéni diagramy

. " 0w

Zdroj:[7]
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Jak je vidét z predeslé tabulky, tak nejvétsi uplatnéni statistickych a grafickych metod je
ve fazich (M), (I) a (C).

2.3 Sedm modernich nastroju rizeni jakosti

Kromé sedmi zdkladnich nastrojii nachazi v fizeni jakosti své vyznamné uplatnéni rovnéz
skupina sedmi modernich néstroji fizeni jakosti. Zatimco sedm zékladnich nastroji se
zaméfuje zejména na feSeni problémul operativniho fizeni jakosti, tak sedm modernich
nastroji napomaha k tomu, aby jakost byla implementovana v kazdém manazerském
rozhodnuti na vSech trovnich fizeni. Manazefi by se proto neméli soustfedit pouze na sbér
a analyzu dat, ale méli by se vice vénovat zejména planovani jakosti, kde je zapotiebi
zpracovavat riiznorodé¢ informace, definovat cile jakosti a stanovit vhodné postupy a metody

k jejich dosazeni. [7]

Stejn€ jako sedm zékladnich, tak ani sedm modernich nastrojii pfitom samoziejmé

nepiedstavuje vycCerpavajici seznam vhodnych metod.

Tato skupina sedmi modernich nastroji fizeni jakosti byla rozpracovana Japonskou
spolecnosti pro rozvoj metod fizeni jakosti (tzv. JUSE). Poté co se osvédcila v praxi
japonskych firem, se stala také dobrym pomocnikem pro dalsi organizace. V praxi naSich
organizaci jsou vSak tyto moderni néstroje v porovnani se sedmi zakladnimi nastroji méné

znamé a mén¢ frekventované. [9]

Obecna charakteristika sedmi modernich nastroju Fizeni jakosti:
e podpilirna funkce pro utfidéni, vizualizaci a analyzu informaci verbalniho charakteru,
e jednoduchost (to vSak n€kdy vede k jejich podcenovani ze strany manazert),
e zdrojova nendrocnost,
e nazornost (kazdy nastroj je doprovazen grafickou formou).

Sedm modernich nastrojii fizeni jakosti lze tedy vyuzivat kazdodenné at' uz pfi
shromazd’ovani, tfidéni nebo analyze informaci ¢i pfi hledani vhodnych feseni. Mohou byt
aplikovéany jak jednotlivci, tak 1 celymi tymy. Tymové vyuziti pak bezesporu pfispéje k

lepsim vysledkim. [9]
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K sedmi modernim nastrojim Fizeni jakosti se dle Gitlowa radi: [3]

1. Afinitni diagram

. Diagram vzdjemnych vztahii

. Systematicky (stromovy) diagram
. Maticovy diagram

. Analyza udajt v matici

. Diagram PDPC

N N R~ WD

. Sitovy diagram

V nésledujici Casti této bakalafské prace se autor bude vénovat témto jednotlivym

nastrojim.

2.3.1  Afinitni diagram

Afinitni diagram, neboli také diagram afinity, je nastroj, ktery slouzi k roztiidéni
myslenek do logickych skupin. Tim se nam situace predestie pied oci zietelnéji a naskytne
se moznost jednotlivé skupiny déale dopliiovat. Je vhodnym ndstrojem pro vytvofeni

a uspofadani velkého mnozstvi informaci, tykajicich se ur¢itého problému.

Pouziti afinitniho diagramu je vhodné zejména v téch ptipadech, kdy feSeny problém je
slozity Ci obtizné zpracovatelny, vyzaduje-li tento problém zapojeni skupiny fesitelii anebo

pokud vyZzaduje feseni, které neodpovida tradicnimu ptistupu.

Zpracovani afinitniho diagramu pak probihd vtymu a pfi jeho tvorbé se uplatiiuje
zejména intuitivni mySleni napf. pomoci brainstormingu. Po jednoznacném vymezeni
dané¢ho problému se shromazdi co nejvice namétl, které se zapiSi na karticky a poté se
roztiidi do jednotlivych skupin podle ptibuznosti. Idedlni pocet skupin je pak mezi péti az
deseti. Jednotlivé skupiny by se také mély vystizné pojmenovat a na zakladé dosaZenych

vysledku se pak sestroji afinitni diagram (viz Obrazek 2). [12]; [7]
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REPREZENTATIVNI REPREZENTATIVNI REPREZENTATIVNI
KARTA KARTA KARTA

Obrazek 2: Afinitni diagram

Zdroj: [9]

Afinitni diagram je vzhledem k mnozstvi zpracovanych naméti velice efektivni
metodou. Zobrazeni struktury problému pomoci afinitniho diagramu vede k hlubSimu

pochopeni fesen¢ho problému a je velmi dobrym vychodiskem pro jeho feseni. [9]

2.3.2 Diagram vzajemnych vztaha

Tento diagram je taktéz znamy jako relatni diagram (Obrazek 3). Umoziuje
identifikovat logické nebo ptic¢inné souvislosti mezi jednotlivymi ndméty a stanovit priority
dalsiho postupu. Slouzi k odhaleni vzdjemnych vztahli mezi informacemi. Porovnanim
kazdé veli¢iny s kazdou je mozné ve vétSin€ pripadd stanovit, ktera veli¢ina je pfi¢inou
a ktera nésledkem. Je vhodnou metodou pii hledani odpovédi na otazky typu: ,,Kde zacit
a jak postupovat pfi zlepSovani jakosti naSich vyrobki?, ,,Jak spolu souviseji pfi¢iny nizké

prodejnosti nasich vyrobku a kterd pticina je klicova?* apod. [7]
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Pficina / Pficina /

nasledek nasledek
Klitova Pfitina / »| Piicina/ | |  Klicovy
pfitina nasledek nasledek nasledek
H\H\H\\H\* Pficina / ;/f//jf//, Pficina / #/’ff,,/,
nasledek nasledek

Obrazek 3: Diagram vzajemnych vztaht

Zdroj: [9]

Vychozimi daji pro sestrojeni relacniho diagramu mohou byt naméty z afinitniho
diagramu, avSak obvykle se nepracuje se vSemi vytvofenymi naméty, jelikoz zobrazeni
vzéjemnych vztahli by pak mohlo byt dosti nepfehledné. Zpracovani relaéniho diagramu
probiha opét v tymu. Po zaznamenani feSen¢ho problému vcetné vztahujicich se naméth
k danému problému, analyzuje tym pti¢inné nebo logické souvislosti mezi jednotlivymi
naméty a zobrazuje je Sipkami. V pfipad€ pfi¢innych vztahl Sipky sméfuji od pficiny
k nasledku, v piipadé¢ logickych vztahti smétuji od vychodiska k nasledku. Nésledné se pro
kazdy nadmét stanovi pocet Sipek, které zného vychazeji a pocet Sipek, které k nému
sméiuji. Jednd se v podstaté o vyhodnoceni, kolikrat byl posuzovany namét ve vztahu
k ostatnim vychodiskem (nebo pfi¢inou) a kolikrat nasledkem. Namét, od n¢hoz vychazi
nejvice Sipek, predstavuje klicové vychodisko nebo klicovou pfic¢inu problému. Obdobné je
tomu tak u ndmétu, ke kterému smétuje nejvice Sipek, ten predstavuje kliCovy nasledek.
Soucasn¢ se stanovi pofadi ostatnich naméti od klicového vychodiska ¢i pficiny ke

klicovému nasledku. [7]

Diagram vzajemnych vztahd ma stejné jako afinitni diagram univerzalni pouziti. Jeho

vvvvvv

predpokladat, ze mezi jeho prvky existuji logické ¢i pfi¢inné vazby. Pocet srovnavanych

naméti &i aktivit se pohybuje od 5 do 20. Cim vé&tsi je podet, tim je aplikace néstroje

vvvvvv

vztahd, ale ze je pouze identifikuje. [9]
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2.3.3  Systematicky (stromovy) diagram

Stromovy diagram (Obrazek 4) je ndzornym vyjadienim systematické dekompozice
urc¢itého celku na jednotlivé dil¢i ¢asti. Umozni rozlozit problém v linii od obecného ke
konkrétnimu a umozni vytvortit detailni pohled na situaci. Lze ho vyuzit v fadé situact,
naptiklad pii dekompozici Cinnosti na jednotlivé dil¢i aktivity, pfi rozkladu pozadavki
zakaznika na konkrétni dil¢i pozadavky, pfi zobrazeni logické struktury problému nebo pti

systematickém uspofadani naméta ziskanych pfi zpracovani afinitniho diagramu. [7]

DILCI PRVEK
HLAVNI
KATEGORIE
DILCI PRVEK
DILCI PRVEK
NOSNE HLAVNI
TEMA KEATEGORIE
DILCI PRVEK
DILCI PRVEK
HLAVNI
KEATEGORIE
DILCI PRVEK

Obrazek 4: Stromovy diagram

Zdroj: [9]

Stromovy diagram lze pouzit vSestranné. Dava k dispozici vysoce srozumitelnou
a ptehlednou strukturu informaci. Osvédcil se mimo jiné i v ptipadech ptfevedeni pozadavkl

zakaznikd do znakt jakosti produktu. [9]
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2.3.4 Maticovy diagram

Maticovy diagram se pouziva k posouzeni vzajemnych souvislosti mezi dvéma nebo vice
oblastmi problému. Maticovy diagram spojuje riiznorodé skupiny informaci, které se
vztahuji k urcité situaci. K tomu pouziva dva druhy matic: matice znakii a matice vztahii.
Matice znakl obsahuji ptisluSnou skupinu informaci (napf. procesy probihajici v organizaci,
vlastnosti produktu, piisobici faktory, skladebné prvky apod.), matice vztahli pak znazoriuji
existujici vztahy mezi maticemi znaki, respektive jednotlivymi znaky navzajem. Pomoci

tohoto nastroje mizeme spojovat dvé, tfi, ¢tyfi i vice skupin informaci (dimenzi). [12]

Podle poctu dimenzi se poté na konkrétni problém uplatiiuji urcité maticové diagramy.
NejcCastéji se pouzivaji maticové diagramy tvaru ,,L“, méné se pak uplatiiuji maticové

diagramy tvaru ,,T%, ,,Y* a ,,.X*.

Maticovy diagram tvaru ,,L“ (Obrazek 5) je dvojrozmérny diagram, ktery vysvétluje
souvislosti mezi dvéma oblastmi, jez se sklddaji ztady prvki. Jednotlivé oblasti
v maticovém diagramu mohou pfedstavovat témét cokoliv, mohou to byt ¢innosti, seznam

polozek, vlastnosti vyrobku, parametry procesu atd. [7]

B
b1 b2 b3 b4 bS b6 b7 b8 b9

al
a2
a3

as
a6
a7

Obrazek 5: Maticovy diagram tvaru ,,L*

Zdroj: [7]

Maticovy diagram umozni najit vzajemné souvislosti uvnitf 1 mezi riznymi rovinami

(dimenzemi) posuzovaného problému. Systematické vymezeni moznych vztahi véetné
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jejich kvantifikace poskytuje lepsi moznosti pro vyhodnoceni, a tim i efektivnéjsi

rozhodovani o budoucim vyvoji. [9]

Zpracovany maticovy diagram poskytuje celou fadu cennych informaci. Je vhodnym
podkladem tymu pro posouzeni Uplnosti analyzovanych prvka, komplexni analyzu vztahti
mezi prvky obou proménnych a pro vyhodnoceni dilezitosti jednotlivych prvki. Analyzu
1ze provadét na zakladé vizualniho posouzeni rozmisténi jednotlivych symbolil a miry jejich
vyskytu v jednotlivych fadcich a sloupcich nebo pomoci kvantitativniho hodnoceni, pti

kterém se pro hodnoceni miry vzdjemnych vztahli pouzivaji ¢iselné koeficienty. [7]

2.3.5 Analyza Gdaju v matici

Analyza udaji v matici se zaméfuje zejména na porovnani ruznych variant
(vicerozmérnych proménnych) charakterizovanych fadou kritérii (prvkl) a vybér
nejvhodnéjsi varianty. PfisluSnymi variantami mohou byt jednotlivé vyrobky, jednotlivé

verze navrhu, jednotlivi dodavatelé apod.

Pro analyzu udaji v matici je tfeba zvolit vhodnd kritéria vybéru nejvhodnéjsi varianty
a definovat soubor moznych variant. Dale musi byt shromazdény udaje o hodnotach
jednotlivych kritérii (prvka) a definovany piislusné hodnoty pro optimalni variantu. Vlastni
vybér nejvhodnéjsi varianty je pak zaloZzen na vyhodnoceni, kterd z variant, se souborem

posuzovanych kritérii, se nejvice blizi optimalni variant¢.
Pro analyzu udaja v matici se vyuzivaji napriklad tyto metody:
a) Analyza hlavnich komponentt,
b) Stanoveni,,vzdalenosti“ mezi vicerozmérnymi proménnymi,
c) Mapa (vjemova mapa, pozi¢ni mapa),
d) Plosny diagram. [7]

Analyza maticovych dat je dillezita v situacich, kdy se spolecné analyzuji vztahy mezi
vice dimenzemi. Z matic vztahi nejsou vzdy ziejmé vSechny souvislosti, nebot’ kazda
z téchto matic je schopna porovnat soucasn¢ vzdy jen dvé matice znaki. Proto se musi

ptipustit i existence skrytych vztaht. [12]
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2.3.6 Diagram PDPC

Diagram PDPC (Obrazek 6), znamy téz jako rozhodovaci diagram, je nastroj, s jehoz

pomoci se identifikuji mozné problémy, které mohou nastat pii realizaci planovanych

¢innosti, a navrhuji se vhodna protiopatieni. Jeho pouZzitim lze minimalizovat riziko vyskytu

problému pii provadéni planovanych ¢innosti. Je-li to mozné, stanovi se i pravdépodobnost

dosazeni cile, respektive pravdépodobnost vzniku problému, ktery zabrani cil realizovat. Na

zaklad€ rozhodovaciho diagramu je mozné vypracovat plany rizik a pfijmout piipadna

preventivni opatfeni.

Pti hledani vhodnych opatieni 1ze vyuzit téchto moznosti:

e vyhnuti se problému (nalezeni alternativnich ¢innosti),

e snizeni pravdépodobnosti vyskytu problému (zmény ¢innosti nebo doplnéni ¢innosti,

které vedou ke snizeni pravdépodobnosti vyskytu problému),

e pfipravenost na mozny vyskyt problému (planovani ¢innosti vedoucich ke zvladnuti

problému, pokud nastane). [7]

) ] . ! .
ciL ! PROBLEM | PROTIOPATREN]
! !
o
— (PROBLEM ) PO
\_P=777 /
PO
co ;/ PROBLEM\j
\_P=77? / PO
o PO
e h
| PROBLEM>
\_ P=77?
\'\.______________'_, PO

Obrazek 6: Diagram PDPC
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Diagram PDPC se pouziva zejména v ptipadech, kdy se jednd o nové ukoly nebo nové
podminky jejich feSeni, plan ¢innosti je slozity, je zvySené riziko vyskytu problému nebo je
dosaZeni cile striktné ¢asové limitovano. Zpracovany diagram PDPC formuje zaklad planu
preventivnich opatfeni proti moznym problémim a vyrazné ptispiva k tomu, aby se dafilo

délat véci spravné hned napoprvé. [7]

2.3.7 Sitovy diagram

Sitovy diagram je vhodnym nastrojem pro stanoveni optimalniho harmonogramu
prubéhu projekta skladajicich se ztady cCinnosti. Umozni uspofadat jednotlivé aktivity
procesu do logické posloupnosti (sled Cinnosti a jejich vzdjemné navaznosti) a nasledné i do
casového vymezeni (doby trvani jednotlivych Cinnosti i celého projektu). Zaroven umozni
pro kazdy krok, vétev i cely proces urcit dobu trvani, a tim identifikovat Casove kritické
cesty a poukazat na mista, kde jsou ¢asové rezervy. [9]

Nejznaméjsi a nejpouzivanéjSi metodou vyuzivajici sitového diagramu je metoda
kritické cesty (CPM — Critical Path Method). Sitovy diagram se uplatiiuje v fad€ oblasti
managementu jakosti. Je velice cennym nastrojem napitiklad pfi zpracovani projekti vyvoje
novych produktti, projekt zlepSovani jakosti, projektl zavadéni systémi managementu, pii

synchronizaci téchto planil s ostatnimi aktivitami managementu jakosti apod.

Sitové diagramy podporuji detailni planovani a u velkych projektl jsou témét
nenahraditelné. Aby byly lehce realizovatelné a pruzn¢ aktualizovatelné, existuje pro jejich

konstrukci i vyhodnoceni fada softwaru.

Sitové diagramy jsou konstruovany na zékladé dvou zakladnich prvki: uzli a Sipek

(hran). Sled ¢innosti smérem k cili je uspotadan ve vétvich.
Podle toho jsou ¢lenény do dvou zakladnich skupin:
e sité postupovych uzlli — usporadavaji ¢innosti pomoci uzli (metoda MPM — Metra
Potential Method),
e sité postupovych Sipek — usporadavaji ¢innosti pomoci Sipek (metoda CPM —

Critical Path Method a metoda PERT — Program Evaluation and Review Technique).

Pro konstrukei sitového diagramu je zapotiebi sestavit nejprve vyvojovy diagram, ktery

obsahuje vychozi udaje. Z téch se poté sestroji tzv. hranoveé definovany sitovy diagram, ve
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kterém uzly, které predstavuji zahdjeni a ukoncéeni jednotlivych dil¢ich ¢innosti, oznacuji
krouzky a jednotlivé ¢innosti jsou zndzornény jako orientované spojnice (hrany) mezi
témito uzly. Jednotlivé uzly se podle ndvaznosti o¢isluji a uzel, do kterého nevstupuje zadna
spojnice je pocatecni uzel, a uzel ze kterého nevystupuje zadna spojnice, je kone¢ny uzel.
Mezi uzly pak probihaji ur¢ité ¢innosti, napt. mezi uzly (i, j). Poté se stanovi doba trvani
(t), ktera je bud’ normovana, nebo se musi odhadnout. Po stanoveni doby trvani vSech
¢innosti se v sitovém diagramu provadéji vypocty, jejich cilem je u kazdé ¢innosti stanovit:
a) Nejdiive mozny zacatek — ZM;;, tedy Cas, kdy nejdiive mize byt ¢innost (i, j)
zahdjena.
b) Nejpozdé&ji pfipustny zacatek — ZP;; , tedy Cas, kdy nejpozd¢ji musi byt Cinnost (7, j)
zah4jena, jestlize projekt ma byt dokoncen podle planu.
c) Nejdfive mozny konec — KM;; , tedy Cas, kdy nejdiive miize byt ¢innost (i, j)
ukoncena.
d) Nejpozdéji piipustny konec — KP;; , tedy ¢as, kdy nejpozdéji musi byt ¢innost (i, j)

ukoncena, jestlize projekt ma byt dokoncen podle planu. [7]

Nasledné se uzly v sitovém diagramu rozdé€li do ti ¢asti, tak, aby do nich bylo mozné

vewr

Struktura udajt uvadénych v sitovém diagramu je znazornéna na Obrazku 7. [7]

T™. TP

KP;

-

Obrazek 7: Sitovy diagram

Zdroj: [7]
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3 PROFIL PODNIKU ZVU SERVIS, A. S.

ZVU Servis, a. s. je sttedn¢ velky strojirensky podnik, ktery provadi strojirenskou
vyrobu a nabizi servisni sluzby v oblasti strojirenstvi. Podnik byl zalozen 11. dubna 1997
v Hradci Kralové, kde také sidli dodnes. ZVU Servis, a. s. je dcefinou spolecnosti

ZVU a. s., ktera je jejim jedinym akcionafem a je také ¢lenem skupiny ZVU.

3.1 Zakladni charakteristika podniku

Jak jiz bylo zminéno, jedinym akcionafem ZVU Servis, a. s. je jeji mateiska spole¢nost
ZVU, a. s. Zakladni kapital je ve vysi 23 500 000,- K& a je tvoren 470 kusy akcii na

majitele ve jmenovité hodnoté 50 000,- K¢.

Statutarnim organem spole¢nosti je predstavenstvo, které se sklada z ptredsedy
predstavenstva, mistopiedsedy pfedstavenstva a dvou cleni pfedstavenstva.
Za spolec¢nost vzdy podepisuji ufedni dokumenty spolecné dva clenové predstavenstva,
pficemz jednim z nich musi byt bud’ predseda, nebo mistopfedseda, a to tak, Ze k formé
spoleCnosti pfipoji své vlastnoruc¢ni podpisy. Dozor¢i rada se potom skladd z predsedy

dozor¢i rady a dvou ¢lent dozoréi rady. [14]

Vzhledem k restrukturalizaci podniku, kterd probéhla v minulych letech, v sou¢asné dob¢
pracuje v podniku uz jen 90 zaméstnancti, z nichz 65 je délnika ¢i odbornych pracovnik
a 25 je administrativnich pracovnikl v€etné vedeni podniku. Tento pocet zaméstnanct vSak
neni staly. Jelikoz zakazkova vyroba ma i své sezoénni vykyvy, kdy naptiklad na podzim ma
podnik véEtsi objem zakdzek, proto jsou k t€émto kmenovym zaméstnancim vyuzivani
1 externi zaméstnanci. Nejedna se vSak o odborné pracovniky, ale jde predevsim o délnické
pozice, jako jsou svafei, zdmecnici ¢i montéfi. Tyto externi pracovniky si pak podnik

najima predevsim prostfednictvim personalnich agentur.

Hlavnim pFfedmétem podnikani je predevsim:

- vyroba, obchod a sluzby v oblasti strojirenstvi
- vyroba, instalace, opravy elektrickych stroju a pfistroju, elektronickych
a telekomunikacnich zafizeni
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- zadmecnictvi, nastrojarstvi

- obrabécstvi

- montaz, opravy, revize a zkousky zdvihacich zatizeni
- montdz, opravy, revize a zkousky elektrickych zatizeni

- montaz, opravy, revize a zkousky tlakovych zafizeni a nadob na plyny [14]

Za vedlej§i predmét podnikani pak Ize povazovat prondjem nemovitosti, byti

a nebytovych prostor. [14]

3.2 Historie podniku

Samotna historie obchodni znacky ZVU, sahd az do daleké minulosti. Jiz v roce 1869
byla v misté dneSnich prumyslovych podnikd zalozena Prvni Ceskd akciova strojirna —

Hradec Kralové.

Postupem casu prosel podnik fadou dil¢ich organiza¢nich zaélenéni, napt. v roce 1921 se
stal soucasti Skodovych zavodii Plzeni a v roce 1965 byl zatazen do spolecnosti Chepos
Brno. Svym zaméfenim se vSak stile orientoval na zajiStovani vyroby zafizeni pro

cukrovary, pivovary, parni kotle, plynarny a chemické zavody. [15]

Obchodni znacka ZVU tak ma diky své dlouholeté tradici zajisté dobrou povést. Tato
znacka byla dobfe znama jak v tuzemsku, tak i na tradi¢nich exportnich trzich jako vyrobce

zafizeni pro potravinatrsky primysl, chemicky pramysl, pro ekologii a energetiku. [15]

V 90. letech 20. stoleti vSak prob¢hla v podniku radikdlni restrukturalizace, vzesla ze
zcela logické nutnosti pfizplsobit vyrobné-technické 1 persondlni zdroje spolecnosti
podminkdm nové se formujiciho trzniho hospodaistvi. Vzniklo tak holdingové usporadani
spole¢nosti, kde rtizné obory vyrobni specializace byly soustfedény v samostatnych
dcefinych spolecnostech. Tyto dcefiné spolenosti na sebe byly tésné vazany, avsak s cilem
maximalné zefektivnit ¢innosti a procesy v nich probihajici, se zaCaly osamostatiiovat na

jednotlivé akciové spolecnosti. [15]
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3.3 Soucasnost podniku

V soucasné dobé je ZVU Servis, a. s. suverénnim strojirenskym podnikem. Diky své
pozici ¢lena holdingu vSak podnik stale vyuziva vyhod plynoucich z centralizace finan¢nich
a personalnich agend v ramci skupiny ZVU, coz jim umoziuje plné soustfedit jejich znalosti
pouze na realizaci obchodnich piipadi. V zké spolupraci s dalsSimi dcefinymi spole¢nostmi
ZVU, jsou schopni nabidnout zdkaznikovi kompletni zajiSténi doddvek od procesné-
technologickych vypoctl, vykresové dokumentace, pies vlastni vyrobu, dopravu na misto

urc¢eni, montaz az po zkusebni provoz. [15]

ZVU Servis, a. s. disponuje v soucasné dob¢ tiemi vyrobnimi halami o ploSe vice nez
6000 m” uzitné plochy. K dispozici mé také jetaby o nosnosti az 20 tun a ma také moznost

roz$ifit vyrobni i montazni plochu v ramci skupiny ZVU, pokud to zakdzka vyZzaduje.

Veskeré tyto vyrobni prostory, ve kterych podnik provadi svou podnikatelskou ¢innost,
jsou vyuzivany na zakladé¢ mandatnich smluv od matefské spole¢nosti ZVU, a. s. a jsou tak

plné ve vlastnictvi ZVU Servis, a. s.

Co se tyCe konkurence v oblasti strojirenstvi, tak lze fici, Ze konkurence je opravdu
velika. Za konkurenci lze povazovat prakticky kazdého, kdo ma ptislusné obrabéci stroje
a nemusi to byt jen podniky, ale mohou to byt i drobni Zivnostnici. Vzhledem k takto veliké
konkurenci je proto zcela na misté ziskat vici svym konkurentim néjakou konkurenéni
vyhodu. V ptipadé ZVU Servis, a. s. ji je v prvni fad¢ bezesporu dobré jméno spolecnosti,
které si podnik vydobyl za dlouha 1éta plisobeni na trhu. Je vSak pravdou, ze diky témto
dobrym vztahlim z minulosti podnik mohl realizovat fadu zakazek, které by ziejm¢ jinak
neziskal. Za konkuren¢ni vyhodu lze zajist¢é povaZovat naptiklad i certifikace systémil
svafovani, které podnik v minulosti ziskal a diky nimz mize podnik svym zdkaznikiim
nabidnout jistotu kvality svych vyrobkt. Dalsi konkurenéni vyhodou je také bezesporu
z4dzemi podniku. Nejenze ma podnik kvalifikované pracovniky, potiebné strojni vybaveni,
ale pfedevsim disponuje jiz zminénymi vyrobnimi prostory vcetné jefabi, které jsou pro

realizovani velkych zakazek nezbytné nutné.

Vzhledem k tomuto vybaveni je tak podnik schopen realizovat lukrativni zakazky, které

by bez téchto atributli nebyl schopen uskutecnit.

Co se tyCe zakdzkové vyroby, kterou podnik provadi, tak lze fici, Ze je pomérné

rozmanita a kazda kusova vyroba je svym zplsobem origindl a je pro podnik zajimava, at’
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uz se jedna o ocelové konstrukce ¢i tavici pece. Pokud se jednd o naro¢néjsi zakazku, maze

jeji vyroba trvat i nékolik tydni.

Podnik ZVU Servis, a. s. tedy vyrabi pfevazné pro tuzemsky trh, avSak cast zakazek je

1 zahrani¢nich. Tyto zakézky pak smétuji pfedev§im do Rakouska nebo Némecka.

3.4 Organizacni usporadani podniku

Po zaloZeni akciové spolecnosti doSlo v podniku ke zméné v organiza¢nim uspotadant,
které proslo pfirozenym vyvojem podniku v trznim prostfedi a na kterém se projevovaly
makro 1 mikroekonomické vlivy. Organizacni uspotadani se poté postupem cCasu ménilo dle

rozvoje podniku. Soucasné organizacni schéma podniku je piehledné zndzornéno v Ptiloze

A.

Zpocatku byla v podniku tfi zakladni vyrobni stfediska, a to: generalni opravna,
nastrojarna a strojirenska vyroba. Tato stfediska byla samostatnd a kazdé znich se

soustfedilo na jiny druh vyrobki ¢i sluzeb.

Zasadni zména pak nastala vroce 2007, kdy se podnik rozde¢lil do soucasnych péti

stiedisek.

V podniku je tedy v soucasné dobé pét zakladnich stfedisek, a to: obchodné-technicky
odbor, zdsobovani, fizeni jakosti, generdlni opravna a strojirenska vyroba. Tato stfediska
spadaji pod vedeni podniku, avSak kazdé z nich tidi vedouci odboru ¢i vedouci provozu
a kazdé z nich se vénuje jiné ¢innosti.

Vyrobni stredisko se zaméfuje predevSim na zakazkovou vyrobu svafovanych
a opracovanych strojnich dil,, vyrobu ocelovych konstrukci, vyrobu nastroja, ptipravki

a jednoucelovych stroja.

Podnik dale zajistuje generdlni a stfedni opravy vyrobnich stroji a montaze strojné-
technologickych casti investiCnich celkli s orientaci na zpracovatelsky primysl, které
provadi generalni opravna. Nedilnou soucasti podniku je 1 Odbor fizeni jakosti, ve kterém

specialné vyskoleni pracovnici provadéji méfeni a kalibraci riznych vyrobki. [15]

Obchodné-technicky odbor pak ma na starosti nejen obchodni ¢innost, jako je priprava
nabidek, nadceniovani atd., ale také zajiStuje zakazky pro vyrobu po technické strance, napf.

zajistovani technologii.
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Poslednim stfedisek pak je zasobovani, které zajisStuje predev§im ndkup, skladovani,

piipravu materialu a v neposledni fad¢ zajistuje 1 expedici. [15]; [16]

3.5 Systém Fizeni jakosti v podniku

Systém tizeni jakosti v podniku ZVU Servis, a. s. zajiStuje Odbor fizeni jakosti dle
normy CSN EN ISO 9001:2001. Odbor zajiituje veskeré potiebné dokumenty, aktualizuje
a pfipravuje piislusné normy potiebné pro vyrobni postupy, provadi metrologii a kalibraci,
zabyva se vystupni kontrolou vyrobki a zajistuje interni audity, které provadi jednou za

rok.

Od roku 2006 mé podnik certifikovany systém jakosti svatfovani, jeho technické
vybaveni a jeho technicky personal pro vyrobu ocelovych konstrukci navrzenych v rozsahu

CSN 73 1401 a vyrabénych dle CSN 73 2601.

Podnik od roku 2007 vlastni také certifikat na proces svatovani, ktery odpovida CSN EN
ISO 3834 — 2:2006. Oba tyto certifikaty jsou pro podnik velice dilezité, jelikoz davaji
zakaznikovi pocit, Ze vSe bude splnéno dle danych norem. Pokud by tyto certifikaty podnik
nevlastnil a zdkaznik je vyzadoval, mohl by tak podnik pftijit o zakazky. Oba tyto certifikaty

jsou uvedeny v Ptilohach B a C.

Bohuzel podnik doposud neziskal certifikit CSN EN ISO 9000, avsak v tomto sméru
provadéji specialisté Odboru fizeni jakosti neustalé kontrolni cinnosti ve vyrobnich
provozech ZVU Servis, a. s. a intenzivné pracuji na vytvareni prostfedi pro zajistovani
fizeni jakosti dle této normy a pro naslednou certifikaci, ke které¢ by mélo dojit v letosSnim
roce. V soucasné dobé v podniku probihaji interni audity, které si podnik provadi sam,

a ¢eka se na nasledny certifikacni audit.

3.5.1 Odbor Fizeni jakosti

Odbor ftizeni jakosti vramci ZVU Servis, a. s. krom¢ vySe zminénych Cinnosti také
zajistuje prostfednictvim tseku vyrobni kontroly a mérového stfediska sluzby v rdmci

metrologie a kontrol. Na Obrazku 8 je pak znazornéno organiza¢ni schéma tohoto odboru.
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59 — Rizeni jakosti

591 — vedouci odboru

592 — vyrobni kontrola 593 — mérové stiedisko

Pracovnik kontroly Pracovnik mérového strediska

Obrazek 8: Organizacni schéma Odboru fizeni jakosti

Zdroj: viastni zpracovani dle[16]

591 — Vedouci Odboru fizeni jakosti

Vedouci odboru odpovida predevs§im za:
e Rizeni odboru po strance personalni, technické, vyrobni, obchodni a ekonomické
e Kontrolu vyrobnich procesti z hlediska dodrzovani pozadavki na jakost
e Rizeni mérového stiediska

592 - Vyrobni kontrola — stiedisko provadi vstupni kontrolu nakupovanych materiald,

vyrobni a vystupni kontrolu

593 - Mérové stredisko — provadi kalibraci a opravy pracovnich méfidel v podniku
ZVU Servis, a. s. Dale provadi kalibraci pracovnich méfidel pro cizi organizace podle
ceniku mérového stiediska, ptip. dalsi metrologické vykony s maximalnim tsilim prodlouzit
zivotnost métidel a Setfit tak finan¢ni prostiedky zdkaznikl a v neposledni fad¢ veskeré své

¢innosti idi zdkonnymi ustanovenimi a metrologickymi predpisy.
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4 KOMPARACE MODERNICH NASTROJU RIZENI JAKOSTI Z

POHLEDU VYUZITELNOSTI PRO PODNIK

V této kapitole se autor bude vénovat aplikaci a komparaci jiz zminénych modernich

nastrojl fizeni jakosti z pohledu vyuzitelnosti pro podnik ZVU Servis, a. s.

Na zaklad¢ konzultaci v podniku se autor rozhodl predstavit jednotlivé moderni nastroje
fizeni jakosti a na jednotlivych aplikacich se pokusi nazorné ukazat, jak by mohl podnik

tyto nastroje vyuzivat do budoucna v praxi.

Jelikoz se jedna o strojirensky podnik, ktery se zaméfuje predevSim na zakazkovou
vyrobu, je obzvlast’ dulezité zabezpecit kvalitu nejen u jednotlivych vyrobki, které jsou

naro¢né na zpracovani, ale i u celého procesu fizeni jakosti.

Tyto néstroje by tak mély podniku pomoci predevsim k zieteln€jSimu pohledu na dané

problémy, které pii fizeni jakosti mohou nastat.

Pro snadné pochopeni kazdé¢ aplikace, si autor vybral ziejmé nejvhodnéjs$i namét, ktery je

hlavnim cilem podnikani, a tim je bezesporu kvalitni vyrobek.

Autor se tak bude snazit v této kapitole aplikovat jednotlivé nastroje, tak, aby podniku

pomohly dosdhnout pozadovaného cile.

4.1 Afinitni diagram - aplikace

Pravé afinitni diagram je jednim z nastroju, ktery by byl v podniku vyuzitelny v mnoha
ptipadech. Jelikoz mnohdy pii rozhodovani méa podnik k dispozici fadu riznorodych
a n¢kdy i neptfehlednych informaci, je zde prostor pro vyuziti tohoto nastroje. Veskeré
ziskané informace si tak vedeni podniku mize piehledné uspotfadat do samostatnych skupin,
tim je situace zfetelngj$i a umozni definovat urcité problémy, jejich pficiny, které se dale
mohou upfesnit a z nich vyvodit patfi¢na feSeni. Pfiklad mozné aplikace tohoto diagramu je
znazornén v kapitole 5.2 na Obrazku 14. Jako nosné téma zde byl tedy urcen hlavni cil

podniku, a to kvalitni vyrobek.

Jedind slaba stranka tohoto diagramu by mohla byt spatfovana v potfebné ucasti vétsiho
poctu lidi, napt. pfi brainstormingu, kde je tfeba, aby se vSichni zapojili do feSeni daného
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problému a navrhli néjaké napady, které se nasledn¢ zaznamenaji a poté uspotadaji do

diagramu.

4.2 Diagram vzajemnych vztahii - aplikace

Diagram vzajemnych vztaht jiZz neni tak univerzalni jako afinitni diagram. Dle minéni
autora tento diagram nebude ziejmé pro podnik tak pfinosny, jako napft. afinitni diagram,
avsak je urcité vhodné, pokusit se tento diagram néazorn¢ aplikovat v podniku, aby bylo

srozumitelné vidét, jak by ptipadné tento diagram mohl byt vyuzivan.

Na Obrazku 9 je tedy znazornéna aplikace tohoto diagram za predpokladu, ze hlavni

ptic¢inou je zde nekvalitni vyrobek.

V tomto piipadé by pak relacni diagram mél pomoci k odhaleni logickych nebo
pri¢innych souvislosti mezi jednotlivymi kroky a mél by stanovit priority dalsiho postupu
pii feSeni dané¢ho problému. Po znazornéni hlavni pfiCiny na zacatku problému, kterou je
v tomto piipad€ nekvalitni vyrobek, z ¢ehoz nésledné vyplyva vyskyt zavady, je nutné
stanovit nasledky, které zde predstavuji néjaké dokumenty potvrzujici ndkup vyrobku ¢i
uplatnéni reklamace. Poté co je stvrzeno uplatnéni reklamace, je tfeba shromazdit naméty,
které jasné definuji jednotlivé nasledky, které z tohoto problému vyplyvaji. V tomto ptipadé
to pak bude bud’ oprava vyrobku ¢i vyména vyrobku, respektive néjaké soucastky tak, aby

byla odstranéna zévada.

Diky tomuto diagramu se tak jednotlivé pfi¢iny a nasledky néazorné zobrazi
v jednotlivych navaznostech a vedou ke kliCovému nasledku, kterym by mélo byt feSeni

daného problému, v tomto piipad€ je to uspésna reklamace.
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Reklamacni Oprava

/ list \ vyrobku

Nekvalitni ol Vyskyt Uplatnéni Usp&3nd
vyrobek zavady reklamace reklamace
Vyména
Doklad o vyrobku

koupi

Obrazek 9: Diagram vzajemnych vztaht - aplikace

Zdroj: vlastni zpracovani

4.3 Stromovy diagram — aplikace

Stromovy diagram je dalS§im z néstroji, ktery by v podniku své uplatnéni zajisté nasel, at’
uz pii feSeni ur¢itého problému nebo pii dosahovani pozadovanych cilti. Hlavni pfednosti
tohoto diagramu je schopnost rozlozit dany problém na jednotlivé dil¢i Casti, které je tieba
provést pro jeho vyfeseni. Dekompozice jednotlivych €asti pak vede k blizSimu pochopeni
a porozuméni daného problému, kterym je v tomto ptfipad¢ kvalitni vyrobek. Poté co si
podnik jasné definuje dany problém, musi se shromazdit veskeré naméty a dil¢i prvky,
vedouci k vyfeSeni daného problému, ty se nasledné rozcleni do jednotlivych turovni
a nakonec je zapotiebi zkontrolovat jejich Uplnost a logickou spravnost. Na Obrazku 10 pak
je znazornén piiklad aplikace stromového diagramu v podniku ZVU Servis, a. s., jak by
mohl vypadat za predpokladu, Ze nosné téma je opét stanoveno jako dosazeni kvalitniho

vyrobku.
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material
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Stavajici
zaméstnanci
Kvalifikovani
pracovnici
Nabor novych
zaméstnancl

Obrazek 10: Stromovy diagram - aplikace

Zdroj: vlastni zpracovani

Na tomto diagramu jsou jasné vidét ¢tyfi hlavni kategorie, které je tfeba zajistit, aby bylo
dosazeno pozadované kvality vyrobku. Tyto hlavni kategorie jsou dale roz¢lenény na dilci

prvky, které je tieba dobte zvazit a z kterych je tfeba nasledné vybrat optimalni feseni.
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4.4 Maticovy diagram — aplikace

Maticovy diagram je pomérné sloZity na sestrojeni a dle minéni autora, jeho uplatnéni do
budoucna v podniku neni moc realné, avsak je opét na misté alespont poukazat na moznost
jeho vyuziti.

Na Obrazku 11 je znazornén ptiklad aplikace maticového diagramu tvaru ,,L*“ (tzv.
Matice odpovédnosti). Tento diagram zobrazuje jednak pfidéleni zodpovédnosti
jednotlivym utvarGm podniku za urcité Cinnosti, popiipadé nutnost spoluprice na dané
¢innosti anebo alesponi informovat dany utvar o zajisténi urCité Cinnosti, které je tfeba

provést pii napliiovani cilit podniku, tedy dosazeni kvalitniho vyrobku.
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Obrazek 11: Maticovy diagram tvaru ,,L* - aplikace

Zdroj: vlastni zpracovani

Z — zodpovédnost, S — spoluprace, I — informace
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4.5 Analyza Gdaja v matici — aplikace
Analyza udajii v matici zkouma predevs§im vzajemné souvislosti a odhaluje skryté vztahy

v maticovém diagramu.

V tomto ptipad¢ vSak neni dalsi analyza udaji v matici nutnd. Jednak samotny maticovy
diagram sam o sob¢ dobte vystihuje vzdjemné souvislosti mezi danymi dimenzemi a navic
pro vyuziti v podniku je takto aplikovany diagram zcela dostacujici a neni tak tfeba dale

analyzovat tidaje v matici.

4.6 Diagram PDPC — aplikace

Diagram PDPC je dalsi z néstroju, ktery by své vyuziti v podniku také nasel, predev§im
pak ztoho divodu, Zze umozni vedeni podniku usmérnit jejich rozhodovani o moznych

opatienich do budoucnosti.

Pomoci tohoto rozhodovaciho diagramu si mize vedeni podniku nazorné zobrazit
jednotlivé okamziky rozhodovani a identifikovat tak mozné problémy, které by mohly pfi

realizaci nastat, a zaroven umoziiuje stanovit protiopatieni k jejich zamezeni.

Na Obrazku 12 je znazornéna aplikace tohoto diagramu za ptedpokladu, Ze stanoveny cil

je opét kvalitni vyrobek.

Vedeni podniku miZze také zvazit a nasledné¢ navrhnout pro vysokd rizika ucinna

protiopatfeni. Protiopatieni mohou mit rizné formy:
e jina varianta feseni, kterd znamena nizsi ¢i zadné riziko,
e dodateCna aktivita vedouci ke snizeni identifikovaného rizika,

¢ nasledna aktivita, kterou je nutno realizovat v ptipadé, Ze riziko nastalo.
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Zména
dodavatele
Nekvalitni
material i
Vstupni
kontrola

Nakup novych
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Kvalitni stdvajicich
vyrobek
Chybny vyrobni Pribézna
postup kontrola

Skoleni, kurzy

Nekvalifikovani
pracovnici

Nabor novych

zaméstnancl

Obrazek 12: Diagram PDPC - aplikace
Zdroj: vlastni zpracovani
Z tohoto diagramu jsou opét jasné ztetelné Ctyii problémy, které by mohly nastat pii
produkci kvalitniho vyrobku. Dale jsou jasn¢ definovana protiopatieni, ktera by méla

pomoci k tomu, aby byla zajiSténa pozadovanéd kvalita vyrobku. V pfipad€é nekvalitniho

materialu jde pfedevSim o pfesnou specifikaci toho, jaky material je pozadovan. Ve vétSing
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pfipad, pokud je jasn¢ definovano, co od jistétho dodavatele podnik pozaduje, tak
k dodavce nekvalitntho materidlu nedochazi. Pokud by vSak podnik mél piece jen
pochybnosti o kvalit¢ dodaného materialu, je tu moZznost vstupni kontroly, ktera je vsak
Casové a financné narocna. Problém tykajici se nevhodnych strojli a nastroji mize byt feSen
jak nakupem novych stroji, kde je vSak tfeba dikladné zvazit navratnost investice, tak
renovaci stavajiciho strojniho vybaveni, kde samoziejme dochdzi k pravidelné udrzbé. Co
se ty¢e chybného vyrobniho postupu, tak zde by méla byt zajisténa pribézna kontrola, ale
pfedevs§im kazdy pracovnik by mél dbat na dodrzovani vyrobniho postupu a veSkerych
norem. Problém tykajici se nekvalifikovanych pracovnikli je mozno fesit bud’ naborem

novych zaméstnancii, nebo je zde moznost zafidit rizné kurzy, Skoleni apod.

4.7 Sitovy diagram - aplikace

Vzhledem k charakteristice a fungovani podniku ZVU Servis, a. s. je dle minéni autora
tento diagram pro podnik nevyuzitelny. Tento diagram je pfedevS§im vhodny pro stanoveni
optimalniho harmonogramu v pribé¢hu projektu skladajiciho se z fady Cinnosti a pro jejich
nasledné monitorovani. Zpracovanim sitového diagramu se ziskaji dalezité¢ podklady pro
stanoveni vhodnych opatfeni pro zkraceni celkové doby trvani projektu, pro rychlé
posouzeni vlivu zpozdéni jednotlivych ¢innosti na ¢asovy harmonogram ¢i pro operativni

upravy harmonogramu v piipad¢ jakychkoliv zmén dob trvani jednotlivych ¢innosti apod.

Jelikoz tedy tento diagram nachazi uplatnéni pfedevSim v oblasti planovani
dlouhodobych projekti, tak vzhledem k povaze daného podniku, ktery se zabyva prevazné
zakdzkovou vyrobou, by se v ném tento diagram neuplatnil. Proto zde neni uvedena ani

aplikace tohoto diagramu.
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4.8 Komparace modernich nastroju rizeni jakosti a jejich vysledné

zhodnoceni

Komparace modernich nastroj fizeni jakosti z pohledu vyuzitelnosti pro podnik bude

provedena na zdkladé stanovenych kritérii (viz Tabulka 2), kterd budou nasledné

vyhodnocena.

Tabulka 2: Komparace modernich nastroju fizeni jakosti z pohledu vyuZitelnosti pro podnik ZVU

Servis, a. s.
Nazev
i Casova Finanéni Zapojeni - Piehled | Vypovidaci
diagramu/ . . . . va . Srozumitelnost yp
narocnost | narocnost zameéstnancu nost hodnota
Kritérium
Afinitni . s e . . .
. stfedni nizka stfedni vysoka vysoka vysoka
diagram
Diagram
vzajemnych stfedni nizka nizké vysoka vysoka vysoka
vztahi
Stromovy Y L . e , , ,
i y stiedni nizka stiedni vysoka vysoka vysoka
diagram
Maticovy , s i . . .
R Y vysoka nizka nizké vysoka vysoka vysoka
diagram
Analyza
udaji v vysoka nizka nizké stiedni stiedni vysoka
matici
Diagram . o . . . .
& stiedni nizka stiedni vysoka vysoka vysoka
PDPC
Sitovy , o o . . .
. v vysoka stiedni nizké vysoka vysoka vysoka
diagram

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro hodnoceni jednotlivych néstroji fizeni jakosti z pohledu vyuzitelnosti pro podnik,

byla stanovena nésledujici kritéria: Casova ndrocnost, finan¢ni naro¢nost, zapojeni

zaméstnancl, srozumitelnost, prehlednost a vypovidaci hodnota.
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Jednotliva kritéria pak mohou dosahovat nésledujicich hodnot: nizka — stiFedni —

vysoka.

4.8.1 Zhodnoceni kritérii

Cim vyss$i €asova narocnost, tim je dany diagram pro podnik méné vhodny, jelikoz

zabira Cas, ktery by mohl byt vyuzit efektivnéji, protoze ¢as jsou penize.

U finanéni narocnosti je to zcela logicky podobné, ¢im vyssi finan¢ni naroc¢nost, tim je
dany diagram taktéz méné€ vhodny. Avsak je tfeba uvést, ze financni narocnost u aplikace
téchto diagrami je pomérné nizka, jelikoz se jedna spiSe o odmény zaméstnancim za Gcast
na poradach, popt. jde o financni ohodnoceni za zpracovani diagramu. Jediny finan¢né

narocn&jsi je sitovy diagram, jelikoz zde je vétSi Casova naroCnost a je tieba zde vytvorit

wewvr

U zapojeni zaméstnancu neni zcela ziejmé, zda je lepsi vyssi hodnota ¢i nizsi. Ideélni je
ziejm¢e stiedni, jelikoz je dobré, pokud se do sestavovani diagramti zapoji vétsi pocet lidi,
jelikoz vic hlav, vic vi a je tak dobré mit dostatek ndpadii na feSeny problém. OvSem

s vétSim poctem Ucastnikl se zvysuje i1 finan¢ni narocnost.

Srozumitelnost je bezpochyby velice dilezitym kritériem, a ¢im vyss§i hodnota, tim je
diagram pro podnik vhodnéjsi. Je vSak nutné zminit, Ze srozumitelnost je u vétSiny téchto
diagramu velice vysoka.

Prehlednost je dalsSim dulezitym kritériem, jelikoz pokud by diagram nebyl dostate¢né

ptehledny, nemusel by byt spravné pochopen a nebyl by pak pro podnik takovym piinosem.

vvvvvv

diagram podniku vlastné pfinese a zda pomuze vyfesit dany problém. Pokud by vypovidaci
hodnota nebyla vysoka, tak by byl takovy nastroj pro podnik zcela zbyte¢ny, proto je také

vypovidaci hodnota u vSech nastroji vysoka.

Na zéklad¢ vyhodnoceni kritérii uvedenych v Tabulce 2 lze tedy dojit k zavéru, ze
nejvhodnéj$imi nastroji pro vyuziti v podniku jsou afinitni diagram, stromovy diagram
a diagram PDPC.

Ostatni diagramy jiZ nejsou, at’ uz z finan¢nich, ¢asovych ¢i jinych divodi tak vhodné,

jako ty tfi predeslé, avSak své uplatnéni by v jistych ptipadech v podniku mozna také nasly.
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5 VYBER A APLIKACE VHODNEHO NASTROJE V PODNIKU ZVU

SERVIS, A.S., DOPORUCENI PRO DALSI ROZVOJ

Vzhledem k vysledkiim z ptedeslé kapitoly je ziejmé, Ze ze sedmi modernich nastroju
fizeni jakosti, které byly pfedstaveny v této bakaldiské praci, 1ze pét nastroji povazovat za
vyuzitelné v podniku ZVU Servis, a. s. Nastroje analyza udajii v matici a sitovy diagram
nejsou, dle minéni autora, pro podnik zcela vyuzitelné. Ze zbylych péti néstrojii jsou zde
vs$ak tfi néstroje, u kterych se autor domniva, ze by mohly v podniku najit jisté uplatnéni do

budoucna.
Jde o afinitni diagram, stromovy diagram a diagram PDPC.

Vsechny tyto diagramy jsou pomérn€ snadno zpracovatelné, srozumitelné, prehledné
a maji urCitou vypovidaci hodnotu, kterd by meéla podniku pomoci pii feSeni danych

problémii.

Jako nejvhodnéjsi néstroj pro vyuzivani v podniku se vSak autorovi jevi afinitni diagram.

5.1 Vybér vhodného nastroje

Pro€ pravé afinitni diagram? Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, tak predevs§im proto, Ze se
jedna o univerzalni, ptehledny, srozumitelny a pomérné jednoduchy nastroj, ktery tak mize
najit vyuziti v mnoha ptipadech rozhodovani a feseni urcitych problémii v daném podniku.
Tento diagram muze také slouzit jako podklad pro aplikaci ostatnich diagrami, at’ uz

stromového diagramu ¢i diagramu PDPC.

Vyhodou tohoto nastroje je bezesporu prehledné seskupeni velkého mnozstvi napadi
k danému tématu a jejich nasledné rozclenéni do jednotlivych piehlednych skupin. Afinitni
diagram by tak, dle minéni autora i vedeni podniku, mohl byt v podniku v budoucnu

vyuzivan pii feSeni ur¢itych problémt.
5.2 Aplikace afinitniho diagramu

Co se tyce samotné aplikace afinitniho diagramu pii feSeni jakéhokoliv problému
v podniku ZVU Servis, a. s., tak ta by méla probihat postupné krok za krokem, jak je

uvedeno na Obrazku 13.
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Obriazek 13: Postup pii aplikaci afinitniho diagramu

Zdroj: vlastni zpracovani

vvvvvv

afinitniho diagramu u jakéhokoliv problému. Je dilezité si jasné definovat dany problém,
ktery ma byt podrobné analyzovéan. V tomto piipad¢ je to problém tykajici se dosazeni

kvalitniho vyrobku.

Druhym nezbytnym krokem je pak shromazdéni informaci. Napiiklad pomoci
brainstormingu se nashromdzdi maximalni pocet ndpadi, které se zapisi na kartiCky a ty se
poté musi nasledné ve tietim kroku roztfidit do pribuznych skupin. Optimalni pocet se

pohybuje od 5 do 10 skupin.
V tomto piipad¢ by roz¢lenéni do jednotlivych reprezentativnich skupin bylo nasledujici:
e lidé (obsluha),
e stroje a nastroje,

e materidly,
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e metody (technologie i méfeni),

e prostredi.

Poslednim krokem je nasledné prezkoumani, kde je dobré si zkontrolovat, zda je dané
vytvoreni skupin logické, jestli jsou jednotlivé polozky spravné zatazeny, popiipad¢ zda je
lze né&jak doplnit. V neposledni fad€ je dobré se zamyslet nad tim, zda je viibec zachycen

cely rozsah problému.

Na Obrazku 14 je pak znazornéna vysledna podoba afinitniho diagramu, ktery se mize

nasledné pomoci vytvorenych karticek sestavit na tabuli, aby bylo v§em jasné, co vse je

tieba zajistit k dosazeni daného problému.

u___/

Obrazek 14: Afinitni diagram - aplikace

Zdroj: vlastni zpracovani



5.3 Zhodnoceni aplikace

Je tedy zfejmé, Ze v piipad¢ aplikace afinitniho diagramu se vedeni podniku mnohem
jasnéji a zfetelnéji znazorni jednotlivé napady tykajici se dan¢ho problému, které pak

mohou vést k jeho lepSimu pochopeni a daji se snaz najit jeho feseni.

V neposledni fadé by pak autor nemél zapomenout na odtivodnéni, pro¢ pravé roztiidéni
do téchto péti zékladnich reprezentativnich skupin, které by mély byt kli€ové pfi feSeni

kvality vyrobku.

Lidé — lidsky faktor je velice diilezitou soucasti kazdého podniku. Vedeni podniku by
meélo dobfe zvazovat uplatnéni kazdého zaméstnance a jeho piinos pro podnik. Kazdy
zaméstnanec by se m¢l snazit délat svou préci co nejlépe, ale predevSim by mél dbat na
dodrzovani podnikové politiky jakosti (viz Piiloha D), ktera je dilezitou soucasti k dosazeni
kvalitniho vyrobku. Co se ty¢e odbornikli ve strojirenském oboru, v souc¢asné dobé¢ jich je
velice malo, a proto si podnik svych odbornikli velice cenni a v neposledni fad¢ se podnik

snazi si vychovavat jejich nastupce ve spolupraci s mistni sttedni odbornou skolou.

Stroje a nastroje — aby mohl podnik uspokojit pozadavky svych zdkazniki a byl
konkurenceschopny, je jeho strojni vybaveni dalsi dilezitou soucasti, jelikoz bez modernich

strojli a nastrojti by jen stézi mohl vytvaret narocné, ale hlavné kvalitni vyrobky.

Materialy — dulezity faktor pro vyrobu kvalitnich vyrobkl, jelikoz bez kvalitniho
materidlu pochopitelné nelze vyrobit kvalitni vyrobek. Vedeni podniku musi dobie zvazovat
nakup materialii, které musi byt nejen kvalitni, ale i cenoveé dostupné. Proto by se podnik

m¢l dobfe orientovat na trhu, kde je v soucasné dobé pomérné veliké mnozstvi dodavateli.

Metody, technologie — kazdy pracovnik je v prvni fadé¢ sdm zodpovédny za veskerou
svoji odvedenou préci. Pfi praci musi samoziejmé dbat na dodrZzovani predepsanych norem
a postupt, které jsou v podniku zavedeny, a mél by se podle nich fidit. Dale by se m¢l snazit
minimalizovat svd pochybeni, tak aby vytvofil kvalitni vyrobek, ktery zakaznik pozadoval

a se kterym bude spokojen.

Prostiedi — vedeni podniku by mélo zajistit potfebné vyrobni prostory pro vyrobu,
kvalitni pracovni podminky, dostate¢né ochranné pomticky a v neposledni fadé by mél byt

1 dobry pracovni kolektiv.
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5.4 Doporuceni pro dalsi rozvoj

V podniku ZVU Servis, a. s. je v soucasné dob& systém fizeni jakosti fizen dle normy
CSN ISO 9001:2001. Zakladem dobie tizeného systému jakosti je vSak nutné mit kvalitng
popsany cely proces dle ISO norem a pak je samoziejmé dulezité jeho dodrzovani. Tento
systém pak popisuje veskeré ¢innosti pottebné pro zabezpecovani jakosti, at’ uz od vyrobni

dokumentace, pies pozadované normy na rizné ¢innosti az po kompletaci vyrobkii.

Podnik by se mél v soudasné dob& zaméfit na ziskani certifikatu normy CSN ISO 9000,
o ktery podnik usiluje uz del§i dobu, a ktery by pro podnik v budoucnu jisté znamenal
piislib dalSich zakazek, pfedevsim pak od zakaznikt, ktefi tento certifikat vyzaduji.

V neposledni tfadé by pak mohl podniku v dal§im rozvoji pomoci i néktery zjiz
navrhovanych nastroji fizeni jakosti. Pokud by byl néjaky ztéchto néstroji spravné
aplikovan na dany problém, bezpochyby by tak mohl vedeni podniku pomoci dosahnout co

nejefektivnéjsiho feseni, coz by zajisté vedlo 1 k dalSimu rozvoji podniku.
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ZAVER

Na zaklad¢ ziskanych poznatkl z této bakalarské prace je zfejmé, Zze pokud chce podnik
produkovat kvalitni vyrobky ¢i sluzby, mél by mit v prvé fadé zajistén spravné fungujici
systém fizeni jakosti. Pokud je systém fizeni jakosti spravné fizen, mize pak podnik
nepochybné¢ produkovat kvalitni vyrobky ¢i sluzby. Ke spravnému fizeni jakosti je v dne$ni
dobé mozné pouzit i mnoho metod ¢i nastroji. V této bakalaiské praci pak byla vénovana
pozornost piedev§im skupiné sedmi modernich nastrojii fizeni jakosti. Tyto ndstroje by
mély vedeni podniku pomoci k jasn€jSimu pochopeni dan¢ho problému a mély by mu tak
pomoci najit co nejefektivnéjsi fesenti.

Na zéklad¢ vysledkt z predeslych kapitol pak lze konstatovat, ze existuji jisté moderni

nastroje fizeni jakosti, které by mohly byt v podniku v budoucnu aplikovany.

Po vysledné komparaci modernich nastroji fizeni jakosti z pohledu vyuzitelnosti pro
podnik se jako nejvhodnéjsi nastroj pro aplikaci v podniku jevi afinitni diagram, ktery je

univerzalni a ma tak vSestranné pouziti.

Zékladem pro spolupraci s podnikem pak byla autorova snaha poukdzat na moznost
vyuziti modernich nastroji fizeni jakosti 1 v podniku, kde s podobnymi metodami nemaji
zkuSenost a kde se dle slov pana feditele tzv. ,,zastavil ¢as* a fizeni jakosti se provadi jeste

starymi metodami.

Pfinos bakalaiské prace by pak mél byt predev§sim v tom, ze néktery z predstavenych
nastrojui fizeni jakosti bude v budoucnu aplikovan v podniku ZVU Servis, a. s., avSak za
ptedpokladu, Ze bude zfejma ochota pracovniki ptijimat nové myslenky a v neposledni fadé

je tieba k aplikaci n€kterého z nastrojt i vzdélanych lidi.

Cilem této bakalaiské prace pak bylo charakterizovat jednotlivé moderni nastroje fizeni
jakosti, nasledn¢ tyto nastroje porovnat z pohledu vyuzitelnosti pro podnik a nakonec vybrat
ten nejvhodnéjsi nastroj a aplikovat ho v podniku. Po prostudovéni této bakalatské prace lze

tedy konstatovat, ze cile prace byly splnény.

Budouci cile podniku pak spocivaji predevsim v poskytovani kvalitnich sluzeb v oblasti
strojirenské vyroby. Hlavnim cilem podniku je produkovat kvalitni strojirenské vyrobky
s vyssi pfidanou hodnotou, od vytvareni nakresi pies technologii vyroby az po celkové
zdokonalovani produktt. Dal$imi takovymi cili pak jsou bezpochyby naptiklad dosahovani

stanoveného zisku anebo rist podniku, ktery by mél v budoucnu uzivit az 140 zaméstnanc.
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Priloha B: Certifikat svarovani I

CERTIFIKAT ®

Velky prukaz zpusobilosti
ev. ¢ 0026/30/08/AWIC/W

vydany dle CSN EN ISO/NEC 17020 firmé

ZVU Servis a.s.
Prazska 322

CZ - 501 01 Hradec Kraloveé
IC: 252 67 817
Ma zéklad® vysledk( auditu dle CSN EN 729 - 2 uvedenych
v auditni zpravé & 0025/30/06/QMIAZIC potvrzujeme, Ze
vyrobce firma ZVU Servis as. |, Hradec Kralové ma
certifikovany system jakosti svafovani, technické vybaveni,
technicky personal a prokazal, Ze je zplsobily pro
» wyrobu ocelovych konstrukel navrzenych v rozsahu CSN

73 1401 a vyrabénych dle CSN 732601, (CSN P ENV

1080-1)
Zakladni materidly : skupina 1.1, 1.2, 6.1, 8,1 8.2 dle CR IS0
15608
Svafovaci metody : 111, 135, 141
Odpovédny zastupce : ing. Jifi Fryba - EWT
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Podminky platnosti
* pfi vyrobé budou dodriovany pledpisy platné pro vyrobu dané
kanstrukce

o pro zmény nebo rozéifen! vyrobnlho programu je nutne si vyZadat
stanovisko TOV CF s.r.o

Tento certifikdt ma platnost de - 29, 05. 2009

=

v & Buddjovicich dne 22. 05. 2006 ,\\n o
! Yy Lp
i L
|§| Ragko ;B_h[gerll b fI
Za 'Ilﬁq'ﬂz s 1.0,

ZERTIFIKAT # CERTIFICATE #




Priloha C: Certifikat svarovani 11

Al

CERTIFIKAT -

TV 50D Czech - CERTIFIKACNI ORGAN
provadéjic] posuzovanl a cerifikaci vyroblkd

CERTIFIC

Ciartifikntinl cegiin wirobki £ 3084, akradiowany CIA
cavédéuje, e organizace

TIFICADD #

ZVU Servis a.s.

Praiska 322
CZ - 501 01 Hradec Krilové
IC: 252 67 817

& 2ZVU Servis a.s.

pro nasledujici obory | procesy Gnnosti;
- ocelové konstrukce
- strojni konstrukce
- lakové nadoby
- vyméniky
- zasobniky
zavedia a poufivd proces svafovani, kKiery odpovidd
CSN EN IS0 3834 - 2:2006

CEPTH®HKAT # CER

*

Cislo auditni zprdvy: 0051 3N0TIQMIAZIC
Platnaost cerfifilkaty; 08.08,2011
Cislo cartifikatu: 2800707050

Podrobnosti a podminky platnosti jsou uvedeny v pfiloze tohoto centifikétu, kiera
tvofi jeho nediinou soutast a obsahuje 1 stranu

CERTIFICATE #

»

V 3084

: ELT.1685
-1 %

ZERTIFIKAT




Priloha D: Politika kvality

@'ZVU Servis a.s. f-5.1.

POLITIKA KVALITY

Cilem spolecnosti ZVU Servis as. je udrZovat a neustdle zvySovat kvalitu vyrobkd a slufeb tak, aby se dosahovalo
soustavného uspokojovdni, stanovené nebo predpoklddané potieby, nasich odbérateli a jinych zainteresovanych stran.

Systém rizeni je zaméFen na

STROJIRENSKOU VYROBU, Y et
PROVADENT OPRAV, SERVIS STROJU A ZARIZENI,
POSKYROVANiI METROLOGICKYCH SLUZEB

Politika je podkladem pro stanovovéni a pFezkoumdni ¢ild kvality, které stanovujeme kazdoroZné ke zlepSovdni kvality virobkli
a sluzeb, neustdlému zlepSovdni systému managementu kvality, jeho efektivnosti a napliovdni oéekdvdnf nasich zdkazniki, Jako
je zkracovéni dodacich Ihiit, snizovdni ndklad{ apod.

Pro dosaZzeni politi

L Pfi viech Einnostech budeme dirazné dbdt na prevenci a pFedchdzeni nedostatkiim, pfipadné jejich fesent a
odstrariovdni. Prii realizaci podnikatelské Einnosti vychdzime z aktudlnich poznatkd védy a techniky, zavazujeme se
plnit relevantni pravni pozadavky a jiné poZadavky, kterym organizace podléhd, plnit pozadavky zdkazniki, kvalitu
vyrobki se zahrnutim hlediska bezpeénosti, ochrany zdravi a #ivotniho prostieds,

2, Vrdmei systému Fizeni se snazime vytvdret vhodné pracovni prostiedi a socidlni jistoty pro své zaméstnance a
spolupracujjici osoby, véetné jejich seberealizace a vytvdFet piiznivé klima svému okoli v zdvislosti na trvalé
konkurence schopnosti a postaveni na trhu. Uskuteéfiovdni systémii kvality je naplfiovdna prostiednictvim vedoucich
zaméstnancl, se zapojenim viech zaméstnancli a budovdni vzdjemné prospéingch vztahi se zdkazniky i dodavateli.

3. Cilem vedeni spolecnosti je orientace na zdkazniky, kdy se spoleénost se zavazuje plnit spalehlivé pozadavky zdkazniki
tak, aby doddvky byly realizovdny ve smluveném provedeni a terminu.

4. Vedent si je védomo toho, Ze kone&nd podoba produktil zdleZi i na dodavatelich. Nage vysoké ndroky jsou proto
uplatiiovdny i ve vztazich s dodavateli.

5. Otevienau komunikaci posilovat pistup a dialog se zaméstnanci a vefejnosti pFedjimdnim a reagovdnim na jejich
ndméty a doporuéeni, tykajici se jak kvality realizovanych vjrobké a poskytovanych sluzeb.

6. Vedeni ofekdvd od zaméstnancli znalost zdsad a respektovdni této politiky, véetné souvisejicl dokumentace systému
kvality.

Tyto zdsady politiky kvality pfii prdci vyhla3uje vedenf v souladu se strategickymi zdméry spole&nosti.

Ing. Pavel Sehnoutek
reditel spoleénosti
V Hradci Krdlové dne: 01.2.2012

Vedeni se zavazuje k prokazatelnému sezndmenf s obsahem politiky viech osob, pracujicich pro organizaci, véetné smluvnich
partnerti. Pro seznamovdni s politikou a pro usnadnéni externi komunikace s okolfm organizace, je na firemnich webovych
strdnkdch uloZen tento dokument, pro usnadnéni komunikace nds milZete kontaktovat prostiednictvim emailu.




