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ANOTACE

Tato bakalarska prace si klade za cil seznameni s moznostmi internetového marketingu a jeho
vlivu na konkurenceschopnost a to predevsim u firem obchodujicich prostrednictvim e-shopii
a vyuzivajicich internetové ndstroje. V praci bude analyzovana vybrana firma a firmy ji
konkurujici, z hlediska vyuzivani internetového marketingu, s cilem navrhnout zlepsi pro

danou firmu v téfo oblasti.
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TITLE

Internet marketing and it§ impact on competitiveness

ANNOTATION

This thesis aims to become familiar with the possibilities of Internet marketing and its impact
on competitiveness , particularly in companies trading through e-shop and using online tools
. The paper will analyze the selected firm and its competitors , in terms of the use of internet

marketing, in order to improve design for the company in this area.
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Uvod

Vzhledem ke skuteCnosti, ze velké mnozstvi obchodi se v soucasné dobé odehrava on-
line, internet je vSude kolem nés a stal se nedilnou soucasti naSeho Zivota, zacina do popiedi
stale vice vystupovat internetovy marketing. Internetovy marketing se neobjevil hned pfi
vzniku internetu, jeho poc¢atky sledujeme na pocatku 90. let. V roce 1994 se objevila prvni
internetova reklama. Nejvétsi rozvoj nastal az pocatkem 2. tisicileti, kdy jej vyuzivalo 250
miliéna uZzivateld. Dalsi rust byl ohromny a v roce 2009 se jednalo uz o 1,7 miliard uzivatel.
Nové moznosti, které internet firmdm nabizi, jsou jimi plné€ vyuZivany a objevuji se porad
nové napady, jak toto médium vyuzit. Volba nastroji pro internetovy marketing tak mize
siln¢ ovlivnit postaveni firmy na trhu, jeji konkurenceschopnost a vysi dosahovaného zisku.
Vyuziti internetu vSak ne vzdy musi pfinést ocekdvané ovoce, je potfeba o problematice
marketingu na internetu hodné védet, abychom nepfisli o investované penize nebo o dobrou
povést firmy z divodu neefektivni reklamy, Spatnych internetovych stranek a podobné. Lidi
na internetu je totiz mnoho a komunikaci mezi nimi je naprosto b&ézna. Proto, pokud zédkaznik
narazi na n¢jaky problém u firmy, je velice pravdépodobné, ze to sd€li dale a ten zase dale.
Propojeni lidi na internetu je tak Siroké, Ze nazory zakazniku firmu mohou béhem chvile bud’

poslat na uplné dno, nebo ji vynést na vrchol [4].

Cilem této bakalatské prace je vysvétlit hlavni pojmy souvisejici s touto moderni a stale
vice se rozvijejici formou marketingu a ukazat jaky vliv mé spravné vyuziti internetového

marketingu na konkurenceschopnost podniku.

V druhé c¢asti prace budou nejdfive vybrany konkurencni firmy a dale bude podrobné
zpracovano vyuzivani internetového marketingu u téchto firem. Nasledné¢ dojede k porovnani
vyuZivani jednotlivych nastrojii internetového marketingu u konkrétni firmy a vybranych
konkuren¢nich firem. V dal§im kroku prace bude navrzena konkrétni firmé ptipadnd zména
jejich marketingové strategie na internetu tak, aby tato zména vedla ke zvySeni

konkurenceschopnosti této firmy prave prostfednictvim vyuziti internetového marketingu.



1. Pojmy internetového marketingu

Vyhody internetového marketingu

Internetovy marketing, je dnes vyznamnéjsi nez klasicky, ziskal si na oblibé diky n€kolika

podstatnym faktiim, které jsou vysvétleny v nasledujici tabulce.

Tabulka 1: Vyhody internetového marketingu.

dostupnost marketing na internetu se provadi nepfetrzité, 24 hodin denné,
7 dni v tydnu
dynamicky obsah nabidku lze neustale ménit, individualni ptistup
neanonymni zakaznik muzeme se co nejvice prizpisobit potfebam konkrétniho zdkaznika
komplexnost zakazniky lze najednou oslovit nékolika zptisoby
nizka cena vyuzivani internetu, je velmi levné
monitorovani a méfeni | mnohem vice a lepSich dat

Zdroj vlastni za pouziti zdroje [4]
Online reputace

Casto pouzivany pojem, ktery v podstaté znamena celkovou pfitomnost firmy na internetu.
VyuZzivani vSech moZznych marketingovych aktivit na internetu, nejenom mit vlastni www

stranky, ale vyuzit i socialnich siti, blogi, ¢lanku atd. pro nase co nejlepsi zviditelnéni [4].
Hypertextovy odkaz

Odkaz ptedstavuje rozsifeni tématu, na ktery navstévni webu soustfed’'uje svou pozornost.

Téma je timto zpuisobem dale obohaceno, nebo posunuto k souvisejicim tématim [4].
Typy marketingové komunikace

B2C-je zkratka pro komunikaci mezi firmou a koncovym zakaznikem. Vychazi

Z anglického business to costumer.
B2G- vyjadiuje komunikaci mezi firmou a statni spravou, business to goverment.
B2E- komunikacni vztah mezi firmou a zaméstnanci. Business to employe.

B2B, business to business, ktery vyjadiuje komunikaci mezi dvéma firmami. Uskuteciiuje

se na B2B trzich.

Marketing pro koncové a firemni zédkazniky se v mnoha smérech 1i8i. Na B2B trzich je

reklama spiSe vyjimkou, ale na B2C trzich pfevazuje a je nezbytnd. Stejné tak je rozdil
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Vv komunikaci, zatimco zékaznici na B2B trzich preferuji komunikaci klasickou, formou
osobniho jedndni nebo tiSténych katalog, tak bézni spotiebitelé témét nevyuzivaji

komunikaci jinou nez elektronickou [3].
Konverze

Je mira uspésnosti stranek, kterou je mozné spocitat pomoci vzorce. Konverzi rozdélujeme
na primarni a sekundarni. Pfi primarni konverzi sice zdkaznik klikne na reklamu a dostane se
tak na stranky firmy, ale nic nekoupi, zatim je tedy jen navstévnikem stranek. Zakaznikem se
stava az v dob¢, kdy u firmy néco zakoupi, v tomto piipadé¢ uz mluvime o sekundarni
konverzi. Mé&fit je mozné prakticky vSe na internetu, nejcastéj$i méteni se pouziva u nakupd,

registraci apod. [4].

5.000 lidi vidélo reklamu

gt

120 na ni kliklo=navstévnici webu

primarni konverze=2,4%

cena za proklik 4.50= cena za navstévnika

gt

7 z nich nakoupilo= zékaznici

sekundarni konverze=5,83%

gt

celkova konverze=0,14%

cena za zakaznika=77,14

Obrazek 1: Vypocet konverze

Zdroj:[4]
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CMR systém

Jedna se o proces fizeni vztahii se zakazniky. Shromazd’'ovani potfebnych dat, jako jsou
pozadavky, preference, ndzory a podobné¢, do systému, ¢imz je mozno zékazniky diferencovat

a zlepsit komunikaci s kazdym jednotlivé [4].

Internetové vyhledavace

vvvvvv

vyhledavani na internetu. Zakaznik zadd pozadovany dotaz a vyhledava¢ mu najde rtzné

mozné odpovédi na n¢j. Vysledek vyhleddvani nemusi byt vzdy relevantni a odpovédét ndm

vvvvvv

Moderni marketingové nastroje
SEO

Jedna se o optimalizaci pro vyhledavace, je to zplisob, jakym si firma zajisti, aby se pfi
vyhledavani klicovych slov zobrazovaly jejich stranky na ptfednich pozicich ve vysledcich
vyhledéavani. Pti optimalizaci se jedna nejen o Gipravu webovych stranek, ale také o provedeni
fady ¢innosti mimo stranky. V Upravée stranek se pozornost soustfedi na to, aby obsahovaly
klicova slova, ta ndm stranku popisuji a fikaji ndm, co se na strance nachézi. Z krokd, co se
zajiStuji mimo stranky, jde pfedevSim o zajisténi ptichozich odkazi z webl tfetich stran (tzv.

zpétné odkazy), ty stranku hodnoti, tim Ze na nic odkazuji [3].

Mezi faktory (kde by méla byt umisténa klicova slova) s nejvétsi vahou pro optimalizaci
SEO by se daly zaradit : titulek stranky, hlavni nadpisy stranky, klicova slova na strance,
klicova slova v odkazech, zpétné odkazy. Piesné se ale faktory a jejich vahy urcit nedaji,

celkem jich je asi 200 a neustale se jejich vaha méni [3].
Diilezitost doménového jména

Doménové jméno by mélo byt kratké, snadno zapamatovatelné a mélo by co nejvic
odpovidat tomu, co stranka méa obsahovat. Neméla by se ani pouzivat cizi slova, protoze je

rozdil v tom, jak slovo zni a jak se piSe, a lidé pak nevédi jak spravné adresu napsat [13].
SEM

ZjednoduSen¢ se da fict, Ze se v podstat¢ jednd o placené SEO, kupujeme si piedni,
zvyraznéné pozice, které jsou nad vysledky vyhledavani. Na rozdil od SEO je efekt okamzity,
ale platime vyhledava¢iim nebo katalogim za zobrazovani naSich stranek. Pod SEM patii
PPC a CPT [13].
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PPC reklamy

PPC pochazi z anglického ,,pay per klik“, neboli zaplatite za kliknuti. Tento typ reklamy
patii mezi nejucinngjsi internetové reklamy, protoze za ni platime relativné nizkou cenu a je
pfesné cilena na zakaznik [4]. Zpravidla na ni klikne zakaznik, ktery neni pouze zvédavy, ale

ma jiz zdjem nakupovat.

Atraktivita pro provozovatele vyhleddvaci se urci jako: pomér pravdépodobnosti

kliknuti*cena za kliknuti.

Je potieba, aby vyhleddvané heslo spliiovalo urcité podminky, aby bylo atraktivni. Ne

vSechny podminky mohou byt splnény zaroven.

1) Jak Casto se slovo
hleda

2) Jak je slovo
konkuren¢ni 3) Jak je slovo drahé

Obrazek 2:Atraktivita pouzitého slova pro vyhledavani !
Zdroj:[8]
Piednostni vypisy
Je to forma PPC reklamy, jednd se o ptednostni vypisy v internetovych katalozich firem,
jako jsou firmy.cz (Seznam), topkontakt.cz (idnes), najisto.cz (centrum), evropska databanka,

1188 (kombinuje internet s telefonem) a dale je tu spoustu nevyznamnych katalogu. Plati se

za Cas, na jak dlouho jsou zde umistény.

1)Jde o frekvenci hledani slova, tieba pojistovna a banka jsou slova, ktera jsou velmi &asto hledana

2) Slovo je konkurenéni pokud neni tak bézné, napt. napiSu-li do vyhledavade Lenka Petrackova, bude nalezeno
jen malo vysledku,takze hledané slovo ma malou konkurenci

3) Kolik jsme ochotni za slovo zaplatit [8]

13



Remarketing

Je to metoda, kterd byla vyvinuta Googlem, jeji princip spociva v cileni reklamy. Jde o to,
ze pokud zdkaznik stranku navstivil a nic si nekoupil, je na n¢j pozdéji tato reklama zacilena.
Jde o jakousi ,,pfipominaci reklamu® [9]. Jedna se o modifikaci PPC reklamy, funguje
v podstaté na stejném principu, jenom se zobrazuje vybranym zakaznikim, na zakladé

monitorovani navstévnosti stranek.
CPT reklamy

Typ reklamy, kdy se vzdy plati pauSalni cena za 1000 zobrazeni reklamniho sdéleni. Ceny
se 1iSi, mze to byt od desitek do stovek korun za 1000 zobrazeni. Cena se urcuje podle
pozadavku zadavatele, na jaké misto chce reklamu umistit a jakd bude kvalita trafficu (jaka

cilova skupina je prostorem pokryta). Jedna se o imageovou reklamu [13].
Affilate Marketing

Jedna se o partnersky marketing, kdy se mezi dvéma a vice webovymi projekty pouzivaji
uzce specifikované zptisoby komunikace, které vedou ke spokojenosti vSech stran. VétSinou
je to tak, ze jedna strana je dodavatel a k nému vétSi mnozstvi partnerskych subjektd, které
maji potencionalni zakazniky. Dodavatel (poskytovatel reklamniho prostoru) pfivadi nové
zakazniky partnerim a ti mu za to poskytuji né&jakou provizi, bud’ fixni, za pfivedeného

zakaznika a nebo procento z nakupu nového zakaznika [13].
Vyhodou je, ze reklama byva v kontextu s obsahem webu, tudiz ji zakaznici ¢asto uvitaji.
Microsite Marketing

Vytvoteni samostatného webu pro jeden produkt a nebo pro né&jaké uzké téma, tim
muzeme ziskat nové zakazniky a také prodlouzit long tail. Mize bud’ dopliiovat obsah
stranek, nebo miize byt pouzita jako vstupni stranka [13].

Socialni média

Jsou on-line média, kde je obsah (spolu)vytvafen a sdilen uZivateli. Zdkaznici pomoci
socidlnich médii spolu komunikuji a vytvareji tak obecny ndzor, na strankach se casto
objevuji rizné ankety, zebiicky a hlasovani. Firm¢ pak socialni média slouzi ke komunikaci
se zékaznikem, ke zjiStovani jeho potifeby preferenci, zjiStovani postojii a podobnég, ale
nejsou uréeny k propagaci a reklamé. Nejedna se pouze o socidlni sité, ale 1 o blogy, diskusni
fora, wikis, virtualni svéty a dalsi. Specifikem socidlnich médii je to, Ze se na nich sdruzuji

lid¢, kteti maji podobné zajmy.
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Hlavni vyhody jsou [4]:
= Vysoky pocet uzivatelt, ktery neustale roste
=  Snadné, levné a efektivni sdileni informaci
= Aktivni i dobrovolné ptijimani reklam
= Presné cileni reklamy
* Pomahaji formovat image firmy

E-mail

Elektronickd posta, slouzi pro zasildnich riznych informaci o firm¢, produktech,
novinkdch, objedndvkach a jinych informaci zdkaznikim. MiZe byt pouzit formou

directmailingu ¢i newsletteringu [13].
Directmailing

Specialni forma e-mailu obsahujici cilenou nabidku zakaznikiim. Je dileZity mit co nejvice
informaci o zdkaznikovi, aby nabidka mohla byt co nejpiesnéjsi, proto je vhodné vyuzivat
CMR systém. V budoucnu budou metody directmailingu mnohem piesnéjsi, diky moznosti
ziskavani novych dat o zakaznicich, a proto bude mozné obsah e-mailti sestavovat podle

riznych zivotnich udalosti v Zivotech zakaznika [13].
Newslettering

Je to pravidelné posilany e-mail s informacemi, jeho G¢elem neni reklama ani prodej, spiSe
jde o udrzovani vztahu se zakazniky a upoutani jejich pozornosti. Obsahem takového e.mailu

muzou byt naptiklad rizné rady a navody, zebiicky, statistiky a prizkumy [3].
Advergaming

Nazev vznikl ze spojeni dvou anglickych slov advertisment a game, volné pieleZeno
do CeStiny to znamena propagace pomoci hrani. Reklama je provadéna pomoci zabavnych
jednoduchych poéitadovych her. Clovék se pii hrani her bavi, méa z toho dobry pocit a zaroven
vnima reklamu nebo znacku, tim vznikne spojeni znacky s dobrym pocitem. Zatim to neni

Casto pouzivana metoda, ale do budoucna slibuje vysokou perspektivu [13].
Reklama v cenovych srovnavacich

Existuji servery, které jsou urceny k srovnavani produktt, firem ¢i e-shopi. Na strankach

jsou umistény recenze, zkuSenosti a hodnoceni produktli pfimo od spotiebitelti. Zakaznik si
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tak mtize ud¢lat obrazek o kvalité¢ sluzeb, vysi cen a dalSich informacich. NejznaméjSim

takovym serverem u nas je Heureka.cz, ktera obchodiim udé€luje ceny kvality.
Inzerce na YouTube
Vyuziti serveru YouTube pro reklamu nabizi hned nékolik moznosti [12]:
* video na YouTube

Nahrajeme video o firmé¢, jako klasicky uzivatel a zobrazi se, az pokud bude vyhledano

zakaznikem.
= prekryvné reklamy InVideo

Reklama se zobrazuje jako prouzek v dolni pétiné obrazovky, jelikoz jsou vétSinou tyto

reklamy zakazniky automaticky zavirany, je potfeba aby reklama zaujala na prvni pohled.
» videa InStream (standardniho nebo TrueView)

Reklama, kterd je umisténa pfed, mezi a nebo za video. Trvd maximalné 30 vtefin
a zakaznik ji mize po 5 vtetfinach pteskocit. Firma za video plati pouze v ptipadé, pokud ho

zakaznik shlidne celé.
= bannery
Klasicky banner zobrazeny vedle mista pro piehravani videa.
* sponzorované¢ho videa YouTube

Pokud je na YouTube umisténé video a zdkaznik chce zvysit jeho sledovanost, zaplati
si za jeho zobrazeni. Video se pak bude zobrazovat bud’ nahotfe nad vysledky vyhledavani,

nebo v levé horni ¢asti obrazovky.
Aukro

Auk¢ni server, nebyl ptimo urcen pro firmy, ale v roce 2011 doslo ke spolupraci Aukra
s firmami, kterd umozZni propojeni mezi e-shopem obchodnika a portadlem Aukro.cz, coz

umozni vystavovani zbozi na Aukru.cz [7].
Slevové servery

Jsou Vv posledni dobé& velmi rozsifenym néstrojem marketingu, kdy za pomoci sjednoceni

zajemcu o stejny produkt, pfi nabidce mnozstevni slevy, ziskavaji velky pocet kupujicich.
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WWW stranky

WWW stranky, jsou zasadnim nastrojem v internetovém marketingu, pokud bude firma
mit kvalitni reklamy, ale zdkaznik se z nich dostane na stranky, které budou otfesné, jsou tyto
reklamy k ni¢emu. Stranky firmy slouzi nejen k jeji prezentaci, reklamé, komunikaci se
zékazniky, ale 1 k prodeji pomoci e-shopu. Obsah stranek musi ptsobit piehledné a poutave,
sdéleni mohou mit rizné formy, jako text, animace, obrazky, fotografie, tabulky, grafy, zvuky

a videa.

Existuji urcitd pravidla, jak by stranky mély vypadat, co by na nich nemélo chybét
a naopak, co by na nich nemélo byt, aby navstévnika zaujaly a aby na nich nasel vSe, co
potfebuje, avsak nelze jednoznaéné fici, co je nejlepsi, nebot’ kazdy ¢lovek je jiny a kazdého

zaujme néco jiného [3] [4].

Kdyz navstévnik pfijde na stranky, musi mu byt hned jasné, kam se dostal. Na uvodni
strance by mélo byt viditelné logo firmy, vedle n&j obvykle byva slogan, ktery informuje
0 tom, ¢eho se webova stranka tyka. Na home page by mély byt umistény akce a slevy, které
firma poskytuje, to zakazniky naldka k dalSimu prohlizeni stranek. Pokud existuji néjaké
aktuality, je dobré je na svych strankach zminit. Je potfeba si ddvat pozor, aby aktuality
obsahovaly opravdu aktuélni informace, pokud bude v aktualitich informace stard dva roky,
stranky mizou pusobit neudrzované nebo si zdkaznik mize myslet, Ze podnikani firmy se
blizi ke konci, a proto uz se o stranky ani nezajima. Nesmi chybét navigacni panely, jednak
panel, ktery nam poskytuje riizné informace o firmé, kontaktech, obchodnich podminkach
a dalSich, a také produktové menu. Informace o firm¢ by mély byt nezbytnou soucasti webu,
urCité¢ by mély obsahovat jak minulost firmy, tak i jeji soucasnost a mohly by zde byt
I nastinény plany do budoucnosti. Informovat by firmy mély i o svych aspésich v soutézich
a o spokojenosti svych zadkaznikii pomoci referenci. Dllezitou ¢asti webu jsou Casté dotazy
neboli FAQ, které odpovidaji zakazniklim na Casto kladené dotazy, ale také pomoci nich
mohou firmy ovliviiovat zdkaznika a nasmérovat ho ur€itym smérem. V kontaktech by mélo
byt jasné, jakou ma kontaktni osoba funkci nebo na jakou oblast dotazi odpovida. K ptilakani
zakaznikové pozornosti a umoznéni jeho spolutcasti, je dobré mit na strankach rizné ankety,

zebricky a hlasovani [3] [4].

Texty na strankach by mély byt psané pro lidi, a ne pro vyhledavace, a takovym
zpusobem, aby V nich zdkaznik hned naSel, co potfebuje. Proto by méla byt zvyrazinovana
V textu takova slova, kterd budou zachytnym bodem pro zakaznika, misto takovych, ktera jsou

optimélni pro vyhledavace. Také by mél byt pouzivan jazyk, kterému navstévnik bude
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rozumét. Je potieba se zaméfit 1 na délku textu, pokud bude pfiilis dlouhy, zédkaznika to
od jeho ¢teni odradi. Dalsi véci, co jednoznac¢né odradi, jsou gramatické chyby nebo pieklepy,
zakaznik pak mize nabyt dojem, Ze se o stranky nikdo nestara nebo ze firma nevénovala tolik
usili a Casu strankam, tim pak miize vzniknout pocit, ze takové ledabylé jednani by mohlo byt

i pii obchodovani [3] [4].

Nemén¢ dulezity je i design stranek z pohledu usporadani textu, stylu a velikosti pisma,
barev a jinych. Pouzivani riznych styli pisma a velkého poctu barev neni vhodné. Barvy by
mély korespondovat s barvami firmy, ale mohou byt doplnény i jinymi, avSak v piimérené
mife. Bézny text by nemél byt podtrhavan, protoze je zvykem, Ze podtrzeny text znaci odkaz,
a to mize navstévnika mast. Pti psani delSiho textu by nemélo byt pouzivano velké pismo, je

totiz pro ¢lovéka huie Citelné [3] [4].
E-shop

Obchod na internetovych strankach, slouzi k obchodiim na internetu predevsim v oblasti
B2C. Umoziuje vybér, objednani a ndkup zbozi. Zakladem kazdého e-shopu by meél byt
katalog nabizeného zbozi, ktery obsahuje detailni informace o produktech a nékdy i jejich
fotografie. Je potieba mit dobry vyhledavaci systém, aby zédkaznik co nejrychleji nasel zboZi,
které poZaduje. Vyhledavani v e-shopu bud’ miiZe byt na principu fulltextu, nebo na zakladé
stromoveho tfidéni podle vlastnosti produktu. Soucasti e-shopu je i tzv. kosik, kam se uklada;ji
vybrané produkty, které si chce zdkaznik objednat. Mnoho firem vyzaduje, aby se zakaznik

registroval, dfive neZ mize dokoncit objednavku.

Zakon uklada, Ze strdnky musi obsahovat kontaktni udaje, obchodni podminky (dobu

dodani, reklamace, zptsob platby,...) a jiné [1].

Obchodni rejstiik on-line

v

Podle zdkona ¢. 563/1991 Sb. O ucetnictvi, jsou firmy povinny zvefejnovat informace
0 svém hospodafeni na webovych strankach justice.cz. Pokud firmy tyto informace
nezvefejiuji, mizou byt pokutovany. DulezZité vSak je i to, Ze kromé hrozici sankce, plisobi
firmy, které nezvetejnuji informace o svém hospodareni, nediivéryhodné jak pro dodavatele

a odbeératele, tak pro koncové spotiebitele.
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Marketingova komunikace

Jedna se o prostredky, které firma vyuziva ke svému zviditelnéni se a k informovani

zakaznikl o vyrobcich a sluzbéch.

Reklama .
Podpora prodeje
Marketingovy
komunikac¢ni mix
Osobni Ptimy marketing
prodej \
Public relations

Obrazek 3:Marketingovy komunika¢ni mix

Zdroj:upraveno podle [14]
PR na Internetu
Vlastni web a spratelené weby, odborné internetové Casopisy a zpravodajské servery,

diskusni skupiny, e-maily novinait, placené ¢lanky na serverech,. [6], zpravy o firmé.
Piimy marketing

Internet je v podstaté nastrojem pro pfimy marketing, vSe, co se na internetu odehrava, by
se tak dalo oznacit, takZe pfimym marketingem na internetu by se spiSe dalo oznacit adresné
oslovovani zakaznikii s moznosti jejich okamzité reakce. Uskute¢iiuje se pomoci e-mailu,

chatt, socialnich siti a také prostfednictvim riznych webovych seminatu [3].
Reklama

Reklamou se rozumi forma komunikace s obchodnim zdmérem. Dal§Sim moZnym
pohledem na reklamu je, Ze je to forma piesvédcovani. PfesvédCovat se da riznymi zpusoby,

humorng, nenasilng, slusné a pravdive, ale také tvrdé, 1zive atd. [14].

v

Zakon o reklamé& hovofi, jako o oznameni pfesvédceni €1 jiné prezentaci, Sifené predevsim

pomoci médii, za ti¢elem podpoteni spotieby nebo prodeje zbozi [23].

V soucasné dobé reklama na internetu patii mezi nejoblibengjsi, protoze je zatim stale
pomérné levnd, da se dobfe méfit jeji efektivita, plisobi nepfetrzité¢ 24 hodin, 7 dni v tydnu

a je interaktivni (umoznuje zpétnou vazbu) [4].
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Rozdéleni reklam

pop-up,button

Plo$né reklamy: banery,

Reklamni e-
mailv

Reklama v cenovych
srovnavacich

\

reklama

Imageova

Reklama na socialnich

sitich

PPC

/

Vykonova
reklama

Pfednostni
VVDISY

Obrazek 4: Rozdéleni reklam.

Imageova reklama

Zdroj:upraveno podle [8]

Jedna se o typ reklamy, kdy v podstat¢ dochazi k predstaveni firmy zakaznikovi,

nepiedstavuje se urCity vyrobek. Tato reklama se pouziva ve fazi, kdy zdkaznik firmu jesté

nezna a nic o ni nevi. Imagové reklamy by mély byt poutavé a zajimavé, aby mél zékaznik

chut’ se o firmé& dozvédét néco vic. U této reklamy se plati za umisténi na internetu, neplati se

za kliknuti na ni. Konverzni pomér byva niz$i. Pouzivaji se rizné formy reklam [8]:

Vykonova reklama

Reklamni e-maily

Reklama na socialnich sitich

Reklama v cenovych srovnavacich

Plo$né reklamy: bannery, vyskakovaci okna (pop-up), tlacitka (button)

Reklama vykonova se pouziva, kdyz uz zédkaznik firmu zna, potom na internetu vyhledava

konkrétni vyrobky, které firma poskytuje, popiipadé¢ vyhleddva piimo firmu. Je dobie

meéfitelnd, tato reklama se plati ze proklik, coz znamend, Ze pokazdé, kdyZz se skrz tuto

reklamu nékdo dostane na stranku firmy, plati za to. Konverzni pomé&r uZ je zde znatelné vyssi

[8]:

=  PPC reklama

= Pfednosti vypisy
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Rozdil mezi témito typy reklam je takovy, zZe se lisi tim, jak hodné je firma v povédomi

zakazniki, zndzornit by se to dalo na obracené pyramide¢.

\ 1) neznaji / ?
\ 2) povédomi / ?
\ 3)Znaji / g
\ 4)Preferované / ?

\ 5) Vber
ze dvou

6)Nakup

Obrazek 5: Pyramida o povédomi zékaznikl o firmé 2
Zdroj: [8]

Podpora prodeje

VyuzZiti riznych zpiisobtl, pobidek k ndkupu tak, aby podpoftily prodej, tfeba slevové akce,
kupony, vérnostni programy, soutéze. Podpora prodeje na Internetu je relativné levna a muze
probihat v podstaté kdykoli. Mezi nejbéznéjsi formy podpory prodeje na Internetu se tfadi
soutéZze a ankety, kupony, slevy (ty je moZzné v e-shopech meénit prakticky kdykoli, jsou
vypocitavany podle vySe ¢i objemu ndkupu), porovnavani produkt (usnadiiuje zédkaznikiim

vybér) [3].

21) Lidé firmu viibec neznaji, neznaji ani jeji jméno, firma se musi zdkaznikiim pomoci imageové reklamy
dostat do povédomi.

2) Uz o firmé trochu védi a maji pfibliznou piedstavu o tom, na prodej jakych vyrobku se firma orientuje

3) Znaji firmu a uz jisté védi co prodava

4) Firma se dostala do skupiny cca 8-10 firem které si zakaznik oblibil a mezi nimiz vybira

5) Firma je u zékaznika v oblib¢ a ten vybira uz jen mezi dvémi firmami

6) Firma je na vrcholu pyramidy, dala zdkaznikovi dostateCny diivod pro¢ nakoupit u ni a zdkaznik se rozhodl
pro tuto firmu. [8]
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Konkurence

Konkurenci se dle slovniku cizich slov (Slovnik, 2002, s205) rozumi soupeteni, soutézeni,
ptipad¢ hospodarskou soutéz. Je tedy ziejmé, ze pojem konkurence ma SirSi zabér, a to nejen
ekonomicky, ale rovnéz socialni, kulturni, eticky, socialni, politicky atd. V podnikani nelze
opomijet zadny zorny thel konkurence, piestoze ekonomické hledisko je stézejni [10].

V konkurenci se jedna o vztah dvou a vice subjektl a aby se viibec o néjaké konkurenci
mezi nimi dalo hovofit, je tfeba, aby spliovaly minimalné dva predpoklady [10]:

* musi byt ,konkurenéni, tedy musi mit konkurenceschopnost, resp. musi

disponovat konkuren¢nim potenciadlem

* musi mit ,,konkuren¢ni* z4jem, tedy musi chtit vstoupit do konkurence, tedy musi

disponovat specifickym potencidlem, tj. podnikavost
Konkurenceschopnost

Konkurenceschopnost je chdpana jako trzni potencidl firmy, odvétvi ¢i zemé ve stietu
s dal$imi firmami, odvétvimi a zemémi. Tento pojem by neexistoval bez trzni rivality, ktera je
typickd pro nedokonalou konkurenci, takze pro soucasny trh. Konkurenceschopnost tedy
ptredstavuje schopnost dosahovat dobré postaveni na trhu spojenou se schopnosti zaroven si
zajistit odpovidajici prosperitu alesponn v kratkodobém (¢i 1épe alesponn ve stfednédobém)

horizontu [2].

Obecné by se dalo fici, Ze v konkurenceschopnosti jde o to, jestli a jakym zplsobem

dokéazeme porazit konkurenta.

Abychom mohli urcit konkurenceschopnost, musime definovat tfi zdkladni prvky
systémoveho fizeni: kriteria konkurenceschopnosti podniku, parametry konkurenceschopnosti

podniku a nastroje fizeni konkurenceschopnosti podniku.
Kriteria konkurenceschopnosti, které miizeme vymezit timto zpiisobem:
* Podnik je schopen efektivné realizovat své produkty na trhu vyrobku a sluzeb (trh
zékaznikil)
* Podnik je schopen efektivné ziskavat finanéni zdroje na trhu kapitalu (trh
investorua)

* Podnik je schopen efektivné ziskdvat pracovniky na trhu préace (trh pracovnich sil)

Parametry mtZzeme nalézt, pokud definujeme meéfitelné ukazatele pro jednotliva vyse

uvedena kriteria.
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Na trhu vyrobk a sluzeb

-kvalita produktl ( potieby zakaznikll, typy produkti...)

-cena produktli (cena produktu, cena vlastnich nékladi)

-vztah k zakaznikiim (roven obsluhy a servisu pro zakaznika)
Na trhu kapitalu

-mira zhodnoceni majetku (Cisty zisk, zisk na akcii, pomérové ukazatele ROA, ROE,

MVA)
-mira zhodnoceni kapitalu pro investory (EVA)
-dosazena hodnota pro akcionaie
Na trhu pracovnich sil
-uroven dosahovanych mezd a odmén pracovniky podniku
-troven socidlniho programu pro pracovniky podniku
-troven socialni jistoty pro pracovniky podniku
-uroven a kvalita profesniho osobniho rozvoje pracovniki

Kromé téchto specifickych ukazatell je mozné pouzit i dalsi ukazatele, ne tolik specifické,

jako jsou[2]:
Image firmy ( obraz nasi firmy pro vefejnost)
Vztah k zivotnimu prostiedi

Vztah k ekonomickému a socidlnimu rozvoji regionu
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2. Firma PENDA s.r.o

2.1.Vybér firmy

Autor si firmu PENDA s.r.0. vybral hned z nékolika divodd, jednim z nich je, Ze mél
Vv této firm¢ povinnou $kolni praxi. V rdmci této praxe mimo jiné vyhledaval konkurencni
firmy PENDA s.r.o. Dal§im diivodem bylo, Ze autor zna osob¢ majitele a vétSinu pracovniho
kolektivu, tudiz pro né&j spoluprace s firmou pii psani bakalarské prace byla pfijemna a nebyla
obtizna komunikace s vedenim firmy. A v neposledni fad¢ byl divod takovy, Ze firma

podniké pfedevsim na internetu a tudiz vyuziva hojné nastroje internetového marketingu.
2.2.Historie podniku

Pocatek obchodu Tisknulevne.cz je v roce 1997, kdy student a dnes jiz jednatel
spole¢nosti, spolu se svym bratrem, na prazské CVUT hledali cestu k levnému tisku pro svoji
osobni spotiebu. Z pocatku bylo podnikdni pldnovano pouze jako koni¢ek a ptivydélek
ke studiu. Postupné, a to od roku 1998 do roku 2004 se podnikani fyzické osoby s naplnémi
do tiskaren postupné rozvijelo. V roce 2001 doslo k registraci domény TisknuLevne.cz
a vznikly tak prvni stranky dneSniho internetového obchodu a pozvolna se zacaly expedovat
zasilky po celé Ceské republice. V roce 2004 se prodej premistil do Ji¢ina a vznikl prvni staly
zamé&stnanecky pracovni pomér na plny Gvazek. Zasilek bylo v roce 2004 jiz 3.680 ks a trzba

5,1 mil. K& [20].

V roce 2005 ziskalo TisknuLevne.cz ocenéni Internetovy obchod mésice biezna a nasledné
pak na podzimnim veletrhu INVEX prestizni ocenéni Internetovy obchod roku 2005.
Na podzim 2005 se zménilo podnikani fyzické osoby na podnikani sdruzeni 4 fyzickych osob.
V dalsich 3 letech rostlo TisknuLevne.cz o 200-300% ro¢né v oblasti poctu zésilek, obratu,
poctu zdkaznikd 1 po¢tu pracovnikli. V poloviné roku 2008 doslo k transformaci sdruzeni

fyzickych osob na spole¢nost s ru¢enim omezenym PENDA s.r.0.[20].

V prubehu krize na prelomu roku 2008/09 se vyrazné zpomalil riist objemu trzeb. Rychle
provedend usporna opatieni vedla k tomu, ze stagnace prodeje trvala pouze necelého ptl roku
a od podzimu 2009 vykazuje TisknuLevne.cz dalsi trvaly rGst zdkaznikd a objemu

internetového obchodu [20].

Diky spokojenosti zakazniki s ndkupy na TisknuLevne.cz  zvitézili v soutézi

ShopRoku 2010 v kategorii Elektro - specializované. Pofadatelem této soutéze je spole¢nost
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http://www.zoner.cz/inshop/prodejna_roku_vysledky.asp
http://www.shoproku.cz/

Miton Media a.s., provozovatel nakupniho radce Heureka.cz, vyhledavade zbozi

SrovnaniCen.cz a portalu SeznamZbozi.cz. [20].

V roce 2010 bylo na ptfani zdkaznikl otevieno nové vydejni a prodejni misto v Praze 6

[20].
2.3.Zakladni informace

TisknuLevne.cz je v souasné dobé nejvétsi internetovy obchod v Ceské republice, ktery
se specializuje pouze na optimalizaci provoznich tiskovych nakladi a prodej tiskovych
zafizeni. Pfevazujicimi zdkazniky jsou zejména mali a stiedni odbératelé, kterych ma
V soucasné databazi téméf 70.000. Pies 85% zakaznikii se k ndkupim na TisknuLevne.cz

pravidelné vraci. Soucasny ro¢ni obrat firmy ptesahuje 60 mil. K¢ a stale roste [20].

V soucasné dobé 17 odbornych pracovnikl vytizuje objednavky z 95% do nasledujiciho
pracovniho dne a pribézné dopliiuje na internetové stranky firmy nové udaje a tiskové

moznosti.

Spolecnost je stalym HP Preferred Partner v oblasti Imagingq and Printing od roku 2008.
Dlouhodobé je spolecnost autorizovanym OKI Silver Partnerem, autorizovanym partnerem

Epson a autorizovanym dealerem spole¢nosti Brother a Xerox [20].
2.4.Vize a cile

Vize podnikani firmy je jasna, pro kazdého zakaznika najit optimalni feSeni jeho tiskovych
potieb a umoZznit zdkaznikim jednoduchy variantni vybér spotfebniho materidlu pro tisk

s minimalni namahou za nizké ceny pfi zaruce kvality a rychlosti [20].

Cilem TisknuLevné.cz je dosahnout obratu 115 mil. v 2013.
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http://www.heureka.cz/
http://www.srovnanicen.cz/
http://www.seznamzbozi.cz/
http://www.tisknulevne.cz/kontakty/praha

3. Kritéria konkurenceschopnosti, urceni konkurenc¢nich firem

Pti urCovani a vybéru konkurujicich firem se autor zamétuje obecné na klicové prvky

konkurenéni pozice [11]:
=  Velikost podniku
* Trzni podil
= Oblast podnikani
= Uzemni piisobeni podniku

Pro vybér konkuren¢nich firem budou pouzita vySe uvedend kritéria, ktera vygeneruji
potencialni mozné konkurenty, a z nich budou, po konzultaci s majitelem firmy PENDA
s.r.0., vybrany ty, které firma povazuje za jim nejvic konkurujici, poptipad¢ i takové které

nespliiuji vSechna kritéria, ale 1 tak jsou firmou za konkurenty povazovany.

Na zékladé vyse uvedeného se bude autor zabyvat firmami, které podnikaji v Ceské
republice, prodéavaji spotiebni zbozi do tiskaren, jsou velikosti podobné firmé¢ PENDA s.r.o.

a maji podobnou ¢ast trzniho podilu.

Vybrané firmy jsou: Alza.cz a.s., ECOTONER s.r.o., Toner 1 s.r.o., ABEL-Computer

s.r.0., MP Toner spol s.r.o., Toner Expres s.r.o. a Tonera spol s.r.o.
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4. Popis vybranych konkurenénich firem

4.1.Tonera spol s.r.o.

TONERA spol. sr.o. byla zalozena v unoru 1992. Firma se orientuje na dodavky
spotfebniho materidlu pro pocitacové tiskarny, faxy a kopirovaci stroje vSech znacek, a to
I t&ch nejneobvyklejsich typd. Dale se vénuji renovacim tonerovych kazet, v této oblasti
sleduji nejnovéjsi trendy a udrzuji uzké kontakty s hlavnimi firmami v této oblasti po celém
svété. Jiz od pocatku se firma TONERA spol. s r.0. prosadila jako jedna z vedoucich firem na

trhu renovaci.

Firma nabizi kompatibilni feSeni inkoustovych a tonerovych kazet pro nejvyznamné;jsi
znacky nabizené na naSem trhu: HP, CANON, EPSON, MINOLTA, BROTHER,
SAMSUNG, LEXMARK, OKI.

Spole¢nost ma dvé kamenné pobocky v Praze, mimo to své obchody realizuje pomoci

internetu na strankach www.tonera.cz [21].

Obrat spole¢nosti nebyl zjistén, protoZe firma si neplni svoji zdkonem danou povinnost
zvefejiiovat UCetni zavérku na www justice.cz. Informace o obratu firmy nebylo moZzno zjistit

ani z webovych stranek firmy.
4.2. Toner EXxpes s.r.o.

Toner Expres je jiz od roku 1993 ptrednim ¢eskym dodavatelem produktl a sluzeb pro
firemni tisk. Firma nabizi tiskarny, spotfebni materidl pro tisk, servisni sluzby a likvidaci
odpadi.Toner Expres vynika predev§im sluzbami doddvanymi k témto produktiim. Jsou to
napiiklad expresni dodavky spotfebniho materidlu, doprava zdarma do druhého dne kamkoli

vvvvv

Bonus a dalsi.

Toner Expres je vyznamnym partnerem piednich vyrobcii tiskaren na ¢eském trhu — HP
Preferred Partner, Gestetner, Profi partner Konica Minolta, autorizovany partner Xerox.
Na technologiich té&chto vyrobctl stavi Toner Expres tiskova feSeni na miru poZadavkiim

zékaznik, kterd vedou k zefektivnéni tisku a optimalizaci nakladd.

Své obchody firma realizuje prostfednictvim stranek www.tonerexpres.cz [22].
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Obrat spole¢nosti nebyl zjiStén, protoze firma si neplni svoji zdkonem danou povinnost
zvetejnovat ucetni zavérku na www justice.cz a tyto informace firma neuvadi ani na svych

webovych strankach.

4.3. MP Toner spol s.r.o.

Spole¢nost MP Toner spol. s r.0. byla zalozena v roce 2000 Martinem Michlem a Milanem

Pinosem (M Michl P Pinos Toner)

Spolecnost MP Toner spol. s r.0. se zabyva sortimentem spotfebniho materialu do tiskaren,
prodejem papirenského a kancelaiského zbozi. Firma rovnéz poskytuje kompletni servis

tiskatského zatizeni.
Své obchody firma realizuje prostfednictvim stranek www.mptoner.cz [18].

Ze stranek www.justice.cz byl zjistén obrat firmy za rok 2009 ve vysi cca 30 miliond,

V tomto roce firma zaméstndvala 7 zaméstnancu.
4.4. ABEL-Computer s.r.o.

ABEL-Computer je dynamicky se rozvijejici spoleCnost plsobici jiz dveé desetileti
Vv oblasti vyroby a renovace kazet pro pocitacové tiskarny, zaloZena byla 6.8.1992.

Firma ma prvenstvi na trhu alternativnich kazet.

Vénuje se vyhradné sluzbam v oblasti tisku, proto muze byt velkd cast ziskanych
prostiedkli vénovana investicim do vyzkumu a vyvoje novych technologii zpracovani
atestovani tiskovych kazet a vSichni zaméstnanci spolecnosti vénuji veSkeré své usili

vyhradné této jediné ¢innosti. Provozuji e-shop na strankach www.abel.cz [15].

Posledni tdaje zjisténé z www .justice.cz se tykaji roku 2006. V tomto roce méla firma 143
zam¢stnanct , dal$i informace firma nezvetejnila a to ani na svych webovych strankéch.
4.5. Toner 1s.r.o.

Firma byla zaloZena 3.1.2007. K 1.1.2011 vyexpedovali zadkaznikiim 59.755 objednavek.
Obchoduji prostrednictvim e-shopu na www.naplne.com [19].

Obrat spole¢nosti nebyl zjiStén, protoze firma si neplni svoji zdkonem danou povinnost
zvetfejiiovat Ucetni zavérku na www.justice.cz a tyto udaje neuvadi firma ani na svych

webovych strankach.
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4.6. Ecotoner.cz

Vvt

Firma byla zalozena 3.12.1999. T¢zisté Cinnosti firmy jsou tonery pro laserové tiskarny
vetsiny vyrobcet a jejich renovace. Dodavaji a renovuji také tonery pro malé kopirky. Skladem
maji inkoustové kazety prakticky pro vSechny typy tiskaren HP, CANON a EPSON, které
také renovuji. Navic dodavaji nové a renovované pasky pro jehlickové tiskarny a psaci stroje.
Zabyvaji se i1 prodejem novych tiskaren HP, CANON a EPSON. Dalsim oborem jejich
prodeje jsou specialni tiskova média jako samolepici etikety, transparentni folie, samolepici
vodovzdorné folie pro tiskarny, specialni papiry pro barevné inkoustové tiskarny apod. Kazdy
zakaznik muze vyuzit vérnostniho programu ECOBON a ziskat vécné odmény dle vlastniho
vybéru. Na tiskarny HP provadi a zajist'uje zarucni 1 pozaruéni servis. Firma je zakladajicim
¢lenem Asociace renovatori tonerovych kazet (www.crra.cz). Ve spolupraci s dcefinnou
firmou TERMO TISK poskytuji sluzby v oblasti tisku vizitek, dopisnich obalek
a hlavickovych papiri americkou termotiskovou technologii. Provadéji navrhy a vyrobu
samolepicich reklamnich napist, potisk reklamnich pfedméti a tricek. Firma obchoduje

prostiednictvim e-shopu na www.ecotoner.cz [17].

Obrat zjiStény na www.justice.cz za rok 2010 ¢inni cca 24 miliont.
4.7.Alza.cz as.

Spolecnost Alza.cz je stabilni, silny partner na trhu s vypocetni technikou pro celou fadu
zakazniki. Historie spolecnosti se pise od r. 1994, kdy fungovala jesté pod hlavi¢kou fyzické

osoby, vyznamné postaveni na trhu si zacala budovat od roku 1998.

V roce 2010 Alza.cz ziskala prestizni ocenéni HP Partner roku, kdy se stali nejvétSim
prodejcem produktti Hewlett-Packard v Ceské republice. V roce 2010 také ziskali v soutdzi

Kiist'dlova Lupa 2. misto v kategorii internetové obchodovani.Trzby v roce 2010 byly ve vysi
5,608 milardy [16].
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5. Analyza konkurence na zakladé vybranych Kritérii

Pro analyzu konkurence v oblasti internetového marketingu bude autor firmy hodnotit

Z hlediska pouzivani modernich marketingovych nastroji, které se v dané oblasti cCasto

vyuzivaji. U kazdé firmy pak bude popsana strategie v oblasti internetového marketingu, ta

bude nasledné¢ zanalyzovana a vyhodnocena vzijemné mezi firmami. Hodnoceni bude

probihat pfidélovanim bodi ze Skaly 0-5. Nastroje budou setazeny podle diilezitosti a body

budou vynasobeny koeficientem (0,1-0,9), jehoz vySe bude urcena dilleZitosti nastroje. Potadi

dilezitosti neni nikde pfesné¢ definovano, proto bylo sestaveno na zakladé¢ doporuceni

z odbornych literatur, zkuSenosti pracovnikti firmy PENDA s.r.o. a z hlediska zkuSenosti

autora jako spotiebitele.

Tabulka 2: Systém hodnoceni

¢i hlasovani

Neni Pouze logo, | Logo i slogan, | Logo i slogan|Logo i slogan|Logo i slogan
slogan chybi |ale slogan je |jsou, ale | obsahuji, jsou.  Slogan
obecny, slogan ne | slogan je vice | pfesné
nevypovida o |uplné méné vypovidda o
obsahu informuje 0| vypovidajici o [tom co na
stranek obsahu obsahu. strankach
stranek najdeme
Nejsou - - Slevy  nebo |- Jsou na
akce jsou, ale strance  jak
jsou, slevy tak akce
nepfehledné,
Spatné
formulované,
a podobné
Stranky jel- - Obsahuji  jen | - Obsahuji
neobsahuji ankety, nebo vSechny
jen  zebricky
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Nevhodné Dobré barvy, | Dobré styly i|Barvy i pismo | Barvy, styly i | Optimalni
barvy, razné|ale je moc |velikost jsou velikosti sladéni barev,
styly a | riznych styld | pisma, ale | optimalni, ale|pisma  jsou |styla i
velikosti a velikosti | nevhodné pusobi dobré, avsak | velikosti
pisma, pisma, pusobi | barvy, nepiehledné | stranky pisma, stranky
nepfehledné | neptehledné | vyrazné nebo nepusobi prehledné
jich je moc zajimavé.
Nejsou nebo | - - - - Aktuality jsou
jsou zastaralé
Neni Maly  pocet | Pocet dotazi | Sttedné velky | Po¢et dotazt | Velky  pocet
dotazi 5 a|nad5adol5 |pocet dotazl,|nad 15 a do | dotazl nad 30
méné 15 30
Nejsou Struéné Malo Malo Dobré Podrobné
informace, informaci, ale |informaci  i|informace o |informace o
moc o firmé|néo se o |formé, ale | historii i | historii a
nevypovidaji | firmé jsou soucasnosti, | soucasnosti.
dozvime. informace o | nejsou. Certifikaty a
certifikatech a ocenéni
ocenénich
Nejsou Pouze - Telefon al- Kontakty se
telefonni ¢islo jména jmény,
kontaktnich pracovni
osob, bez pozici,
zaméieni zamefenim
Nejsou - - - - Jsou
k dispozici.
0-6 boda | 7-11 11-17 18-23 24-29 30 a vice
v souhrnu
bodi dilcich
znakt
0-2 3-4 5-6 6-7 8-9 10 a vice
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Nepouzivaji |- - - - Pouzivaji
Neposilaji - - Vyuzivaji e-|- Posilaji
mail pravidelné
k nabidkam nabidky
jen vyjimecné zakaznikim

Nemaji Stranky na FB | Stranky maji, | Stranky maji, | Stranky maji, | Stranky maji,
maji, ale maly | maji veétsi | nekomunikuji | nekomunikuji | komunikuji
pocet pocet se zakazniky, | se zakazniky, | pomoci nich
nav§tévovateld | navstévnikn, | informace informace se zakazniky a
a nevyuzivaji | ale sdileji jen | sdileji jen | sdileji
je aktivné nekomunikuji | malo. Do 100 | mélo. Nad | informace o

S nimi, ani | navstévnika 100 firmé a
nesdileji moc navstévniki | produktech
informaci

Nejsou Jsou Pocet Pocet Pocet Velky  pocet

registrovani | registrovani, |hodnoceni do | hodnoceni nad | hodnoceni do | hodnoceni
nikdo je ale|5000 5000 5000 (nad  5000)
nehodnotil s hodnocenim | s hodnocenim | s vysokou s vysokou

pod 4 pod 4 znamkou (min | zndmkou (min
425) 475)
Nemaji - - - - Vyuzivaji
PENDA s.r.o.
WWW stranky

Na strankéch je zobrazeno logo firmy, slogan chybi. Na hlavni strance jsou zobrazeny

probihajici akce a slevy, a také aktuality. Na strankach nejsou zadné aktivity podporujici

spolupréci, jako jsou zebticky, ankety ¢i hlasovani. Informace o firmé jsou zpracované velmi

podrobné a kvalitn€, zakaznik se dozvi jak o historii, tak o soucasnosti firmy. Je mozno zjistit

jaké ocenéni firma ziskala i jak4 jsou recenze koncovych zakaznikii. FAQ obsahuje velky

pocet dotazi a odpovédi na né. V kontaktech jsou jména kontaktnich osob, u nich jsou

uvedeny jako pozice tak fotografie. Design stranek je ladén do firemnich barev a k nim je
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pridana jesté dalsi barva, styly pisma jsou optimalni. Je zde hodné rtiznych velikosti pisma

a také hodné volnych prostor, stranky puisobi prazdné a trochu neptehledné, viz ptiloha A.

Tabulka 3: Hodnoceni www stranek firmy PENDA s.r.o.

CELKEM 34 b

Facebook

Stranky na Facebooku maji, libi se 233 uzivatelim. Se zakazniky vSak aktivné
nekomunikuji. Nesdileji ani novinky o firmé, zda se, ze stranky jiz od leto$niho roku nikdo

nespravuje.
E-mailing
Rozesilaji hromadné e-maily pomoci specializovanych firem, ale jen narazové.
CPT
Pouzivaji. Na jejich bannery mizeme narazit pti prohlizeni internetu celkem casto.
Heureka.cz
Na serveru maji 8299 recenzi. Jejich hodnoceni dosahuje 4,7 hvézdicek z 5.
Podpora prodeje
Déarky k nakupu, nabidka prodlouzené zaruky.
E-shop

Moznost fulltextového vyhledavani nebo pomoci stromového vyhledavani. Uvedené
informace o produktech jsou podrobné i s obrazkem. Dale jsou doporucené souvisejici

produkty, a také je moznost porovnavani alternativ.

Tabulka 4: Vysledek hodnoceni PENDA s.r.o.
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Tonera spol s.r.o.
WWW stranky

Stranky obsahuji logo firmy, ale slogan chybi. Na hlavni strance jsou informace o slevach,
které firma poskytuje, avSak chybi zde néjaké ankety ¢i Zebticky. Nejsou zde ani aktuality.
Informace o firm¢ jsou pomérné stru¢né, kromé udaji o zaloZeni a popisu, co firma déla, se
moc nedozvime , chybi konkrétni informace o uspésich firmy a recenze. U kontaktnich osob
chybi jejich postaveni ve firmé nebo jakékoli blizsi informace. FAQ obsahuje jen maly pocet
dotazti. Chybou je, Ze v sekci Novinky jsou zpravy s vice jak dva roky starym datem. Design
stranek je dobry, vedeny jen v nékolika barvach, neni pouzivano moc druht a velikosti pisma,

viz ptiloha B

Tabulka 5: Hodnoceni www stranek firmy Tonera-spol s.r.o.

CELKEM 16 b

Facebook

Nemaji stranky na FB.

E-mailing:

Neposilaji reklamni e-maily.

CPT

Nepouzivaji.

Heureka.cz

Firma na Heurece je, ale jesté nikym nebyla hodnocena.
Podpora prodeje

Mnozstevni slevy a slevy za hotovostni platby a osobni odbér.
E-shop

Filtrovat jednotlivé zbozi lze pouze podle vyrobce, coz hledani pfiliS neusnadnuje.

Informace o produktu jsou kompletni 1 s obrazkem. Moznost fulltextového vyhledavani.

34



Tabulka 6: Vysledek hodnoceni Tonera-spol s.r.o.

Toner Expres s.r.o.
WWW stranky

Obsahuji logo 1 slogan (Vy tisknete, my se stardme), ale slogan ne pfesné urcuje, co
vSechno na strankach najdeme. Na Givodni strance najdeme akce , slevy i aktuality. Slevy jsou
soucasti prezentace obrazka, takze ne vzdy je vidime okamzité. Aktuality jsou. Nejsou zadné
ankety ani zebticky. Informace o historii i sou¢asnost firmy jsou velice stru¢né, v podstaté se
o stavu firmy nedozvime nic, kromé toho, kdy byla zaloZena a jaké sluzby poskytuje, neni zde
z4dna zminka o uspé&Sich firmy. Na strankéch si miZeme ptecist recenze od zdkazniku.
V kontaktech je uvedena zakaznickd linka a je napsana k ¢emu vSemu slouzi, ale neni
informace o tom, kdo linku obsluhuje. FAQ chybi. Design stranek je v podstaté jen modro-

bili, na prvni pohled vyrazné nezaujme, ale neodradi, viz ptiloha C.

Tabulka 7: Hodnoceni www stranek Toner Expres s.r.o.

CELKEM 24 b

Facebook

Stranky na FB maji, ale jen 6 lidem se tyto stranky libi. Uddvaji na nich je zdkladni
informace o firm¢. FB nevyuzivaji aktivné, zdd se Ze tyto stranky nikdo nespravuje,

nekomunikuji pomoci nich se zakazniky, tudiz je jejich vyuziti témét nulové.
E-mailing
Neposilaji.
CPT

Nepouzivaji.
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Heureka.cz
Nejsou v databazi.
Podpora prodeje

K nakupu jsou davany rizné poukéazky a darky. Pravidelné poskytuji slevy na nahodné

vybrané produkty. Bonusové programy pro registrované zakazniky.
E-shop

Je prehledny, informace o produktech jsou dobré, nechybéji fotografie a doporuceni
podobnych produktii, ale chybi doporuceni souvisejicich produkti.U zaddvani jednotlivych
parametrQi pii vyhleddvani, se po kazdém zvoleni urcitého parametru generuje filtrovany
seznam produktl, nejde zadat vSechny parametry nardz a pak az vygenerovat odpovidajici

produkty, coz velmi zdrzuje. Moznost fulltextového vyhledavani.

Tabulka 8: Vysledek hodnoceni Toner Expres s.r.o.

MP Toner spol s.r.o.
WWW stranky

Logo 1 slogan (Barvy do tiskdren které rozzaii svét). Slevy i akce na hlavni strance jsou
prehledné zobrazeny. Nejsou zde zadné ankety ani zebticky ani aktuality. Informace o historii
a soucasnosti firmy jsou velice stru¢né, ale informuji o certifikdtech a systému jakosti.
Recenze nejsou. FAQ nejsou. V kontaktech jsou piehledné vypsany kontaktni osoby a jejich
pracovni pozice. Jednoduchy modro-bili design,pismo je malé a Sedé, na strance zanikd, viz

ptiloha D

Tabulka 9: Hodnoceni www stranek firmy MP Toner spol s.r.0.

CELKEM 20 b
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Facebook
Stranku maji, libi se 73 lidem. FB vyuzivaji, davaji na n¢j informace a nabidky.
E-mailing

Zasilaji informace a novinky e-mailem, ale velmi malo. Pouze pokud k tomu da zdkaznik

souhlas.

CPT

Nepouzivaji.

Heureka.cz

Firmu byla hodnocena 445x., v soucasné dobé je firma hodnocena Ctyfmi a pul
hvézdickami.

Podpora prodeje

Bonusové programy pro registrované zékazniky. Darky k nakupu.

E-shop

Neda se nastavit filtr, neni usnadnéno vyhledavani. Moznost fulltextového vyhledavani.

Pouzivaji stromové vyhledavani produktd. Informace o produktech dostate¢né i s obrazky.

Tabulka 10: Vysledek hodnoceni MP Toner spol s.r.o.

ABEL-Computer s.r.o.
WWW stranky

Logo je, slogan (Vyrazné odlisSny pftistup...) nevypovida nic o obsahu stranek. Slevy
a akce na uvodni strance nejsou. Aktuality jsou a obsahuji nové informace. Ankety a zebticky
nejsou. Informace o firmé jsou podrobné, obsahuji kompletni historii firmy, avSak soucasné
informace chybi. Jsou uvedeny certifikaty jakosti. FAQ je, obsahuje 15 otazek a odpovédi.
Recenze na strankach nejsou. V kontaktech uvedeno telefonni Cislo, ale ne jméno kontaktni

osoby. P&kny design stranek, ptijemné zvolené barvy, styl i velikost pisma, viz ptiloha E.
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Tabulka 11: Hodnoceni www stranek firmy ABEL- Computers s.r.0.

CELKEM 20 b

Facebook
Nemaji.
E-mailing

Posilaji e-maily po dohod¢ se zdkaznikem. Zakaznik si nésledné¢ sam muze upravit obsah

zasilanych e-mailt. E-maily nechodi nijak pravidelné.
CPT
Nepouzivaji.
Heureka.cz
Jsou zde zaznamenani, ale zatim je nikdo nehodnotil.
Podpora prodeje
Neni.
E-shop

Velmi dobré vyhledavani, kvalitni filtr 1 fulltext. Podrobné informace o produktech,

souvisejici zbozi 1 obrazek.

Tabulka 12: Vysledek hodnoceni ABEL- Computers s.r.0.

Toner 1s.r.o.
WWW stranky

Logo je, ale chybi slogan. Hlavni stranka neobsahuje udaje o slevach a akcich, ani ankety

a hlasovani, ale obsahuje Top 5 nejprodavanéjSich produktii. Aktuality na strankach nejsou.
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Informace o firmé nejsou skoro zddné, nedozvime se ani rok zalozeni. Kontakty jsou dobre¢,
jména kontaktnich osob i jejich pracovni funkce a zaméfeni. FAQ nejsou. Recenze nejsou.

Design stranek dobry, vhodné barvy i pismo, viz ptiloha F.

Tabulka 13 : Hodnoceni www stranek firmy Toner 1- S.r.0.

CELKEM 14 b

Facebook

Stranky maji, libi se 258 lidem. Na FB aktivné komunikuji se svymi zékazniky, sdileji

informace o produktech a novinkach.
E-mailing
Neposilaji.
CPT
Nepouzivaji.
Heureka.cz
Hodnoceno, 1096 recenzi. V soucasné dobé¢ 4,6 hvézdicek z 5.
Podpora prodeje
Neni Zadna.
E-shop

Produkty zobrazeny na jedné strance, rozdélené podle vyrobcii a druhii, pfehledné
vyhledavani. Pfi kliknuti na produkt se vicekrat stalo, Ze produkt nebyl nalezen.Moznost

fulltextového vyhledavani. Informace o produktech dobré i s obrazkem.

Tabulka 14 : Vysledek hodnoceni Toner 1- s.r.0.
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ECOTONER s.r.o.
WWW stranky

Na strankach jsou logo i slogan (VSe, co potiebuji vase tiskarny...), slogan viceméné
popisuje co na strankach najdeme. Na home page nejsou slevy, akce. Ani zebficky ¢i ankety.
Aktuality jsou, obsahuji aktudlni informace. Informace o firmé nejsou skoro Zadné, kromé jeji
¢innosti, ale jsou uvedeny certifikace. Recenze nejsou. V kontaktech nejsou uvedena jména
kontaktnich osob a jejich zaméfeni. FAQ obsahuje 12 dotazl. Design je primérny, modro-

bili. Stranky obsahuji pomérné dost obrazkii oproti mnoZzstvi textu, viz ptiloha G.

Tabulka 13: Hodnoceni www stranek firmy ECOTONER s.r.o.

CELKEM 18 b

Facebook

Stranky maji, libi se 822 lidem. Zvetejiuji akce firmy, ale v malé mife. Se zdkazniky

pomoci FB nejspi§ nekomunikuyji.
E-mailing
Neposilaji.
CTP
Nepouzivaji.
Heureka.cz
Nejsou v databazi.
Podpora prodeje
Vérnostni program, za ndkupy se ziskdvaji body a za n¢ pak odmény.
E-shop

Vyhledavani pomoci filtru, ale neni moc dobré, hledané informace se museji vypisovat,
nevybiraji se zpfedem danych moznosti. Vyhledavani pomoci fulltextu. Déle stromové

vyhledavani. Informace u produktu jsou velmi stru¢né, obsahuji obrazek.
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Tabulka 14: Vysledek hodnoceni ECOTONER s.r.o.

Alza.cz a.s.
WWW stranky

Na strankach je logo 1 slogan ( ...nejvétsi obchod s pocitaci a elektronikou!) Na tivodni
strance nejsou ankety ani Zebficky, ale jsou zde akce, slevy 1 aktuality. Informace o firmé jsou
podrobné, kompletni historie firmy od jejiho zalozeni, ocenéni firmy i reference. FAQ
s vysokym poctem dotazli. V kontaktech chybi jméno a zaméfeni kontaktni osoby. Design

stranek dobry, ladény ve svétlych barvach, vyrazné€ nezaujme ani neodradi, viz ptiloha H.

Tabulka 15: Hodnoceni www stranek firmy Alza.cz

CELKEM 34 b

Facebook

Stranky maji, libi se 31 490 lidi. FB vyuzivaji velmi aktivné, sdileji informace

0 produktech, novinky a akce. Komunikuji aktivné se zdkazniky.
E-mailing
Zasilaji pravideln¢ e-maily s aktualni nabidkou firmy.
CPT
VyuZivaji, na jejich bannerové reklamy mizeme narazit velmi casto.
Heureka.cz
Firma ma na serveru 39886 recenzi s vysledkem hodnoceni 4,6 hvézdicek z 5.
Podpora prodeje

Darky k nakupu.
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E-shop

Vyhledavani pomoci fulltextu, filtru a stromové vyhledavani. Velmi dobie délany e-shop.

Podrobné informace o produktech, obrazky a ptislusenstvi i doporucené souvisejici produkty.

Tabulka 16: Vysledek hodnoceni Alza.cz

PPC

Hodnoceni vyuZzivani PPC reklam jednotlivych firem. Byla zvolena klicova slova nejlépe
charakterizujicich sortiment prodejniho zboZzi firem, témi jsou:toner, tonery, cartridge,
inkousty a renovace. Tato slova byla zadana do internetového vyhledavace Google.cz a bylo
zjisténo, zda se firma zobrazila na prvni strdnce, na mistech ur¢enych pro PPC reklamu.

Za kazdé zobrazeni bude firmé pficten jeden bod.

Tabulka 17: Hodnoceni vyuzivani PPC reklam

1 1 1 1 5 bodi
0 bodi
0 bodi
1 1 3 bodii
0 bodi
1 1 1 1 5 bodu
1 1 1 4 bodu
1 1 3 bodii

SEO

Na jakych pozicich ve vyhledavacdich se firmy zobrazily pti hleddni klicovych slov.
Kazdému umisténi bude ptidélen pocet bodu 0-5 podle toho, jak se umistily mezi sebou,
pokud se firmy nedostaly na prvni stranku ve vyhledavani, bude jim pfidéleno automaticky

0 bodt. Za prvni misto bude firm¢ ud€leno 5 bodu, za druhé 4 body, za tieti 3. Pokud se firmy
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neumistily na prvnich tfech prickach, ale pfesto do patého mista, obdrzi 2 body a hiife nez

5. misto znamen4 pro firmu 1 bod.

Tabulka 18: Hodnoceni vyuzivani SEO

V optimalizaci pro SEO si nejlépe vede firma PENDA s.r.o. Mimo jiné je vidét, Ze firmy
TonerExpres, ABEL.cz a ECO Toner se o vyuziti nastroje SEO viibec nepokouseji, nebo
pokouseji, ale neuspésné. V piipadé Alza.cz se firma na SEO zaméfuje, ale ne v oblasti

spotfebniho materidlu do tiskaren.

Tabulka 19: Shrnuti analyzy vyuzivani internetovych nastroju
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E-shop =) 5 1 15 15 25 2 15 25
0,5
E-mailing

1,2 0 0 1,2 1,2 0 0 2
*0,4
FaceBook

0,6 0 0,3 0,9 0 15 0,6 1,5
*0,3
Heureka.cz

1 0,2 0 0,8 0,2 0,8 0 1
*0,2
Podpora

. 0,5 0,5 0,5 0,5 0 0 0,5 0,5

prodeje
*0,1
Celkem 20,8 4.9 5,9 11,4 6,6 10,8 8,5 17,4

5.1. Shrnuti

Vyhotovena tabulka porovnava vysledky analyzy, z niZ je patrné, jak jsou jednotlivé firmy
konkuren¢né schopné. Nejvice konkurenceschopna, v oblasti spotfebniho materialu pro tisk,
je firma PENDA s.r.o. , diky strategii, kterd se zamétuje na Sirokou Skalu vyuzivani
internetovych nastrojii a kazdému nastroji vénuje velkou péci, takZe kazdy néstroj firmou
vyuZivany je vyuzivany kvalitné. Tato skutecnost je zapfi¢inéna pfedevSim tim, Ze majitel
firmy Ing. Martin Pénic¢ka, Ph.D. je odbornikem v oblasti internetového marketingu a také
tim, Ze internetovému marketingu je vénovana neustala pozornost, jak ze strany majitelt, tak
I neékterych zaméstnancti. Na zlepSovani vyuzivani internetovych nastroji se pozornost firmy
zamé&fuje nepfetrzité, a proto do nich investované penize zajiStuji firm& vysoké zisky

a prestizni ocenéni jako je Internetovy obchod roku ¢i ShopRoku.

Velkym konkurentem je firma Alza.cz, avSak diky Sirokému sortimentu zbozi
a pfednostnimu zaméteni na prodej notebookli zaostdva v optimalizaci SEO pro spotiebni
tisk. Silnym konkurentem je MP Toner, ktery se snazi také vyuzivat témé&f vSechny nastroje,
ale jejich vyuzivani neni na tak dobré urovni jako u firmy PENDA s.r.o. ziejm¢ do téchto
nastrojii neni investovano dostate¢né mnozstvi penéz. U ostatnich firem si miizeme vSimnout,
Ze se zaméfuji jen na par nastroji a nebo pouze na jeden a ostatni zanedbavaji, ¢cimz jejich

konkurenceschopnost kles4. Firma Tonera 1 spoléha predev§im na PPC reklamy, ale jejich
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stranky jsou na velice nizké urovni. NejslabSim konkurentem je firma ABEL cz. kterad
nastroje internetu nevyuziva témeét vibec.

Zprace je patrné, ze pii vyuzivani internetu je dulezité kombinovat vice nastrojl,
stranky, které¢ firmu prezentuji a podle nichZz si zékaznici o firm¢ ud¢€laji jasny obrazek.
Nekvalitni stranky s nedostacujicimi ¢i chybnymi informacemi vyvolaji v zdkaznikovi pocit
nedbalosti ze strany firmy, ktery zaroven vyvold obavy z mozné nedbalosti pti obchodovani
s firmou. Pokud jsou stranky neptehledné, zdkaznik nemusi najit to, co potiebuje, potom
pfejde na stranky firmy konkurencni a na firmu zanevie. WWW stranky se neobejdou bez
vysoce kvalitniho e-shopu, ktery musi mit predevSim perfektni vyhledavaci systém a také
kompletni informace o produktech, cendch a dostupnosti zbozi. Nezbytné jsou i reklamy, jak
PPC tak CPT, a také optimalizace SEO, které¢ na firmu na internetu upozoriiuji. Protoze
k ¢emu by firm¢ byly vyborné webové stranky, kdyby o nich zakaznici nevédéli a nechodili
na né. Tyto dva nastroje, WWW stranky a jejich optimalizace SEO a reklamy, jsou pro
marketing na internetu stézejnimi, bez nich by se neméla obejit zadna firma, kterd chce
na internetu uspét. Avsak tyto nastroje je dobré podpofit né¢jakymi dalSimi, které zlepSuji
komunikaci se zdkazniky, jako je Facebook ¢i e-mailing, nebo takovymi, které zlepSuji nasi

reputaci, tim jsou tfeba cenové srovnavace.
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6. Navrhy a doporuceni pro firmu Penda s.r.o.

Firma si v soucasnosti vede na internetu velmi dobfe, vyuziva hodné nastroji, které

internet nabizi a da se fici ze vSem, vénuje velké usili, aby byly co mozna nejvice kvalitni.

Vice pozornosti by mé¢la firma vénovat Facebooku, jelikoz uzivateli Facebooku jsou
v Ceské republice miliony a navitdvuji tyto stranky téméf denng, je velka pravdépodobnost,
ze by firma mohla diky tomu ziskat nové zakazniky, a také stimulovat k ¢astéj$im ndkuptim
zékazniky stavajici. M¢la by naldkat na své facebookové stranky vice lidi a zaktivnit
komunikaci se zakazniky pomoci tohoto média, aby zakaznici méli pocit, Ze je firma s nimi
neustale v kontaktu, kdykoliv ji budou potfebovat. Dale autor doporucuje, aby na FB
strankach sdileli informace o novinkach, slevach a akcich, aby se zakaznici dozvédéli diive
nez se rozhodnou nakoupit, zda zrovna né&jaka akce ¢i sleva neni k dispozici, jelikoz zakaznici
bézné na firemni stranky nechodi. Na FB strankach se o této informaci dozvédi pii bézné

navstéve svého uctu a sleva miize byt pobidkou k nédkupu, 1 kdyZ zrovna zbozi nepotiebuji.

Dal$im navrhem by byla nepatrna prava webovych stranek. Na hlavni stranku by mohly
byt umistény néjaké ankety ¢i zebticky, které by nejen vyvolaly v navstévnicich pocit
spoluucasti, ale pomoci nich by mohla firma zjiStovat nové pozadavky ¢i preference

zakaznik.

Kromé jiz vyuzivanych nastroji, by autor doporucil zkusit vyuzivani ndstroji novych,
takovych, které jesté konkurence nema a které by firmu udélaly vice konkurenceschopnéjsi.
Takovym néstrojem by mohl byt advergaming. Zadna firma v oblasti tento nastroj nevyuziva,
je to novy nastroj i ve svété, ktery ale slibuje velikou perspektivu do budoucna. DalSim
nastrojem by mohla byt reklama na YouTube, protoze stejné jako Facebook, maji tyto webové

stranky miliony uzivateld, ktefi je navstévuji denné.
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Zavér

V dobg, kdy si vétSina lidi nedokdze predstavit svlij zivot bez internetu, je jeho vyuzivani
k obchodu témé&f nezbytné a v blizké budoucnosti se stane internetovy marketing pro vétSinu
firem klicovym. Uz v soucasnosti, firma kterd nema vlastni webové stranky, jako by nebyla,
protoze v moderni uspéchané dobé je nejjednodussi, pokud spotiebitele néco zajima, tak si
najit potfebné informace na internetu, nez aby museli vyjit ven a pfipadné informace si

zjistovat v obchodg.

Cilem této bakalatské prace bylo vysvétlit moderni marketingové nastroje, na které by se
firmy pfi uplatiiovani internetového marketingu mély piredev$im zaméfit, aby obstaly v oblasti
konkurence na poli internetu. A také, jak tyto néstroje vyuzivat, aby investice do nich piivedla
nové zakaznika a s nimi 1 vyssi zisky.

Dale byly vybrany vhodné firmy, na zaklad¢ parametri urcujicich konkurenci pro danou
firmu, které maji predpoklady konkurovat firm¢ PENDA s.r.o. Firmy byly struéné popsany,
byly u nich uvedeny zakladni informace, o majitelich, zalozeni, sortimentu a jiné dostupné

informace.

V dal$im kroku byly u jednotlivych firem provedeny analyzy vyuZivani marketingovych
nastroji. Analyzy informovaly o skuteCnosti, zda firmy vibec ten ktery nastroj vyuZivaji,
a pokud ano, tak jakym zptsobem, tedy jak vysoka je jeho kvalita. Kazdy néstroj byl nalezité
obodovan a nasledné byly vysledky sepsany do souhrnné tabulky, ktera ukazala, Ze si firma

PENDA s.r.0. vede zdanlivé nejlépe, ale konkurence za ni o mnoho nezaostava.

V poslednim kroku této prace byly doporuCeny firmé PENDA s.r.o. n€které zmény
ve vyuzivani soucasnych nastrojt, které by mohly pfispét ke zvySeni konkurenceschopnosti,
atim k ziskani novych zékazniki a nasledného zvysSeni zisku. Kromé zlepSeni stavajicich
nastroji bylo autorem navrzeno, aby firma vzala v potaz i moznost vyuzivani ndstroji

novych, jako jsou advergaming ¢i YouTube.

Zaverem je tieba dodat, Ze internet se vyviji kazdym dnem, pfibyvaji nové moznosti, nové
nastroje a noveé napady jak toto médium vyuzit, a proto je nutné nové trendy sledovat a jim se

pfizplsobovat, aby to, co firmu dnes drzi na Spicce, nebylo zitra uz zastaralé a prehlédnutelné.
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Priloha A

23 - z3kon o reklamé ¢ 40/1995 sb Pl
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*J email-UPCE ) primat @ Pardubice & Google-piekladaé [ Facebook & Seznam - Najdu tam, ... [ D05 *§ Google %% ABZ.cz: slovnik cizich s.. W http://cs.wikipedia.org...  Bubbles - hry online (1) » [ Zaloiky
[E]
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N R vr R Rozsifeni zaruky Epson
a Nejrychlejsi cesta k vasi naplni Zike) ZDARMA Zéruku na 3 roky 72 -l

registraci nové multifunkce EPSON
WorkForce. Nabidka se vztahuje na ndkupy v

obdobi do 30. 9. 2012.

Vice informaci o zéruce EPSON =

Zadejte nézev nebo dislo naplné & tiskamy

. Nebo vyberte znacku a typ zafizeni

bother  canon EPSON () wox © ORI

HOMICA MINOLIA

Multifunkéni zafizeni Tiskarny Faxy Tiskarny Stitkd a psaci stroje
Multifunkce Laserové Série FAX Tiskarny Stitki

série DCP

- barvici pasky
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hledany vyraz Vyhledat

Siroky sortiment originéinich,
renovovanych a altemativnich
tonerd, inkousti a pdsek do
fiskaren za piiznivé cenyl

K& doprava po celé CR zdarma!

¥ objedndvee nad 20
— -—
Katdlog/ Eshop Vyhledat népiry Ncge slevy
Oznaceni napiné Model tiskarny Vyrobce -z

né vyhledéni pouzijte:
Renovace toneril ¢ Zeni napiné nebo jeho (napi. Q2612, 6656, BCL
ol ons uveden na tiskarné nebo jeho &selnou East (napf. C3600, 3190, Mp620)
Inkoustové napiné Pismenka pred nebo za &slem neni nutné zdavat

KOMPLETNI KATALOG

Tonery

Renovace inkoustd

Ropowed sy INKOUSTY, TONERY, CARTRIDGE, PASKY, NAPLNE A
LitraZ inkoustd PLNICI SADY DO TISKAREN

Folie do faxu

pasky Siroky sortiment originélnich, renovovanych a aftemativnich tonert,

» Nové inkousty a tiskarny
BROTHER
BROTHER uvadi na trh nové
tiskarny MFC J6510DW, MFC
36710DW, MFC J6910DW MFC
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*I= ronerEexPRES VY TISKNETE, MY SE STARAME

PRODUKTY A SLUZBY PRO FIREMNI TISK O SPOLECNOSTI

2 Spotfebni material m Odpady | Managed Print Services I'."l'l Reference O nas Obchod

Online obchod
Utivat I o
. : .
~na tiskary a ——— e

www.tonerexpres.cz/tiska

Vyhledaviani produktd

_h\edal ledat
Kazdy mésic nove tiskarny a MFP za snizené
ceny nebo s darkem, kiery vam jisté udéla radost. m Nejpopulamsi{~|

Dalsi informace >>

Aktuality

NOVY PROJEKT - DARUJTE BAREVNY SVET 2

Daruijte harev &4 To se milibi
sl 2

Po tispéchu prniho projektu. ve kterém jsme spaleéné piispéli organizaci
Svétlo pro svét Eastkou 100 000 K&, jsme piipravili dalii, ve kterém spalu s ndmi maZete opét piispst

na dobrou véc a pomoc tak dal3im lidem znovu vidét. azer
http://www.tonerexpres.c/ neceer 8




Priloha D

Legislativni dokum... * | # MP Toner - renova... || ABEL-Computer sir... * | [_J Naplné.com - Tone... ** | €% ECOTONER - Reno... * | ) Alza.cz - nejvétsiob... = | +
c| | q - zikon o reklamé €. 4071995 sb

2|
» [ Zalotky
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Barvy do tiskaren,

Které rozzafi své

m

MP Toner - renovace tonerii kvalitna

Uspokojime kazdou kanceldF Sirokym sortimentem Ohodnof mé
p—y—yr P spotfebni materia| do tiskaren ariginalni, kompatibilni a renovovany (se zérukou 2 roky) “»
Nevite si r; y s "’\!de'f“" papirenské a kancelsfsks zbodi b,
toneru nebo cartridge? drogerie Zbozicz

balici materialy
PomiiZzeme vam >>> tabule, Fezadky, skartovate, laminace
Vybert: kat = oy
Vyberte si v kosiku

darek za Vas nakup
it

Bonusovy program

pro registrované zakazniky
vice informaci

Tonery

Inkoustové cartridge

Optické valce ( drum kit )

Pasky a félie

Kompatibilni toner Samsung CLP-310

Tiskdrny )
fan Samolepici bilé etikety Smart Line Ad Kompatibilni toner HP Q7553% HE
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Obloukova 1 Tel: +420 553 630 630
746010pava Fax:  +420 553630699
Ceské republika E-mail:  sbel@abel.cz

PRINASIME ViC NEZ JEN

USPORU NAKLADU NA TISK «

= Odbomé proskoleny obchodni tym ‘—& B

® Osobni péte o zakaznika

* Zplsob komunikace mizete zvolit
dle svych pozadavki

STAHNOUT BROZURU

) Vyzkum a vyvoj
e . U firmy ABEL je samozfejmosti Pravidelnou péci o svou

:':.kma.kazefa e fednouz ) 2 odvoz a dovoz zakdzek v iskarnu vyrazné prodiouzite
jdfileZitéjsich soucasti tiskarny, kterd S s

mad primarni viiv na vyslednou kvalitu pra»vﬂde.lnych e o e

tiskového vystupu. Zkoumani jednotlivych Spojenych s esistencnf sitzbou.

technologii tisku a hledani téch opravdu . ” o ,

nejvhodn&jsich postupéi vyroby a renovace im se firma ABEL tak vyrazné gtar?st 0 bezvadny chod

kazet je jednim z nejstabiln&jsich piliFd, * tiskdren.

na kterych stoji vysledky nasi préace.

Alternativni kazety kompatibilni
Roidi 72 &8 plevesreme s fadou HP 12, HP 13, HP 82...

Vyroba a renovace kazet o tiskérny
A ™ o) 1615
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Napiné.com ivon
E-SHOP a
oIV 'OBCHODNI PODMINKY - DOPRAVA VO|E]te zdarma
Speciaiizovany e-shop e sitf pabocek MAHRADNE PLNENI DLE 581 800 100 593
a skiadil, j2 3x v Praze  5x v CR S
Doddni po celé CR do 24 hod ! E
I Pro€ nakupovat na Naplné.com ? .
Dobry den,
. . - . vitejte v internetovém
Jednoduché nalezeni toneru & cartridge 1 .
S e ; obchodé
Piipravii jsme pro Vds pfevratny e-shop, wve kterém . - T
naleznete seznam dostupnych tiskaren, kopirek & faxd a www.NapIne.com
ndslednd k nim jen wihradné ndlefici tonery nebo cartridge.
U nds si nenf tfeba pamatovat wiechny ndpiné do tiskimy. K 1.1.2011 jsme nasim zakaznidim
vyexpedovali 59.755 objednivek.
= Nelychifé vyhiedavat e 2 e
Rychle nalézt nejen tiskdmu, ale také i toner nebo catridge dorugime objednané tonery a cartridge
podle ndzvu & kdu VAm meximaing ulehdl ns3 whiedgvaz PO, celé CR domd i do kancelafe, dle
vyuiiajici modemi hledani v redlném case a okamitz ~ YvaSeho wybéru, prostfednictvim suZeb
zobrazuje visledky reaguiicl na zadané znaky, slovo nebo Ceské posty, prepravni spoknosti PPL
Sovn’ spajent, nebo kuryrni sluzby Mesik servis.
Na&m clem je zikaznkdm co nejvice
B Zednodusit a ulehéit opakovany nakup stile
Doprava ZDARMA nebo za par kacek Steinjch produktd, jak to z podstaty
= Doprava u? od 1000, KE ZDARMA o U objednavek nad 1.000,- K dodini zcela zdarma | tiskoveho spatfebnio materdly wpijva.
P . U mengich objedndvek dodini od 69,- KE véetné DPH a L . L
obi i ZI . . - -
B Dobirkate U nis ZDARMA | dobirky ! (viz. obchodni podminky). “ap‘;]:g'gem?: j|:e :::Ekapot;e?:‘ﬁt;
vaseho zafizeni - pro pristé uzZ si ho za
. Vas zapamatuje e-shop Naplné.com
Rychlost dodani, po celé CR do 24 hodin, pa T P
po Praze i do 120 minut
o U kaidého toneru & cartridge mdme uvedenou aktudini
dostupnost. Objednaviy pijaté v pracovni den do 16:30 T .
& ty 5 - -

expedujeme jedté tvF den a zboffje dorufeno ndsledujict




Priloha G

| € ECOTONER - Renovace kazet  origin... * | &

& 2 [ O ecotonercz - |2~ zskon o reklamé €. 40/1995 sb Plla
*3 email-UPCE ) primat \@ Pardubice &3 Google-preklada¢ 3 Facebook S Seznam - Najdu tam, ... [B]1D0S *§ Google 2 ABZ.cz: slovnik cizichs... W/ http://cs.wikipedia.org... ~ Bubbles - hry online (1) » [E3 Zalozky
€?® < VSE, CO POTREBUJI VASE TISKARNY ...
/ , \
COIONER ke —
RENOVACE KAZET
facebook
P> HLAVNI
P> O FIRME
>  KONTAKTY
> CENY
P  KVALITA Originalni tonery Renovace toneri | Alternativni tonery B
a inkousty a inkoustd a inkousty
>  RADY A DOTAZY
» E-OBCHOD
> ECOBON
UDALOSTI
15.4.2012 - Kompatibilita
kazet doplnéna o laserové
tiskarny EPSON a viechny
= = tiskdrny BROTHER.
NAPISTE NAM
LG S 15.2.2012 - Zména ceniku
E-mail (nepovin: ykupu orizdnjch kazet. =
s P F' A [ ) 1616
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Nové funkce lenka petrackova Odhldsit  Pro firmy Onds Vse o nakupu b v B

a a’za-cz ...nejvétsi obchod s pocitaci a elektronikou! Sem napiste hledané slovo HLEDAT é Kosik v

m

+ Potitate >
Ccapy » UZijte si MS v hq!,ig,]%
omeey» S Novou televizi!

SONY

Chytré produkty

9 9 9 2 za skveélé ceny!
T .
PRAVE TED + Elektronika ¥ 11990,- s DPH
LadilAlY |+ Domaci elektro > ...napfiklad se Sony Bravia KDL-42EX410
ZDARMA
u + Herni zéna > - {&d
NA VELKE + Hratky adalsi  »
BILE ELEKTRO! L= “‘
+ Sluzby > </
- Nejspolehlivéjsi Nakupujte za Cokoliv chcete, Vyzvednéte si zboZi
+ Akce > internetovy obchod v €R skvélé ceny miiZete mit jeste dnes kdekoliv v R
Nakupte spole¢né
a usetrete
= -28%
27 Hracky.cz > U'}cvl:yf\ T O =s
LNl ¢ \
3 weopatracz > > 1 ® 0o 8
.
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