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ANOTACE

Tato diplomova price je zaméiena na systém a organizaci socidlnich sluzeb v Ceské
republice. Zamérem prdace je vytvorit vérny obraz o systéemu poskytovani socialnich sluzeb
V nasem state, kdy se jedna o definovani, rozdéleni socialnich sluzeb a zaclenéni socialnich
sluzeb do sluzeb verejného sektoru, socidlni politiku a vliv demografického vyvoje na socialni
sluzby, dale pohled na socialni sluzby z hlediska zakladatelu, poskytovatelu, uzivatelu
a pracovnikut v této oblasti. Neni mozné také zapomenout na kvalitu socialnich sluzeb,
inovace a provadeni socidlnich analyz pri planovani socialnich sluzeb u obci. Predikce vyvoje
potrebnosti socidlnich sluzeb zdiraziiuje i zdvaznost reSeni financni stranky poskytovani
socialnich sluzeb. Vsechny tyto body jsou zkoumany na urovni celorepublikové i na urovni
Jednotlivych krajii CR.

Cilem prdce je porovnat jednotlivé kraje Ceské republiky 7 pohledu poskytovani socidlnich
sluzeb, urcit v jaké mire jsou socialni sluzby poskytovany v jednotlivych krajich, zjistit zda se
Jednotlivé kraje z pohledu poskytovani socialnich sluzeb lisi, navrhnout krajum opatieni pro
zlepSeni socidlnich sluzeb. Splnéni tohoto prvniho cile umozni splnit hlavni cil, kterym je
urceni, v jakych obcich dle kritéria poctu obyvatel jsou socialni sluzby poskytovany nejcastéji.

KLICOVA SLOVA

Socialni sluzby, verejny sektor, organizace socidlnich sluzeb, socialni sluzby na urovni
kraju, financovani, angazovanost obci.

TITLE

Community involvement in providing social services

ANNOTATION

This thesis is focused on system and organisation of social services in the Czech republic.
The aim of this work is to create a true picture of the system of providing social services in
our state. It is about definition, division of social services and integration of social services in
the services of the public sector, the impact of social policy and demographic development in
the social services, the social services from the perspective of the founders, providers, users,
and workers in this field. It is not possible to forget the quality of social services, innovation
and the implementation of social analysis in the planning of social services for municipalities.
Financial aspect is very interesting for providing social services. Also important is the
prediction of expenditure on social services by 2050. All of these points are examined on the
national level andont the level of individual regions of the Czech republic.

The aim of this work is to compare the individual regions of the Czech republic from the
perspective of the provision of social services, to determine the extent of providing social
services in each region, to find out whether the individual regions differ in providing of social
services, to propose the measures for the improvement of social services and to determine the
interest of municipalities on social services. Main important objective is to determine in



which municipalities social services are provided most often according to the criteria of the
population.

KEYWORDS

Social services, public sector, organisation of social services, social services at region
level, financing, involvement of municipalities.
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Uvob

Sociélni sluzby jsou v dnesni dob¢ tématem aktuadlnim a vetejné Casto diskutovanym. Se
socialnimi sluzbami se jisté¢ kazdy béhem svého zivota setkd, nebot’ do oblasti socialnich
sluzeb patii celé spektrum instituci a Cinnosti, které lidé dnes a denné bézné vyuzivaji. Jedna
se predevs§im o instituce zamétené na zdravotné postizené, penzisty, ale také na celou fadu
osob, které se dostaly do tézké zivotni situace a potiebuji odbornou pomoc. Socialni sluzby
jsou poskytovany vSem obCantim statu bez ohledu na vék, nebot’ zaméfeni socialnich sluzeb
Z hlediska klienti je jiz od téch nejmenSich, pfes osoby dospélé az kjiz zminovanym
seniorim. Socidlni sluzby jsou spolecenské sluzby, na jejichz poskytovani se podili vetejny

sektor.

Problematikou socialnich sluzeb se jiz zabyvali autofi zndmych jmen, jako jsou napf.
Matousek, Arnoldova, Krebs, Kozlova, Prisa. Ze zahrani¢nich autorti lze jmenovat napf.
Conolly, Munroo, Jackson, Brown, a dalsi. Pravé knihy téchto znamych autori byly pouZity

pro nastudovani odborné problematiky socialnich sluzeb.

Tato diplomovéa prace je zaméfena na systém a organizaci socialnich sluzeb v Ceské
republice. Zamérem prace je vytvofit vérny obraz o systému poskytovani socialnich sluzeb
Vv nasem staté, kdy se jednd o definovani, rozdéleni socialnich sluzeb a zaclenéni socialnich
sluzeb do sluzeb vetejného sektoru, socialni politiku a vliv demografického vyvoje na socialni
sluzby, dale pohled na socialni sluzby zhlediska =zakladateld, poskytovateld,
uzivatell a pracovnikll v této oblasti. Neni moZné také zapomenout na kvalitu socidlnich
sluZzeb, inovace a provadéni socialnich analyz pfi planovani socialnich sluzeb u obci. Pro tuto
praci je velmi zajimava financni stranka problematiky poskytovani socialnich sluzeb vcetné
predikce vydaji na socialni sluzby az do roku 2050. VSechny tyto body jsou zkoumény na
tirovni celorepublikové i na tirovni jednotlivych kraji CR. Kraje jsou v této praci chapany
jako souhrn obci na daném vymezeném uzemi, jsou chdpany jako vys§i samospravni celky.

Jsou zde pouzity z toho divodu, nebot’ porovnavat v§echny jednotlivé obce by bylo nemozné.

Cilem prace je tedy vymezit socialni systém v CR, porovnat jednotlivé kraje Ceské
republiky z pohledu socialnich sluzeb. Pro porovnani jsou zvoleni ukazatelé z oblasti
naturdlni a finan¢ni. Dal$im cilem prace je také navrhnout krajim opatfeni pro zlepSeni
socialnich sluzeb a urcit zainteresovanost obci na socialnich sluzbach. Vedle tohoto cile je
nemén¢ dillezitym cilem urcit v obcich s jakym poctem obyvatel jsou poskytovany socidlni
sluzby. Zde je zaméfeno predevSim na problematiku, od jakého poctu obyvatel je alesponl

jedna socialni sluzba na izemi obce poskytovana a také v obcich s jakym poctem obyvatel
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dochazi k poskytovani alespont jedné socidlni sluzby nejcastéji. Tyto informace jsou opét
zjisfovany v ramci jednotlivych kraji CR.
Cilem prace je ovéfit platnost nésledujicich hypotéz:

Jednotlivé kraje Ceské republiky se, co se tyce poskytovanych socidalnich sluzeb a jejich
financovani, nelisi. Mereno v hodnotdch vztazenych k poctu obyvatel nebo poctu socialnich
luzek v kraji.

Socialni sluzby jsou poskytovany v obcich od péti tisic obyvatel, v mensich obcich

nedochazi k poskytovani socialnich sluzeb.

Pro vypracovani prace byly pouzity nasledujici metody a postupy. Piedevsim se jedna
0 studium odborné literatury, sbér a analyzu odbornych dat, shroméazdéni naturalnich
a finan¢nich ukazatelti z oblasti socialnich sluzeb pro jednotlivé kraje, zkoumani ¢asovych
fad. Nasleduje také predikce vytvorend pomoci funkce regresni analyzy, diky které je mozné
urcit vyvoj ukazatele pro budouci roky. Pro vysledné porovnani krajii je zvolena statisticka
metoda shlukova analyza, kterd pomutze uréit postaveni a rozdilnost jednotlivych kraji
Z hlediska poskytovani socialnich sluzeb. Dalsi pouzitou metodou je analyza poskytovatelti
v obcich v jednotlivych krajich CR, pfisouzeni jednotlivym obcim pocet obyvatel a nasledné
rozdéleni obci dle poctu obyvatel a ur€eni od jakého poctu obyvatel jsou v obcich

poskytovany socialni sluzby.
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1 SOCIALNI SLUZBY JAKO SEGMENT VEREJNEHO SEKTORU

1.1 Verejny sektor, verejné statky a sluzby

Socialni sluzby jsou sluzby zajistované a poskytované v ramci vefejného sektoru. Z tohoto
divodu dojde k vymezeni vefejny sektoru, pii¢in vzniku a funkci vefejného sektoru

a neposledni fad¢ urceni charakteristiky vetejnych sluzeb.

Vetejny sektor provazi kazdého Cloveéka po cely zivot. Poskytuje sluzby jiz od narozeni,
protoze porod probiha ve vefejnych porodnicich, dale nds oSetfuji ve vétSin€ piipada I1ékari,
pracujici ve vetejnych zdravotnickych zafizenich a existuje také vzdélani, financované

z vefejnych zdroja, na ulicich je vefejné osvétleni., atd.

Vetejny sektor tedy poskytuje sluzby typu vzdélani, bydleni, integrovany zéchranny
systém, soudy, zajist'uje také problematiku penzijnich davek ¢i zajistuje legislativu v daném
staté. [7] Vetejny sektor dale umoziuje pobirani starobnich a invalidnich dichodd, podpory
V nezaméstnanosti. Také zajisténi a Caste¢né dotovani verejné dopravy je mozné pravé diky

vefejnému sektoru. Da se tedy fici, ze vefejnym sektor je soucasti kazdodenniho Zivota. [16]

Vetejny sektor je dan jako reakce na trzni selhani. Vefejny sektor md de facto feSit
disledky vzniklé trznimi selhdnimi nebo jim ma v lepSim ptipad¢ ptedchazet. Vetejny sektor
je charakterizovan jako sektor netrzni a neziskovy. Vydaje na vefejny sektor jsou kryty
z vefejnych financi. Provoz a kontrolu vefejného sektoru zajiStuje vetejna sprava, podléha

také vefejné kontrole. Ve vefejném sektoru se rozhoduje na zakladeé vetejné volby. [17]

Vetejny sektor vznikl proto, ze soukromy sektor nedokédze uspokojit poptavku po danych
sluzbach nebo nemé dostateCnou kapacitu pro uspokojeni této poptavky. Verejné organizace
funguji jinak neZ organizace soukromého sektoru a diky tomu mohou byt nékteré sluzby

poskytovany efektivnéji. [5]

Jiz v pfedchozim odstavci bylo zminéno, ze vetejny sektor vznika jako dusledek trznich
selhani. Nastupuje, pokud nelze béznou trzni cestou nalézt optimum. Pokud na trh nevstoupi
vetejny sektor, mlze se stat, Ze statkil, o které by byl zdjem, bude na trhu nedostatek. Mezi
zakladni faktory, které zplsobuji trzni selhdni, patii pozitivni, negativni a reciprocni
externality, nedokonala konkurence, netuplné informace a nejistota. S trznim selhdnim uzce
souviseji transakéni ndklady. Trh muze selhavat také v jiném smyslu, a to tak, ze neni
schopen zajistit rovnost a socidlni spravedlnost distribuce diichodl a celkového blahobytu.

Stat v tomto piipade plni funkci stabilizacni a regulacni. Dalsi iloha statu je uloha alokacni,
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které souvisi s vlastnickymi pravy. Vlastnické pravo miizeme definovat jako pradvo a moznost
vlastnit uréitou komoditu, a moznost vyloucit z prospéchu této komodity dal$i cleny

spolecnosti. [7]

Vetejny statek je mozné také oznacit jako statek netrzni ¢i vefejné poskytovany. Verejny
statek je takovy statek, ktery mohou vyuzivat vSichni, a nikdo nemiize byt ze spotieby
vylouen. Vetejné statky maji nékolik pro né specifickych vlastnosti. Témi je
nevyloucitelnost ze spotieby a také nerivalitnost ve spotiebé. Nevyloucitelnost vyplyva
Z toho, Ze provedeni vylouceni Casto prosté technicky neni mozné, a pokud by bylo mozné,
tak by toto vylouceni bylo velmi finanéné nakladné. Nerivalitnost je mozné piedstavit si tak,
ze pokud statek spotfebuje jedna osoba, nesnizi se tim mnozstvi tohoto statku pro dalsi
potencidlni spotiebitele. Dale je pro vetejné statky charakteristické to, Ze je taktéz nedélitelna
kvalita statku, vefejné statky Casto nelze odmitnout a jejich spotieba je vétSinou automaticka
aniz by si ji spotiebitel uvédomoval. [18]

roMr e

Vseobecné se da fici, ze existuje velmi malo Cist¢ vefejnych statkti. OvSem mnoho zbozi
asluzeb je oznacovano pojmem statky smiSené. Soukromé firmy nemaji zijem na
poskytovani vefejnych statkii. OvSem pokud jsou jim poskytnuty vhodné finan¢ni pobidky,

jsou i soukromé subjekty ochotny podporovat veiejné blaho. [4]

Stejné tak jako jsou nazyvany tyto statky smisené, tak ekonomice, ve které se vyskytuji jak

soukromé subjekty, tak subjekty vefejné fikame ekonomika smisena. [16]

Sluzby vetejného sektoru vyuzivame dnes a denné, aniz bychom si to uvédomovali. Stejné
tak bez sluzeb socidlnich, které jsou segmentem sluzeb vefejného sektoru, si fada z nas
nedokaze sviij zivot predstavit. Jedna se o sluzby, které jsou z hlediska spolecenské povahy,
sluzbami penézné nevycislitelnymi. Diky nim je mozné se vratit do bézného Zivota.

V dnes$nim svété a spole¢nosti maji socialni sluzby nesporné velky vyznam.

Socialni politika a socidlni sluzby jsou tUzce spjaty se socidlni ekonomikou. Socialni

ekonomika ma své zvlaStnosti. Témi je naptiklad to, Ze cilem subjektli zucastiiujicich se
socialni ekonomiky neni zisk, ale vzijemna solidarita. Také se zde projevuje socidlni
participace a v neposledni fad¢ dochazi k zaclenovani nepfizpisobivych osob do ekonomiky.
socidlnich podnik se zlepSuje Zivotni styl v daném regionu, dochdzi k lepSim vztahtim, také

zde vznikaji nova pracovni mista, a celkové se zvySuje socialni kvalita. [1]
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V ramci klasifikace odvétvovych ekonomickych ¢innosti ,,CZ — NACE® je mozné socialni
sluzby zaradit do sekce Q — Socialni a zdravotni sluzby. Tato sekce ma v oblasti socialnich

sluzeb dvé podoblasti, kterymi jsou [21]:

e 87 Pobytové sluzby socialni péce

e 88 Ambulantni nebo terénni socidlni sluzby.

Pobytové sluzby socialni péce je mozné dale rozdélit na socidlni péce ve zdravotnich
zafizenich tUstavni péce, socialni péCe v zafizenich pro osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim a osoby zavislé na navykovych latkach, socialni péce v domovech pro seniory

a ostatni pobytové sluzby socialni péce. [21]

Do ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb fadime: ambulantni nebo terénni socialni

sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim a ostatni terénni a ambulantni socialni

sluzby. [21]

Tabulku CZ — NACE (tabulka ¢. 13) pro zdravotni a socialni péci je mozné nalézt v priloze

¢. L.

Jako jednu z moznosti, jak zjistit ekonomicky aspekt socialnich sluzeb, je mozné pouzit

ukazatel hrubé pridané hodnoty v odvétvi. Hruba ptidand hodnota je ukazatelem vyvoje

ekonomiky, tuto hodnotu ziskavaji instituce pfi pouzivani svych vyrobnich kapacit. Jedna se
0 rozdil mezi celkovou produkci, ktera je vyjadiena v zdkladnich cendch a mezispotiebou,
Ktera je vyjadfena v cenach kupnich. Hrubou ptidanou hodnotu je mozné pouzit jako metodu
hodnoceni jednotlivych odvétvi ¢i sektort. Pokud bude hruba pfidana hodnota sniZzena o fixni

kapital, respektive spotiebu fixniho kapitalu, bude vysledkem cista pfidana hodnota. [22]

V nasledujici tabulce ¢. 1 je mozné zaznamenat vyvoj hrubé pfidané hodnoty v letech
1995 - 2005 pro socidlni sluzby. V tabulce jsou sluzby socidlni v jedné skupiné jesté se

sluzbami zdravotnimi a veterinarnimi.
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Tabulka 1: Hruba piidana hodnota podle odvétvi — zdravotnicka, veterindrni a socialni ¢innost

103 464 = 94,2 .

94 372 42 543 93,6 91,2
83 458 46 380 94,6 88,4
71780 50 015 99,2 86,0
68 997 60 441 100,8 96,1
69 762 66 293 100,0 101,1
77 364 77 364 102,9 110,9
83 187 85 836 103,2 107,5
80 300 88 630 101,2 96,5
77 168 91 766 98,0 96,1
73438 97 762 95,1 95,2

Zdroj: upraveno podle [20].

V prvnim sloupci tabulky ¢. 1 je mozné vidét vyvoj ptidané hodnoty u skupiny sluzeb
zdravotnich, veterinarnich a socidlnich v cenéch roku 2000, ktery je chapan jako zakladni rok.
Nejvetsi piidana hodnota socialnich, zdravotnich a veterinarnich sluzeb byla v roce 1995,

nejniz$i naopak v roce 1999.

Druhy sloupec predstavuje vyvoj pfidané hodnoty v cenach ptredchoziho roku. Zde je
mozné si vSimnout neustdlé vzrlstajici tendence hrubé piidané hodnoty u zdravotnich,

veterinarnich a socialnich sluzeb.

Je mozné porovnavat piidanou hodnotu objemové v procentech, kdy rok 2000 je

zakladnim rokem, tudiZ ma hodnotu 100. Zde je mozné vysledovat, Ze Vv porovnani s rokem

cvwr

Posledni, tedy ctvrty sloupec, ukazuje opét objemovy index, tentokrat zakladni rok, tedy
hodnotu 100, ma vzdy rok ptedchozi. Zde doslo k nejvétsimu nardstu v roce 2001 oproti roku
2000.

1.2 Vlastnosti a charakteristika socialnich sluzeb

Socialni sluzby maji pomoci lidem, ktefi jsou v t€Zké Zivotni a finan¢ni situaci, vratit je do
normalniho Zivota. Socidlni sluzby jsou zajisStovany hned né€kolika ministerstvy. Hlavni slovo
ma Ministerstvo prace a socidlnich véci. Dale sem také spadd Ministerstvo zdravotnictvi,
Ministerstvo  Skolstvi mladeze a t€lovychovy, Ministerstvo vnitra ¢i Ministerstvo

spravedlnosti. Pravo na socialni sluzby vychazi de facto ze zakladni listiny prav a svobod.

[10]
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Pomoci socialnich sluzeb je mozné zajistit péci o osoby, ubytovani, stravovani, provoz
domacnosti, vychova ¢i poskytovani informaci. Mezi zdkladni Cinnosti v rdmci socidlnich
sluzeb patfi pomoc pfi péci o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené, zajisStovani ¢i
poskytovani stravy, poskytovani ¢i zajistovani ubytovani, také pomoc pii provozovani
domaécnosti, vychové, vzdélavani, poradenstvi ¢i zprostfedkovani kontakt na dalsi pottebné

instituce. [78]

Dle Arnoldové' je mozné do zafizeni socidlni péSe zapoditavat Gstavy socidlni péce,
manzelské a predmanzelské poradny, domovy pro matky s détmi, peCovatelské sluzby pro
déti, organizace pro osoby potifebujici zvlastni pomoc, instituce pro obcany spoleCensky
nepiizpusobivé, kluby dichodct, jidelny s moznosti vlastniho vatfeni uréené pro dichodce, ¢i

zatizeni uréené pro denni pobyty. [2]

Ustavy socialni péée je mozné rozdélit do n&kolika kategorii. Prvni jsou Gstavy pro déti
a mladez. Sem patfi rlizné ustavy pro télesné postizenou mladez. Druhou kategorii jsou ustavy
pro dospélé. Do této kategorie jsou fazeny napfi. ustavy pro dosp€lé obCany télesné postizené,
smyslové ¢i mentalné postizené, Ustavy pro alkoholiky, toxikomany, chronické psychotiky

a psychopaty, dale domovy diichodct a penziony pro dichodce. [2]

Mezi zékladni druhy socidlnich sluzeb patii socidlni poradenstvi, socialné zdravotni
sluzby, sluzby socidlni rehabilitace, osobni asistence, pecovatelska sluzba, privodcovska,
predcitatelskd a tlumocnickd sluzba, sluzby rané péce, podporované bydleni, odlehcovaci
sluzby, centra dennich sluzeb, stacionare denni a tydenni, domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, domovy pro seniory, azylové domy, domy na pual cesty, chranéné bydleni,
kontaktni centra, telefonicka krizové intervence, krizovd pomoc, nizkoprahova denni centra,
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, nocleharny, sluzby nasledné péce a doléCovani,

socialné aktivni sluzby pro rodiny s détmi, terapeutické komunity, tydenni programy. [78]

Dosud byly socialni sluzby feSeny obecné, nyni je mozné se blize zaméfit na

charakteristiku jednotlivych druhti socialnich sluzeb [78]:

Socialni _poradenstvi je ureno pro osoby v nepifiznivé socidlni a Zzivotni situaci. Do

socialniho poradenstvi 1ze zahrnout ob¢anské poradny, manzelské a rodinné poradny, socialni
prace pro osoby spolecensky neptizpisobivé, poradny pro obéti trestnych ¢inli a domaciho

nasili, socidlné€ pravni sluzby pro osoby se zdravotnim postfiZzenim a seniory. Soucasti vSech

! Arnoldové, A. Vybrané kapitoly ze socidlniho zabezpeceni: II st — Socidlni péce. Praha: Karolinum, 2004.
504 s. ISBN 80-246-0875-8.
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téchto sluzeb je praveé poradenstvi, zprostiedkovani dalSich kontaktd, terapeutickd ¢innost ¢i

prosazovani prav a zajmi. Socialni poradenstvi patii mezi bezplatné sluzby.

Socialni zdravotni sluzby slouzi pfedev§im osobam, které nepotiebuji zlstavat na lizku

v daném zafizeni. Ale na druhou stranu jsou nesobéstacni a potiebuji pomoc jiné osoby pfi
béznych dennich tkonech. Pomoc jiné osoby jim z objektivnich diivodli nemtize byt zajisténa
Vv domécim prostfedi. Tyto sluzby jsou poskytovany v pobytovych zafizenich socidlnich
sluzeb nebo v pobytovych zdravotnickych zafizenich. Sluzby podléhaji tihradé a zdravotnické

sluzby tohoto druhu jsou hrazeny z fondt vetfejného zdravotniho pojisténi.

Do socialni rehabilitace patii nékolik specifickych Cinnosti, které vedou k vytvoieni

potiebnych dovednosti zdravotné postizené osoby. Diky témto sluzbdm se osoba stava
samostatnéj$i a sobéstacnéjsi. Cilem je také najit vhodné pracovni uplatnéni pravé osob se

zdravotnim postfizenim.

Osobni _asistence je doporucovana osobdm, které zlstdvaji v pfirozeném socidlnim

prostiedi, tedy ve vét§iné ptipadd ve vlastni domacnosti. Ov§em stav zdravotné postizenych
a seniorll vyzaduje pomoc jiné osoby. Opét se jedna o pomoc pii chodu domécnosti, pii

osobni hygiené atd. Osobni asistence patii mezi placené sluzby.

Pecovatelska sluzby je urCena pro déti, osoby se zdravotnim postizenim a seniory. Je

poskytovana jak v domacim prostiedi, tak i ve specializovanych zafizenich. Pecovatelska
sluzba také zajiStuje pomoc pii béznych dennich ukonech, pfi chodu domécnosti, osobni
hygiené, zajiStovani stravy atd. Pecovatelskd sluzba je az na urcité vyjimky placena sluzba.
Témi vyjimkami jsou rodiny, kde se pfi porodu narodila minimalnég troj¢ata a také tiastnikiim

odboje ¢i pozlstalym manzelim/manzelkadm po ucastnicich odboje starSich 70 let.

Privodcovska, predcitatelska a tlumocnicka sluzba je uréena pro osoby se zdravotnim

postizenim a pro seniory. Komunikacni ¢i orienta¢ni schopnosti téchto osob jsou sniZeny
a omezeny a nemohou si tedy sami vyfidit vlastni zaleZitosti. Tato sluzba je poskytovéana za

uplatu.

Sluzby rané péce jsou poskytovany détem do 7 let, které patii mezi osoby se zdravotnim

postizenim nebo jejichz vyvoj je ohrozen v disledku neptiznivého socialniho prostiedi.
Sluzba je poskytovana piimo v pfirozeném domdécim prostiedi a respektuje specifické potieby
ditéte vzhledem k jeho socidlnimu vyvoji, patii sem predevsim vychovné a vzdélavaci sluzby.

Jedna se o bezplatnou sluzbu.
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Podporované bydleni. Tato sluzba je urCena osobam se zdravotnim postizenim, které

pottebuji ke svému béznému zivotu pomoc jiné osoby. Podporované bydleni je poskytovano

pfimo v domécnosti klienta, jedna se o zpoplatnénou sluzbu.

Odlehcovaci sluzby je mozné zatadit mezi sluzby ambulantni i pobytové opét poskytované

osobam se zdravotnim postizenim a senioriim, ktefi vyzaduji pomoc jiné osoby. O tyto osoby
jinak pecuje osoba blizkd v domacnosti. OvSem i tato pecujici osoba mé narok na odpocinek,
a praveé odlehCovaci sluzby ptsobi v dobé odpocinku této osoby. Odlehcovaci sluzba patii

mezi placené ¢innosti.

Centra dennich sluzeb zajistuji ambulantni sluzby ve specializovaném zafizeni. Zde by

osoby zdravotné postizené ¢i seniofi v nepfiznivé situaci méli podpofit Svou samostatnost

a sobéstacnost. Opét se jedna o zpoplatnény tkon.

Stacionare denni _a tydenni jsou ureny pro osoby se zdravotnim postiZenim, seniory

a osoby drogové €i jinak zavislé. Jednd se o ambulantni zatfizeni. V zavislosti na délce pobytu

potom stacionate rozdélujeme na denni a tydenni. Pobyt ve stacionafich je za poplatek.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim slouzi k poskytovani dlouhodobych

pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim, které jsou zavislé na jiné osobé¢.

Sluzba je poskytovana za tplatu.

Domovy pro seniory napomahaji seniorum, ktefi k zajiSténi kazdodennich ¢innosti

vyzaduji pomoc dalsi osoby. Jedna se o dlouhodobé sluzby poskytované pobytovou formou.

Opét se jedna o zpoplatnénou sluzbu.

Azylové domy jsou domy uréeny pro prechodny pobyt pro osoby v nepfiznivé socialni

situaci, jejimz disledkem byla ztrata bydleni. Azylové domy poskytuji ubytovani, stravu

a dalsi doplitkové sluzby. Jedna se o placeny pobyt.

Domy na pul cesty jsou urceny pro prechodné ubytovani osoby do véku 26 let. Tyto osoby

po dosazZeni zletilosti opoustéji vychovné ustavy ¢i jiné zatizeni urcené pro péci déti pred
dosaZenim zletilosti a plnoletosti. V. domé& na pil cesty jsou tikony zpoplatnény.

Chranéné bydleni slouzi k dlouhodobému pobytu osob se zdravotnim postizenim, které

pottebuji pomoc jiné osoby. Jedna se o individualni ¢i skupinové bydleni, kde je osobam
k dispozici osobni asistent. V ramci chranéného bydleni je také poskytovana strava, pomoc pfi
béznych dennich ukonech a dal§i dil¢i sluzby. Chranéné bydleni patii mezi zpoplatnéné

socialni sluzby.

~22 ~



Kontaktni centra jsou urCena pro osoby, u nichz se projevuje zavislost na ndvykovych

latkach. Zde se prosazuje terapeutickd ¢innost a pomoc pii prosazovani prav a zajmul. Snahou
je eliminovat rizika z oblasti zdravotni i socialni, ktera jsou spojena s navykovymi latkami.

Jedna se o bezplatnou sluzbu.

Telefonicka krizova intervence je zalozena na telefonickém kontaktu mezi klientem

atelefonni centrdlou. Pomaha klientovi fesit krizovou situaci pomoci ovéfenych postupli

a navodu.

Krizova pomoc je pomoc poskytovana docasn¢ formou ambulantni ¢i pobytovou. Je ur¢ena

pro osoby, které se nachazeji v tézké zivotni situaci, v ohrozeni zdravi ¢i zivota. Tyto osoby si
vétSinou nejsou schopny pomoci samy, a proto vyhledadvaji pomoc odbornika. Zajistuje

bezuplatné ubytovani, stravovani a dalsi sluzby.

Nizkoprahovd denni centra jsou urcena pro bezdomovce, tedy pro osoby bez stiechy nad

hlavou. Jednd se o ambulantni sluzby, kdy si klienti mohou uspokojit zdkladni hygienické

a stravovaci potieby.

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez je opét ambulantni sluzba urCena pro socialné

vyloucené déti a mladdez. Je urcena pro rizikové a nezvladatelné déti. Na tyto déti plsobi
Vv jejich okoli rGzné nepiiznivé socidlni piiklady a maji na né také vliv jevy patologického
puvodu. Tato zafizeni se snazi predev§im poskytovat nabidku aktivit pro volny ¢as téchto déti
a zlepSit kvalitu jejich zivota. Snahou je také pfedchdzet vSem rizikim socidlniho
| zdravotniho charakteru, kterd souviseji se stylem zivota téchto déti a pomoci jim feSit
vSechny problémy souvisejici s jejich nepfiznivou socialni situaci. Jsou zde poskytovany

sluzby vychovné, vzdélavaci ¢i zprostfedkovaci a vSechny tyto sluzby jsou bezplatné.

Noclehdarny jsou ambulantni sluzby pro bezdomovce, kde miize osoba pienocovat a provést
zakladni hygienu. Také zde dostanou stravu a potfebné informace. Ceny noclehéren se 1isi

Vv zavislosti na jednotlivych poskytovatelich, ov§em vZdy se jedna o sluzbu zpoplatnénou.

Sluzby ndsledné péce a dolécovani jsou ambulantni sluzby urcené piedevSim pro osoby

s dlouhodobymi psychickymi poruchami a pro osoby zavislymi na navykovych latkach.
Podminkou poskytnuti téchto sluzeb je to, Ze osoba musela podstoupit ambulantni ¢i
pobytovou lécbu ve zdravotnickych zatfizenich nebo pro osoby, které trvale abstinuji. Jedn4 se

o sluzby poskytované bezplatné.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s detmi jsou ambulantni sluzby poskytované roding,

kterd ma alespon jedno dit€. Tyto sluzby jsou poskytovany rodindm, které se boji o vyvoj
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ditéte z hlediska jeho socidlniho ristu. VétSinou se jednd o rodiny, které se nachazeji ve
Spatné socidlni a finan¢ni situaci, kterou si uvédomuji, ale bohuzel s tim samy nedokazou nic
délat. Spadaji sem sluzby vychovné, vzdélavaci, zprostiedkovaci, terapeutické a dalsi. Jedna

se o sluzby bezplatné.

Terapeutické komunity jsou urCeny pro osoby zavislé na navykovych latkach, pro osoby

S psychickymi poruchami. Cilem je zaclenit osoby do normalniho bézného zivota. Soucasti
téchto sluzeb je poskytovani stravy, ubytovani, zprostiedkovatelské sluzby ¢i terapeutické

sluzby. Jedna se o sluzby poskytované za uplatu.

Terénni_programy jsou urceny pro soby v tézké zivotni situaci, které ziji rizikovym

zpusobem zivota. Jedna se predevsim o problémové déti a mladez, o drogové zavislé, osoby
bez domova ¢i osoby, které maji dalsi socidlni problémy vylucujici je z normélniho zivota.
U terénnich programu jsou tyto osoby vyhledavany a jsou jim poskytovany patficné socialni

sluzby. Jedna se o €innost poskytovanou bezplatné.

1.3 Socialni politika v mezinarodnim srovnani

To, jaké sluzby budou v daném regionu a v daném staté poskytovany, je dano jednak
demografickym vyvojem, jednak ekonomickou situaci dané oblasti a také socialni politikou,
ktera je Vv regionu uplatiovana. Z tohoto divodu je nutné se v kratkosti zaméfit na pojem

socialni politika.

Sociélni politika je v dnesnim modernim svété zcela dillezitd a nezbytna. Je mozné fici, ze
socidlni politika se zaméfuje na Cloveka, vyvoj jeho Zivotnich podminek, dale rozvoj jeho
osobnosti jako individua a zaclenéni do celospolecenského prosttedi. Socialni politika se
prolind stadou dalSich oborid, kterymi je napf. ekonomie, sociologie, ekologie, véda

a technika, politika, kultura a dalsi. [9]

Socialni politiku je mozné rozdé€lit na aktivni a pasivni. Aktivni se zabyva predev§im

prevenci a opatfenimi. Pasivni politika se naopak zaméfuje na jiz vzniklé situace a jejich
nasledné odstranéni. Socialni politika je zalozena na ctyfech principech. Témi jsou princip
socialni spravedlnosti, princip socidlni solidarity, princip subsidiarity, princip participace.
Socialni politika se také vyznacuje né€kolika zdkladnimi funkcemi, ke kterym patii funkce

ochranna, distribu¢ni a redistribu¢ni, homogeniza¢ni, stimula¢ni a preventivni. [9]
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Dle provozované socialni politiky je mozné jednotlivé staty rozdé€lit na staty liberdlni,

konzervativni a socialné demokratické. Liberalni politika se vyznacuje nizkou odpoveédnosti

statu, povinné socialni sluzby jsou poskytovany pouze minimaln¢, sluzby poskytované statem
jsou také v nizké mife, socialni sluzby vyuzivd pouze menSina z daného stitu a vyse
prispevkll na socialni sluzby je nizka, klienti spolecnosti jsou chapani jako chudaci a status
klientl je nizky. Liberalni politice se téz n€kdy fika politika rezidudlni. Politika konzervativni,
téz n¢kdy zvana pracovné vykonova, ma nasledujici znaky. Odpoveédnost statu je optimalni,
povinné socidlni sluzby jsou v extenzivnim rozsahu, vyse prispevki je stiedni, klienti jsou jiz
povazovani za bézné obCany a jejich status je na stfedni trovni. U socialné¢ demokratického
systému, ktery je mozné chapat také jako institucionalni ¢i nedistributivni se jedna
0 maximalni odpovédnost statu, maximalni rozsah poskytovani socidlnich sluzeb, téchto
sluzeb vyuziva vétSina obyvatel, kdy o uZzivatelich mluvime jako o Clenech s vysokym

statutem, a vyse prispévku, které od statu ziskavaji, je také vysoka. [3]

Socialni politika se rozdéluje do nékolika ¢asti, a to konkrétné na politiku zaméestnanosti,
politiku socialniho zabezpeceni, zdravotni politiku, vzdélavaci politiku, politiku tykajici se

bydleni ¢i rodinnou politiku. [13]

Socialni politiku statu, kraje nebo obce je mozné provadét pomoci socialni ochrany ve
spoleCnosti. Jiné ¢lenéni socialni politiky miize byt na politiku zaméstnanosti, socialni
zabezpeceni, socidlni zaopatfeni, socidlni pomoc a socidlni sluzby. Pasobenim vSech péti sil
vznikne socialni soudruZznost v dané oblasti. Z téchto informaci tedy vyplyva, Ze socidlni
sluzby tvofi pouze jednu cast oblasti socidlni politiky a celkové sociadlni ochrany ve

spolecnosti. [8]

Se socidlni politikou souvisi také socialni vylouceni. Jedna se pfedevSim o vylou€eni osob
z nekterych zékladnich aspekti bézného zivota. Tato socialni vylouceni se tykaji predevsim

zaméstnani, bydleni, socialni ochrany, vzdélani nebo zdravotni péce. [6]

Jistd alespon nizka mira socialni politiky by méla byt v kazdém staté, nebot’ je nutné byt
solidarni s lidmi, ktefi ve svém Zivoté¢ neméli takové Stésti a bud’ vlastni pfic¢inou, nebo
nestastnou nahodou se dostali do tézké zivotni situace. Proto by bylo dobré, aby stat
a vefejnost v takovéto chvili pomohli ze slozité situace a tyto osoby podpofili v jejich ceste

zpét k ndvratu do bézného Zivota.

Je také mozné urCit viiv uplatiiovani typu socialni politiky na vyvoj vydaju v jednotlivych

stdtech a srovnat Ceskou republiky s jinymi vybranymi zemémi OECD. Zakladem tedy je urgit

jednotlivé vydaje v zemich OECD, zaméfit se na jejich rozdilnost a ur¢it divod raznych
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vydajii v jednotlivych zemich. Pro porovnani byly zvoleny konkrétné¢ zemé Australie,
Rakousko, Dansko, Finsko, Francie, Némecko, Japonsko, Korea, Nizozemi, Mexiko, Polsko,
Slovenska republika, Svédsko, Svycarsko, Turecko, Spojené kralovstvi Velké Britanie
a Severniho Irska, Spojené staty Americké, Ceska republika a dale jsou zde uvedeny
pramérné hodnoty pro OECD. Vefejné vydaje na socidlni sluzby jsou zde vztazeny
K hrubému domacimu produktu. Je mozné si v§imnout riznorodosti vetejnych vydaji na
socialni sluzby u jednotlivych zemi. VySe vydaji je ovlivnéna nejen tim, jakou socidlni
politiku dana zem¢ uznava (sociadlné¢ demokratickou, socialn¢ konzervativni, liberalni), ale
také na historickém vyvoji dané¢ zemé, na jeji celkové ekonomické situaci, na vefejnych

financich, ptipadné také na tom, ktera politickd strana je pravé u moci.

Nejnizsi socialni vydaje maji v Koreji, Mexiku, Turecku, Japonsku, USA. Nejvyssi vydaje
maji naopak typicky socialné demokratické zemé, kterymi jsou Dansko a Svédsko. Pomérné
vysoké vydaje na socidlni sluzby jsou také vynakladany ve Francii, Némecku, Rakousku

a Nizozemi.

Ceské republika se pohybuje kolem priméru viech zemi OECD. Co se ty¢e vefejnych
vydajii na socialni sluzby, bylo by mozné ji zafadit do jakéhosi stfedniho proudu. CR je
statem spiSe socialn¢ konzervativnim. V rdmci porovnani s jesté¢ nezmifiovanymi sousedy si
stoji CR tak, Ze oproti Slovensku ma vydaje na socialni sluzby mirné vys§i, naopak oproti

Polsku mame socialni vydaje vzhledem k HDP niZsi.

Je moZzné si vSimnout vzristajici tendence u vefejnych vydajli na socidlni sluzby.
U nékterych stati je zvySeni podilu vefejnych vydaji na socidlni sluzby vzhledem k HDP
pomérné vyrazné. Jistou snizujici se tendenci je naopak mozné zaznamenat u Nizozemi
a Slovenska. Také u Ceské republiky lze vidét mirny rist vefejnych vydaji na socidlni sluzby.

V roce 2007 doslo k mirnému mezirocnimu poklesu.

VSechny tyto informace je moZzné ziskat v tabulce €. 14, kterd je soucasti piilohy

dokumentu (pfiloha €. 2).

1.4 Organizace socialnich sluzeb v Ceské republice

V procesu poskytovani socidlnich sluzeb jsou velmi dileziti poskytovatelé, ztizovatelé,
uzivatelé a také zaméstnanci, ktefi socialni sluzby poskytuji. V nasledujici podkapitole budou

charakterizovani jednotlivi ti€astnici procesu poskytovani socialnich sluzeb.
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Uzivatelé socialnich sluzeb

Socidlni sluzby pomahaji lidem zaclenit se do bézného Zzivota, zit béznym zivotem a délat
to, co maji osoby rady. Cilem je tedy zvysit kvalitu a dustojnost zivota. Vyuzivaji je
predevsim seniofi, lidé se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi a osoby, které Ziji na pokraji
spolecnosti a vedou zplsob Zivota neuznavany zbytkem spoleCnosti. Aby osoba mohla
vyuzivat socialni sluzby a ptispévek na péci, musi od 1. 1. 2007 dle zakona ¢. 108/ 2006 Sb.
0 socialnich sluzbach spliiovat nasledujici pfedpoklady. Tato osoba musi mit na izemi CR
trvaly pobyt, musi ji byt udélen azyl, musi byt obanem nebo rodinnym pfislusSnikem obc¢ana
Clenského statu Evropské Unie, poptipad¢ cizincem, ktery je drzitelem dlouhodobého

povoleni k pobytu po dobu delsi nez ti1 mésice. [10]

Specialni sluzby jsou také poskytovany osobam, které jsou na uzemi naseho statu legalnée,
jedné se predevsim o sluzby typu azylové domy, kontaktni centra, nocleharny nebo terénni

programy. [78]

Podle cilovych skupin je mozné rozdélit socidlni sluzby na sluzby pro nezaméstnané,
a sluzby pro chudé¢. Dalsi skupinou jsou sluzby pro déti a rodiny. Potom zde jsou sluzby pro
rizikové déti a mladez. Dal§im vyznamnym segmentem jsou staii lidé. Také neni mozné
zapominat na etnické menSiny a uprchliky. Socialni sluzby jsou také ureny pro osoby
S postizenim. Dal$imi vyznamnymi uzivateli jsou lidé v krizi ¢i lidé trpici dusevni chorobou.
V neposledni tad€ jsou socidlni sluzby také poskytovany nemocnym, osobam trpici
zavislostmi. Socidlni sluzby jsou poskytovany pro obCany a mély by respektovat vykon

spravedInosti. [10]

Socialni sluzby v roce 2008 vyuzivalo zhruba 700 000 obyvatel, coz je zhruba 7% podil
z celkového poétu obyvatel Ceské republiky. Naklady na socialni sluzby byly v roce 2008 ve
vysi 800 miliont EUR, je to ov§em pouhych 0,65 % z HDP daného roku. [79]

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Ziizovatelem socialnich sluzeb, mize byt obec, kraj ¢i Ministerstvo prace a socidlnich
véci. Vedle toho mohou socidlni sluzby zakladat také neziskové organizace (napt. obCanska

sdruzeni, cirkevné prospésné spolecnosti, cirkevni pravnické osoby, nadace, atd.). [10]

MPSV ztizuje specialni ustavy socidlni péce, v soucasnosti je pod jeho zastitou celkem pét
specidlnich ustavl. Kraje a obce zajistuji socidlni sluzby na regionalni urovni. Snazi se
0 dostatek ustavi a sluzeb, které budou poskytovat skuteéné potiebné sluzby lidem v regionu.
Také vytvaii vhodné podminky a klima pro rozvoj a rozkvét socialnich sluzeb v dané oblasti.
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Neopomenutelnou roli pii poskytovani socialnich sluzeb hraji nestatni neziskové organizace

a dalsi fyzické osoby, které poskytuji socialni sluzby riznorodého charakteru. [78]

U sluzeb socidlniho poradenstvi maji velmi dominantni pfevahu z pohledu ztizovatelt
taktéz narodni neziskové organizace, ve velmi malé mife kraje, obce a soukromé subjekty.
U sluZzeb socialni prevence se soukromé subjekty jiz vilbec neangazuji, v minimalni miie opét

obce a kraje. [79]

Poskytovatelé sluzeb socidlni pée se mohou sdruzovat do riznych spolkii a asociaci.

Hlavnim divodem pro sdruzovani je piedevSim vytvofit lepsi socialni sit’ v dané oblasti
aneustalou spolupraci zvySovat kvalitu socidlnich sluzeb. Nejznaméjsi organizaci pro

sdruzovani je Asociace poskytovatelti socialnich sluzeb, ale mize jit i o jiné dal$i organizace.

Asociace podnikatelti socidlnich sluzeb byla zalozena za ucelem zlepSovani socialnich
sluzeb a zvySovani jejich Grovné. Jednd se o sdruZeni poskytovatelli socidlnich sluzeb
fyzickych 1 pravnickych osob. Cilem bylo vytvofit spole¢né zajmy a spolecné potieby
Vv oblasti socialnich sluzeb, dale zvySovat odbornost a kvalifikaci ¢lenti asociace, také se
zabyvaji legislativou, védou a vyzkumem, vzdélanim a ¢innostmi informa¢nimi, publika¢nimi

a poradenskymi. [19]

Clen asociace miize byt fadny, Cestny nebo piidruzeny. Radny ¢len je takovy, ktery se
pisemné prihlasi do asociace, dojde k jeho schvaleni a souCasné zaplati ¢lensky poplatek.
Cestny ¢len je takovy, ktery ziskal &lenstvi za specialni pfinos i rozvoj v oblasti socialnich
sluzeb. Cestny &len ma stejna prava a pravomoci jako &len fadny, vyhoda spo¢iva v neplaceni
&lenského poplatku. Clen piidruzeny je kazdy, kdo spolupracuje s Asociaci poskytovateli
socidlnich sluzeb, funkce ptfidruzeného Clena je spiSe poradni. Asociace se sklada z valné
hromady, prezidia, vykonné rady, etické a kontrolni komise, krajskych organizaci, odbornych

sekci a profesni komise. [19]

DalS8i organizaci zajiStujici sdruZovani poskytovatelli v oblasti socidlnich sluzeb je
organizace SKOK, coz je Spolek oborové konference nestatnich neziskovych organizaci
plsobici v socidlni a zdravotné socialni oblasti. V ramci tohoto spolku dochédzi ke vzajemné
spolupraci a kooperaci jednotlivych ¢lentll, k zaméteni na z4jmy a prava uzivateld a také na

dalsi rozvoj socialnich sluzeb. [76]

Pracovnici v socialnich sluzbach

Pro =zajistovani socialnich sluzeb v jednotlivych organizacich jsou velmi dileziti
pracovnici v socidlnich sluzbach. To jsou osoby, které s klientem jednaji, poskytuji mu sluzby
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a nesou velky podil na kvalit¢ poskytovanych sluzeb. Zaméstnance poskytujici socialni sluzby
muzeme rozdé€lit do nékolika skupin. Rozdéleni vcetné poctu pracovnikli v jednotlivych

skupinach je mozné vidét v tabulce €. 15, ktera je soucasti ptilohy ¢. 3.

Z nasledujiciho grafu €. 1 je patrné, ze nejvice zaméstnanct poskytujicich socidlni sluzby
je zameéstnano jak pracovnici v socialnich sluzbach. Dalsi podstatné zastoupeni maji také
ostatni pracovnici. Mensi zastoupeni maji pracovnici zdravotniCti a socidlni. Nejméné
zaméstnancu je v oblasti manzelského a rodinného poradenstvi, pedagogickych pracovniki
a dalSich odbornych pracovniki.. Prostfednictvim grafu ¢. 1 je mozné si udélat nazornou

predstavu o rozdé€leni zaméstnancii v socialnich sluzbach.
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Graf ¢. 1: Zaméstnanci v socialni oblasti

Zdroj: upraveno podle [80].

Jak vyplyva ze souCasné demografické situace, naroky na socialni sluzby a prfedevSim

na rozsah poskytovanych sluzeb se neustale zvysuji. To ma za nasledek nejen zvySovani
vydajii na socidlni sluzby, ale také naroky na pocty zaméstnancl v oblasti socidlnich sluzeb
pracujicich. Vyvoj zamé&stnancl v socidlnich sluzbach v roce 2006 — 2009 je mozné vidét

V nasledujici tabulce €. 2.
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Tabulka 2: Pocet zaméstnanct v socialnich sluzbach v letech 2006 — 2009

36 527 3952 400 0,92
37172 4 015 300 0,93
38 115 4 039 000 0,94
39 498 3826 500 1,03

Zdroj: upraveno podle [87], [24].

Dle udajii o poctu zaméstnanci pracujicich v socidlnich sluzbach je mozné usuzovat

0 vzrustajici tendenci. Je to dano demografickym vyvojem, roste pocet uzivatelti socidlnich
sluzeb, rostou naroky na lizka u pobytovych socialnich sluzeb i naroky na sluzby ambulantni
a terénni. Je naprosto zfejmé, Ze se taktéZ zvySuje pocet zaméstnanci, ktefi socialni sluzby

zabezpecuji.

Z tabulky ¢. 2 je také patrné, ze zaméstnanci v socialnich sluzbach zaujimaji ptiblizné
jedno procento z celkového pocétu zaméstnanci v celém narodnim hospodaistvi. Je také
patrné, Ze podil pracovnikii socidlnich sluzeb na celkovém poctu pracovnikli v narodnim
hospodaistvi stale stoupd, i kdyz velmi mirnym tempem. Hodnoceni tohoto trendu se jevi jako

pozitivni.

Také je mozné zjistit informace o poctu pracovnikll v socidlnich sluzbach pro rok 2008. Je
ziejmé, ze nejvice pracovnikll socialni péce je zaméstnano v domovech pro seniory,
domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, pecovatelskych sluzbach, dennich centrech
a dennich stacionafich a socidlni rehabilitaci. Nejméné pracovnikli je naopak zaméstnano
u tlumocnickych sluzeb a sluzeb priivodcovskych a predcitatelskych. Tabulka €. 17, ktera je

zakladem pro toto zjisténi, je soucasti ptilohy €. 5.

UZivatelé a poskytovatelé socialnich péce u konkrétnich druhii socialnich sluzeb

Poskytovatelé a uZivatelé socialnich sluZzeb byli jiZz obecné vymezeni, nyni je mozZné
zamg¢fit se na ucastniky procesu poskytovani socidlnich sluzeb u konkrétnich druhti socidlnich
sluzeb. U uzivatell je mozné se zaméfit na to, kolik uzivatelt vyuziva konkrétni druh socialni
sluzby, u poskytovatelli naopak na to, jaké socialni sluzby jsou poskytovany poskytovateli dle

pravni formy podnikani poskytovatele.

Pro vyjadieni uZivatelii u pobytovych i ambulantnich sluzeb je mozné nejlépe vyuzit jako
ukazatel pocet luzek a jejich obsazenost klienty. Nejvice uzivateli socidlnich sluzeb je

v institucich poskytujicich pecovatelskou sluzbu (celych 115 000), vysoky pocet uzivatela je
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také v centrech dennich sluzeb a dennich stacionatich, domovech pro seniory, domovech pro
osoby se zdravotnim postizenim v azylovych domech a v krizové pomoci. U nékterych druhii
socialnich sluzeb ovSem bohuzel nebyly informace dostupné. Pro sluzby, u nichz byla data
dostupna, byl vytvotren pro nazornou predstavu graf ¢. 2. Tyto tdaje vyplyvaji z tabulky ¢. 17,

ktera je soucasti ptilohy €. 5.

Pocty uzivateli jednotlivych druhi socialnich sluZeb
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Graf ¢. 2: Pocet uzivatelu socialnich sluzeb

Zdroj: upraveno podle [79].

U socialnich sluzeb se da také jako specialni odnoz fteSit lizkova péce. Jak je patrné
z tabulky ¢. 16, ktera je soucasti pfilohy ¢. 4, nejvice lazek se vyskytuje v domovech pro
seniory (37 696), v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim (13 836), a domovech se
zvlastnim reZzimem (8 396). Celkové bylo na pobytové i ambulantni sluzby pro rok 2010

uréeno 70 946 luzek.

Z tabulky ¢. 16 byl také sestaven graf €. 3, kde je mozné zaznamenat hodnoty o poctech
zadateld na jedno socialni lizko u jednotlivych druhti socidlnich sluzeb. Je patrné, ze nejvice
zadateld je u domovi pro seniory, noclehdren, vysoky pocet je také u domovi pro osoby se

zdravotnim postizenim.

Dle pravni formy podnikani pifevazuji jako poskytovatelé ptispévkové organizace
(82 % z celkového poctu socialnich luzek), dale cirkevni pravnické organizace, obcanska
sdruzeni. V malé mife zajiSt'uji lazkovou péci také obecné prospésné spolec¢nosti a obchodni
spole¢nosti. Minimalné jsou ltizkové sluzby poskytovany druzstvy, fyzickymi osobami, mésty

nebo organiza¢nimi slozkami statu. [80]
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Pocet zadateld o luzko v roce 2008
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Graf ¢. 3: Pocet zadatelt o lazko v roce 2008

Zdroj: upraveno podle [80].

Jak vyplyva ztabulky ¢. 16 a souasné z grafu ¢. 3, nejvice lizek je poskytovano
v domovech pro seniory, domovech pro osoby se zdravotnim postizenim a domovech se
zvlastnim rezimem. Udaje z tabulky ¢. 16 také fikaji, Ze v roce 2008 byla nevyuzita kapacita
Vv tydennich stacionafich a v domovech se zvlastnim rezimem. V roce 2010 jiz nebyla
nevyuzitad kapacita u zadného druhu socialniho zatfazeni. To pouze ukazuje na neustaly
rostouci trend vyuzivany socialnich sluzeb. Nejvétsi nedostatek pobytovych sluzeb je patrny

U nocleharen a sluzeb krizové pomoci.

Také u ambulantni socidlnich sluzeb je mozné v roce 2010 oproti roku 2008 vidét trvaly
rust. Vyjimkou jsou peCovatelské sluzby. Nejvice jsou vyuzivana nizkoprahova zatfizeni pro
déti a mladez, dale socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim.

Vice v tabulce €. 18, ktera je soucasti ptilohy €. 6.

Vedle uzivatell a obsazenosti je mozné se zamérit na poskytovatele, jejich angazovanost

ana to, jestli existuje rozdil v rozsahu poskytovanych sluzeb, podle toho, jaké pravni formy
poskytovatel je. Socialni sluzby poskytuji poskytovatelé¢ riznych druhti a riznych pravnich
forem podnikdni. Mohou to byt nestitni neziskové organizace, obchodni spole¢nosti,
ptispévkové organizace, obce ¢i mésta, fyzické osoby ¢i ostatni. V tabulce ¢. 19 jsou
zaznamenany jednotlivé socialni sluzby dle pravni formy poskytovatele. Pro lepsi nazornost
byl z tabulky ¢. 19, ktera je soucasti ptilohy ¢. 7, sestaven graf ¢. 4: PocCet sluzeb socialni péce

dle pravni formy poskytovateld.
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Pocet sluZeb socialni péce dle pravni formy
poskystovatelu
1500 1183 1308
1000
337
500 135 T o
0
o o 0 ) O N
& o < & R S
< "
g
OQ

Graf ¢. 4: Pocet sluzeb socialni péce dle pravni formy poskytovateld

Zdroj: upraveno podle [80].

Legenda: NNO - nestatni neziskové organizace, OS — obchodni spole¢nosti, FO — fyzické osoby,
PO - ptispévkové organizace.

Z grafu €. 4 je patrné, Ze nejvice poskytovatell socidlnich sluzeb je dle pravni formy

podnikani z oblasti nestatnich neziskovych organizaci, piispévkovych organizaci. Jiz méné

jsou poskytovany socialni sluzby méstem & obci nebo obchodnimi spoleénostmi. Uplné

minimum je poskytovano fyzickymi osobami ¢i jinou formou poskytovani.

Vzhledem k tomu, ze je tato prace zaméiena piedev§im na angaZovanost obci, je tedy
mozné fici, ze obce z pohledu pravni formy poskytovatele socidlnich sluzeb zajistuji celkem
11 % celkového objemu téchto sluzeb. Nejcastéji jsou obce zfizovatelem pecovatelskych

sluzeb.

V oblasti socidlnich sluZeb se nachéazeji nestatni neziskové organizace nejCastéji ve forme
ustavi, zajistujicich socialni péci nebo zajistuji pecovatelské sluzby. Mize se dale jednat
0 SOS vesni¢ky, azylové domy, Ustavy pro alkoholiky a toxikomany, zafizeni pro matky

s détmi, domy a puli cesty atd. [11]

Z nasledujicich udajii vyplyva fakt, ze by bylo velmi dobré, aby se zvySila angaZovanost
pravé obci a krajui pii zajistovani poskytovani socialnich sluzeb. Na komunalni urovni kraje
¢1 obce je jiz mozné pristupovat ke klientim individudlng, na krajské ¢i obecni urovni se jiz
daji 1épe zjistovat potieby jednotlivych lidi v socidlni oblasti, a proto je mozné vytvofit

potiebné instituce, které zajisti uspokojeni potteb klientl v dané oblasti.

V ptedchozim grafu ¢. 4 byly feSeny sluzby socidlni péce, nyni je moZné zaméfit se na
sluzby socialni prevence dle angaZovanosti jednotlivych poskytovateld. Také z grafu ¢. 5

urceného pro poskytovatele sluzeb socialni prevence je patrné, ze dle pravni formy podnikani
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jsou zajistovany sluzby socidlni prevence pievazné nestatnimi neziskovymi organizacemi.
V mens$i mife opét piispévkovymi organizacemi ¢i mésty a obcemi. O sluzbéach socidlni
prevence dle pravni formy poskytovatele je mozné se dozveédét vice v tabulce €. 20, kterd je

soucasti ptilohy €. 8.

Pocet sluZeb socialni prevence dle pravni
formy poskytovatele
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Graf €. 5: Pocet ltzek socialni prevence dle pravni formy poskytovatele
Zdroj: upraveno podle [80].
Legenda: NNO - nestatni neziskové organizace, OS — obchodni spole¢nosti, FO — fyzické osoby,
PO - ptispévkové organizace.
U sluzeb socidlni prevence zajist'uji obce pouze necela tii procenta z celkového objemu
poskytovanych sluzeb tohoto typu (konkrétné 58 poskytovateld z celkovych 2 083). Obce
jsou nejcastéji poskytovatelem ndsledujicich socialné preventivnich sluzeb: azylové domy

a terénni programy.

1.5 Vyuziti socialni analyzy pri planovani socialnich sluZeb na arovni
obce

Pokud chce obec zfidit socidlni zafizeni, mé¢la by se piedevSim zpracovat plan rozvoje
socialnich sluzeb, ktery vychazi z dlouhodobé rozvojové strategie obce ¢i mésta. Zde je
mozné nalézt vSechny informace o obci zpohledu historického, geografického,
demografického, ekonomického a fady dalSich. Obec by si vzdy méla sestavit demografickou
analyzu a prognozu obce, dale se zamétit na SWOT analyzu, Cily na své silné stranky, slabé
stranky, pfileZitosti a ohrozeni. V neposledni fadé by také méla pfipravit plan rozvoje
socialnich sluzeb. Pozornost by obec méla vénovat predevSim vékovému sloZeni
obyvatelstva, dale také urbanizaci a spadovosti oblasti. Obecné plati, Ze vice socialnich sluzeb

je poskytovano ve velkych méstech s velkym poctem obyvatel. Tento trend ovSem s sebou
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pfindsi dalsi skutecnosti, jako napft. to, ze ¢im vétsi obec, tim vice socialnich sluzeb je v ni

’ v . r crq1.r v v ~1 1 . o ov 2
velkych méstech je nutné provozovat socialni sluzby pro Sirokou Skalu klientt. Prisa
konstatuje, Ze pro ziizovani socidlnich sluzeb jsou idealni obce s poétem obyvatel od dvou do

desiti tisic. [14]

Pti rozhodovani o socialnich sluzbach na Grovni krajii a obci je velmi dilezité si uvédomit
skute¢nou potiebu sluzeb v dané lokalité, stavajici pocet poskytovateld a finanéni moznosti
jednotlivych obci ¢i kraju, které l1ze vyuzit na socialni sluzby. Po zjisténi téchto informaci je
mozné je zabudovat do komunitniho planovani v ramci socialnich sluzeb. Diky planu je
mozné urcit dal§i vyvoj a predev§im rozvoj v ramci poskytovani socialnich sluzeb. Velmi
dalezitd je také politickd podpora. Ta by méla byt zajiStovana nejen ve fazi planovani
socialnich sluzeb, ale také pii realizaci téchto planti. Mezi Uc€astniky procesu planovani
Vv socidlnich sluzbach miizeme zatfadit uZivatele, poskytovatele a zadavatele. UZivatelem je
osoba, ktera socialni sluzby Cerp4, ktera z ni ma uzitek. Poskytovatelem je instituce, ve které
jsou socialni sluzby zajistovany. Zadavatelem jsou vétSinou obce nebo kraje. Pravé zadavatel

sluZzbu financuje a zajist'uje, aby byla poskytovdna v potfebné mife a v dostatecné kvalité.

[15]

Schéma €. 1: Faze komunitniho planovani

Zdroj: [10].
Ve schématu ¢. 1: Faze komunitniho planovani je mozné vidét Sest fazi, které jsou

zakladem planovani socidlnich sluzeb na Grovni obci. Jednotlivé faze na sebe navazuji a jsou

2 Prisa, L. Ekonomie socidlnich sluzeb. Praha: ASPI Publishing, 2003. 152s. ISBN 80-86395-69-3.
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na sob¢ zavislé. Pii dodrzovani tohoto procesu je vysledkem zdafily plan socialnich sluzeb,

ktery lze pouzit na Grovni kraje ¢i obce.

Pti planovani zfizeni socidlnich sluzeb by si obec méla predevsim uvédomit vliv
nasledujicich faktorti, kterymi jsou celkovy demograficky vyvoj, vyvoj struktury osidleni
dané obce, soucasny stav socialnich sluzeb na tizemi celé nasi republiky 1 daného regionu,
trendy ve vyvoji socialnich sluzeb a to nejen na uzemi daného statu, ale v celé Evropé. Obec
by mély také zajimat hypotézy o budoucim stavu a vyvoji socialnich sluzeb, ptipadné

planované reformy v této oblasti. [12]

Soucasti planovani socialnich sluzeb je vytvoieni socialni analyzy obce. Jeji soucasti je

urCeni zakladnich demografickych dat, kterymi jsou napf. pocet obyvatel v obci a jejich
rozdéleni dle véku, pocet rodin na daném tizemi, rozvodu, svateb a smrti za posledni rok. Pro
socialni oblast jsou také dulezité udaje typu poctu neuplnych rodin, struktura obyvatelstva
starSiho 65 let, kolik osob starSich 65 let zije samostatné jako jednotlivec v domdacnosti. Dalsi
skupinou, kterd muze ovlivnit socidlni analyzu obce, jsou déti a mladistvi. Zde je zjiSténo
rozdéleni déti a mladistvych dle véku, jaka je ptiprava na budouci povolani, ptipadnou
nezaméstnanost u mladistvych ¢i byvalych studentd, ktetfi pravé ukoncili vzdélani. V rdmeci
planovani socialnich sluzeb jsou zajimavé udaje tykajici se uzivateli socialnich davek v dané
obci a sloZzeni obyvatelstva z pohledu narodnostnich mensin. Vedle udaju o uzivatelich je
potieba znat také socidlni a ekonomické postaveni obce. Zde je zajimavy piedevSim typ
obyvatel, zda je obec méstského, venkovského nebo smiseného typu, také zda se jedna o obec
zamé&fenou na prumysl, zemédélstvi ¢i jiné odvétvi, samoziejme je také dileZita zaméstnanost

respektive nezaméstnanost osob v dané obci, piipadné dojizdéni a migrace za praci. [12]

1.6 Financovani socialnich sluzeb — soucasny stav a vyhled

Jesté pred samotnym feSenim konkrétnich slozek financovani, tedy nakladd, zdrojt, dotaci
¢1 financnich prostfedkt z Evropské unie by bylo vhodné zaméfit se na vyvoj vydajii na

socialni sluzby a také na predikci vydaji do budoucna.

Vydaje na socialni sluzby neustale stoupaji. Je to ddno pravé neustalym narastem klientt,

zvySenymi naroky na kvalitu socialnich sluzeb a celkovym demografickym vyvojem.
O vyvoji vydaju na socialni sluzby v letech 1995 — 2009 informuje nasledujici tabulka ¢&. 3.
Zde je mozné zaznamenat jednak vydaje v absolutni hodnoté, déle také procentualni podil na

hrubém domacim produktu a vedle toho jsou zde také zaznamenany zptisoby thrady.

~36 ~



Za zaznamenanych patnact let vydaje na sluzby stouply skoro Ctyfikrat. Zatim co v roce
1995 byly vydaje na socialni sluzby ve vysi 10,3 miliardy korun, v roce 2009 to bylo jiz
42,2 miliardy K¢.

Podil vydaji socidlnich sluzeb na HDP ma také neustidle se zvySujici tendenci,
k vyraznému narastu doSlo predevsim v roce 2007 a od tohoto roku rist vydaji na sluzby

vzhledem k HDP je stale znatelng;jsi.

Jak vyplyva ztabulky ¢. 3, uhrada socidlnich sluzeb jde nejcastéji z ptimé platby od
klientli, dale jsou zdrojem dotace, pfispévky na péci a uhrada za oSetfovaci péci. Nejvetsi
podil z celkové Castky maji predevsim dotace, ovSem je nutné zduraznit, Zze podil uhrady od
klientd v pribéhu zaznamenanych patnacti let také rostl. Od roku 2007 se jako zdroj tihrady
socialnich sluzeb objevuji také prispévky na péci a uhrady za oSetfujici péci. Predevsim
piispévek na péci tvoii také velmi vyznamny zdroj financovéni socialnich sluzeb.

Prispévek na péci spociva pravé ve spoluucasti pacienta na Uhradé vydajii za socidlni
sluzby. Ma slouzit predevsim jako zdroj kryti pro osoby, které jsou zavislé na jinych osobach,

¢imz rostou jejich potieby a taktéZ zivotni naklady. [10]

Tabulka 3: Vyvoj vydaji na socialni sluzby v letech 1995 — 2009 v¢etné thrady téchto vydaju

D Uhrada Ptispévek thr%da Za}

otace : e oSetrovaci
klienta na péci x

péce

10 276 0,70 8978 1298 - -

10552 0,63 8 903 1649 - -

11767 0,65 9 377 2390 - -

12 895 0,65 10 095 2 800 - -

13515 0,65 10 477 3038 - -

14 944 0,68 11 680 3 264 - -

17 144 0,73 13579 3 565 - -

19 660 0,80 15 769 3891 - -

19 685 0,76 15 558 4127 - -

19 665 0,70 15 253 4412 - -

20 369 0,68 15635 4734 - -

22 332 0,69 17 284 5048 - -

33476 0,95 10972 7126 14 608 770

39 925 1,08 12 584 8 092 18 253 996

42 177 1,16 13 336 8 864 18 700 1277

Zdroj: [10].

Doposud byly feseny pouze vydaje minulé, ovSem vedle dat minulych mize byt feSena

také predikce vydajii na socialni sluzby. Z ptedchoziho textu je patrné, Ze vydaje na socialni
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oblast se neustale zvySuji. Jisté je zajimavé urcit, jaké vydaje budou napf. v roce 2020 ¢i
dokonce v roce 2050. Tyto hodnoty je mozné zjistit napt. u neustale se zvySujicich vydaji na
socialni sluzby. Jiz ze zakladni tabulky je patrné, ze vyvoj vydaji na socialni sluzby se od

roku 1995 do roku 2009 zvysil vice jak Ctytikrat.

Ptedpokladem je, ze vydaje na socidlni sluzby se budou neustale zvySovat, nebot’ socialni
sluzby jsou neustale se rozvijejicim sektorem, jehoz pocet uzivatelii ¢i také zadateld o luzko

U pobytovych socidlnich sluzeb neustale roste.

Ovsem je ziejmé, ze predikovat je mozné pouze za podminek ,ceteris paribus®, coz
znamena, ze dojde pouze ve zméné vydaji na socialni sluzby, ostatni slozky zlstanou stale
stejné a neménné. Je nutné mit na paméti, Ze se jedna pouze o piedpokladané hodnoty, nebot’
na vydaje na socialni davky a socialni sluzby mohou mit vliv pfedevs§im lidské faktory véetné
demografického vyvoje, politika ve staté¢ uplatiiovand a v neposledni fad¢ také ekonomicka
situace zemé. Kazda zména v téchto oblastech muze zpusobit nartst anebo naopak pokles

vydaji na socialni davky a socidlni sluzby.

Pro provedeni prognézy je zvolena statistickd metoda regresni analyzy, pii které dojde
nejprve Kurceni typu regresni zavislosti. Poté jsou data upravena a vytvoiena predikce,
pomoci statistické funkce ,lindtrend”. Diky tomuto bude mozné spolehlivé urcit, jaky je
predpoklad vydajui na socidlni davky a socidlni sluzby v budoucnu. Po porovnani koeficientu
spolehlivosti, vysly nejvyssi hodnoty pro exponencialni regresni zéavislost (R? = 0,9364).
Ostatni modely méli koeficient spolehlivosti nizsi, tudiz v dalsi praci jiZ linearni, mocninna
ani logaritmicka zavislost nebude nyni brdna v potaz. Ddle bude pracovdno pouze

s exponencialnim modelem.
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Tabulka 4: Predikce vydaji na socialni sluzby pro roky 2020, 2030, 2040, 2050

Vydaje na socialni

sluzby (v mil. K¢)
10 276
10 552
11767
12 895
13515
14 944
17 144
19 660
19 685
19 665
20 369
22 332
33476
39925
42 177
40 444
106 199
277 538
721 894
1868 933
Zdroj pro roky 1995 — 2009: [10]

Zdroj pro roky 2010, 2020, 2030, 2040, 2050: viastni zpracovani.

Z udajl, které byly pomoci statistické metody ziskany a které jsou obsaZeny v pfedchozi
tabulce €. 4, je jasné, Ze 1ze ocekavat neustaly nardst vydaji na socialni sluzby. V roce 2020 je
o¢ekavana vyse vydaja vice jak 107 miliard K¢, napt. v roce 2050 je o¢ekavany odhad ve vysi
az 1 869 miliard K¢. Pokud tedy bude zachovan dosavadni trend, tak vydaje na socialni davky
a socialni sluzby v roce 2050 budou 182 krat vyssi nez v roce 1995. OvSem piredpokladem
tohoto modelu je, ze podminky budou stale stejné, nedojde k Zadné vyrazngj§i zmené

V politice statu, u obyvatelstva nebo také v ekonomické situaci zemé.

Je tedy pouze otazkou, zde se budou zvySovat pouze vydaje na socidlni sluzby, nebo zda
stejnym tempem poroste také HDP, diky ¢emuz by absolutni vyvoj vydaji nebyl tak

markantni.

V nasledujicim grafu ¢. 6 je mozné zaznamenat vyvoj vydaji na socidlni sluzby vcetné
predikce pro roky 2010, 2020, 2030, 2040, 2050. Predikci ilustruji zluté sloupce, data jsou

uvedena v milionech K¢&. Graf byl sestaven na zakladé dat dostupnych z tabulky ¢. 4.
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Vyvoj a predikce vydaji na socialni sluzby
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Graf ¢. 6: Vyvoj vydaji na socialni sluzby v letech 1995 - 2009 a nasledna predikce pro roky 2010,
2020, 2030, 2040, 2050

Zdroj pro roky 1995 — 2009: [10].
Zdroj pro roky 2010, 2020, 2030, 2040, 2050: vlastn{ zpracovani.

Po urceni vyvoje a predikce vydaji na socidlni sluzby je mozné piejit k dalSim otdzkam

financovani.

Piijmy a vydaje na socidlni sluzby na stdatni urovni, jsou spravovany Ministerstvem financi
a jsou obsazZeny v kapitole 313 Ministerstvo prace a socialnich véci. Pfedpokladané piijmy
pro rok 2012 pro tuto kapitolu jsou ve vysi 381 221 278 tisic K¢, vydaje jsou predpokladany
ve vysi 504 917 239 tisic K& Vydaje pro oblast socidlnich sluzeb jsou konkrétné napft. na
davky osobam se zdravotnim postizenim (1 970 000 tisic K<), ptispévek na péci podle zékona
o socialnich sluzbach (19 990 000 tisic K<), vydaje ptimo fizenych ustavii socidlni péce
(306 270 tisic K<), ostatni vydaje organizaci statni spravy (13 476 495 tisic K¢) a dalsi. Také
sem spadaji programy socidlni prevence a prevence kriminality, protidrogové prevence,
podpora projektl integrace piisluSniki romské komunity. Na tyto programy ov§em zatim pro

rok 2012 nejsou planovany zadné vydaje. [67]

Ocekavané vydaje ze statniho rozpoctu pro roky 2013 pro kapitolu Ministerstvo prace
a socidlnich véci jsou ve vysi 522 523 708 tisic K¢, vroce 2014 by mélo dojit k dalsimu
narlstu vydaji na 539 150 851 tisic K¢. [68]
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O vyvoji vydaju ze statniho rozpoctu, respektive kapitoly Ministerstvo prace a socialnich
véci je mozné se dozveédét vice v tabulce €. 21, kterd je soucasti pfilohy €. 9. Je patrné, Ze
vydaje kapitoly neustdle a kazdorocné stoupaji. Od roku 2000 do roku 2012 se vydaje

kapitoly Ministerstva prace a socidlnich véci zvysily vice jak dvakrat.

Velmi dulezitou ¢asti financovani socialnich sluzeb je také slozka nakladi. Nejvetsi

celkové naklady jsou zaznamenany u domova pro osoby se zdravotnim postizenim, domovi

pro seniory a domovu se zvlastnim rezimem. Naopak nejmensi celkové naklady jsou u sluzeb
intervencnich center, podpory samostatného bydleni a privodcovskych a predcitatelskych
sluzeb. Informace o poctu poskytovanych sluzeb v ramci jednotlivych instituci poskytujicich
socialni sluzby je mozné nalézt v tabulce €. 22 (pfiloha ¢. 10). Dale jsou zde uvedené celkové
naklady a naklady v pfepoctu na jednu poskytovanou sluzbu. Nejvice sluzeb v ramci socialni
instituce je poskytovano u odborného socialniho poradenstvi, sluzeb pecovatelskych, dennich
stacionaiti, v domovech pro seniory, v domovech pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
odlehcovacich sluzeb a socialné aktivizacnich center pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim. Z téchto dat je mozné vytvofit dalsi ukazatel, a to primérné ndklady na jednu

socialni sluzbu.

U ukazatele primérnych nakladii na jednu sluzbu, jsou nejvyssi nadklady u domovili pro
osoby se zdravotnim postizenim, domovi pro seniory a domovi se zvlastnim rezimem.
Nejmensi praimérné naklady na jednu sluzbu maji naopak tlumocnické sluzby, privodcovské
a predcCitatelské sluzby, socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim

postiZzenim a dale podpora samostatného bydleni.

Vedle celkovych nakladl a poctu sluzeb v ramei jednotlivych druhii poskytovatelti sluzeb
a prumérnych nakladi na jednu poskytovanou sluzbu je mozné naklady socidlnich sluzeb
srovnavat podle ndkladl na jedno 1tZko. To jde samoziejmé pouze u pobytovych socidlnich

sluzeb.

Nejvice lazek urcené pro socialni péci maji bezesporu v domovech pro seniory. Pomérné
vysoky pocet lizek maji také domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. Nejméné lizek je
uréeno pro sluzby nésledné péce, terapeutické komunity, krizovou pomoc nebo domil na pul
cesty. Pokud doje k ptrepocteni celkovych nakladi na jedno lizko, potom vyjdou nejvyssi
naklady na rok u sluZzeb socidlni rehabilitace a také u sluZzeb krizové pomoci. Nejmensi
naklady pii pfepocteni na jedno lizko jsou naopak u azylovych domi, chranéného bydleni

a domi na pul cesty.
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Informace o nékladech na jedno ltizko u pobytovych socidlnich zafizeni, byly zaneseny do
grafu €. 7, ktery je uveden nize. Navic jsou vSechny tyto informace obsazeny v tabulce ¢. 23,

ktera je soucasti prilohy dokumentu (pfiloha ¢. 10).

Roc¢ni naklady na jedno lizko u pobytovych socialnich
sluzeb
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Graf ¢. 7: Ro¢ni naklady na jedno 1Gzko u pobytovych socialnich sluzeb
Zdroj: upraveno podle [80].
Stejny vyvoj jako zde, je mozné také zaznamenat diky tabulce ¢. 17, ktera je soucasti
prilohy ¢. 5, diky které byly objasnény uz pocty uzivatelll a poéty pracovnikl u jednotlivych
druhil socialnich sluzeb. Jsou zde také feSeny néklady na socialni sluzby, kde se opét pozoruje
fakt, Ze nejvyssi celkové ndklady byly u domovii pro seniory a domovll pro osoby se
zdravotnim postiZzenim, dale u socialniho poradenstvi, centrech dennich sluzeb a dennich

JA:)

stacionaru, a domu se zvlastnim reZimem.

Z tabulky ¢. 17 také vyplyva, ze u nekterych sluzeb také byly zjiStény thrady od klientd,
tedy to, v jaké mife se na celkovém financovani naklada podileji pravé uzivatelé socialnich
sluzeb. U sluzeb, kde tyto uhrady nejsou uvedeny, se neptedpoklada se spolutcasti klienta.
Vysoka ucast klientl je u domov pro seniory (44 %), domovu se zvlastnim rezimem (38 %),

domovt pro osoby se zdravotnim postizenim (34 %) a chrdnéného bydleni (36 %).

Néklady u socidlnich zafizeni je také moZno rozdélit na naklady souvisejici se
zajistovanim provozu socialniho zafizeni, ze kterych je financovan chod instituci, a naklady
osobni, zde se jedna pfedev§im o financni hodnoceni socialnich pracovnikd, fikdme jim také
naklady personalni. Nejvétsi podil na celkovych ndkladech maji ndklady na zajiSténi provozu.
U vSech typil zafizeni socidlnich sluzeb tvoti naklady souvisejici S provozem vice jak 60 %

z celkovych nékladi. Socialni pracovnici, kterych se tyka pravé druhy typ nakladt, tedy
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naklady osobni ¢i také persondlni, jsou klicovou slozkou poskytovani socialnich sluzeb
ajejich prace je nenahraditelnd a pravé oni, tvoii mustek mezi klientem a instituci, ale je
zfejmé, ze naklady na provoz socidlniho zatfizeni jsou mnohem vyssi. Do nékladl na zajiSténi
provozu je mozné zapocitat provoz lizkové péce, stravovani, uklid, administrativu, dopravu,

atd. [80]

Jiz v urCeni nékladii se objevily zminky o zdrojich financovdni nebo také moznosti thrad

t&chto nakladu.

Financovani socialnich sluzeb je hrazeno z vetfejnych rozpocti, také se na ném v posledni
dobé casteCné podileji kraje, nestatni neziskové organizace, fondy vefejného zdravotniho
pojisténi a v nékterych piipadech se také predpoklada spoluti¢ast jednotlivych klientt,

vyuzivajicich socialni sluzby. [10]

V roce 2008 byly sluzby socialni péce financovdny z nésledujicich zdroji: uhrady od
klientd (46 %), statni dotace (34 %), rozpoCty samosprav (16 %), fondy zdravotniho pojisténi
(4 %). Lze tedy fici, ze prevazujicim zdrojem pro socialni sluzby jsou thrady od klientu,
nasledné potom statni dotace. Pfesnym opakem jsou vydaje na sociadlni poradenstvi. Zde
uhrady od klientl ¢ini pouze jedno procento, naopak statni dotace ¢ini 72 %. Dal§im zdrojem
socialniho poradenstvi byly rozpocty samosprav, které Cinily zbylych 27 % vydajh. Stejné tak
vétSinovy podil Sel ze statnich dotaci na thradu sluzeb socidlni prevence (62 %). DalSimi
zdroji financovani socidlni prevence byly taktéz rozpoCty samosprav (30 %) a thrady od
klientd (8 %). [79] U fady socialnich instituci byvaji Casto také poskytovany rdzné
zdravotnické sluzby, poté jsou tyto instituce hrazeny nejen ze socidlnich, ale také ze

zdravotnich zdroju. [11]

Vroce 2010 byly nejvyznamnéjSim zdrojem financovini socidlnich sluzeb piedevSim

uhrady od uZivateld, dalSim vyznamnym zdrojem jsou dotace od Ministerstva prace
a socidlnich véci. JiZ mensi podil maji pfispévky od zfizovatele, kterym muze byt kraj nebo
obec, stejn¢ tak thrada z fonda zdravotniho pojiSténi. Nejmensi podil na thradé socidlnich
sluzeb maji prispeévky od uradu prace, strukturalni fondy a dal$i resorty statni spravy. Tyto

informace vyplyvaji z tabulky ¢. 24, ktera je soucasti pfilohy ¢. 11.

Udaje z tabulky ¢&. 24 fikaji, Ze co se ty&e sluzeb socialni péce, tak ty jsou hrazeny z celé
poloviny pravé ptispévky od uzivateld. Napiiklad v roce 2010 byla socialni prevence skoro
z poloviny kryta z dotaci Ministerstva prace a socialnich véci pro rok 2010. Dal$im
vyznamnym zdrojem pro tento rok byly dotace od kraji a jiné zdroje financovani. Sluzby

socialniho poradenstvi byly taktéz hrazeny pievazné zdotaci od Ministerstva prace
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a socialnich véci (56 %). Dale je socidlni poradenstvi také financovdno dotacemi od obci,
dotacemi od krajt ¢i jinymi zdroji financovani.

Jak vyplyva z ptredchoziho hodnoceni, obce se na financovani socialnich sluzeb angazuji
Vv pomérn¢ malé mife, pouhymi 7,24 %. V roce 2010 vynalozily obce piispévky a dotace
socialnim institucim v absolutni vysi 1647 673 022 K¢. Z pohledu rozdéleni sluzeb na
socialni péci, socialni prevenci a socidlni poradenstvi financuji obce ptfedevSim sluzby

socialni péce, naopak nejméné socidlni prevenci.

Vice informaci je mozné nalézt v tabulce ¢. 24: Zdroje financovani sluzeb socialni péce,

socialni prevence a socialniho poradenstvi (pfiloha ¢. 11).

Nasledujici graf ¢. 8 ilustruje zdroje financovani socialnich sluzeb v roce 2010.

roje financovani socialnich sluze
Zdroje fi Inich sluzeb pro rok 2010
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Graf ¢. 8: Zdroje financovani socidlnich sluzeb pro rok 2010

Zdroj: upraveno podle [80].

Z dtive uvedenych Udaji je patrné, Ze dotace jsou vyznamnym zdrojem financovani

socialnich sluzeb.

Dotace ze statniho rozpoctu jsou poskytovany poskytovateliim socidlni péce, ktefi jsou

Vv registru poskytovatelll (ten vede Ministerstvo prace a socidlnich véci). Vyberové fizeni na
poskytnuti dotaci je vyhlaSovédno jiZ zminénym Ministerstvem prace a socialnich véci, ktery
piijima jednotlivé projekty, které nasledné vyhodnocuje a pridéluje dotace. [71]

Také v roce 2012 vyhlaSuje MPSV (stejné jak v ptedeslych letech) dota¢ni fizeni urcené

pro socialni sluzby. Podpory jsou dvojiho druhu. Prvni je ur€ena pro poskytovatele, ktefi
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poskytuji sluzby na mistni ¢i regiondlni Grovni (podpora typu A). Druha je naopak pro
poskytovatele, jejichz sluzby jsou na narodni ¢i nadnérodni urovni (podpora typu B).
Rozhodujici pro ziskdni dotace jsou minimalni vySe financi u jednotlivych konkrétnich druhti
socialnich sluzeb ze strany uzivateli. Druhym rozhodujicim faktorem je minimalni priimérna

vySe thrady z vefejného zdravotniho pojisténi uréena na zdravotni péci. [71]

Je také mozné vyuzit moznosti cerpani prostredkii z Evropské unie, nebot od 1. 5. 2004 je

Ceska republika jeji soucasti. Dotace z Evropského socidlniho fondu jsou uréeny pro kraje,
obce, nestatni neziskové organizace a dalsi organizace. Ze zdroju tohoto typu jsou hrazeny
predevsim aktivity jako vzdélavani zaméstnanct, coz by mélo vést k zvySeni jejich schopnosti
a dovednosti; a dale je ztéchto zdroji hrazena také problematika pomoci skupindm
ohrozenych socialnim vyloucenim (zde se jedna pfedevsim o romskou mensSinu, obéti trestné

¢innosti ¢i bezdomovce). [78]

V ramci operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, ktery je vypsan pro roky
2007 — 2013 je urceno Sest prioritnich os tykajicich se adaptability, také zvySeni moznosti
aktivni politiky trhu prace, zajisténi rovnych pftilezitosti a socialni zaclenovani, zaméfeni na
vefejnou spravu a vefejné sluzby, podpora mezindrodni spoluprice a také technické
zabezpeceni. Nejvice financnich prostiedkil ze strukturdlniho fondu EU je urc¢eno v ramci
opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost na aktivni politiku trhu prace
a adaptabilitu. Celkové vyse vydaji na tento program je 1,84 mld. €, pfi¢emz tento program
tvoii pouze necelych 7 % z celkovych financi, které Ceské republika v operaénim obdobi

2007 — 2013 ziskala. [28]

Pro socidlni sluzby je predevSim zajimava osa 3, tedy Socidlni integrace a rovné
prilezitosti. Tyto dotace jsou tedy poskytovany z Evropské unie, provozni a administrativni
zajisténi v Ceské republice opét provadi Ministerstvo prace a socidlnich véci. Jak jiz bylo
feceno, tyto dotace jsou predev§im urceny pro osoby, které jsou na trhu prace v nevyhodé
a maji niz8i Sance ziskat pracovni misto. Jedna se predevS§im o zdravotné postizené, duSevné
nemocné, mladé lidi, ktefi ukon¢ili své dosavadni vzdé€lani, osoby vracejici se do normalniho
Zivota po odpykani trestu odnéti svobody ¢i ktefi pobyvali ve vychovném ustavu. Také je to

zaméfeno na piistéhovalce &i zastupce riiznych etnickych skupin v CR. [25]

Rozsah poskytovani socialnich sluzeb v dané obci muze ovliviiovat velikost obce

a financni zdroje, kterymi obec disponuje. Je ztejmé, Ze financni zdroje velmi malych obci

jsou pro poskytovani socialnich sluzeb nedostacujici a proto by socidlni sluzby mély byt
poskytovany ve vétsich obcich (tedy v obcich s rozsitenou plisobnosti). OvSsem zavislost na
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vysi finan¢nich zdroja a velikosti obce se zatim nepodatilo prokazat, vyzkumy, které v této

oblasti byly provedeny, zadnou pfimou zavislost neprokazaly. [14]

Pii feSeni financni stranky socidlnich sluzeb je také mozné zaméfit se na hodnoceni
efektivnosti. U nestatnich neziskovych organizaci, tedy i u organizaci, se zabyvaji
poskytovanim socidlnich sluzeb, nelze jejich ¢innost hodnotit zakladnimi trznimi ukazateli,
jako jsou napt. zisk, trzni podil atd. Vystupem nestatnich neziskovych organizaci jsou
celospolecenské uzitky (tedy uspokojeni spole¢nych potieb). Vstupem jsou naopak naklady
potfebné na materidl, mzdové naklady, néklady na béznou cinnost a provoz organizace.
Efektivnost spo¢ivd v dosazeni maximalnich uzitkl (vystupli) pfi vynalozeni piiméfenych
(minimalnich) nékladii (vstupli). Pokud nestitni neziskové organizace splni podminku

efektivnosti, je téZ soucasné splnéna podminka Gcelnosti a hospodarnosti. [11]

Pokud jsou k dispozici vy¢islené vstupy a vystupy, je mozné i u neziskovych organizaci
pouzit klasickou finan¢ni analyzu, ovSem je nutné mit stile na zieteli specifika neziskovych
organizaci. V ramci klasickych finan¢nich ukazateli jsou porovnavany naklady a uzitky
a také zisky a ztraty daného podniku. OvSem u neziskovych organizaci neni zisk pouzivan
jako v bézném podniku (tedy se nerozdéluje mezi spole¢niky), ale je zdrojem pro dalsi

fungovani organizace. [11]

1.7 Kvalita a inovace v socialnich sluzbach

Na kvalitu Vv socidlnich sluzbdch je mozné se divat hned z nékolika pohledid. Mize jit

0 kvalitu prostfedi, ve kterém jsou sluzby poskytovany, 0 kvalitu zaméstnancu, 0 kvalitu
poskytované péce nebo téz 0 kvalitu managementu socialnich sluzeb. Poskytovani socialnich
sluZzeb by mélo byt provadéno podle urcitych standarddi. Standardy mizeme typové rozdélit
na procedurdlni, persondlni a provozni. Procedurdlni standardy se tykaji predev§im toho,
jakym zplisobem jsou sluzby poskytovany, jaké je chovani ke klientovi, také je zde
definovano, jak se zachazi s citlivymi daty klientli, poptipadé¢ jak se postupuje pii stiznostech
na kvalitu poskytované péce. Persondlni standardy se tykaji pfedevSim pracovniki, jejich
pfistupu ke klientim, podminek prace v konkrétni organizaci nebo také profesni rlst
a celkovy rozvoj zaméstnanct. Provozni standardy v sobé obsahuji dostupnost sluzeb, feSeni
nenadalych situaci, ekonomické tizeni a dohled nad kvalitou. Jistou zarukou kvality je téz

udélovani licenci ¢i akreditaci jednotlivym organizacim. [10]
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Ministerstvo prace a socialnich véci se neustale snazi o zvySovani kvality socialnich
sluzeb. Snazi se predev§im o planovani siti socialnich sluzeb v jednotlivych regionech
a krajich podle potieb taméjSich obyvatel, také neustale dohlizi nad kvalitou a odbornosti
poskytovatell téchto sluzeb. Pro neziskovy sektor jsou jisté zajimavé dotacni tituly, které jsou
pravé pro ustavy ziizené neziskovymi subjekty vypisovany. To také prispiva k celkovému
rozvoji a vyvoji socialnich sluzeb na nasem uzemi. Tyto dotacni tituly a programy jsou

vypisovany pravé MPSV. [78]

Evropsky socialni fond se celkové podili na zlepSovani kvality socidlnich sluzeb predevsim
svou finanéni podporou. Od vstupu CR do EU je mozné tuto podporu také vyuZit.
Ministerstvo prace a socialnich véci ma moznost vyuzit dota¢niho programu Rozvoj lidskych
zdroju, v jehoz ramci bylo vypsano opatieni: Integrace specifickych skupin obyvatelstva
ohroZenych socidlnim vyloucenim. Diky tomuto programu maji tyto osoby moznost vyuzit
vzdélavacich sluzeb, zaméstndni a dalSich sluzeb, které souviseji se vstupem téchto
vyloucenych osob do bézného Zivota. Formy podpory jsou dvojiho typu, mize se jednat
0 grantové schéma nebo o individualni systémové a narodni projekty, pro které jsou sluzby

zajistovany formou veifejné zakazky. [72]

Socialni sluzby z pohledu kvality jsou velmi dileZité, nebot’ jako u vSech sluzeb, i zde se
pracuje s lidmi, ktefi jsou koneénymi spotiebiteli a uzivateli socialnich sluzeb a ti vSichni si
zaslouZi jen sluzby nejvyssi kvality. Pravé na uZzivatelich je rozhodnuti, zda jim sluzby

pomohli v tézké Zivotni situaci a zda je povazuji za dostacujici a kvalitni.

Velmi vyznamnym dokumentem pro socialni sluzby a jejich kvalitu je také tzv. ,,Bila kniha
Vv socidlnich sluzbach®. Dle tohoto dokumentu by se socialni sluzby mély fidit nasledujicimi
principy: nezavislost pro uzivatele socialnich sluzeb, zaclenéni do bézného zivota, diraz na
potieby klientd, spoluprace, kvalita, odstranéni diskriminace a podpora rovnosti obcantl.
Standardy by mély mit celonarodni ptisobnost, ovSem konkrétni rozhodovani by mélo byt
provadeéno v konkrétnim misté. Bil4 kniha je vyznamnym dokumentem, ktery se zamétuje na
zlepSovani socialnich sluzeb, na jejich kvalitu a pfedev§im na pozitivni vyvoj v rdmci

socialnich sluzeb do budoucna. [70]

Socidlni inovace je vlastné zavedeni néjaké absolutni novinky Vv oblasti socialnich sluzeb.

Obecné je mozné definovat inovaci jako vznik novych vyrobkil ¢i sluzeb a rozsifeni
sortimentu vyrobkii nebo sluzeb, s ¢imz také souvisi vstup na nové trhy. Muze jit o zavedeni
novych metod nebo také o zmény organizacni a pracovni. Vzdy se jedna o postup, kdy na

zacatku jsou néjaké nové napady a myslenky, které jsou dale rozvijeny az do nasledného
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uplatnéni v praxi. [81] Duvodem vzniku socialnich inovaci je to, Ze je nutné feSit nékteré
naléhavé situace v socialni oblasti, na které bézné metody nestaci. Diky inovacim v socidlnich
sluzbach dochazi k jesté vétsSimu uspokojovani potieb u klientd socidlnich sluzeb. Socialni

inovace se tykaji pfedevsim produktt, sluzeb a modeli. [27]

Na inovace V socialnich sluzbach se také zamétila Evropska unie, ktera vytvofila projekt
Evropské iniciativy. Zahajeni projektu socialni inovace bylo v bfeznu roku 2011. Cely projekt
je financovéan Evropskou komisi a snahou je vytvaieni socialnich inovaci ve vSech ¢lenskych
statech Evropské unie. Jedna se piedevSim o propojeni socidlnich inovatord, podnikatelt,
neziskovych podniki a vefejného sektoru. Cilem Evropské komise je, aby tento proces byl na
vysoké urovni jiz v roce 2014. Jednd se tedy piedevSim o vznik vazeb mezi jednotlivymi
institucemi, kooperaci, moznost uceni, snadné ptistupy k informacim, zlepsovani vztahi mezi
obCany a vefejnym sektorem a v neposledni fadé€ také nové zplsoby financovani v socidlnich

sluzbach. [27]

Pro Evropu jsou velmi dulezité inovacni projekty V oblasti socidlnich sluzeb, ale
samoziejmé v dal$ich oblastech. Na inovace v socialnich sluzbach se zamétuji napt. projekty
INNOSERV, WILCO, SPREAD, ServPPIN, a GUSTO. Vsechny tyto projekty jsou zalozeny
a financovany ze sedmého rdmcového programu EU. Informace o jednotlivych projektech

jsou v kratkosti zaznamenany v nasledujicich odstavcich.

Jednou z moznosti rozvoje inovaci socialnich sluzeb je evropsky projekt INNOSERV —
projekt pro inovace socidlnich sluzeb. Cilem projektu je vytvofit takové inovace v socidlnich
sluzbach, které budou pouzitelné také u inova¢nich vyzkuml ve zdravotnictvi, Skolstvi
a dalSich socidlnich oblasti. DalSim zdmérem je zapojit do tohoto projektu staty Evropy,
konzultovat jejich politiky a také nazory odbornikli a uzivateli s cilem vytvofit co nejlepsi
systém inovaci v téchto oborech. Snahou je, aby tyto inovace byly intenzivni, tzn., aby
vysledek byl patrny do dvou let a také pfedev§im aby byl udrzitelny a aplikovatelny v dalSich
socialnich oblastech. Hlavnim kli¢ovym subjektem tohoto projektu je konsorcium, ve kterém
jsou piitomni odbornici z oblasti vyzkumu, praxe a obornici na jednotlivé politiky ve statech.
Jejich zdmérem je spolecné planovani socialnich sluzeb, vyvoj vyzkumnych poznatki a jejich
zapojeni do praxe, také se snazi o urovani odchylek a mezer u jednotlivych €lenil a jejich
nasledné feSeni v rdmci neustalého natlakii na rist socidlnich sluzeb u jednotlivych ¢lenskych
statt. [26]

Dal8im programem provadénym u statli Evropské unie je projekt WILCO, jehoZz cilem je
vytvofit inovace v mistnim blahobytu, ¢imz by se méla zvysit socialni soudruznost a naopak
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snizit socialni nerovnosti u jednotlivych stati. Tento projekt je kryt z finan¢nich zdroji
Evropské unie a spocivd v nadnarodnim srovnani systémil socialni soudruznosti. Zaméfeno
bude pfedevS§im na nedostatek inovaci pravé v oboru socidlnim v jednotlivych ¢lenskych
statech. Vysledky by mély byt zaméfeny piedevSim na socidlni nerovnost, na vylouceni
seniortl, migranti ¢i zen. Cilem je inspirovat se pro vytvoieni socialné — ekonomickych
inovaci na niz§ich Grovnich a u jinych obort, to dale aplikovat a posuzovat v socidlni oblasti

a zam¢fit na boj proti socialni nerovnosti a naopak podporovat socialni soudruznost. [131]

Socialni, ekonomicky a ekologicky aspekt budouciho zZivota fesi projekt SPREAD. Ten se
zaméfuje na vytvoreni inovaci pro udrzitelny zplisob Zivota v roce 2050 v ramci celé Evropy.
Jde predevsim o zkouméani soucasného zpiisobu zivota, zdravotnictvi, socialni péce, vzdélani
a demografického vyvoje. Program se zabyva analyzou soucasného stavu a na zakladé toho
vytvaii scénafe, koncepce a metody, jak dosahnout toho, aby i v roce 2050 byl v Evropé trvale

udrzitelny zpusob zivota. [120]

ServPPIN je vyzkum, ktery se zamétuje na spolupraci vetejného a soukromého sektoru
v ramci poskytovani sluzeb, na spolecnou veiejné soukromou inovacni sit. Zabyva se hlavné
rustem ekonomickym a socidlnim a dobrymi Zivotnimi podminkami ve statech Evropy. Cilem
je propojeni a spoluprace pravé u subjektid vefejnych i soukromych, diky c¢emuz, se da
dosahnout nejlepsich vysledkii. Financovani projektu je z rdmcového programu Evropské
unie. Predpokladand doba projektu je 3 roky a vyse finanénich prostifedki je uréena na necelé

dva miliony €. [119]

Dal$im projektem financovanym ze sedmého programu Evropské unie je projekt GUSTO.
Ten zpracovava problém ekonomické nejistoty v soucasném svété, coz je jev pro dnesni dobu
bohuzel naprosto typicky. Nejistota se projevuje v oblastech ekonomickych, socilnich,
pracovnich vztahl a dalSich. Program GUSTO je tvofen z odborniki akademickych kruht
z deseti zemi Evropy a Kanady. Tito odbornici se snazi o takovy budouci vyvoj, kdy vSechny
ekonomické a socialni nejistoty budou v rdmci moznosti co nejnizs$i. Tomu se samoziejmée
také prizptisobi politiky jednotlivych stati. Zakladem projektu je opét analyza soucasného

stavu, srovnavani a dale vytvoreni studie o vyvoji ekonomické nejistoty. [29]

Na inovace Vv rdamci kvality socidlnich sluzeb v Ceské republice se nyni zaméfuje také

Ministerstvo prace a socialnich véci ve svém individudlnim projektu: Inovace systému kvality
socidlnich sluzeb. Zdroje financovani tohoto projektu jsou Evropsky socidlni fond a statni
rozpo&et CR. Tento projekt mohl vzniknout diky operaénimu programu Evropské unie Lidské

zdroje a zaméstnanost. Realizace €innosti byla zapocata v zafi roku 2011, jedna se tedy
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0 opravdovou novinku. Projekt se zaméiuje predevsSim na Sest kliCovych oblasti, kterymi jsou
[73]:

e urceni dostateCnosti standardii a povinnosti poskytovatele, které mu vyplyvaji ze
zakona

e inspekce, jejich aktualizace vykonu a metodickych postupti prace

e také vzdélavani inspektorti

e jednotnost kompetenci inspektort, jejich zavéreCnych zprav, konferenci; tato ¢ast je
také zamétena na seznam inspektorti

e zmény systému kvality a inspekci z hlediska pravniho pohledu

e veiejna propagace a informovanost o tomto projektu
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2 VYHODNOCENI POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB NA

UROVNI KRAJU

Jednim z cilt této prace je porovnat poskytovani socidlnich sluzeb v jednotlivych krajich
Ceské republiky. Kraje jsou zvoleny pro porovnani proto, nebot’ porovnavat jednotlivé obce
by bylo takika nemozné, a proto byly kraje vyhodnoceny pro porovnani jako vhodnéjsi.
Ptredpokladem je, Ze jsme vyspé€ly evropsky stat, tudiz by v rdmci jednotlivych krajii nemély

byt v naSem staté¢ vyrazné rozdily z hlediska poskytovani a financovani socialnich sluzeb.

Pro ur¢eni shody nebo naopak rozdilnosti pii poskytovani socidlnich sluzeb v jednotlivych
krajich, je nejprve nutné provést analyzu stavajiciho stavu socialnich sluzeb v téchto
oblastech. Jednotlivé kraje budou zkoumany hned z n€kolika pohledli. Samoziejmé pijde
0 zakladni charakteristiky kraje, jako jsou velikost a pocet obyvatel, informace tykajici se
poskytovatelli a uzivatelti socidlnich sluzeb v jednotlivych krajich. VSechna tato kritéria je
mozné zaradit do ukazateldi naturdlnich. Vedle naturalnich budou ov§em zkoumany i finan¢ni
ukazatelé a to predev§im financovani socialnich sluzeb v jednotlivych krajich. Konkrétni
finan¢ni ukazatelé¢ jsou nasledujici: nékladovost socidlnich sluzeb v jednotlivych krajich
v roce 2010, dotace od Ministerstva prace a socidlnich véci v roce 2010 a vydaje socidlnich
odbort krajskych rozpoctii jednotlivych kraji v roce 2012 (u nekterych kraji se také mutize
jednat o odbory investi¢ni, kde se nachazeji kapitdlové vydaje na socidlni oblast). VSechny
tyto informace jsou pro ucely porovnavani vztaZzeny k ukazatelim kraje, kterymi je pocet
obyvatel nebo pocet socialnich lazek v kraji. Naklady a dotace od MPSV jsou tedy uvedeny
na jedno socialni lizko, a vydaje z krajskych rozpoctl jsou prepocteny na jednoho obyvatele

kraje.

2.1 Analyzy socialnich sluZeb dle vybranych naturalnich ukazateli

Ukazatelé pro zjisténi poskytovani socidlnich sluzeb v jednotlivych krajich jsou rozdéleny
na ukazatele naturdlni a finan¢ni. U naturalnich ukazatell jsou pfedevs$im zajimavé informace
o rozloze kraje, poctu obyvatel v kraji, pocCtu poskytovateld, poctu uzivateli atd. Pro
nazorngj$i predstavu o tom, co je obsahem nasledujiciho textu, je vytvofeno nasledujici

schéma ¢&. 2.
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Rozloha kraje

Pocet obyvatel

Vékové rozlozeni obyvatelstva

Pocet poskytovatel(

Rozdéleni zatizeni dle cilové skupiny

Pocet lGZek u pobytovych SS

Pocet uzivatell

Schéma ¢. 2: Naturalni ukazatelé zkoumani u socialnich sluzeb v jednotlivych krajich

Zdroj: vlastni zpracovani.

Rozlohou patii mezi nejvétsi kraje Ceské republiky kraj Jiho¢esky a Stfedogesky. Naopak
mezi rozlohou nejmensi patii Hlavni mésto Praha, kraj Liberecky, Karlovarsky a Zlinsky.
Nejméné obyvatel maji kraje Karlovarsky a Liberecky, nejvice naopak kraje Stiedocesky,

Jihomoravsky, Moravskoslezsky a Hlavni mésto Praha. VSechny tyto informace jsou

obsaZeny v souhrnné tabulce €. 6, ktera je umisténa na konci této podkapitoly.

U poctu obyvatel byly informace zatim zaméfeny pouze na celkovy pocet obyvatel v Kraji,

ovSem pro analyzu socidlnich sluzeb je velmi dulezit¢ urcit si také vekové rozlozeni

a zastoupeni obyvatelstva v jednotlivych vékovveh skupinach.

Socialni sluzby jsou nejcastéji poskytovany rodindm s détmi, lidem zdravotné ¢i dusevné
postizenym a osobam v poproduktivnim véku. Také jsou Castou kategorii osoby zijici na
hranici bézného spolecenského Zivota. Pro tuto praci je predevSim zajimavy pocet osob
mladsich patnécti let a potom veékova kategorie 60 — 64 a 65 a vice, tedy osoby diichodového
veku. Pravé osoby tohoto véku jsou nejCastéjSimi uzivateli socialnich sluzeb. Vsechny tyto

informace je mozné zaznamenat v tabulce €. 5.
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Nejméné pocetnou je vékova struktura 60 — 64, coz je ovSem dano tim, Ze tato skupina je
jedina ohranicend pouhymi péti lety. Ostatni skupiny jsou do poctu let ve skupiné podstatné
VEtsi.

Co se tyCe do zastoupeni poctu obyvatel dle vékovych skupin v jednotlivych krajich, tak
nejmén¢ obyvatel ve vSech skupinach zije jako jiz tradicné v krajich Karlovarském
a Libereckém. Nejvice obyvatel vSech vékovych kategorii naopak zije v krajich
Moravskoslezském, Jihomoravském, Stiedoceském a Hlavnim mésté Praze. Vice informaci je

mozné ziskat z néasledujici tabulky ¢. 5.

Tabulka 5: RozloZeni obyvatelstva v jednotlivych krajich CR dle vékového sloZeni

- . Obé bé Obé Obé

Muzi Zeny cellenm pohlavi pOOhlaVi pohlavi pohlavi
151 000 156 444 307 444 45116 195 662 22 405 44 261
282 760 289 285 572 045 80 836 358 499 41 006 91 704
314 880 323 826 638 706 92 715 401 461 45 529 99 001
412 699 423 346 836 045 128 212 527 023 63 820 186 448
215 468 224 474 439 942 66 347 275 487 33 716 64 392
624 470 640 508 1264978 196 707 793 192 88 631 186 448
271934 282 869 554 803 80 624 341 809 40 948 91 422
255 117 262 047 517 164 76 015 323 635 36 123 81 391
255 249 259 320 514 569 74 698 323 409 34 604 81 858

563 627 591 027 1154 654 162 565 726 247 79 152 186 690
313430 328 251 641 681 91 795 403 492 45115 101 279
608 109 635 111 1243220 178 467 791 224 84 735 188 794
287 984 302 377 590 361 82 751 372 082 39 822 95 706
612 072 645 086 1257 158 161 294 801 710 88 264 205 890
5168799 5363971 10532770 1518142 6634932 743 870 1705284
Zdroj: upraveno podle [103].

Vedle obyvatelstva a rozlohy, je mozné se také zamétit na pocet uzivatelll a poskytovateltl

Vv jednotlivych krajich.

Je mozné uréit pocty poskytovatelin socialnich sluzeb v jednotlivych krajich. Pfi rozdéleni

sluZeb na jednotlivé druhy je mozné konstatovat, Ze nejcastéjsi sluzby ve vSech krajich jsou
poskytovany v domovech pro seniory, pecovatelskych sluzbach a socidlnich rehabilitacich.
Naopak nejméné jsou poskytovany sluzby v oblasti tisnové péce, terapeutické komunity,
intervenc¢ni centra, prekladatelské ¢i tltumocnické sluzby, krizova pomoc a telefonické krizova

pomoc.

~ 53~



V ramci kraja je nejvice sluzeb poskytovano ve StiedoCeském kraji, dale pfimo v Hlavnim
mesté Praze. Pomérné hodné poskytovateld sluzeb je zastoupeno také v Moravskoslezském
kraji, Usteckém kraji nebo kraji Jihomoravském. Nejméné poskytovatelit ve viech oblastech
socialnich sluzeb je v Karlovarském kraji. Zde je situace, co do poc¢tu poskytovatelti opravdu
zde Zije nejméné obyvatel. Nizké zastoupeni poskytovateli socialnich sluzeb je také
v Kralovéhradeckém ¢i Libereckém kraji. Liberecky kraj (krom¢ Hlavniho mésta Prahy) je co
do velikosti nejmensim krajem. Do poctu obyvatel patii oba jiz zminované kraje
k podprimémym v ramci CR. Dalii informace je mozné nalézt v tabulce &. 25, ktera je
soucasti ptilohy ¢. 12. Pro lepsi a nazorngj$i predstavu o poctu poskytovatelli socialnich
sluzeb v jednotlivych krajich, byly informace zpracovany do grafu ¢. 9. Nasledujici graf ¢. 10
poskytuje informace o poctu poskytovatell v jednotlivych krajich, ovS§em informace jsou zde
vztazeny k poctu obyvatel kraje, ¢imz je zohlednéna lidnatost a osidleni jednotlivych kraji.
Jako ukazatel je v grafu ¢. 10 zvolen pocet poskytovatelii na deset tisic obyvatel kraje. Tyto
informace jsou obsazeny v tabulce ¢. 25 a také byly zaznamenany do souhrnné tabulky €. 6,

konkrétné do ttetiho a ctvrtého sloupce (tabulka €. 6 se nachazi na konci této podkapitoly).

Pocet poskytovatelii socialnich sluZeb v jednotlivych
krajich CR

1000 33 861 797

744

Graf ¢. 9: Pocet poskytovateld socidlnich sluzeb v jednotlivych krajich

Zdroj: upraveno podle [77].
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Pocet poskytovatelii socialnich sluZeb piepocteno na
10 000 obyvatel kraje
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Graf ¢. 10: Pocet poskytovatell socialnich sluzeb piepocteno na 10 000 obyvatel kraje

Zdroj: upraveno podle [77].

Jsou také zajimavé informace o poCtu zafizeni, poltu zafizeni vztaZzeny K deseti tisicim
obyvatel a pocet mist dostupnych pro socialni péci v zatizenich s platnymi udaji pro rok 2008.
Informace o rozdéleni socialnich zafizeni pro dospélé, déti a ostatni pochazeji z roku 2006.

Tyto informace je mozné nalézt v tabulce ¢. 26, ktera je soucasti piilohy ¢. 13.

Nejvice socidlnich zafizeni se v roce 2008 nachdzelo ve Stfedoceském kraji a Hlavnim
meésté Praze, nejméné naopak V kraji Karlovarském. Co se tyka poctu zafizeni vzhledem
K poctu obyvatel, v tomto pfipad¢é by na tom byl nejhife kraj Plzenisky, nejlépe naopak kraje
Zlinsky a Ustecky. Nejvétsi $anci dostat se do socialniho zatizeni mély osoby ve Zlinském,

Usteckém a Olomouckém kraji, nejmensi Sanci maji naopak osoby v Praze.

Za povsimnuti stoji také vysoky nartist poctu socialnich zafizeni v letech 2008 oproti roku
2006. Hodnoty poctu zatfizeni socialni péce v krajich v roce 2008 byly Casto aZ dvojnasobné
oproti poctu zafizeni v roce 2006. Pfi¢inou tohoto zvySeni mize byt pfedevSim neustaly tlak
na rozvoj a pfedevsim zvySovani kapacity zafizeni poskytujicich socidlni sluzby.

Nejvice socialnich zafizeni bylo v roce 2008 urceno pro dospélé, coz je dano 1 tim, Ze jsou
zde zapocitani obyvatelé dichodového véku. Vedle domovii dichodcli, penzionli pro
dichodce, sem také patii ustavy pro mentalng, t€lesné a dusevné postizené.

Ovsem je nutné konstatovat, ze zafizeni pro déti maji v jednotlivych krajich také celkem
vyznamny podil. Do této kategorie spadaji zafizeni pro déti s télesnym, dusSevnim ci

mentalnim postizenim.
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Pomérn¢ velké zastoupeni maji také ostatni zatizeni, kam spadaji naptiklad ustavy pro
alkoholiky, toxikomany, chronické psychotiky a psychopaty, ale také péstounska péce,
SOS vesnic¢ky, domovy pro matky s détmi, domy pro feholnice, azylové domy, domi na ptl

cesty €1 zafizeni pro osoby bez pfistiesi.

Pro lepsi nazornost o rozlozeni instituci podle cilovych uzivateld, byly vypracovany

nasledujici grafy ¢. 11 a 12.

Socialni sluzby v jednotlivych krajich v letech
2006 a 2008

400

300 i Pocet zafizeni
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Graf ¢. 11: Sociélni sluzby v jednotlivych krajich v letech 2006 a 2008

Zdroj: upraveno podle [104].

Rozdéleni zarizeni socidlnich sluZeb v roce 2006 pro
100 jednotlivé kraje dle kone¢nych uzivateli
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Graf ¢. 12: Rozdéleni zafizeni socialnich sluzeb v roce 2006 pro jednotlivé kraje dle kone¢nych

uzivatela

Zdroj: upraveno podle [104].

Pro uzivatele je jist¢ dilezity pocet poskytovatelu v Kkraji, ale piedevsim je klicova

Kapacita zarizeni socidlni péce. Nebot' kapacity jednotlivych zafizeni se zpravidla lisi. Byly
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zpracovany informace o celkové kapacité socialnich instituci u jednotlivych kraji CR. Velmi
pfinosné je také porovnani kapacit jednotlivych kraji s celkovou kapacitou celého naSeho
statu. Pti urceni kapacity socialnich sluzeb je v tomto pfipadé pozornost zaméiena na pocet

socialnich lazek, tedy na pobytové socialni sluzby.

Nejvice socialnich lazek uréenych pro pobytové socialni sluzby maji v Usteckém
Stfedoceském a Moravskoslezském kraji, dale v Hlavnim mésté Praze a Jihomoravském kraji.
Nejméné lazek ur€enych pro pobytovou socialni péci maji v krajich Karlovarsky a Liberecky.
Coz je ovsem opét dano velikosti a poctem obyvatel kraje. Proto pfi vyhodnocovani dochazi
k pfepoéteni poctu lizek na jednoho obyvatele. Po piepocteni je patrné, Ze nejvice socidlnich
lazek na 10 000 obyvatel kraje se nachazi u kraji Ustecky, Zlinsky a Olomoucky. Nejvice
luzek pro pobytové socialni sluzby je tedy ur¢eno pro domovy pro seniory a domovy pro

osoby se zdravotnim postizenim.

Informace o poctu luzek a také o poctu lizek vztazenych k po¢tu obyvatel kraje je mozné
nalézt v tabulce ¢. 27. Tabulka ¢. 27 je soucasti ptilohové ¢asti prace (ptiloha ¢. 14). Data byla
také zaznamendna do nasledujiciho grafu ¢. 13. Vedle toho jsou také tyto informace pro

porovnani u jednotlivych kraji obsazeny v souhrnné tabulce €. 6, ktera se nachazi na konci

této podkapitoly.
Pocet luZek pobytovych socialnich sluzeb v
jednotlivych krajich, prepocteno na 10 000 obyvatel
kraje
100
80 ) )

Graf ¢. 13: Pocet luzek pobytovych socialnich sluzeb v jednotlivych krajich pro rok 2010

Zdroj: upraveno podle [80].

Dal§im zajimavym ukazatelem miZze byt pocet uzivatelii vyuzivajici socialni sluzby

V jednotlivych krajich. Informace bylo mozné ziskat pouze u seniorii a osob se zdravotnim
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postizenim. OvSem i tyto informace jsou velmi pfinosné a je mozné si diky nim utvofit

predstavu o rozdilnosti poskytovani socialnich sluzeb v jednotlivych krajich CR.

Je patrné, ze pocty uzivatel (nebo téz kapacita) sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim se v ramci jednotlivych kraji velmi lisi. Opét se velmi vyrazné projevuje Hlavni
mésto Praha a kraj StiedocCesky, dale kraj Jihomoravsky. Nejmensi kapacitu pro tuto socidlni
skupinu maji v krajich Karlovarském, Usteckém, Pardubickém a Zlinském. Tyto udaje byly

vycteny z tabulky ¢. 28, ktera je soucasti prilohové ¢asti dokumentu (pfiloha €. 15).

Ovsem, jak jiz bylo feceno, jednd se pouze o kapacitu a uzivatele z oblasti seniorii a osob
se zdravotnim postizenim, takze o celkové kapacité a uzivatelich v rdmci celé socidlni oblasti
nemusi byt udaje a zastoupeni jednotlivych kraji stejné. Na druhou stranu diky témto dajim
je mozné alespon ziskat ptedstavu o uzivatelich a kapacité v ramci jednotlivych kraji. Je také
nutné zdlraznit, Ze sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim jsou nejcastéji
vyuzivanymi socidlnimi sluzbami a také nejcastéji poskytovanymi sluzbami ze vSech sluzeb

socialniho charakteru.

Dle vyse uvedenych informaci je mozné udélat souhrn o poskytovani socialnich sluzeb na

uzemi jednotlivych krajii. Na zéklad€ pfedchozich informaci mapujicich poskytovani

socialnich sluzeb v jednotlivych krajich z hlediska poskytovatelll, rozlozeni obyvatelstva
ataké poctu uzivateli vyplyva, Ze nejvice socidlnich sluzeb a nevyssi kapacitu instituci
poskytujici socialni sluzby maji v krajich Stfedoceském, Jihomoravském, Moravskoslezském
a Hlavnim mésté Praze. Soucasné¢ maji ovSem tyto kraje nejvyssi pocty obyvatel ve vSech
veékovych kategorii a nejvice uzivatelli socidlnich sluzeb. Tudiz v pfepoctu na deset tisic

obyvatel naopak tyto kraje dopadaji nejhife.

Nejméné socialnich sluzeb a neyjmensi kapacita je v krajich Karlovarsky a Liberecky. Také
se jednd o nejmensi kraje co do rozlohy a kraje s nejmensim poctem obyvatel. Pokud tedy
dojde k piepocteni poétu poskytovatell socialnich sluzeb ¢i kapacity na uréity pocet obyvatel,

tak vyplyva, Ze si tyto