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ANOTACE

Bakalafska prace je zaméfena na Ceskou postu, s. p. V prvni kapitole je charakterizovana
Ceska posta s. p. a jeji postaveni na trhu. Nasledn& zanalyzovan sou¢asny stav dodaci sluzby

na posté Pardubice 9, ze které jsou pak navrzeny feSeni na zlepSeni situace.

KLICOVA SLOVA

Dodaci sluzba, Ceska posta, s.p., doruCovatelé, vytizenost

TITLE

Analysis of Pardubice 9 post office delivery service

ANNOTATION

Bachelor thesis deals with the Czech Post Office. Czech Post Office and its position in the
market is described in the first part. Consequently there is a current condition analasysis of

Pardubice 9 post office delivery service, from which solutions to improve are proposed.

KEYWORDS

Delivery service, Czech Post Office, messangers, occupancy



() 2 SO 9
1.1 HISTORIE CESKE POSTY, S. P voveeeeeeeeeeeeseeteteeesesesesesessessesessesesessesesssssesesesesessesseseseeseseseesesesessseseseseseeseesnsneeesens 9
1.2 ZAKLADNI INFORMACE O CESKE POSTE, S. P v.veviueeeueeteteteteeesseseseseeesesseeseesassssesssssssessssessesesesssassssesesesnnssnes 10
1.3 PRAVNI PREDPISY CESKE POSTY, P vuvvtteteteeeseseeeeesestessesesesessstessssessessesesasessssesessessssasassssssesessessssssssessneens 11
1.4 PREHLED SLUZEB POSKYTOVANE CESKOU POSTOU, S.P. cv.evvieeteteteeeeseseeeseseeseessesesesessssesssesssesesesssessseessneens 12
1.5 POSTAVEN{ CESKE POSTY, S.P. NA TRHU POSTOVNICH SLUZEB +.....veeeevevieeeseesesseseseeeesssesssesesesessessessseeeseenns 16
1.6 POSTOVNI REGULACNI URAD ..uvvviiiieiiieitieiiite e e s seette ittt e e s s esitbtetsesssassasbeetsaessesaasbsaasasesssssbbbassassssssssbraseseesssssses 17
1.7. ORGANIZACNT STRUKTURA CESKE POSTY, S.Pu cvreteeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeeeeeseeesesesesesseseseseseesesesenenenneenes 17

2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PROCESU DODANI POSTY PARDUBICE9................cc.c........... 19
2.1 CHARAKTERISTIKA DODACI SLUZBY ....ciiiittttiiiieeiiiiitttieteessssiisbssssssssssssssssessssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssseess 19

2.1.1 Clenéni AOAAVACT STUZDY...........c.oveveieisieiese s 20
2.1.2 OMEZENT AOFUCOVANL ...vvvvveiieeeeeiiiie e ettt e e e e et ettt e e s e i e ettt et e s s s e e b b ettt e e s s aa bbb e et e eeeseasbbreteeeesessrrreees 21
2.1.3 Dorucovani zapSAnYCh ZASTIEK ...........c..c.coeiiiiiiiiiiii et 22
2.1.4 Dorucovani 0byCejnyCh ZASIlek..............ccoouiiiiiiiiiiiii e 24
2.1.5 Vydavani zasilek QdreSALOVI............c..c.ccuuiieiiiiiiiiii et 25
2.1.6 Odchylné postupy pri dodavani ZASTIek.................cccooeiiiiiiiiiiii s 27
2.1.7 Opatreni adresdta souvisejici s dodavanim zaASilek .................cccocvvoiiiiiiiiiiiiii e 28
2.1.8 Zmena mista dodani (AOSTIKQ) ................cccoouiioiiiiiiiiiii it 29
2.2 CHARAKTERISTIKA DODACI SLUZBY NA POSTE PARDUBICE O....eoiiiiiiei ittt et e s evrae e 30
2.2.1 DOPUCOVACT ORTSKY ..ttt bbbt bbbttt bbb en s 31
2. 2.2 DOFUCOVALCLE ...ttt ettt ettt e et et ettt e e e e e e et e e e s e eeeee e e e st e eeeeeeteessanaereeeeennneas 33
2.2.3 Roznaska informacnich, propagacnich MateriQlil ............c..cocoevouiieiieiieeiieesie e eeseesee e seeeesneens 34
2.2.4 ZatézZe dorucovacich OKISKIL................ocoovuuiiiiiiiiiiiiii ettt 38

3 NAVRH NA ZLEPSENI DODACI SLUZBY POSTY PARDUBICE 9.......covviiiiieeeeeeeeeeee e, 41
BT N VN Y228 ) 1) 510 1 SO 41
I N\ VN Y285 ) 1) 50 14O 43

4 HODNOCENI EKONOMICKE EFEKTIVNOSTI NAVRZENEHO RESENT..........ccooovoiiiiiiiieien. 45
V7N VA 28 S ) 1) 56 T R 45
R T4 24 2 ) 1) 510 1 46

ZAVER ...ttt ettt ettt ettt ettt 48

POUZITA LITERATURA: .......ooiiiiiiiteteeee ettt sttt sttt ss st s sttt s st en st eneeson 50

SEZNAM TABULEK ..ot e e 51



SEZNAM OBRAZKU

SEZNAM ZKRATEK



Uvod

Bakalai'ska prace je zaméfena na Ceskou postu, statni podnik (dale jen CP, s. p.).
Tento podnik ptisobi na nasem trhu jiz n&kolik let. Pod pojmem CP, s.p. si asi vétSina lidi
predstavi predevsim listovni zasilky, balikové zasilky a jejich prepravu. Podnik uz jenom
neposkytuje klasické sluzby, ale stale vice roste podil bankovnich a obchodnich ¢innosti. Tuto
¢innost vykonavaji nejen prepazkovi pracovnici, ale také dorucovatelé at’ jiz balikovi nebo
listovni. CP, s. p. je stale vnimana jako silny a stabilni podnik s dlouholetou tradici.
U mnohych lidi je tato tradice zarukou jakési bezpecnosti, Ze se na dany subjekt mohou
spolehnout. Nékdo jiny miize naopak preferovat konkurenci, kterd se postupem let zacala

roz§ifovat.

Tato prace bude pojednavat pravé o tom co si vSichni pfedstavi, tedy o listovnich
zasilkach, konkrétné o jejich dodavani. Distribuce zasilek je sluzba, kterou CP, s. p. provozuje
od svého pocatku a ma v tom mnohaletou praxi. Kazda posta neposkytuje dodavani zasilek,
nékteré posty jsou jen podacimi a ukladacimi. CP, s. p. dorucuje do viech mist po celé Ceské
republice (dale jen CR). Do budoucna se planuje v kazdém mésté pouze jedna dodaci posta,
ktera obstarda dodani po celém jejim tizemi tak, ze se ze vSech soucasnych dodacich post
stdhnou doruCovatelé do jednoho velkého doruCovaciho depa, odkud budou obsluhovat
prislusné okrsky. Pfiblizi se to stylu soucasného dorucovani balikovych sluzeb. Prvnim
jednoticim prvkem byl pfechod podani doporucenych zasilek na zasilky s ¢arovym kodem,

a poté nasledoval pfechod z ru¢niho zapisovani do elektronického.

Cilem prace je seznamit Ctenafe s problematikou dodaci sluzby, definovat zakladni
problémy, analyzovat soucasny stav na zvolené poSt¢ a navrhnout opatifeni vedouci ke
zlepseni dodaci sluzby na posté Pardubice 9, tak aby dochazelo k mensi chybovosti a k co

nejidealnéjSimu vytiZeni listovnich dorucovatelt.



1 Charakteristika Ceské Posty, s. p. a jeji pozice na trhu po$tovnich sluZeb

W

CR

Tato cast bakalaiské prace se orientuje na seznameni s podnikem jako takovym,
pocinaje od jeho historie, pies poskytované sluzby, organizacni strukturu, pravni predpisy
a pravidla dle kterych se podnik fidi. Bude zde zminéno jakou ma firma postaveni na trhu

a kdo jsou jeji hlavni konkurenti.

1.1 Historie Ceské posty, s. p.

Pocatky organizované a statem fizené dopravy zprav na nasem uzemi jsou spojeny
s volbou arciknizete Ferdinanda ¢eskym kralem v roce 1526. Kratce po svém zvoleni nechal
ziidit prvni poStovni spojeni z Prahy do Vidné. Habsburkové pii tom vyuzili sluzeb rodiny
Taxisti, ktefi provozovali postu v rakouskych zemich. Z pocatku slouzila poStovni sit
vyhradné potifebam statni spravy a byla spravovana vrchnim dvorskym po$tmistrem. Kli¢ovy
okamzik nastal v roce 1722, kdy se nejvétsi dédiCny postmistr z hrabéci rodiny musel vzdat
dédi¢ného Iéna, které mu zajisStovalo vliv na spravu posty v rakouské monarchii. K uplnému

postatnéni postovnictvi pak doslo na samém pocatku vlady Marie Terezie v roce 1743.

Zasadni vyznam pro dal$i kvalitativni rist poStovnich sluzeb mély nové technické
vynalezy. Zavadéni zelezni¢ni dopravy, stejné jako rozvoj telegrafu a telefonu, urychlilo
komunikaci. PoStovni pfepravu ovlivnila zejména Zeleznice. Vyvrcholeni technického usili
19. stoleti pfedstavoval vynalez bezdratového pienosu zprav- radiotelegrafie. V nasich zemich

doslo k jejimu predvedeni na Jubilejni vystavé v Praze roku 1908.

Pocatkem roku 1925 byl vytvofen statni podnik Ceskoslovenska posta, jehoz
hospodaieni se fidilo obdobnymi pravidly, jaka platila v soukromych firmach. Tticatd 1éta
byla poznamenana celosvétovou hospodaiskou krizi, ktera méla vliv i na fungovani posty. Po
skon€eni okupace v kvétnu 1945 bylo znovu obnovenou ministerstvo post, vyhlasen zakon o
posté a obnoven statni podnik Ceskoslovenska posta. V disledku nové orientace statu bylo
ministerstvo post na pocatku 50. let pfejmenovano na ministerstvo spoji, coz bylo
doprovéazeno rozséhlou reorganizaci. PoStovni sluzby se postupné dostavaly na samy okraj

zajmu a prednost dostavaly telekomunikace a radiokomunikace.[1]

Na pocatku devadesatych let 20. stoleti se uskutecnil zasadni obrat v disledku
zhrouceni komunistického rezimu. Jiz v Gervenci 1990, piesly spoje na tzemi Ceské
Republiky do kompetence nové ziizeného ministerstva pro hospodéiskou politiku a rozvoj.
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V i{jnu 1992 bylo celé odvétvi spojii prevedeno pod Ministerstvo hospodaistvi CSFR
a Ministerstvo hospodaistvi CR. [2]

Dilezity meznik je 1. ledna 1993, kdy se stala Ceska posta, s.p. po oddéleni

telekomunikaci samostatnym statnim podnikem.

1.2 Zakladni informace o Ceské posté, s. p.

Ceska posta s.p. (dale jen CP, s.p.) byla zalozena Ministerstvem vnitra Ceské
republiky. Po celé Ceské republice ma CP, s.p. fadu svych poboéek, coZ je k poskytovani
postovnich sluzeb zna¢na vyhoda. Vroce 2010 fungovalo na tzemi CR 3322 post
s pfibliznym podtem 35000 zaméstnancli, coz fadi CP, s.p. kdruhému nejvétsimu
zaméstnavateli.

Podnik CP, s.p. je fizeny generalnim feditelstvim, v jehoZ ¢ele stoji generalni feditel.
Pod plsobnost Generalniho feditelstvi spadd v soucasnosti 7 Regionli (pivodné odStépnych
zavodd). Jedna se o regiony Stiedni Cechy, Jizni Cechy, Zapadni Cechy, Severni Cechy,
Vychodni Cechy, Jizni Morava a Severni Morava.

Dale CP, s.p. provozuje 11 sbérnych piepravnich uzlii. Velké sbérné piepravni uzly se

nachazeji v Praze, Brné, Plzni a Olomouci. [3]

Tabulka ¢.1: Piehled rozlozeni koncovych boda postovni sité v roce 2010.

Organiza¢ni jednotky celkem 3385
Posty (z toho) 3322
Specializované provozovny 24
Postovny 15
Partner 1
Vydejni mista 38
Dislokované ptepazky 16
Pojizdné posty 0
Postovni schranky 22 560
Postovni ptihradky (obsazené) 42 695
Dorucovaci okrsky (listovni) celkem 10 154
Dorucovaci okrsky motorizované (z toho) 2928
Oproti roku 2009 bylo zruseno 21 post.

Zdroj: Intranet CP, s.p.
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1.3 Pravni predpisy Ceské posty, s.p.

Pravnim piedpisem rozumime dokument, ktery je vydany jednostranné z pozice moci
a je soucasti pravniho fadu. Je tvofen jednou nebo vice pravnimi normami.
,,Pro vnitrostatni postovni styk se CP, s.p. fidi zejména témito pravnimi predpisy:

e zakon ¢.40/1964 Sb., obCansky zakonik,

e zakon ¢.513/1991 Sb., obchodni zakonik,

e zékon ¢.29/2000 Sb., o postovnich sluzbach,

e zakon ¢.77/1997 Sb., o statnim podniku,

e zakon ¢.137/2006 Sb., o vetejnych zakéazkach,

e zikon ¢€.365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zmeéné

nékterych dalSich zakont,
e zakon ¢.101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajt,
e zakon ¢.227/2000 Sb., o elektronickém podpisu,

e zikon ¢.300/2008 Sb., a elektronickych ukonech a autorizované konverzi

dokumentt.” [4]

Dilezité je, ze CP, s.p. je podle zakona &.29/2000 Sb., 0 postovnich sluzbach drzitelem
postovni licence, kterou udélil Cesky telekomunikaéni tiad (dale jen CTU) do roku 2012.
Tento zdkon upravuje podminky pro poskytovani a provozovani postovnich sluzeb, prava a
povinnosti, které pii poskytovani a provozovani postovnich sluzeb vznikaji. Tento zakon
taktéz stanovi, ze pisemnost, kterd obsahuje pisemné sdéleni ur¢ené konkrétni osobé, tedy

pisemnou zpravu, Ize dodavat v tuzemsku i v zahranici. [5]

V mezindrodnim poStovnim styku se CP, s.p. fidi ujednanimi uzavienymi na
kongresech Svétové postovni unie, imluvami a také dvoustrannymi dohodami mezi CP, s.p.

a zahrani¢nimi poStovnimi spravami.

Ptedchliidcem Svétové postovni unie (Universal postal union, dale jen UPU), kterd
byla zaloZena 9. fijna 1874 v Bernu ve Svycarsku, byla tzv. Generalni postovni unie. Hlavnim
cilem UPU je zabezpecit rozvoj mezinarodniho postovniho spojeni a také sjednotit podminky
pro mezinarodni postovni prepravu. Zakladnimi smluvnimi dokumenty UPU jsou Akta,
obsahujici pravidla pro mezinarodni poStovni sluzby. Nejvys$sim organem UPU je Svétovy

postovni kongres, ktery provadi zmény Akt UPU. [6]
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Do Akt Svétové postovni unie lze na pozadani nahlédnout na vybranych pobockach

CP, s.p.

1.4 Piehled sluZeb poskytované Ceskou postou, S.p.

Sluzby poskytované CP, s.p. jsou velmi rozmanité a zékaznici si mohou vybrat
z velikého mnozstvi, které posta nabizi. Dulezité pro postu je zédkaznik a jeho spokojenost.
Sluzby nevyuzivaji jenom fyzické osoby, ale kvalitu sluzeb mohou ocenit také podnikatelé,

firmy a velké korporace.

Vztahy mezi odesilatelem a CP, s.p, a zaroveii adresatem a CP, s.p. pii poskytovani

zakladnich sluzeb, upravuji postovni podminky a zakladni kvalitativni pozadavky. [7]
,,Postovni podminky CP, s.p. jsou vydané v samostatnych oddilech:

e Postovni podminky CP, s.p. — Zakladni postovni sluzby, obsahuji podminky pro
zékladni sluzby, které je CP, s.p. povinna zajistit na celém uzemi statu tak, aby
byly pfistupné v§em ob¢anim,

e Postovni podminky CP, s.p — Zahrani¢ni podminky, které upravuji zasilaci

podminky do jednotlivych statu, tak aby byly pfistupné v§em ob¢aniim,

e Postovni podminky CP, s.p — Ostatni sluzby, které popisuji podminky, za jakych
jsou ostatni sluzby postou provadény. Ostatni sluzby posta poskytuje ve vlastni
kompetenci a neni nutné provozovat je na celém tizemi, ale napf. pouze tam, kde je
po nich poptavka,

e Postovni podminky CP, s.p — Cenik, zveiejiiuje ceny zakladnich postovnich sluzeb

a ostatnich sluzeb. [8]

..V zakladnich kvalitativnich pozadavcich kladenych na CP, s.p. je napt. specifikovana
dostupnost obsluznych mist ( kolik musi podnik umistit poStovnich schranek ), rychlost
a spolehlivost zakladnich sluzeb, vyfizovani reklamaci, prodej poStovnich znamek, oteviraci
doby provozoven atd. ,,Postovni podminky upravuji pfedev§im prava a povinnosti zakaznikl
a Ceské posty pii poskytovani sluzeb. Postovni sluzby jsou poskytovany na zdkladé smlouvy
uzaviené mezi odesilatelem a Ceskou postou; obsahem smlouvy je ta ¢ast postovnich

podminek, kterou si odesilatel z mnoha nabizenych moznosti vybral.“ [7]

Kazd4 provozovna CP, s.p. musi mit k nahlédnuti postovni podminky a zakladni

kvalitativni pozadavky.
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Sluzby poskytované CP, s.p:

Tabulka ¢.2: Zakladni sluzby poskytované CP, s.p. a sledované

vvvvvv

které jsou pro vefejnost nezbytné. Patifi sem napf. obycCejné zasilky, baliky,

doporucené zasilky a poStovni poukazky.

Ostatni sluzby — Express mail service (dale jen EMS) vnitrostatni je nejrychlejsi
pfeprava dokumentli a zboZi s garantovanym zplUsobem dodani do 14 hodin
nasledujici pracovni den, EMS do zahranici, Obchodni balik, Obchodni balik do
zahrani¢i, Obchodni psani, Obchodni psani do zahrani¢i, Balik Expres, Balik Na
postu a Balik Do ruky atd. Dale sem patii Roznaska propagac¢nich/informacnich
materiala (dale jen RIPM).
Obstaravatelska cinnost — Soustfedéné inkaso plateb obyvatelstva (dale jen
SIPO), které slouzi k thradé poplatkt (najem, elektiina, rozhlas, televize, stavebni
spofeni aj.). Vyhoda SIPa je Vtom, Ze nam umozni pravidelné platby spojit do
jedné jediné.

CTU v tisicich ks
(2005 — 2010)

Ukazatel 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
gg;iteﬁsgﬁazvae;yecé‘ 561 694 | 534 270 | 575184 | 526 858 | 511 254 | 515 494
gg;f;ﬁ’igﬁ;ivh";‘;‘g:ﬁ 110 963 | 108 011 | 117 450 | 114 232 | 110 001 | 101 641
Ezﬁfﬁprepmova“y"h 7137 | 10656 | 28739 | 30855 | 11339 | 10141
pocet pfijatych postovnich | )53 2ec | 195 082 | 92184 | 101550 | 92587 | 73503
poukazek

Zdroj: Interni materialy CP, s.p.
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Obrazek ¢.1: Zakladni sluzby srovnani
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Zdroj: Interni materialy CP, s.p.

CP, s.p, spolupracuje s alianénimi partnery, mezi které patéi Postovni spofitelna
poskytujici bankovni sluzby, Ceska Pojistovna, Sazka, Western Union, Home Credit, CSOB,
Ceskomoravska stavebni spofitelna, Raiffeisen stavebni spofitelna atd.. Na vybranych postach
l1ze sjednat od VSeobecné zdravotni pojisStovny novou sluzbu pro obCany ostatnich zemi —
zdravotni pojisténi cizincu.

,Mimo jiné CP, s.p. provozuje tzv. Hybridni postu. Jedna se o systém, ktery je
schopen pfijimat zasilky, zpracovat je a v jiné podobé piedat adresatim. Dulezité je, Ze mezi
vstupem a vystupem dochazi ke zméné formy, k tzv. konverzi. Vstupy 1 vystupy mohou mit
fyzickou nebo elektronickou podobu. Odesilatel mtize zpravu ptedat formou datového
souboru, napsat ji rukou, zatelefonovat jeji text nebo ji poslat faxem. V centrale hybridni
posty je dané informace zpracovana (napf. z datového souboru se vytisknou vypisy z uctu,

adresné reklamni letaky) a nasledné dorucena adresatovi. [5]

Dale CP, s.p. poskytuje na svych pobockach ozna¢enych logem Czech Point
nasledujici sluzby :

e Vypis z rejstiiku trestd,

e Vypis z katastru nemovitosti,

e Vypis z obchodniho rejstiiku,
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Vypis z insolventniho rejstiiku,

Vypis ze zivnostenského rejstiiku,

Ptijeti podani podle zivnostenského zakona,

Zadost o vypis nebo opis z Rejstiiku trestd podle zdkona &.124/2008 Sb.,
Vypis z bodového hodnocenti fidice,

Podani do registru ucastnikii provozu modulu autovraki ISOH,
Datové schranky,

Centralni tlozisté ovérovacich dolozek,

Autorizovani konverze dokumentd,

Uschovna systému Czech Point,

Vydani ovéfeného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavateld
CzechPoint@office,

Czech Point E-SHOP — vypisy postou,

DONEZ — Dochazka nezamé&stnanych.

Obrazek ¢.2: Logo Czech Point

Zdroj: http://www.czechpoint.cz/web/

Na provozovnach CP, s.p. si také miizeme nechat Gfedné ovéfit podpis (legalizace)

a uredn¢ overit listiny (vidimace).

CP, s.p. se stala dne 3.8.2005 poskytovatelem Certifikacni autority. To znamena, Ze si

muzeme nechat zfidit elektronicky podpis a komunikovat tak napt. s ufady statni spravy.
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CP, s.p., je spravcem Centrdlni adresy, ktera je v provozu od roku 2000. Centralni
adresa je misto na internetu, kde se zvetejiuji informace o vetfejnych zakazkach, veiejnych

drazbach a o pievodech statniho majetku. [5]

1.5 Postaveni Ceské posty, s.p. na trhu postovnich sluZeb

CP s.p., pisobi na postovnim trhu jiz nékolik let, ktery je &aste¢né deregulovan.
Deregulace znamen4, Ze na trhu ptsobi 1 dalsi subjekty poskytujici sluzby v oblasti prepravy
zasilek. CP s.p., je drzitelem tzv. postovni vyhrady (monopolni vyhrada). Vyhrada se tyka
postovnich zésilek ve vnitrostatnim styku jejimz obsahem je pisemnost. Podminkou pro
udéleni vyhrady je povinnost poskytovat zdkladni poStovni sluzby na celém uzemi.
O vyhrazenou zésilku se jedna, jestlize je hmotnost postovni zasilky nizsi nez 50g a zaroven

cena niz$i nez 18 K¢ dle nafizeni vliady ¢.512/2005 Sb. [9]
Postovni vyhrada tak vymezuje CP s.p., &ast trhu, na kterém mtiZze podnikat pouze ona.

CP, s.p.. dominuje na trhu adresnych listovnich zasilek, ale na druhé strané velky podil

ziskala konkurence na trhu neadresnych zasilek a balikt.

Na trhu adresné posty puasobi Mediaservis a TNT, kterd se chce stat hlavnim
konkurentem CP, s.p. Konkurence v neadresné posté v poslednich letech vzrostla s ristem

Mediaservisu a TNT a dal$ich distributoru.

Pro CP, s.p. je jednim z nejvétsich konkurentd ve vnitrostatni balikové piepravé

Professional Parcel Logistic (déale jen PPL).

Tabulka ¢.3: CP, s.p a jeji hlavni konkurenti

Trzni segment Podil Ceské posty 2007 Hlavni konkurenti
Expresni sluzby soutéz TNT, UPS, DHL
DPD, PPL, TNT
Baliky 45 % "
(doplituji CP celkem do 95 %)
Neadresné zasilky 25 % Mediaservis (8 %), TNT (52 %)
Mezinarodni posta 90 % TNT (dopliiuje podil CP na 99 %)
5%
Adresné zasilky L. . . .
(mimo vyhradu) (15-20 OVA) véetné novin a Mediaservis, TNT
Casopist)

Zdroj: Postovni kuryr, Roénik 4, ¢islo 1-2, 2009
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1.6 PoStovni regulaéni urad

Funkci postovniho regulaéniho tfadu vykonava s u¢innosti od 1.4.2005 CTU.

Ukolem postovniho regulaéniho tfadu je zajidténi vSeobecné dostupnosti kvalitnich

zakladnich sluzeb.

,,U&elem regulace je pomoc zakaznikiim CP, s.p., a to ve tiech oblastech:

CTU stanovi, jaké sluzby ma CP, s.p. ve vefejném zajmu povinna poskytovat.
Tedy jaké sluzby jsou povazovany za zakladni sluzby. CTU také rozhoduje o
podminkach poskytovani téchto zdkladnich sluzeb, a to vcetné kvalitativnich

pozadavkd.

Déle CTU dohlizi na zptsob, jakym CP, s.p. své tikoly plni, a to formou riznych
kontrolnich sankci a Setfeni.

Pomaha zakaznikim pii feseni jejich sporti s CP, s.p. Tato &innost se v nékterych
zemich oznacuje jako ,,poStovni ombudsman®. Jde zejména o piipady, v nichz
jednani zakaznikd sCP, s.p. nevede K uspokojivému vyfeseni zéaleZitosti,
nebo o ptipady, v nichz zakazniklim zistava pocit 4jmy na jejich pravech. Podle
zdkona o postovnich sluzbach CTU zaujima k takovym sporim své odborné
stanovisko. Jestlize je nespokojenost zikaznikdi opravnéna, CTU poskytuje
vici CP, s.p. v ramci svych kompetenci, danych zadkonem o postovnich sluzbach.“

[7]

Mimo jiné CTU ud¢luje postovni licence a zvlastni postovni licence, které jsou nutné

k provozovani postovni sluzby, vydava postovni véstnik, kontroluje a reguluje ceny

posStovnich sluzeb do zahrani¢i, schvaluje pravidla navrzena drzitelem poStovni licence,

zvetejiiuje nejméné jednou rocné souhrnnou zpravu o plnéni povinnosti uloZenych drziteli

postovni licence atd.

1.7. Organizaéni struktura Ceské Posty, s.p.

,Organizacni struktura drzitele poStovni licence by méla respektovat tyto zésady:

Efektivni sluzba zdkaznikim zajistujici vcasnou a ucinnou reakci na potieby a
ptani zakaznikl. Nesplnéni této zdsady mulize znamenat ztratu zakaznikd ve
prospéch konkurence schopné pruznéjsi, uspokojivé reakce na zakaznikovy
potieby a prani. Ve struktuie drzitele poStovni licence by tak méla byt
marketingova strategie a produktovy vyvoj v centru ¢innosti nejen nejvyssi trovne
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jednaji manazeti nejvyssi urovné V rdmci centraln¢ definovanych pravidel, zatimco
ostatni zdékaznici jsou obsluhovdni manazery zregiondlnich, nizSich fidicich
stupiii. Timto zplisobem je posilovana marketingova a prodejni ¢innost.

o Jasné vymezeni kompetenci, tj. odpovédnosti a pravomoci v rdmci organizacni
struktury podniku. Z organiza¢niho schématu drzitele postovni licence musi byt
ziejmé kompetencni oddéleni jednotlivych manazerskych posti a utvari jim
podléhajicich.

e Rozhodovani na patiicnych Fidicich urovnich, tj. musi byt zajiSténo, aby v ramci
organizacni struktury bylo rozhodovano témi manazery, ktefi zastavaji pro danou

¢innost nejvhodnéjsi posty z hlediska efektivity.
o Minimalni rezie, tzn. Vv podstaté =zajistit efektivni pomér mezi vykonnymi
a administrativnimi zam¢&stnanci podniku.* [5]
Vrcholovym vedenim podniku CP, s.p je povéfen generdlni feditel, ktery je
statutarnim organem CP, s.p. Generalni feditel fidi ¢innost podniku a jednd jeho jménem
a rozhoduje o vSech zalezitostech. Na ¢innost generalniho feditele dohlizi dozorci rada, ktera

ma dvandct ¢lenil. Dozor¢i rada dale ziizuje vybory dozor¢i rady jako své pracovni organy.
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2 Analyza souc¢asného stavu procesii dodani posty Pardubice 9

Tato kapitola je jiz pfimo na dodaci sluzby, na to s jakymi nepravidelnostmi se pii
dodavani miize dorucovatel setkat a komu vSemu lze jakou zasilku vydat. Dale zde bude
zminéno jak dodavani funguje na posté¢ Pardubice 9, kterd slouzi i jako vzorek k navrhu na

zlepSeni dodaci sluzby.

2.1 Charakteristika dodaci sluzby

»Dodaci sluzbou se rozumi doru¢ovani nebo vydavani zasilek. Dodaci sluzba musi byt
organizovana tak, aby bylo zajisténo dodavani zasilek adresovanych do postovniho obvodu
ptislusné dodavaci sluzby.* [10]

Dorucovani nebo vydavani zésilek vykonavaji pracovnice piepazek a doruc¢ovatelé.
»,Dorucovatelé se rozlisuji:

e dle druhu doru¢ovanych zasilek na:

- listovni,
- balikové,
- ostatni,

e dle zpisobu dopravy na:

- pé&si (mohou byt ptipadné vybaveni jizdnim kole),
- motorizované.” [10]

Postovni obvod je rozdélen na mista, kam posta dorucuje a kterd jsou rozdélena do
dorucovacich okrskl. Jednotlivé okrsky se oznacuji pofadové arabskymi ¢islicemi. Smér
atrasa pochizky, kam posta dorucuje se vyzna¢i na prehlednd mapce, kterou ma kazdy

dorucovatel na svém pracovisti. Dale do postovniho obvodu patii mista, do kterych posta neni

povinna ucinit standardni pokus o dodani (mista bez dorucovaci sluzby).
,,Posta neni povinna provadét standardni pokus o dodéni, jestlize:

e cesta do mista uréené¢ho v adrese nebo dodani v tomto misté jsou pro dorucovatele

nebezpecné,

e cesta do mista uréeného v adrese nebo dodani v tomto misté jsou spojeny s rizikem

Skody na zésilkach, poukazanych penéznich ¢astkach nebo na majetku,
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misto urené V adrese je odlehlé misto, k némuz je pfistup spojen s vaznymi

problémy nebo netimérné vysokymi naklady ve srovnani s uhrazenou cenou,

misto uréené v adrese je dostupné pouze po vetejné cesté jejiz kvalita neodpovida

zpusobu piepravy doruCovatele. Tento predpoklad miiZze byt splnén i po omezenou

dobu, zejména v zimnim obdobi (napf. nesjizdnost vozovky kvuli sné¢hu). [10]

2.1.1 Clenéni dodavaci sluzby

Dodévani zésilek mizeme rozd¢lit podle nekolika zptisobti:

,, mista, kde se zasilky dodavaji:

v bydlisti, v mist¢ podnikani, v sidle, prostfednictvim dodévaci schrany,
prostfednictvim poStovni pfihradky (dale jen dorucovani),

na posté u prepazky (dale jen vydavani),

charakteristiky adresata:

fyzickéd osoba oznacena jménem a piijmenim,

fyzicka osoba podnikajici, ozna¢end obchodnim jménem, tj. jménem a
pfijmenim, ptipadné dodatkem, napt. podnikatel,

pravnickd osoba oznatend nazvem nebo osoba, které maji byt zasilky
dodévany jako pravnické osob€, oznac¢ena jménem a piijmenim a pfislusnym

dodatkem (dale jen pravnicka osoba),

sluzby:

obycCejnd zasilka (obyCejné psani — standard, obycejné psani, obycejna
slepeckd zasilka, obycejny balik, vSechny druhy obycejnych zasilek ze
zahranici), jejiz prevzeti posta nestvrzuje,

zapsana zasilka (doporucena zésilka — standard, doporucend zésilka,
doporuc¢eny bali¢ek, doporu¢ena slepeckd =zasilka, vSechny druhy
doporu€enych zasilek ze zahraniCi, cenné psani vnitrostatni i ze zahranici,
cenny balik wvnitrostatni i ze zahrani¢i a standardni balik), jejiz pievzeti

pfijemce stvrzuje,

doplnkové sluzby:

dodejka,

dodani do vlastnich rukou,
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- dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata,
- dobirka,

- zkraceni tlozni doby,

- prodlouzeni ulozni doby,

dispozice odesilatele k nakladani se zasilkou:

neukladat,

nedosilat,

neprodluZovat tloZzni dobu,

ulozit, i kdyz je adresat neznamy,

ulozit, i kdyz se adresat odsté¢hoval.“[10]

2.1.2 Omezeni dorucovani

,»Posta neni povinna ucinit standardni pokus o dodéni:

u zapsanych zasilek (napt.doporucené psani), které maji udanou cenu vyssi nez
150 000 K¢,

u zapsanych zésilek, pokud uhrn dobirkovych ¢astek je vyssi nez 200 000 K¢,

u zapsanych zasilek, pokud v budové pobliz vchodu nejsou informace zajist'ujici
dorucovateli orientaci v budové,

u zapsanych zasilek, pokud nema v ptislusné ¢asti budovy vetejnost volny pohyb,
u zapsanych zasilek, pokud by se doruceni mélo uskutecnit v misté, které je
neodivodnéné daleko od vchodu,

u zapsanych zasilek, pokud by se doruceni mélo uskutec¢nit v 5. a vysSSim
nadzemnim podlazi, pficemz neni mozno vyuzit vytah,

u zasilek, pokud je v dobé pokusu o doruceni budova neptipustna (budova nema
zadny zvonek nebo nebyl posté prenechan kli¢ od budovy),

pokud se v mist¢ urCeném v adrese adresat v pracovnich dnech nezdrzuje, nebo se
tam zdrzuje jen nepravidelné a ziidka (napt. chaty apod.), s vyjimkou obycejnych
zasilek, pokud ma adresat ziizenou domovni schranku,

pokud cesta do mista ur¢eného v adrese nebo doruovéani v tomto misté jsou pro
dorucovatele docasné nebezpecné (napf. néledi, voln€ pobihajici pes, mistni

zaplavy apod.).” [10]
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CP, s.p., i v piipadé omezeni dorudovani je povinna vzdy doruéit zasilky osobam

zdravotné postizenym, které se nemohou pro zasilky na poStu sami dostavit.

2.1.3 Dorucovani zapsanych zasilek

Dorucovani zapsanych zésilek se 1i$i podle druhu adresata, kterym muze byt fyzicka
osoba, pravnicka osoba nebo fyzicka osoba podnikajici. U zapsanych zasilek se doruceni
zasilky vzdy stvrzuje podpisem na vydavaci listek poptipadé podpisem na dodejku, pokud
byla pfipojena k zasilce. U pravnickych osob se doruceni zasilky jesté navic stvrzuje razitkem

adresata, pokud razitko pouzivaji.
Adresatem je fyzicka osoba

Zapsanou zasilku, ktera neni urCena do vlastnich rukou ani do vlastnich rukou
vyhradné jen adresata, se pokusi dorucovatel dorucit v byté adresata. V byté adresata muize
tuto zésilku prevzit jak adresat, tak osoba, kterd je momentaln¢ pfitomna v byté€, ale musi byt

star$i 15-ti let.

Pokud neni v byté zadny ptijemce zastizen, pokusi se dorucovatel o ndhradni doruceni
nékterych z adresatovych sousedi, ktery souhlasi, Ze adresdtovi zasilku preda. Jestlize
souhlasi s prevzetim zasilky pro adresata, zanecha dorucovatel v domovni schrance tzv.

., Upozornéni na nahradni dodani zasilky .

V pfipadé, Ze neni adresat nebo ndhradni pfijemce zastizen v misté bydlisté, musi se
prokdzat platnym osobnim dokladem. Jestlize se dorucovateli nepodaii dorucit zapsanou

zasilku nikomu, vhodi do domovni schranky tzv. ,, Vyzvu “.

,Dorucit zasilku mimo byt adresita neni mozné, jestlize adresat pisemnym
prohldsenim pfedanym na CP, s.p. vyloucil souseda z okruhu nadhradnich pfijemcti, a dale
Vv ptipad¢, ze zasilka ma udanou cenu vyssi nez 10 000 K¢ nebo je poukdzana penézni Castka

vy$si nez 10 000 K&.“ [10]

Pokud jsou zapsané zasilky urcené do vlastnich rukou vyhradné jen adresata, tak se
tyto zasilky mohou dorucit pouze adresatovi zasilky, ktery se musi prokazat platnym osobnim

dokladem. Muze tak byt u¢inéno v misté bydlisté, nebo mimo néj.

Zasilky uréené do vlastnich rukou, zmocnénci ¢i zakonnému zéstupci se mohou vydat
adresatovi, ktery se prokaze platnym osobnim dokladem nebo zmocnénci i1 zdkonnému
zastupci. Zmocnénec je osoba, kterou adresat (zmocnitel) zmocni k piebirani zapsanych

zasilek a ma vydany CP, s.p. prikaz piijemce.
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Priikazem lze zmocnit maximalné 6 0sob na dobu maximaln¢ 3 let. Prukaz pfijemce Si
muze adresat nechat vyhotovit na kazdé posté. Sazba za vystaveni prikazu zmocnéni se lisi
podle poétu osob. Vystaveni prikazu ptijemce pro jednu osobu je 50 K¢&. Pro 2 — 3 0soby je to
70 K¢ a s uvedenim 4 — 6 osob 100 K¢. Dorucovatel na prikaz zmocnéni miize vydat vSechny

zasilky, krom¢ zasilek uréenych do vlastnich rukou vyhradné jen adresata.

Obrazek ¢.3: Prikaz piijemce

Prukaz prijemce e 10100102109
Fyzickd osoba, datum narozeni; Platny do.  14.04.2011
ANDREA POLANDSKA,25.06.1975
JUNGMANNOYA 10
110 00  PRAHA |
Pravnicka osoba:
peti do 15 ti let: dat.nar.

DANIEL POLANDSKY 23.02.2005

Opravnéni prijemci, zmocnénci: Datum narozeni ¥
PAVEL POLANDSKY-MANZEL/XA 05.10.1970
MORTINA POLANDSKA 03.03.1972
VACLAY POLANDSKY 23.02,1946 |
VERA BILXOVA 05.05.1950 ‘
B ki 3l
L} Odnadka Vydal 101006 811 91l |
o A10100102109 22699
|| Razitko nepoutiva 14.04.08 18 0
100.00KE
Fribias opravfige owoly iwedend ra 2acnd rand prifaau ¢ pfpmidnt 22k dolych na acresr vye uvedendmu adveuton
Pridbas plas pose we spopeey 1 oochirens sokiadern. Polta neadpovicda 22 Sody wmidd sneuditim tohoto prifary Bokace

WA (e platrenst) o rresad i wheoh potaach v O Naleseny pribas odevadess na nesbii pold

nen

Zdroj: www.ceskaposta.cz
Adresatem je pravnicka osoba

»Zapsanou zasilku, kterd neni uréena do vlastnich rukou adresata vyda dorucovatel
fyzické osobé , kterd se zdrzuje v podatelné€, kancelari, provozovné nebo jiném uzavieném
prostoru ozna¢eném nazvem adresata, a ktera pievzeti zasilky v dorucovaci karté i na dodejce,

pokud je k zasilce piipojena, stvrdi svym podpisem a razitkem adresata, a také uhradi
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pfipadné vaznouci ¢astky. Prohlési-li vSak, ze adresat razitko nepouziva, zasilka se ji vyda

pouze V piipadé, Ze se prokaze osobnim dokladem.* [10]

Je-li pokus o doruceni nelspéSny v prostorach adresata, je mozno ji dorucit
I ndhradnimu pfijemci, ktery souhlasi s tim, ze adresatovi zasilku ptreda. Pokud nahradni
prijemce bude souhlasit s pfevzetim zasilky pro adresata, tak zanechd dorucovatel v domovni

schrance adresata ,, Upozornéni na nahradni dodani zasilky .

U adresata, ktery je pravnickou osobou se nerozliSuje dodani do vlastnich rukou

vyhradné jen adresata a dodani do vlastnich rukou.

2.1.4 Dorucovani obycejnych zasilek

Obycejné zasilky, jejichz dodani se nestvrzuje, dorucovatel doruci do domovni

schranky adresata.
Adresatem je fyzicka osoba

V piipadé, Ze je obyCejna zasilka vétSich rozmérti a nevejde-li se do domovni
schranky, dorucovatel u€ini doruceni v byt¢ adresata. Pokud se nepodaii dorucit zasilku

Vv byté€ adresata, pokusi se dorucovatel dorucit zasilku né€kterému ze sousedu.

Jestlize se nepodaftilo dorucit zasilku adresatovi necha dorucovatel ve schrance ,, Vyzvu
K vyzvednuti obycejné zasilky “. V piipadé doruceni zasilky sousedovi necha dorucovatel ve

schrance adresatovi ,, Upozornéni na nahradni dodani zasilky “.
Adresatem je pravnicka osoba

Také dodani obycejnych zésilek pravnické osobé€, je dorucovatelem doruceno do

domovni schranky adresata.

»Adresat nemusi mit domovni schranku, pokud je vchod do kancelaie, provozovny
nebo jiné uzaviené prostory oznacené ndzvem adresata, umistén pobliz vchodu do budovy a

na tomtéz podlazi, nebo je tato prostora pristupna piimo z chodniku® [10]

Jestlize je zasilka vétSich rozmért a nevejde-li se do domovni schranky adresata,

pokusi se doruCovatel dorucit zasilku osob¢, ktera se zdrzuje v prostorach firmy.

,»Nepodafi-li se zasilku dorucit v prostorach adresata, je mozno ji dorucit i ndhradnimu
ptijemci, napf.n¢kterému z adresatovych sousedd. V tomto piipadé¢ zanecha dorucovatel
Vv domovni schrance adresata ,, Upozornéni na nahradni dodani zasilky “. Pokud se néhradni

ptijemce nezdrzuje v byté, kancelafi, provozovné nebo jiném uzavieném prostoru oznacenym
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jeho pfijmenim, musi se prokazat osobnim dokladem. Obycejna zasilka se muze vydat
i fyzické osobé, kterd ma k dispozici razitko adresata, i kdyz se nezdrzuje v prostorach

adresata.” [10]
Adresatem je fyzicka osoba podnikajici

Pro dorucovani zasilek, jejichz adresatem je fyzicka osoba podnikajici, ale z adresy to

neni ziejmé, se postupuje stejné, jako pii doru¢ovani zasilek pro fyzické osoby.

Je-li uveden v adrese za pfijmenim a jménem napt. dodatek ,,Svadlena“ postupuje se

pti dorucovani zasilek stejnym zptisobem jako v ptipadé adresata coby pravnické osoby.

2.1.5 Vydavani zasilek adresatovi

Vydavani zasilek se tyka zasilek, které dorucovatel nedorucil a vyuctoval je jako

ozndmené. Tyto zésilky se vydéavaji u pfepazky posty.

U prepazky se dale vydavaji zasilky, které jsou pfipravené k odnaSce na zéadost
adresata. Adresat se mize dohodnout s CP, s.p., aby mu byly viechny nebo jen nékteré druhy
zasilek ukladany na pos$té s tim, ze si je bude odnaset sam. Adresat musi podat pisemné

., Zadost o odndsku zdsilek . Tato sluzba je poskytovana pro zakazniky zdarma.

Zasilky adresované ,,poste restante” a zasilky ulozené z divodu ptekazek na strané

adresata jsou také vydavany u ptepazky.

Druhym zptisobem vydavani zasilky adresatovi je prostfednictvim postovni piihradky.
O pronajem zamykatelné postovni prihradky mtize pozadat fyzicka osoba, pravnicka osoba na
kterékoliv posté. Adresat mize pozadat o pridéleni zamykatelné postovni prihradky na
tiskopise: Dohoda o prondjmu zamykatelné postovni ptihradky na posté (dale jen dohoda).
Tato dohoda se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich. [10] Jedno vyhotoveni obdrzi adresat,
ktery zaroven obdrzi kli¢ od pfihradky. Adresat mize uhradit poplatek za postovni ptihradku

v hotovosti, nebo pifevodem z uctu podle toho jak je to sjednano v dohode¢.

Postovni piihradka slouzi adresatim K osobnimu vyzvedavani zasilek na posté. Za

pronajem postovni piihradky se plati sazba podle poctu obyvatel viz tab. €. 4.
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Tabulka ¢.4: Sazby za pronajem zamykatelné postovni prihradky za mésic.

Sazba
(bez DPH) Sazba (s DPH)
v misté do 10 000 obyvatel 100 K¢ 120 K¢
v misté do 50 000 obyvatel 219,99 K¢ 264 K¢
v mist¢ nad 50 000 379,98 K& 456 K&
obyvatel

Zdroj: www.ceskaposta.cz

V dalsi tabulce ¢.5 jsou uvedeny vzory adres zasilek, které jsou adresovany do

postovni pifihradky.

Tabulka ¢.5: Vzory adres

Pan Pan

FrantiSek Koucky FrantiSek Koucky

postovni piihradka 72 P.0.BOX 72

273 01 Kamenné Zebrovice 273 01 Kamenné Zebrovice

Zdroj: www.ceskaposta.cz

Na posté se zasilky vydavaji pouze adresatovi nebo jeho zmocnénci. U obycejnych
zasilek muze pracovnik vydat zésilku tomu, kdo ptedlozi ,, Vyzvu k vyzvednuti obycejné
zasilky “ nebo ,,Opakovanou vyzvu k vyzvednuti obycejné zasilky.*

Pii vydavani zasilek u pfepazky je adresat povinen se prokazat osobnim dokladem.

Osobnim dokladem pro ob&ana CR je ob&ansky prikaz, cestovni doklad a také
fidi¢sky prikaz vydany v CR. Cizinci se mohou prokazat cestovnim, diplomatickym,
sluzebnim nebo jinak nazyvanym pasem vydanym cizim statem. Obcané Clenskych zemi EU
se mohou prokazovat i osobnim dokladem, ktery jim byl vydan na uzemi ptisluSného statu.
Cizinctim, ktefi pobyvaji na uzemi CR dlouhodobé& nebo trvale, jsou organy CR vydavany
prikazy o povoleni k pobytu pro cizince. Timto dokladem se mulze cizinec prokazovat pfi

prevzeti zasilek. V 0sobnim dokladu pracovnik posty:
e zkontroluje, zda je osobni doklad platny,
e porovnd, zda pfijmeni a jméno, piipadné datum narozeni nebo rodné ¢islo souhlasi
S udaji na zasilce,

e u cestovniho pasu zkontroluje zda ptedlozitel dosahl véku alespon 15 let,
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e také porovna misto pobytu uvedené v dokladu s adresou na zasilce, pokud adresat

nepiedlozil vyzvu.

Adresat mize zmocnit fyzickou osobu starsi 15 let k prebirani zasilek, ktera bude za
adresata zasilky piebirat na zdkladé zmocnéni. Zmocnéni se tyka vSech zasilek s vyjimkou

zasilek urcenych do vlastnich rukou vyhradné jen adresata.
Zmocnénim miiZe byt:
e jednorazova plna moc, ktera slouzi k prevzeti urcité zasilky,
e dlouhodobé plna moc vztahujici se na pfijimani zéasilek po stanovenou dobu,

e generalni plnd moc, kterd opraviiuje zmocnénce, aby jednal jménem zmocnitele a

také prebiral jemu adresované zasilky,
e prikaz piijemce vydany postou.

V ptipad¢ vydavani zasilky na zéklad¢ prikazu piijemce posta ovéiuje, zda je prikaz
evidovan jako platny Vv centralni databazi prikazt piijemce, zda neuplynula platnost tohoto
prukazu, udaje o adresatovi zasilky (v€etné jeho adresy) odpovidajici udajim zmocnitele, a
také udaje o zmocnénci, uvedené v prikkazu zda odpovidaji idajim uvedenym v osobnim

dokladu. [10]

2.1.6 Odchylné postupy pri dodavani zasilek

Pti dorucovani nebo vydavani zésilek miize adresat nebo zmocnénec odmitnout
pfevzeti zasilky. V pfipadé¢ odmitnuti pievzeti zasilky vyznaci adresat na zésilce poznamku
napt. ,, Odmitam prevzeti a stvrdi svym podpisem. Jestlize zmocnénec odmitl pievzit zasilku
za adresata musi navic ke svému podpisu uvést vztah, jaky ma k adresatovi. Pozndmku mtize
uvést také dorucovatel nebo vydavajici pracovnik, ale adresat nebo zmocnénec se musi
podepsat. Odmitnout zasilku muaze napt. z divodu, kdy odmitl pii dodani uhradit vSechny

¢astky vaznouci na zésilce.

»Dale sem patii zasilky, které nelze dodat adresatovi. Takové zasilky se vraceji zpét

na adresu odesilatele. Zasilku, nelze dodat adresatovi jestlize:
e adresata nelze na uvedené adrese zjistit,
e adresat zménil svlij pobyt a o dosilku nepozadal,
e nebyla vyzvednuta v tlozni dobé,

e adresat nebo zmocnénec odmitl jeji prevzeti,
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adresat zemfel a jedna se o zapsanou zasilku,

adresat zasilky ur¢ené do vlastnich rukou vyhradné jen adresata je osoba mladsi 15

let, tuto skuteénost je posta povinna na zasilce vyznacit,

udaje v osobnim dokladu nesouhlasi s tidaji uvedenymi na zasilce.* [10]

Na zasilkach, které se vraceji zpét odesilateli, musi byt vzdy uveden divod, z jakého

nemohli byt dodany adresatovi. Jestlize zasilky nemohou byt dodany adresatovi ani vraceny

odesilateli, tak se povazuji za neodbytné. Neodbytné zasilky se predkladaji poStovni tlozné

Brno 300.

2.1.7 Opatreni adresata souvisejici s dodavanim zasilek

CP, s.p. se snazi svym zakazniklim zajistit co nejlepsi sluzby a proto v ramci dodavani

zasilek nabizi fadu opatieni, o ktery si adresat mtize pozadat na tiskopise ,, Zadost — opatieni

adresdta*. Zadost musi byt podana pisemné a adresat ji mize podat na kterékoliv poité. Za

tuto zadost se zadna sazba nevybira.

Jedna se o tato opatieni:

Vylouceni nahradniho doruceni zasilky, coz znamena, ze adresat — fyzickd osoba
muze vyloucit dorucovani zapsanych zasilek a obycCejnych zasilek, (které se
nevejdou do domovni schranky) osobam bydlicim ve stejném byté, druhému
zmanzeli a také dorucovani sousedim. V tomto ptipadé se mohou zasilky
doruovat pouze adresatovi. U pravnickych osob budou zésilky doruceny
opravnéné osobé, ktera musi pfedlozit osobni doklad a doklad opraviiujici
k pievzeti zasilek (napi.plnou moc, prukaz ptijemce, atd.).

Zmocnéni jiné fyzické osoby v temze domé nebo v nejblizsim sousedstvi k prijimani
zasilek.

Opatreni v pripade, Ze adresat bydli v miste, kam posta neni povinna ucinit
standardni pokus o dodani — jestlize se adresat zdrzuje v mistech, kde neni posta
povinna dorucovat, oznami to pisemné fyzickym osobam a pravnickym osobam,

které si zvoli jiny zptisob dodavani zasilek.
»Adresat mize pozadat, aby mu posta:

- dodavala zasilky a piislusné tiskopisy vyzev na jinou adresu v obvodu téze

dodavaci posty,
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- dodavala zasilky a pfislusné tiskopisy vyzev jiné osobé v obvodu téze
dodavaci posty,

- dorucovala zésilky do dodéavaci schrany,

- pfipravila zasilky k odnasce na dodavaci nebo jin¢ dohodnuté posté.

o  Odmitnuti zdsilek zatizenym doplatnym — adresat Si mize pozadat aby mu obycejné
zasilky, které nebyly spravné nebo jen castecné vyplaceny, nebyli dorucovany a

posta je vratila zpét odesilateli.

e Prodlouzeni uilozni doby - Ulozni doba po kterou se zéasilky nechavaji uloZené na
posté po neuspesném doruceni je 15 kalenddinich dnii, nez je vracena zpét
odesilateli. Odesilatel si mize zvolit doplitkovou sluzbu ,,Ulozit jen 3 dny*®,
»Ulozit jen 7 dni“, Ulozit na 10 dni“. To znamen4, ze se zkrati ulozni doba z 15
kalendaifnich dnti na 3, 7, nebo 10 dnti. Do tlozni doby se nezapocitava den, kdy
byla zésilka uloZena na posté. Adresat zasilky mize pozadat o prodlouzeni ulozni
doby aZ na 1 mésic. To se tykd zasilek vnitrostatniho i mezindrodniho styku. ,,O
prodlouzeni ulozni doby u konkrétni zasilky mtize adresat pozadat pouze postu, na
niz je zasilka ulozena, a to 1 telefonicky, ustné nebo elektronicky. V ptipad¢, ze
ustni Zadost uplatiiuje jind osoba neZ adresat, musi ptredlozit vyzvu nebo sdélit
udaje o zasilce.“ Pokud je uvedena na zasilce doplitkova sluzba ,,NeprodluZovat
ulozni dobu®“ nebo pokud odesilatel pozadal o zkraceni lozni doby, v tomto

piipadé nelze prodlouzit ilozni dobu.

e Zmena ukladaci posty - pokud adresat pozadal o zménu ukladaci poSty je posta
povinna na pozadani ukladat zéasilky u posty, kterou si zvolil adresat. Nejdiive se
dorucovatel pokusi zasilky dorucit na adrese adresata, pokud je tento pokus o
doruceni neuspesny zanecha dorucovatel vyzvu a zasilka se dosle na jinou ukladaci

postu, kterou si zvolil adresat.

o Vraceni zasilek bez pokusu o dodani z ditvodu nepritomnosti na dané adrese —
adresat miize pozadat poStu aby vracela zésilky zpét odesilatelim z divodu
nepfitomnosti adresata na dané adrese. Tuto sluzbu si mize zvolit pokud je adresat

dlouhodobé¢ v zahranici apod.

2.1.8 Zména mista dodani (dosilka)

,Adresat mize pozadat, aby mu posta dodavala zasilky v jiném misté nez uvedeném

v adrese (dosilka). O ziizeni dosilky si adresat pozada tiskopisem ,,Zddost o zménu mista
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dodani (dosilka) . Zadost musi byt podana pisemné a miize byt uplatnéna na kterékoliv posts.
Pokud je na jedné zadosti uvedeno vice ¢lent domacnosti, musi se k zadosti pfipojit svymi

podpisy. Sazba se v tomto piipadé nenasobi.” [10]

Posta dosila zasilky na jinou adresu po dobu, co si urcil adresat v zadosti, nejdéle vSak
po dobu Sesti mésicii. Dosilku 1ze podavat opakované. Sazba za dosilku je 100 K¢/mésic bez

DPH a 120 K¢/meésic s DPH.
,,Posta nedosilé zasilky:

o zasilky, jejichz dosilku odesilatel vyloucil tim, ze na nich uvedl poznamku

»Nedosilat®, ptip. pozndmku obdobného vyznamu,

e zasilky, které nelze jednozna¢né identifikovat jako zasilky, jichz se dosilka tyka (v
misté posStovni adresy se zdrzuje vice adresata stejného jména a piijmeni, o stejnou
dosilku nepozadali vSichni a v adrese zésilky neni vyznaceno rozliSeni adresata

napt. datem narozeni, titulem apod.),
e Vvnitrostatni zasilky do zahranici,

e ze zahrani¢i, které odesilatel oznaCil na adresni strané¢ poznamkou ,,Ne pas

réexpediér (,,Nedosilat*).* [10]

2.2 Charakteristika dodaci sluzby na posté Pardubice 9

Dodaci sluzbu na posté Pardubice 9 vykonavaji pracovnice piepazek a 11 listovnich
dorucovatelii. Pod obvod poSty Pardubice 9, kam se dorucuji zésilky, patii ¢asti obci jako je
Cihelna, Polabiny, Trnovéa a od roku 2010 i Rosice nad Labem. Nedorucené zasilky, které
listovni dorucovatelé nedoruci jsou uklddany na post¢ Pardubice 9 kromé zasilek, které se
nedoruci v Rosicich nad Labem. Ty jsou ukladany na posté v Rosicich nad Labem. Posta
Pardubice 9 dorucuje pouze listovni zasilky. Balikové zasilky do obvodu posty Pardubice 9
dorucuje posta Pardubice 2. Zasilky, které balikovy dorucovatel nedoruci se ukladaji na posté

Pardubice 9.

Posta se nachazi v Polabinach, ulice Jifiho Tomana 275. Pracovni doba je kazdy
vSedni den od 8:00 do 18:00, v sobotu od 8:00 do 12:00 hodin. Umisténi poSty je zndzornéno

na nasledujicim obrazku.
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Obrazek ¢.4: Poloha posty Pardubice 9
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Zdroj: www.mapy.cz

Nasledujici mapka nam ukazuje na jakém tuzemi dorucCuji dorucovatelé¢ poSty
Pardubice 9. Pro lepsi nazornost a orientaci je posta Pardubice 9 ozna¢ena hvézdickou.

Obrazek ¢.5: Oblast dodavani postou Pardubice 9
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2.2.1 Dorucovaci okrsky

Dorucovaci okrsky jsou Cislovany arabskymi c¢islicemi. PoSta je povinna zajistit
dorucovani kazdy pracovni den v dobé mezi od 08:00 do 16:00. Nastane-li z jakéhokoliv

divodu neuspesny pokus o doruceni po 16:00 nebo pred 08:00 hodinou, je povazovano toto

doruceni za neplatné a musi se opakovat v nasledujici pracovni den. Dorucovatelé jsou
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povinni dodrzovat pfi dorucovani stanovenou trasu a smér pochiizky. Trasa a smér pochlizky

se vyznaci na prehledné mapé¢ okrsku, ktera je uloZena na kazdém pracovisti doruCovatele.

Na posté Pardubice 9 je 11 dorucovacich okrskil. Kazdy dorucovatel ma ptidéleny
jeden dorucovaci okrsek s urCitym poctem domécnosti. V tabulce ¢.6 je uveden pocet
domaécnosti u jednotlivych dorucovacich okrskli na pos§té Pardubice 9 a v tabulce ¢.7 délka
jednotlivych dorucovacich okrski. V nékterych piipadech nastane situace, kdy si
dorucovatelé rozdéli vice dorucovacich okrskll napt. z divodu absence. Dorucovaci okrsek je

na 7,5 hodin/denné.

Tabulka ¢.6: Poc¢et domacnosti jednotlivych doru¢ovacich okrsku

¢islo okrsku pocet domacnosti
1 1280
2 1295
3 1116
4 1101
5 1299
6 889
7 1144
8 1135
9 859
10 782
11 645
Celkem 11546

Zdroj: Interni materialy poSty Pardubice 9
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Tabulka ¢.7: Délka jednotlivych doru¢ovacich okrsku

olilrssllzu typ zastavby | pochiizka péSky v metrech | pochiizka na kole v metrech
1 1 8240 0
2 1 5172 0
3 3 10140 0
4 3 9659 0
5 1 7253 0
6 3 3500 7500
7 1 8820 0
8 1 9500 0
9 3 11200 0
10 3 3450 9450
11 3 2500 5500

Zdroj: Interni materialy posty Pardubice

2.2.2 Dorucovatelé

Po pfijezdu ranniho kurzu na posStu Pardubice 9 zpracovavaji listovni dorucovatelé
dosSlou postu. Od fidi¢e kurzu si pfevezmou posStu V uzéavérech, popiipad¢ letdky, které
odvezou do dorucovaciho salu. Letaky listovni dorucovatelé zapisi do ,, rozdelovaciho archu —
stvrzeni prevzeti a uskutecneni roznasky . Tyto véci déla sluzba, kterd se sttida vzdy po tiech
pracovnicich kazdy tyden. Sluzba dale roztiidi formatem velké kusy listovnich zasilek podle
jednotlivych doruc¢ovacich okrskl. Ostatni listovni dorucovatelé zpracovavaji formatem malé
kusy listovnich zésilek, které rozdéluji také podle jednotlivych dorucovacich okrskii. Po
tomto zdkladnim rozttidéni si kazdy listovni dorucovatel tiidi poStu podle své pochizky, kde
musi dodrzovat smér a trasu. Listovni dorucovatel si nasledné roztfidi poStu na obycejné
zasilky, zapsané zasilky a odnosné zasilky. Odnosné zasilky déavaji listovni dorucovatelé do
kose. Tyto zasilky se také tiidi na zapsané zasilky a obycejné zasilky, kde si je nasledné
ptepazkova pracovnice zpracuje. Od 1.9.2011 se zapsané zasilky pfipravuji na dodavani
v uloze APOST, kde kazdy dorucovatel zapsané zasilky sejme do pocitace a nasledné
vytiskne vyzvy k vyzvednuti zésilek, pievzeti zasilek na pochlizku a thrnné dodaci listky,
jestlize je pro jednoho adresata vice zapsanych zasilek. Dfive dorucovatelé museli zapsané
zasilky zapisovat do ru¢ni dorucovaci karty a vyzvy k vyzvednuti zésilek si také museli psat

ruéné. Jestlize listovni dorucovatelé maji vSe pfipravenou mohou vyrazit na pochiizku.
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2.2.3 Roznaska informacnich, propagacnich materiala

»Jedna se o jednoduchou a spolehlivou sluzbu neadresného rozesilani hromadné
podavanych informacnich a propagacnich materidlti, které nejsou ureny konkrétnim
adresatim a jejichz obsah neni v rozporu s platnymi pravnimi ptedpisy, dobrymi mravy

a obchodnimi zajmy CP, s.p.“ [2]

Informacni materidl mize byt napi. zpravodaj obecniho nebo krajského uradu,
informacni letadk ministerstva, informacni letdk o zméné sidla. Mezi propagacni materidl patii
napf. letdky fyzickych osob, politickych stran a hnuti, katalogy, reklamni tiskoviny nebo

ukazky zbozi.

Informacni, propagacni letaky se dodavaji zpravidla do 5 pracovnich dni ode dne
podani.

,2Minimalni pocet zasilek uréenych Kk doruceni v obvodu jedné dodavaci posty je
40 kust pro domécnosti a 20 kust pro firmy a postovni pfihradky. Za splnéni objednéavky,
pfipadné smlouvy se povazuje, pokud alesponi 90 % zasilek bylo v plisobnosti adresni posty

bezchybné doruceno.” [2]

CP, s.p. nedoru¢i letaky do domovnich schranek, jestlize adresat dal zfetelnym
zpusobem najevo, ze nechce aby mu byli doruovany letdky. Mize napft. nalepit na domovni
schranku poznamku ,nevhazovat letaky*. Sazba za RIPM je stanovena podle hmotnosti
materialu a také podle pasma, které se rozdéluje na pasmo A a pasmo B. V tabulce ¢. 8 jsem
uvedla pouze pasmo A, podle kterého se vybird na posté Pardubice 9 sazba za RIPM. Pokud

zakaznik chce roznést materidl v ramci obvodu posty Pardubice 9.
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Tabulka ¢.8: Sazby za RIPM

ngg‘OSt sazba v ch;llj)sez DPHza | . ba v K& s DPH za kus

29 0,22 K& 0,26 K&
49 0,24 K¢ 0,29 K¢
69 0,25 K¢ 0,30 K¢
8¢ 0,26 K¢ 0,31 K¢
10 g 0,29 K¢ 0,35 K¢
14 g 0,32 K¢ 0,38 K¢
8 g 0,40 K& 0,48 K¢
204 0,43 K& 0,52 K&
254 0,47 K& 0,56 K&
30¢g 0,52 K¢ 0,62 K¢
35¢g 0,58 K¢ 0,70 K¢
20 0.65 K& 0.78 K&
45 0,72 K¢ 0,86 K¢
50 g 0,78 K¢ 0,94 K¢
55 g 0,86 K¢ 1,03 K¢
80 g 0,92 K& 110 K&
65 g 1,00 K¢ 1,20 K¢
709 1,09 K¢ 1,31 K¢
759 1,19 K¢ 1,43 K¢
80 g 1,31 K¢ 1,57 K¢
90 g 1,53 K¢ 1,84 K¢
100 g 1,79 K& 2,15 K&

Zdroj: www.ceskaposta.cz

V tabulce ¢.9 je zobrazena RIPM v roce 2010 na posté Pardubice 9 a v tabulce ¢. 10 za
obdobi leden — duben 2011.
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Tabulka ¢.9 RIPM v roce 2010

dorucné v , | alternativni
pracovni den odnosné sit’
Leden 315076 862 89348
Unor 282796 410 65358
Biezen 263159 700 57348
Duben 244157 430 65359
Kvéten 368914 230 73518
Cerven 427141 428 65916
Cervenec 232277 100 40400
Srpen 190816 120 17090
Zafi 281067 165 0
Rijen 218545 226 0
Listopad 407689 384 9350
Prosinec 352505 274 58831
Celkem 3584 142 4 329 542 518

zdroj: Interni materialy CP, s.p

Tabulka ¢.10: RIPM leden — duben 2011

doruéné , | alternativni

. odnosné P

v pracovni den sit

Leden 417489 61 0
Unor 346694 224 0
Bfezen 352619 287 0
Duben 359417 264 0
Celkem 1476219 836 0

zdroj: Interni materialy CP, s.p.

V téchto tabulkach je vidét kolik museli dorucovatelé nést RIPM. V roce 2010 se
vyuzivala alternativni dorucovaci sit’. Pro dorucovatelé to znamenalo zna¢né snizeni RIPM,
které museli sami roznést. OvSem vroce 2011 za obdobi leden-tinor se nevyuzivalo
alternativni dorucovani vibec, jak je vidét ztabulky ¢.10. Toto nevyuziti alternativni

dorucovaci sit¢ mohlo vést k velké vytizenosti pro dorucovatele.
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Obrazek ¢.6: Srovnani RIPM doru¢nych v pracovni den.
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Zdroj: Interni materialy posty Pardubice 9

Na posté Pardubice 9 doslo k vice nez tfetinovému nariistu propagacnich materialt
oproti roku 2010, jak je zfejmé z obrazku ¢.6. Do grafu jsem vlozila hodnoty za rok 2010 a
hodnoty od ledna do dubna 2011. Dorucovatelé pii RIPM vykonavaji fyzicky naro¢nou praci.
Na nékterych postach je doru¢ovani RIPM feseno tzv. alternativnim dorucovanim, které bylo
vyuzito i na po§t¢ Pardubice 9 v nejvytizenéjSich obdobich. Kazda posta vede v evidenci
pocet domacnosti, do kterych se dorucuji letaky a které domacnosti si nepieji, aby jim byli

dorucovany letdky, jak je vidét z tabulky ¢. 11.
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Tabulka ¢.11: Pocet domacnosti s RIPM a bez RIPM

pocet « . ,
¢islo okrsku domacnosti P ocgt;(zl(;rllglc\;llostl
s RIPM
1 1096 184
2 1140 155
3 937 179
4 906 195
5 1011 288
6 713 176
7 914 230
8 1034 101
9 763 96
10 769 13
11 530 115
Celkem 9813 1732

Zdroj: Interni materialy posty Pardubice 9

2.2.4 Zatéze dorucovacich okrsku

Vypocet zatéze listovnich doruCovacich okrskli je provadén na zéklad¢ statistickych

udajii napt. mésicni vaZeni obycejnych listovnich zasilek, RIPM, pocet doporucenych zésilek.

»Zatéze vyjadiuji pomér vykonu poSty (normocasu = KSN) k celkovému casu
z Gvazkd pracovnikli na posté. Porovnava se tedy vykon posty v hodinach (ks * norma)

s pracovni kapacitou v hodinach (tivazky pracovniki).“ [2]

Zatéz zobrazuje vytizenost posty, ktera se uvadi v procentech. Jednotlivé zatéze posty
Pardubice jsou uvedeny v tabulce ¢. 13. Nejnizsi jednotkou, pro kterou lze vypocitat zatéz je
proces. Lze tedy zjistit zatéze jednotlivych procest. Zde je také dilezité spravné rozvrzeni

uvazki jednotlivych pracovnikl do procest, jak mizeme vidét v tabulce €. 9.

,V systétmu CO3 existuje ne¢kolik druhii zatézi. Lisi se podle zahrnuti riiznych druha
procesi do vypoctu (podle zahrnuti produktivnich, nehodnocenych a neproduktivnich
procesit). Podle zptisobu vypoctu ur¢ujeme 4 typy zatézi:

e produktivni = KSN / ¢as systemizovanych pracovnikl na produktivnich procesech

*100,

e celkova = KSN/ ¢as systemizovanych pracovniki na vSech procesech * 100,
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e Uplnd = KSN + ¢as na neproduktivnich a nehodnocenych procesech / celkovy cas

systemizovanych pracovniki na vSech procesech *100,

o cfektivni = KSN + c¢as na nehodnocenych procesech / celkovy cas

systemizovanych pracovniktl na v§ech procesech * 100.“ [2]

»Normocas (KSN) je vyjadfenim vykonu posty, ktery vyjadiuje mnozstvi Casu
potiebného k danym ukontim. Potiebny Cas je stanoven vypoctem kus * norma. Normocas je
vyjadifen v normohodinach nebo normominutach. Napi. pocet doporucenych zésilek ptijatych
na piepazkach se vynasobi stanovenou normou, kdy vysledkem je normocas potiebny na

ptijeti doporucenych zasilek na piepazkach.* [2]

»Norma je Cas pottebny pro dany tkon a dany produkt, pro ktery je stanovena. Napf.
je stanoven c¢as potfebny k vybéru hotovosti prostiednictvim platebni karty PoStovni
spofitelny na pfepézce, nebo Cas potiebny na doruceni obycejné listovni zasilky na pochiizce.

Normy jsou pribézné aktualizovany v navaznosti na technologicky vyvoj.« [2]

Tabulka ¢.12: Pfehled procest jednoho listovniho doru¢ovatele posty Pardubice 9

Nazev procesu Hodiny
Ttidéni na DO - OLZ, R v¢. B 54
Predani,ptevzeti,zapsani 3
Ptiprava na doruceni Pk s penézi 0,1
Zpracovani zasilek pro odnos 0,33
Zpracovani doslych zavért a uzaveéra 0,66
Zakladani - OLZ 3,5
Ptiprava na doruceni - neadresné 3
zasilky

Ptedani, pievzeti - dichodii na

pochiizku 0,05
Pochiizka - Listovni pési 17,46
Uzavieni pracovisté - vyuctovani 1,5
Rizeni a supervize v provozu 2,5
Pracovni ivazek 37,5

Zdroj: Interni materialy poSty Pardubice 9

Jak je uvedeno v tabulce ¢.12 musi Cas rozvrzeny do procesu souhlasit s tydennim
pracovnim uvazkem listovniho dorucovatele coz je 37,5/tydné. U kazdého pracovnika musi
byt uveden proces fizeni a supervize v provozu. Do tohoto procesu spada také Cinnost

seznameni se s novymi piedpisy, jednani s vedoucim apod.
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»Proces je souvisly usek ¢innosti, ktery lze po strance technologie a kusti vyc¢lenit a je
provadén pravidelné. Kazdy proces mé sviij obsah — popis ¢innosti, kterd do néj spada.
Zékladni skupiny procesu jsou:

1 - Podani

2 - Pfeprava

3 - Tridéni

4 - Elektronické zpracovani

5 - Dodani

6 — Rizeni a ostatni neproduktivni ¢innosti [2]

Pro ucely srovnavacich analyz se procesy jesté ¢leni na:

e Produktivni procesy — c¢innosti, u kterych je norma vztaZena k jednomu Kkusu

produktu, ktery tvofi podstatu méfitelného vykonu posty v zatézich,

e Nehodnocené procesy — vykon zde nepfina$i imérné mnozstvi produkce, proto

nejsou vykony téchto procesti v zatézich hodnoceny,
e Neproduktivni procesy — jsem patii napf. fizeni a supervize v provozu,

e Povinné procesy — kazdy z téchto procesit by méla mit poSta nejméné u jednoho
pracovnika,

e Nepovinné procesy — uvadi se jen v piipadech, pokud posta danou ¢innost provadi.
[2]

Tabulka ¢.13: ZatéZe listovnich dorud¢ovacich okrskt

Okrsek 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 11
Pracovni tvazek (minuty) 450 | 450 | 450 | 450 | 450 | 450 | 450 | 450 | 450 | 450 | 450
Sménovy ¢as (minuty) 30 130|303 |3 (3|3 ]|30]30]| 30|30
Ostatni Cas (minuty) 85 (98 | 83|87 |88 |8 |88 [115| 71 | 84 | 94

Normovany ¢as (minuty) 520 | 484 | 584 | 686 | 499 | 448 | 440 | 484 | 478 | 362 | 481

Zatéz bez ostatniho a

MR 116 | 108 | 130 | 152 | 111 | 99 | 98 | 107 | 106 | 81 | 107
sménového Casu (%)

Zatéz bez ostatniho ¢asu

(%) 122 { 114 | 136 | 159 | 118 | 106 | 105 | 114 | 113 | 87 | 113

Celkova zatéz (%) 141 { 136 | 155 | 178 | 137 | 125 | 124 | 140 | 129 | 106 | 134

Cista zatéz dorucovani (%) | 143 | 137 | 159 | 189 | 138 | 123 | 122 | 144 | 126 | 99 | 135

Zdroj: Interni materidly posty Pardubice 9
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3 Navrh na zlepSeni dodaci sluzby posty Pardubice 9

Z analyzy dodaci sluzby posty Pardubice 9 je ziejmé, ze doruCovaci okrsky jsou

pretizené a pfti stale vétsim ristu RIPM jsou navrzena tyto opatieni:

3.1 Navrh ¢éislo 1:

Nejdrive se u listovnich dorucovacich okrskli provede prepocet zatéze tak, aby zatéz

listovnich doruéovatelua ¢inila 100 %:

e DOI: 1280 domacnosti (pocet je uveden v tabulce ¢.6) a vytizenost 141 %
(vytizenosti jsou uvedeny v tabulce ¢.13) to znamena, Ze na zatéz 100 % by stacilo

907 domacnosti,

e DO2: 1295 domacnosti a 136 % = 952 domacnosti,
e DO3: 1116 doméacnosti a 155 % = 720 domacnosti,
e DO4: 1101 doméacnosti a 178 % = 619 domacnosti,
e DO5: 1299 doméacnosti a 137 % = 948 domacnosti,
e DOG6: 889 domacnosti a 125 % = 711 domacnosti,

e DO7: 1144 domacnosti a 124 % = 923 domacnosti,
e DOS: 1135 doméacnosti a 140 % = 811 domacnosti,
e DOY: 859 domacnosti a 129 % = 666 doméacnosti,

e DO10: 782 domacnosti a 106 % = 738 domacnosti,

e DOI11: 645 domacnosti a 134 % = 481 domacnosti.
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Tabulka ¢.14: Pocet domacnosti pii 100 % vytizenosti

dorucovaci celkovy pocet pocet domacnosti pri 100 % ,
okrsky domacnosti vytiZenosti rozdil

1 1280 907 373

2 1295 952 343

3 1116 720 396

4 1101 619 482

5 1299 948 351

6 889 711 178

7 1144 923 221

8 1135 811 324

9 859 666 193

10 782 738 44

11 645 481 164
Celkem 11545 8476 3069

Zdroj: Interni materialy posty Pardubice 9

Pro piehled je zde uvedena tabulka ¢.14 kolik domdacnosti mé& kazdy listovni
dorucovaci okrsek nad 100 % vytizenosti. Podle vysledkl je ziejmé, ze 3069 domacnosti je
nad 100 % vytiZzenosti vSech listovnich dorucovateli. Zde by se mohlo uvazovat o zfizeni
alespon tii listovnich dorucovacich okrskii mezi které by se rozdélilo 3069 domacnosti.
Musime ovSem zde brat v tvahu, Ze pocet doslych zasilek, RIPM apod. je kazdy mésic jiny.

Proto nasledn¢ zde bude vypocitana vytizenost kazdého listovniho doruovaciho okrsku na

120 %.

DO1: 1280 domacnosti a vytizenost 141 % = 1089 domacnosti,
DO2: 1295 domacnosti a 136 % = 1143 domacnosti,

DO3: 1116 domacnosti a 155 % = 864 domacnosti,

DO4: 1101 domacnosti a 178 % = 742 domacnosti,

DO5: 1299 domacnosti a 137 % = 1138 domacnosti,

DO6: 889 domacnosti a 125 % = 853 domacnosti,

DO7: 1144 domacnosti a 124 % = 1107 domacnosti,

DOS8: 1135 domacnosti a 140 % = 973 domacnosti,

DO9: 859 domacnosti a 129 % = 799 domacnosti,

DO10: 782 domacnosti a 106 % = 885 domacnosti,
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DO11: 645 doméacnosti a 134 % = 578 domacnosti.

Tabulka ¢.15: Poc¢et domacnosti pti 120 % vytizenosti

dorucovaci celkow:y poéeret pocet domzicrilosti pf‘i 120 % rozdil
okrsky domacnosti vytiZenosti
1 1280 1089 191
2 1295 1143 152
3 1116 864 252
4 1101 742 359
5 1299 1138 161
6 889 853 36
7 1144 1107 37
8 1135 973 162
9 859 799 60
navySit o 103
10 782 885 dOI}IIIflCHOSﬁ
11 645 578 67
Celkem 11545 10171 1477

Zdroj: Interni materialy posty Pardubice 9

Jak je ztejmé z tabulky €. 15, Ze pii 120 % vytizenosti listovnich dorucovacich okrskl
je nad limit 1477 domacnosti. Dorucovaci okrsek 10 je nejméné pfietizeny, tak jako jediny
dostane pridano 103 domacnosti, aby dosahl vytizenosti 120 %. Ostatnim doruc¢ovacim
okrskiim pocet domdcnosti, ktery jsou nad 120 % vytizenosti ubude a listovnim
dorucovateliim se snizi prace. Pti odecteni 103 domacnosti od poctu domécnosti, ktery je nad

limit ztstane 1374 domacnosti.

Z tohoto poctu domécnosti je zfejmé, Ze je potieba ziidit novy dorucovaci okrsek ¢islo
12 na plny uvazek 7,5 hodin/denné a dorucovaci okrsek Cislo 13, ktery bude na zkraceny
uvazek 5 hodin/denné aby se snizila zatéz u jednotlivych dorucovacich okrskti a hlavné pro

zlepseni dodavaci sluzby na posté¢ Pardubice 9.

3.2 Navrh ¢islo 2:
Alternativni dorucovani v postovnim obvodu posty Pardubice 9.

Navrzeno zde bude doru¢ovani RIPM alternativnim dorucovatelem, ktery by chodil
V nejvytizenéjs$i dny v tydnu kazdy meésic. Alternativni doruovani by znamenalo sniZeni

RIPM pro stalé listovni doruovatele. Tim by se snizila vytizenost jednotlivych okrskii.
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V roce 2010 bylo propagac¢nich materialtit celkem 3 584 142 viz. tabulka ¢. 9, coz
znamena pramérné 298 679 na jeden mésic. Dale v roce 2011 v obdobi leden — duben celkem
1476 219 viz tabulka ¢. 10, takZe primérn€ na jeden mésic 369 055 letakt. V roce 2010 se
vyuzivalo alternativni doruCovani v nékterych mésicich oproti roku 2011. Kdy od ledna do
dubna se alternativni sit’ nevyuzivala vibec. Alternativni dorucovaci siti bylo za rok 2010
doruceno 542 518 letaktli, coz znamena cca na jeden mésic 45 210. Dale se zde bude vychazet
z roku 2011, kdy se v pruméru neslo celkem 369 055 letakd za jeden mésic, které dorucovali
pouze listovni doruCovatelé. Pro snizeni zatéze dorucovateli je moznost zavést dorucovani
Vv alternativni siti aby ubylo dorucovatelim alesponl Cast letakli v nejvytizenéjsi dny v tydnu.
Takze 369 055 letakt se vyd¢li tftemi coz je 123 018 a tato ¢ast bude roznasena v alternativni
dorucovaci siti. Pro nedostatek informaci a podkladii se nemize udélat prepocet o kolik by se
snizila zatéz jednotlivych listovnich dorucovacich okrskii. Odhadem je to kolem 10 % -15 %.
Oproti roku 2010, kdy bylo roznaSeno v priméru 45 210 letdka v alternativni siti by se tento

pocet v roce 2011 zvysil 3krat.
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4 Hodnoceni ekonomické efektivnosti navrzeného reseni

Tato posledni Cast bakalafské prace bude zamétena na ekonomické zhodnoceni

v

navrzeného feSeni a zjiSténi jaky navrh bude pro postu nakladové nejptiznivé;jsi.

4.1 Navrh ¢éislo 1:

Zrizeni nového dorucovaciho okrsku cislo 12 na plny uvazek 7,5 hodin/denné a zrizeni

dorucovaciho okrsku c¢islo 13 na snizeny uvazek 5 hodin/denné.

Néklady na zfizeni nového pracovniho mista se skladaji z tarifni mzdy. Tarifni mzda
je podle tarifniho stupné, ktery piislusi k typové pozici zaméstnance. Dale zaméstnancim
nalezi odména za vykon a kvalitu. Tato slozka ¢ini 10 % ze tarifni mzdy. Zaméstnanec
dostane tuto odménu pokud plni vSechny ukoly a povinnosti. Zaméstnavatel musi dale za
svého zaméstnance odvadét na socidlni zabezpeceni celkem 25 %. Tato Castka se sklada ze
2,3 % nemocenské pojisténi, 21,5 % dichodové pojisténi a 1,2 % piispévku na statni politiku
zamé&stnanosti. Mimo jiné musi zaméstnavatel platit také za svého zaméstnance 9 % na
zdravotni pojisténi. A dale ostatni naklady které napt. zahrnuji pofizeni stejnokroje pro
dorucovatelé, Skoleni dorucovatell, pfispévek zaméstnavatele na stravenkach urcené ke

stravovani aj.

U dorucovatelt €ini tarifni mzda 14 300 K¢ pfi plném tvazku na 7,5 hodin/denné coz
znamena za tyden uvazek 37,5 hodin. Na zkraceny tivazek 5 hodin/denné a 25 hodin tydné se
provede piepocet abychom ziskali pfibliznou tarifni mzdu na zkraceny tuvazek. Nejdiive se
zjisti mzda na jeden den pro dorucovatele tak, ze 14 300 vydélime poctem pracovnich dna coz
je pii 20 pracovnich dnech 715 K¢ za jeden den. Dale se zjisti hodinova mzda, tak ze 715
vydélime 7,5 hodin/denné. Hodinova mzda ¢ini cca 95 K¢&. Poté co se vypocitala hodinova

mzda udélame prepocet pro zkraceny tivazek 5 hodin/denné.

Vypocet bude vypadat nasledovné:

hodinova mzda x 5 = mzda dorucovatele za jeden den (95 K¢ x 5 =475 K<),
mzda doruCovatele za jeden den x pocet pracovnich dni (475 x 20 = 9500 K¢).

Tarifni mzda pro dorucovatele na zkraceny tivazek bude cca 9500 K¢.

Naklady na dorucovatele pri plném pracovnim uvazku 7,5 hodin/denné za mésic:
Tarifni mzda 14 300 K¢
Odmeéna za vykon a kvalitu 10 % z tarifni mzdy 1430 K¢
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Zdravotni pojisténi placené zaméstnavatelem (9 % z 14 300) 1 289 K¢

Socialni zabezpeceni (25 % z 14 300) 3575 K¢
Ostatni naklady cca 5000 K¢
Celkem: 25 594 K¢
Celkem za rok: (celkem za mésic x 12) 307 128 K¢

Naklady na dorucovatele pri zkraceném pracovnim uivazku 5Shodin/denné za mésic:

Tarifni mzda 9500 K¢
Odmeéna za vykon a kvalitu 10 % z tarifni mzdy 950 K¢
Zdravotni pojisténi placené zameéstnavatelem (9 % z 9 500) 855 K¢
Socialni zabezpeceni (25 % z 9 500) 2375 K¢
Ostatni naklady cca 3000 K¢
Celkem: 16 680 K¢
Celkem za rok: (celkem za mésic x 12) 200 160 K¢

K zfizeni novych pracovnich mist by bylo potieba 307 128 K¢ a 200 160 K¢ tedy
celkem 507 288 K¢ za rok.

Pokud by se uvazovala zatéz dorucovacich okrskli na téch ptivodnich 100%, ke které
by bylo potieba ziidit t¥i nové pracovni sily na plny tivazek 7,5 hodin/denné CP, s.p by to
celkoveé vyslo na 921 384 K¢ za rok (budeme brat v tivahu 200 160 K¢ na jednu pracovni silu

za rok). Takze z diivodu finanéniho by nebylo pro firmu vhodné pfijimat tfi pracovni sily.

4.2 Navrh ¢Cislo 2:

Na sjednani pracovniho poméru u alternativniho dorufovani se vyuziva dohoda
0 pracovni ¢innosti, sjednand na dobu neurcitou. Maximalni rozsah stanovené pracovni doby
je polovina stanovené pracovni doby coz je 18,75 hodin/tydné. Typova pozice je dorucovatel
neadresnych zasilek. Odména za praci je na rozdil od listovniho dorucovatele stanovena jinak.
Podle kusti dorucenych letakii. Vypocet se provede nasledovné: pocet letaki x 0,11 K¢ za
doruceny ks letdku. Alternativni dorucovatel zajiStuje roznasku propagacnich materidlt
V nejvytizen€jsi dny v tydnu. Podle pfepoctu za rok 2011 by alternativni dorucovatel nesl
zhruba 123 018 propagacnich letakii. Mzda alternativniho dorucovatele by tak ¢inila zhruba
13 532 K¢.
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Ndklady na alternativniho dorucovatele za mésic:

Mzda alternativniho dorucovatele 13 532 K¢
Zdravotni pojisténi placené zaméstnavatelem (9 % z 13 532) 1218 K¢
Socialni zabezpeceni (25 % z 13 532) 3383 K¢
Ostatni naklady 2 500 K¢
Celkem 20 633 K¢
Celkem za rok: (celkem za mésic x 12) 247 596 K¢

Mize se zde uvazovat, také o varianté, kdy se necha listovnim doruCovatelim
polovina z pruméru letakli za mésic coz je 369 055/2 = 184 528 letakti. Druhou polovinu
pfevezme alternativni dorucovatel. Tady by se snizila vytizenost dorucovacich okrskt zhruba

0 20 %. Mzda alternativniho dorucovatele by ¢inila zhruba 20 298 K¢.

Néklady na alternativniho dorucovatele za mésic:

Mzda alternativniho dorucovatele 20 298 K¢
Zdravotni pojisténi placené zaméstnavatelem (9 % z 20 298) 1827 K¢
Socialni zabezpeceni (25 % z 20 298) 5075 K¢
Ostatni naklady 2 500 K¢
Celkem 29 700 K¢
Celkem za rok: (celkem za mésic x 12) 356 400 K¢

K zfizeni alternativniho dorucovatele by firmu stalo 247 596 K¢ pro snizeni zhruba
0 10 %-15 % zétéze listovnich dorucovacich okrskii. Pro vétsi snizeni zatéze zhruba o 20 %

by naklady za zaméstnance byli 356 400 K¢.

Z ekonomického hlediska je pro firmu méné nakladny navrh ¢. 2 v obou moznostech

se vyplati vice zfizeni alternativni dorucovaci sité.

Oba navrhy, které byli propocitany vedou k zlepSeni dodavaci sluzby na posté
Pardubice 9.
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Zavér

Hlavnim ukolem prace byla analyza dodaci sluzby posty Pardubice 9. Na zékladé
analyzy byl zhodnocen soucasny stav sluzby na zvolené posté a navrZena feSeni vedouci ke
zlepSeni soucasného stavu tak, aby se piedeslo vyraznému pretizeni listovnich dorucovatela a
zaroven, aby kvuli pfetizenosti ned¢lali listovni dorucovatelé chyby. Nastolené varianty byly i

nakladove zhodnoceny a vzajemné porovnany.

Prvni ¢ast bakalaiské prace popisuje dlouholetou historii CP, ve které mé své kofeny i
dorucovani. Jsou zde zminény pravni predpisy a normy, dle kterych se vSechny posty musi
fidit a dodrzovat jejich pravidla. Doru¢ovani neni jedind ani hlavni sluzba, kterou podnik
poskytuje, a proto je zde nastinéno portfolio sluzeb poskytovanych CP, s. p. V poslednich
letech je firma stale vice ovlivilovdna konkurenci v doru€ovacich sluzbach a proto se prvni
¢ast vénuje 1 hlavnim konkurentim a jejich podilu na trhu. Posledni oblast kterou prvni
kapitola tesi je organizaéni struktura, diky které jsou pfid€lovany pravomoce jednotlivym

pracovnikiim.

Druh4 cast této prace se zabyva tim, co to vlastné dodaci sluzba je, jaké mohou nastat
omezeni ¢i nepravidelnosti a jak tyto nestandardni stavy fesit. Déle je zde nastinén rozdil mezi
doruovanim obycejnych listovnich zésilek a doporucenych (neboli zapsanych) zasilek.
Kapitola nastifluje soucasny stav na post¢ Pardubice 9, nastifiuje jak to na dané pobocce
funguje a vykazuje zatéze jednotlivych pracovnich sil. Nejméné vytizeny je rajon DO 10,
ktery je ptetizeny o pouhych 6 %. Nejvice prace ma doruovaci okrsek €. 4, ktery je pretizeny
0 78 %, coz znamena, Ze jeho praci by mél vykondvat on sam a jest¢ nckdo na zkraceny

uavazek k tomu.

V piedposledni ¢asti byly provedeny navrhy, které vychézeji z jiz zminované zatéze.
Tyto feSeni by méli vést k tomu, aby dorucovatelé¢ nebyly tak moc pfetizeni tim, ze do
soucasného systému bude zavedena alesponn jedna pracovni sila. Bylo navrZeno snizit
ptetizeni dorucovatelli na 120 % a piibrat nového dorucovatele na plny tivazek a jednoho na
polovi¢ni tivazek. Druhym feSenim je pracovnik na RIPM v nejvytizengjsi kdy. Tak by se

docililo vétsiho pohodli pro soucasné dorucovatele.

Posledni ¢ast prace se zabyva kalkulaci ndkladii dvou navrhovanych feSeni. Ndkladové
zhodnoceni bere v tivahu omezené zdroje financi, tak aby podnik byl ochoten do jednoho z
téchto navrht investovat. Z finan¢niho hlediska shledam vyhodnéjsi variantu se zavedenim

nového ¢lena na RIPM.
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Tim, Ze byla provedena analyza soucasného stavu, vytvotfena navrhova opatieni, ktera

byla posléze ekonomicky zhodnocena byl cil bakalaiské prace naplnén.
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DPD
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Ks
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PPL

Pk

RIPM
SIPO
TNT
UPU

Softwarovy systém CP ,,automatizovana posta“
Cenny balik

Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal
Ceska posty, s.p.

Ceska republika

Cesky telekomunikaéni uad
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Direct parcel distribution

Dan z pfidané hodnoty

Direct Parcel Distribution

Elektronicky obchod
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Express mail service
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Jednotka — kusy

Obycejné listovni zasilky

Professional Parcel Logistic

Postovni poukazka

Doporucené zasilky

Roznéska propagacnich, informacnich letakt
Sousttedéné inkaso plateb obyvatelstva
Pieprava expresnich zésilek

Svétova postovni unie
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