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Anotace

Tato prace se zaméfuje na vzdalené testovani pouzitelnosti software. Jsou zde popsany
jednotlivé metody vzdaeného testovani pouzitelnosti software. Pro tyto metody
jsou predstaveny profesionalni ndstroje umoziujici dany zplisob testovani. Soucasti prace

je vyhodnoceni téchto profesionalnich néstroji podle vybranych kritérii.
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The work deals with remote testing of software usability. It focuses to the description
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Uvod

Vyvoj internetu do podoby komunika¢ni infrastruktury a nadsledna dostupnost internetové
zalozené komunikace a spolupréce prispély k rozvoji vzdaeného testovani pouzitelnosti
software jako nové a atraktivni alternativy ke stavajicimu tradiénimu testovéni pouZzitelnosti.

V soucasné dob¢ existuje velka fada metod a nastroji, jimiz lze vzdalené testovani provadet.

Cilem této préce je popsat stavgjici metody vzdaeného testovani pouZitelnosti software,
vybrat a popsat software, kterym se vzdaené testovani pouzitelnosti provédi, a zvolit kritéria,

podle kterych bude tento software porovnan.

Prace je rozdélena na nékolik casti. Prvni cast obsahuje charakteristiku vzdaeného
testovani software jako popis, dulezitost ¢i atributy. Druha cast charakterizuje stévajici
metody vzdaleného testovani software a jejich rozdéleni do konkrétnich skupin. Treti ¢ast
této préce popisuje vybrany software rozdéleny do skupin podle zptsobt jeho vyuZivéni.
Posledni ¢tvrta ¢ast porovnava a hodnoti vybrany software na zékladé predem stanovenych

kriterii.

Prace je koncipovana piedevsim z davodu absence porovnani vybraného software
pro vzdaené testovani pouZitelnosti z hlediska kritérii zaméfenych na zadavatele testovani
sohledem na potieby soucasnych téastnika testovani tak, aby poskytla komplexni pohled na

danou problematiku.



1. Popis souc¢asného stavu vzdaleného testovani

pouzitelnosti software

1.1 Software

Pojem software zahrnuje rozdilné druhy programu spolupracujicich spocitaci nebo
piibuznymi zatizenimi [11]. O software se uvaZzuje jako o variabilni ¢asti pocitace. Software
se dé¢li na aplika¢ni (programy vykonavgjici ¢innosti, které uzivatele pifimo zajimaji) a na
systémové (operacni systém a jakykoliv program, ktery podporuje aplikacni software). Jako
dodatkova a téZko zaraditelna kategorie software jsou utility. Utility jsou malé programy
somezenou schopnosti, které se vétsSinou dodavaji piimo s operaénim software, ptipadné

mohou byt nainstalované nezavisle.

1.2 PouZzitelnost

Pouzitelnost vyjadiuje kvalitu zkuSenosti uzivatelt pfi interakci s produkty nebo systémy.
Muze se vztahovat k webové strance, pocitaovému software nebo mobilni technologii.
Pouzitelnost zahrnuje vse, co se mize obsluhovat [17]. ZjednoduSené feceno, pouzitelnost
referuje o tom, jak dobfe se muze uzivatel naucit pouzivat dany systém nebo program

pro naplnéni svych cila a jak je spokojeny béhem tohoto procesu.

Definic pouzitelnosti je vtisténych i webovych materidlech cela fada. Spole¢nym

jmenovatelem téchto definic jsou tii vlastnosti. [2]

e Pouzitelnost zahrnuje uzivatele.
e UZivate provadi interakci.
e UZivatel provadi interakci s produktem nebo systémem.

1.3 Diilezitost pouzitelnosti

Pii bézném rozhovoru pouzitelnosti bude vétsina lidi souhlasit stim, Ze je dobré mit néco,
co funguje a neni pfi pouzivani matouci. Zgjisté s nikdo nebude ztézovat, Ze je produkt
jednoduchy na ovladani. Jako piiklad muze poslouZit internetové obchodovéni, které se
zeijmeéna v poslednich letech hodné rozmaha. UZivatel se piihlasi do internetového obchodu a
chce koupit darek pro svou Zenu Kk narozeninam. Diky jeho vnitinimu dialogu budeme

schopni vydedukovat, zda je nebo neni internetovy obchod pouZzitelny:



e Na hlavni strance obchodu nemtizu skoro nic ptecist.*
e A uzjsem naSel, co potiebuji.*
e ,Hmm, nikde neni uvedeno, zda je produkt skladem, kolik stoji, ani jestli se dodéva kam

a kdy pottebuji.*

Témer kazdy clovek, ktery chtél nakupovat na internetu, si podobné otazky pfi interakci
sinternetovym obchodem kladl a na podobné problémy narazil. Z uvedeného piikladu
vnitiniho dialoguje uZivatele je vidét, Ze dobra pouzitelnost je dulezita pro preziti firmy
pusobici na internetu. Pokud je obchod sloZity, 1idé ho nebudou navstévovat. Pokud tvodni
stranka jednozna¢né nevysvétli, co se prodava, lidé nebudou obchod pouzivat. Pokud klienti

nebudou moci ngjit své zbozi, nebudou ho moci ani koupit.

Jako dalsi ptiklad lze uvést interakci sintranetovymi aplikacemi, u kterych je dulezita
produktivita préace. Pokud se vadi pracovnici neorientuji v aplikacich, jgich prace je placena
zbyte¢né, protoze zadnou praci neodvedou. Dilezitost pouzitelnosti tedy vedla k tomu, Ze

V soucasné praxi se vyuziva kolem 10% produktového rozpoctu jen na ni [17].

1.4 Atributy pouzitelnosti

V obecném smyslu muzeme fici, Ze produkt je pouzitelny, pokud pfi interakci s nim je
postradan pocit frustrace. Timto subjektivnim vyjadienim v3ak neni mozné pouZitelnost
méfit. Je dulezité si uvédomit, Ze k pouZitelnosti se neni mozné chovat jako k jedno-
dimenzionalni vlastnosti uzivatelského rozhrani. Proto se zavedl koncept méteni pouzitelnosti
se soustavou hodnoticich atributt. Diky tomuto konceptu jiZ neni mozné hodnotit pouZitelnost
pouze podle nazoru, ale pfistupuje se k ni jako k inzenyrské discipling, kterd postupuje

systematicky avykazuje vysledky. Rozdé€leni atribut pouZitelnosti je nasledujici: [25]
1. Atribut potiebnosti

Predstavuje stupen, ktery produkt vyvoléd v uzivateli, aby jej pouzil pro svij tkol. Pokud
tuto motivaci produkt v uzZivateli nevyvold, nema vyznam pokracovat v testovani
pouzitelnosti, protoze funkce produktu nebudou vibec vyuzity. Produkt mize byt snadno
obsluhovatelny, mize byt i zadarmo, ale pokud jeho pouziti nevede k pfesn¢ definovanému
cili od ptesné definovaného uzivatele, nebude vibec pouzit. Toto pravidlo je nejvice

piehliZzeno pfi experimentech a studiich provadénych v laboratofi.

10



2. Atribut efektivnosti

Pro tc¢ely vyhodnocovani piesnosti ¢i kompletnosti daného Ukolu ve vztahu k ¢asu je tento
atribut nejrychlej$i. Za pomoci tohoto atributu je mozné jednoznacné stanovit, ze 95%

uzivatell dokéze spustit aplikaci do 10 minut.
3. Atribut uéinnosti

Poukazuje na to, zda se produkt chova podle ofekavani uzivatele a zaroven jak snadno
uzivatel de€la, co potiebuje. Vyjadiuje se kvantitativné s chybovym pomérem. Za pomoci
tohoto atributu je mozné jednoznaéné stanovit, ze 95% uzivateli je schopno spustit aplikaci

praveé na prvni pokus.
4. Atribut naucitelnosti

Je soucasti atributu ucinnosti a zahrnuje schopnost obsluhovat produkt na jasné
definovaném uzivatel ském stupni za jasné definovany ¢as. Tento ¢as mize byt pochopitelné i
nulovy. Mlze téz vyjadfovat schopnost znovu-nauceni se s produktem po definované dobé

neaktivity pracovat.
5. Atribut spokojenosti

Poukazuje na uzivatel ovo vnimani, pocity a nazory, které souvisgji sproduktem, akteré se
vétSinou sumarizuji na papiie nebo pii ustnim pohovoru, tak Ze uzivatelé jsou pozadani, aby
ohodnotili produkt, ktery zkouSeli. Ve vysledku se nasledné projevi potencionani potize

s produktem.
6. Atribut dostupnosti

Pouzitelnost a dostupnost jdou ruku vruce. V SirSim slova smyslu je dostupnost o
moznosti pristupu k produktu, ktery uzivatel potfebuje ke splnéni svych cili. Zaroven je
potfeba mit na mysli, co umozni pouzivat produkt lidem, kteti maji n&jaké postizeni. V dnedni

dobé¢ se toto pravidlo implementuje do organizaci a designového procesu.

Vysledkem téchto atributi mohou byt vygenerované vysledky ve formé &isel nebo

na vztah doktora a pacienta. Doktor mize snadno dokumentovat pacientiv zdravotni stav

pomoci ¢isel jako krevni tlak ¢i puls srdce, ale zjisténi, co tento stav zpusobuje, zaleZi uz jen

na schopnosti doktora dané vysledky spravné interpretovat.
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1.5 Reportovani pouZitelnosti

Common Industry Format (CIF) je od roku 2006 souc¢asti normy International Standards
Organization (ISO 25062:2006) pro reportovani pouzitelnosti. Popisuje metody
pro reportovani nalezii béhem vzdaleného i klasického testovani pouzitelnosti, které sbird
kvantitativni méfeni uZivatelské zkuSenosti [21]. CIF nevysvétluje, jak se ma provadét
testovani pouzitelnosti, ale vyzaduje, aby testovani obsahovalo méieni atribut efektivnosti
a ucinnosti testovaného produktu a méteni atributu uzivatelské spokojenosti. V praxi pouziva
CIF naptiklad firma Boeing nebo State Farm. Aby byl produkt v souladu s CIF standarty,
report pouzitelnosti musi obsahovat nasledujici polozky: [21]

o Popis produktul.

e  Cil testovani.

o Seznam ucastnik testovani.

o Seznam ukoli, které ucastnici podstoupi.

. Experimentdlni test design.

. Metody a procesy, které bude testovani pouzivat.
e  Jak se bude méfit pouzitelnost a metody sbéru dat.

o Ciselné vysledky.

1.6 User-Centered Design (UCD)

Jde o pristup, ktery se vyvinul z metod, zndmych jako ergonomie nebo pouzitelnost. UCD
reprezentuje techniky, procesy a procedury pro navrhovani pouzitelnych produktii a systémd.
Sekundarné se zamétuje na uzivatele téchto produktii a systémi [20]. Zjednodusené¢ mizeme
fici, ze designér se musi zamyslet, zda je vibec mozné, aby byl navrzeny produkt vytvoien,
zda bude produkt délat to, co od né& uzivatelé cht&ji, a v neposledni fad¢ jaké budou
zkuSenosti uzivateld, kteti budou produkt pouzivat. Vyvoj s pomoci UCD zaéina zaméfenim
se na uZivatele, bere v vahu schopnosti a limitace produktu, ktery se firma chysta vytvofit.
Jakozto designovy proces se UCD snaZi podpofit, jak cilova skupina uzivatelti pracuje, nez

aby je nutil zménit, na co jsou zvykli.

Jestlize je v jakémkoliv stadiu Zivotniho cyklu vyrobku pouzit UCD, vyuZiva se model,
ktery specifikuje Ctyii ptistupy k vyfeseni problému. Proces UCD konci v pifipadé, Ze jsou
splnény poZadavky. KdyZ pozadavky splnény nejsou, proces se opakuje (viz. Obrézek 1).
Model se déli na tyto casti: [20]
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e  Specifikace pouzivani — Identifikuje skupinu uZzivateld produktu, k emu budou
produkt pouzivat a zajakych podminek jg pouZziji.

. Specifikace pozadavki — ldentifikuje poZzadavky na produkt nebo cile uzivateld,
které musi byt splnény.

o Navrh feSeni — Tato faze je vétSinou rozdélena na Casti zacinajici z hrubého nacrtu
az po kompletni design.

e Vyhodnoceni designu — Nejdilezitéjsi ¢ast celého procesu, ktera vyuZiva testovani

pouzitelnosti s danou skupinou uzivatelt a jejich nasledné vyhodnoceni.

Potteba UCD
A 4
Specifikace
g pouzivani
- Systém spliuje ¥
Vyhodnoceni Specifikace
_ »|  Specifikované 5 .
designu " ) pozadavkt
i pozadavky
Navrh feSeni <

Obrazek 1: Model UCD — upraveno podle: [20]

1.7 Vzdalenétestovani pouZzitelnosti

Rok 1981 je povazovan za pocatek komeréniho vyuzivani vzdaeného testovani
pouzitelnosti. Palo Alto Research Center (PARC) tvrdilo, Ze pii praci na produktu Xerox Star
pro firmu Xerox pouzilo rozsahlé testovani pouzitelnosti. Ptestoze 25 000 kust tohoto
produktu bylo prodano, firma oznamila, Ze se jednalo o komer¢ni selhani. V dalSich letech
se testovani pouzitelnosti zamétovalo vyhradné na softwarové spolecnosti. Borland, Lotus,
Microsoft a dalsi si uvédomily, jak je dilezité dodavat produkty, které jsou uzivatelsky
orientované. Od roku 1985 se k softwarovym firmém postupné ptidaly reklamni agentury,
které diky néstupu webu zaZily masivni rozmach. [29] Tyto agentury mély velmi malo
zkuSenosti s pouzitelnosti, takze jegiich webové stranky byly pieplnéné a nepiehledné.

Zkusenosti uzivatelit byly vskutku frustrujici. Postupem let se téméi kazda firma na svété
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stala uzivatelem né&jakého software, coz vedlo kobjeveni novych metod testovani

pouzitelnosti ak jeho zdokonaleni.

1.8 Vzdalenétestovani pouzitelnosti ver sustestovani pouzitelnosti

Diky rozsiteni software, ktery umoziuje sdilet obrazovky pocitacti nebo vzdaleny piistup
knim, se zménil provadéni testd pouzitelnosti, protoze experti na pouzitelnost mohou
provadét interakci s uzZivateli po celém svété. S nastupem internetu a rychlého ptipojeni
bylo umoznéno vyuzivani videa a doslo ke zpiesnéni vyhodnoceni testi pouzitelnosti. Proto
je mozné definovat vzdaené testovani pouZzitelnosti jako techniku, ktera vyuziva ke zkoumani
domov nebo kancelar uzivatele, kterou nasledné transformuje do testovaci laboratofe pomoci
software umoznujiciho vzdaleny piistup a sdileni obrazovky pocitace. Provadéni vzdaleného
testovani pouzitelnosti neni zase tak rozdilné od klasického testovani pouzitelnosti, ale

existuji faktory, které se musi brét v tivahu jiz od poc¢atku. Faktory délime nasledovné: [19]
1. Nabor ucastniki testovani

Existuje mnoho variant, jak najmout ucastniky testovani. Mizeme si najmout agenturu,
ktera je po zaslani naSich kritérii ngjde sama, aviak toto feSeni je zbyte¢né drahé. Mizeme
se také obratit na lidské zdroje ve firmé&, kde pracujeme, ale mize se stat, Ze seznam lidi bude
kratky. Nejpouzivanéjsi metoda je pomoci dotazniki, které mizeme umistit na internet nebo
je rozdavat na ulici. Dotaznikova metoda umozni témét dokonalou selekci ucastnikii dle
potfebnych kritérii. Muze to byt pracovni zafazeni, zkusenosti s obchodovanim na internetu,
zkuSenosti sinternetem samotnym ¢i specifickym software. Musime vzit v Gvahu,
7ze budeme délat vzdalené testovani pouzitelnosti, proto jsou na misté zkuSenosti

se vzdalenym pftistupem k pocitaci.
2. Priprava testovaciho prostredi

Software vzdalené¢ho pfistupu a kontroly musi byt nutné pfipraveny jak pro ucastnika,
tak pro experta na pouzitelnost. Instalace a konfigurace je pro experty na vzdaené testovani
snadnou zalezitosti, ale tcastnik jiz tak technicky vybaveny byt nemusi, proto je vhodné
béhem najimani wGcastnikli pfipravit technickou dokumentaci ¢i instalaéni a konfiguracni
manual pro testovany systém. DalSi moznosti je pfipravit video Kkonferenci,

ve které se ucastnik dozvi vSe potfebné.
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3. Provedeni testu

Provedeni vzdaeného testu pouZitelnosti neni zcela odlisné od klasického testu
pouzitelnosti provedeného v laboratofi. Komunikace s t€astnikem je vedena pomoci telefonu
nebo internetového pienaseCe zprav. Aby se predeslo moznému nedorozuméni zpiisobené¢ho
rozdilnou kulturni oblasti, pouzijeme software pro sdileni obrazovek. V kazdém piipadé musi

byt kazda interakce uZivatele se software nahréavana pro budouci analyzu.

1.9 Vyhody vzdaleného testovani pouzitelnosti

Nejvetsi vyhodu vzdaleného testovani pouzitelnosti je, ze umoziiuje expertim na testovani
piistup k obrovskému mnozstvi ucastniki, ktefi jsou geograficky a kulturné rozdilni.

Praktické vyhody rozdélujeme na: [6]

o SniZeni finan¢nich nakladid — Prondjem profesionalni laboratofe je finanéné velmi
nakladny. Byla oslovena laboratof Interface Consult GmbH [18] z Vidn¢, aby pro ucely
této prace vypracovala stru¢nou finanéni kalkulaci na zékladé zaslanych udaji. Udaje

avyslednou cenu zobrazuje Tabulka 1.

Tabulka 1: Finanéni kalkulace — zdroj (vlastni)

L abor ator — I nterface Consult GmbH
- - N Xl o .. | Dobatestovani | Vysledna cena
Velikost projektu | Pocet u¢astnikii testovani (tydny) (tisice dolart)
Maly 1-5 1-2 5
Stfedni 6-13 3-4 20
Velky 14-120 4 avice 100

Vzdalené testovani pouzitelnosti ma naklady podstatné nizSi nebo prakticky zadné,
pokud se pouZije software poskytovany zdarma. Navic Ucastnici testovani nemaji zadné
vydaj e za cestovani na misto testovani.

o Testovani je vice piijemné — Odehrava se ve zndmém prostiedi, které eliminuje napéti
nebo strach a soucasné nabizi pravdivy obraz chovani téastnika.

e  UmozZiiuje najimani specifickych ucastniki — Hledani specialisti je provedeno

s minimani néamahou.
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o UmozZiiuje paralelitu testovani — Vice expertu mize provadét ten samy test v ten samy
¢as s rozdilnymi tcastniky.
o ZmenSuje ¢as potiebny na vyhodnoceni testovani — Najimani ucastniktli, pfiprava

prostiedi a testovani je provadéno s mensi namahou.

1.10 Nevyhody vzdaleného testovani pouZzitelnosti
Mize se zdat, ze vzdalené testovani pouzitelnosti mé nad tradi¢nim testovanim

pouzitelnosti znateln¢ navrch, ale existuji nevyhody, které je tieba zvazit, nez se rozhodne,

ktera metoda bude pouZita. Nevyhody se rozdéluji podle: [6]

o Zvyseni bezpecnostniho rizika — Je disledkem vzdaleného ptistupu.

o PotiZze svykonem pocita¢i — Rychlost pfipojeni a provozuschopnost pocitaéti nemusi
byt bezchybné.

e  Omezena vizualni zpétna vazba — Experti nemohou odezirat neverbani reakce.

e  Omezeny vztah a divéra — Jde o vztah mezi experty a ucastniky.

e  Slozitost pro G¢astniky — Instalace a konfigurace nemusi byt pro vSechny tucastniky

snadna

1.11 Spravnavolbatechniky pro vzdalené testovani pouzitelnosti

Pfi volbé techniky se musime Vv prvni fadé zamyslet, co se bude testovat a pro¢, protoze
jak vzdaené testovani pouzitelnosti software, tak tradi¢ni technika, jsou uréené pro rozdilné
produkty (viz. Tabulka 2).

Tabulka 2: P¥iklady produktii a technik testovani pouZitelnosti — zdroj (vlastni)

Vzdal ene testovani L aborator ni testovani pouZitelnosti
pouzitelnosti
Webové aplikace Systémy, které nelze testovat online (fizeni vozidla,
piistrojova deska vozidla)
Intranet Webové stranky zavislé na specifickych zatfizenich
(hardwarovy klic)
Internetovy obchod

Vysoce zabezpeceny klient/server ptistup

Informaéni webové stranky Projekty, kde je nutny uZivatelsky dozor

Projekty snizkym rozpoétem na
testovani Dlouho trvgjici testovani
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2. Metody vzdaleného testovani pouzitelnosti software

Vzdéeneé testovani pouzitelnosti se mize zdat pro mnoho lidi skli¢ujici. Zvlaste pokud
vidi, jak uzivatelé odkryvaji problémy, které by diky propracovanému a schvaenému designu
nastavat nem¢ly. Piesto praxe dokazuje, Ze vétSina firem je schopna jakéhosi standartu
pii testovani svych produktt, diky tomu miZze témét okamzité feSit potize a nasledné
implementovat feSeni ¢i vylepSeni do svého produktu jiz ve stédiu jeho vyvoje. Vzdéené
testovani pouzitelnosti se muze aplikovat prakticky v kazdém stédiu vyvojového procesu
produktu, avSak musi byt zvolena spravna metoda. Pti volbé se musi brat v Gvahu negjen
naklady, ale také dopady na koncové ¢i opétovné uzivatele, ktefi se mohou rozhodnout
vysledny produkt diky Spatnym zkuSenostem nepouZivat. V obecné roviné se metody
vzdaeného testovani pouZzitelnosti rozd¢luji na dvé kategorie: metody, které pracuji piimo
suzivateli a metody, které pracuji bez nich. Takovéto rozdéleni je nedostacujici, proto se tato
kapitola zaméfuje na podrobné&jsi rozdéleni a popis jednotlivych metod vzdaleného testovani

pouzitelnosti software.
2.1 Rozdéleni podle zpiisobu vedeni

2.1.1 Moderované

Moderované vzdalené testovani probiha tak, Ze moderator sleduje ucastnika,
ktery pouziva pocitaC s nainstalovanym produktem urenym k testovani. Pii sledovani
se vyuziva software na sdileni monitoru, aby bylo mozné sledovat pohyb tcastnika napiiklad
po internetové strance ¢i telefonu, aby jg moderdtor mohl navigovat. Moderator sleduje
a zapisuje, kde a kdy se ucastnik dostal do potizi pii interakci s produktem, zaroven nahrava

slovni konverzaci a snima monitor tcastnika.

2.1.2 Nemoderované

Nemoderované nebo téz automatické vzdalené testovani je ur¢eno pro stovky nebo i tisice
ucastnikt najednou. Vyuziva se napiiklad otevieného textového pole, které obsahuje otazky
nebo ukoly pro ucastniky. Jak ucastnik prochéazi naptiklad internetovou strankou, vypliluje
své poznatky nebo odpovédi na tkoly do tohoto textového pole. Protoze tento typ testovani
nikdo nemoderuje, odpovédi ucastnikli se automaticky rozdé€luji pomoci software
na jednotlivé kategorie typu: slovni odpovédi, vysledky ukolt atd. Automaticke testy nejsou

tak naro¢né na piipravu testovaciho prostiedi jako moderované testovani, ale na druhou stranu
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chybi kontakt moderdtora sucastnikem. Existuje né€kolik nasledujicich zasad, které pfi

nemoderovaném testovani pouzitelnosti pomahaji zgjitit relevantni vysledky:
1. Testovani musi byt kratké

Z praxe vypliva, Ze je nezbytné, aby testy nepfesahly 20 minut, protoze jinak podstatna
Cast Ucastnikli nechd test nedokonceny. Samoziejmé testy bez asistence lidi mohou trvat
libovoln¢ dlouho. MuzZe se zdat, Ze neni mozné otestovat stejny pocet ukold jako naptiklad pii
hodinovém moderovaném testovani. Tento problém se vyfesi tim, Ze se test rozdéli na sub

testy aty se svéii vice ucastnikiim.
2. Duraz na vybér ucastniki

Pokud peclivé neprobéhne vybér ucastnikli, mize se stat, ze vysledky testovani budou
ovlivnény tim, Ze Gi€astnici co nejrychleji a bez zaujeti projdou test od poc¢atku do konce. Tato
okolnost se da eliminovat tim, ze pfi najimani Gcastnikli se pfedem zdlrazni, Ze odména
za UCast v testu je vyrazné neobohati, ae spiSe je pobavi. V pribéhu testovani se mohou
nastavit podminky, které naptiklad hlidaji, zda uzivatel neprovedl Casové narocnéjsi ukol za 5

sekund atd.
3. Zadani testi musi byt jasné

Pti automatickém testovani nebude moderator ptfitomen, aby vysvétlil pripadné nejasnosti
Vv zadani testu, proto jiz predem musi byt test o¢iStén o nejasné ¢i dvojsmysiné otazky. Pokud
zaddme Ukol, aby Ucastnik nalezl na internetovém obchodé kontakt na spolecnost, nebude
zcela jasné, jaky kontakt to ma byt. Telefon? Email? Ukol by mél spravné znit: v daném
internetovém obchod¢ naleznéte emailovou adresu pro reklamace. Témto chybam se da
ptedejit pouzitim pilotniho testovéni, kdy skupina lidi zkou$i porozumét zadani a své

poznatky zaznamenava.
4. Filtrace nazoru aéastniki

Automatické testovani umoziuje, aby se testovani zacastnilo velké mnozstvi ucastniki,
¢imZ je mozné nasbirat velké mnoZstvi statistickych méfeni pouzitelnosti. Spatné oviem je,
ze velky pocet ucastnikli znamena i velky pocet jejich komentari. Vzdy je lepsi pouzivat
malou napovédu, ktera predejde témto zbyte¢nostem. Ucastnik napiiklad dostane za ukol
zjistit, jaka je znacka a vyrobni &islo nejlevnéjsiho mobilniho telefonu v internetovém

obchodé. Kdyz na tento kol ucastnik narazi, muze mu byt poskytnuta napovéda ve formé
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vybéru spravné odpovédi. Tato napovéda usetii nejen spoustu Casu, ale zaroven pomtize
pfi méfeni pouzitelnosti, protoze ji 1ze vyjadrit jako Cas straveny na otdzce nebo procentudlni

ohodnoceni uspesnosti odpoveédi.
2.2 Dotazovaci metody

2.2.1 Zaznamove dotazovani

Tato metoda spojuje otazky tykajici se pouzitelnosti, kdy jsou uZivatelé tézani na jejich
zkuSenosti s produktem a vzdaené testovani pouZitelnosti, kdy se sleduje a zaznamenava
interakce tucastniki s produktovym rozhranim. Zaroven s produktovym prototypem je
distribuovan software pro zaznam interakce ti€astnikt s timto prototypem a seznam tkold. Po
splnéni vSech ukold se disk vraci moderatorovi na vyhodnoceni. Tato metoda umoziuje
rozprosttit testovani pouzitelnosti na velkou vzdalenost bez vétSich starosti. Prototyp se miize
jednoduse odeslat emailem libovolnému poctu ucastnikti. Nevyhody prameni z nemoznosti

sledovat, co prave uzivatel déla nebo jak se tvafi.

Metoda se pouziva v ranych stadiich vyvoje, nékdy dokonce i pied vyvojem samotnym,
kdy je potieba ziskat informace o preferencich produktu. Vybér ucastnikd musi byt dikladny,
protoze je potfebné spolehnout se nato, ze jejich vyjadieni ohledné interakce s produktem je

pravdiva, aze skute¢né to tak citili.

2.2.2 Sniméani monitor u

Béhem testovani pouzitelnosti je uzivatel pozadan, aby nékolikrat nebo v uréeném case
provedl snimek obrazu na monitoru. Pfed testovanim je potiteba vybavit uzivatele softwarem
ke snimani obrazovky a instrukcemi k jeho pouziti. Metoda se pouziva od raného po stredni
fazi vyvoje produktu, kdy je nutné otestovat funkéni produkt, ktery ale nevyzaduje plné a
formalni testovani pouzitelnosti. VétSinou se pouziva v kombinaci se z&znamovym

dotazovanim nebo zpétnymi logy.

2.2.3 Zpétné logy

Zpétné logy jsou klasické tuzkou psané deniky, o jegichZz vypliovani jsou Ucastnici
pfedem pozadani. Zapisuji se do nich zkuSenosti béhem interakce s produktem. Stejné jako
zdznamové¢ dotazovani, tato metoda umoziuje osloveni velkého poctu uzivatelti na velkou
vzdalenost. Vyzaduje vSak vice prace na strané uzivatele, coz neni vzdy vnimano pozitivné.

Také se musime zamyslet, jestli poZzadavek na zdznam kazdého kliknuti, které uzivatel udéla a
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zaznamend, vypovida o klasickém vzorku populace. Zaznamové dotazovani je vtomto
elegantné&jsi variantou, ale pokud neni mozné z jakéhokoliv duvodu jej pouZzit nebo pokud
neni pro ucely testy potiebné, zpétné logy vystaci. V praxi se pouzivaji na zaznam obecnych

zkuSenosti s produktem na Sirokém vzorku ucastnika.

2.2.4 Pohovory

Pomoci pohovort se ptame uZivatelt na jegjich zkuSenosti a preference, které se tykaji
interakce sproduktem. Moderator zacne pokladat otazky na zakladé toho, co pfesné chce
zZjistit. Vyhodou oproti dotaznikim je, Ze pii pohovoru s vice ucastniky najednou, muze

moderator fidit diskuzi smérem, ktery odhali potencionalni potize s produktem.

Metoda se pouziva v jakémkoliv staédiu vyvoje produktu a je zavisla pouze na druhu
pokladanych otazek. Casto jsou pohovory vedené az potom, co je produkt dodan, aby
pomohly zjistit zakaznikovu spokojenost s nim. Nékdy jsou pohovory vedené v raném stadiu
vyvoje produktu, kdy jesté nejsou presné stanovené pozadavky, a zjisténé informace jSou

nasledné implantovany do poc¢ate¢niho designu produktu.
2.3 Inspekéni metody

2.3.1 Heuristické vyhodnoceni

Heuristickeé vyhodnoceni vyuziva specialisty na pouzitelnost, ktefi posuzuji kazdy element
uzivatelského rozhrani na zéklad¢ principti pouzitelnosti oproti seznamu obecné piijimanych
pravidel, poucek ¢i vysledkl vyzkumi. Na pocatku byl tento seznam dlouhy a plny vysledkt
znudénych expertt. Takto dlouhy seznam popiral zakladni ucel heuristiky a to Setfit cas a

penize béhem testovani. Pravidla rozdélujeme na: [24]

J Pi'ehlednost systémového statusu — Systém by mél stale informovat uZivatele o tom,
co se d¢je a to napfedem stanoveném ¢asovém intervalu.

o Soulad mezi systétmem a skuteénym svétem — Systém by mél komunikovat
Suzivatelem tak, aby tomu rozumél, a aby mu piedkladal informace v logickém
poradi.

. UZivatelska svoboda a kontrola — Uzivatel ob¢as vybira systémové funkce nahodné,
proto je potieba, aby mél moznost omylem vybranou funkci ukonit.

. Konsistence a standarty — Uzivatel by nemél ptemyslet, zda rozdilna slova, situace

nebo akce znamengji totéz.
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. Prevence chyb — Lepsi nez dobie popsana chyba je osetteny design.

. Zapamatovani — Je potieba minimalizovat zahlcovani paméti uzivatele. UZzivatel si
nemusi pamatovat informace z jedné ¢asti pii prohlizeni ¢asti druhé. Také instrukce o
tom, jak program pouzivat musi byt snadno a kdykoliv pfistupné.

. Efektivita — Pouziti akceleratorti, které jsou uréené pro experty, a pro novacky jsou
skryté, umozni uzivatelim zrychlit interakci se systémem. Systém je tak piipraveny
pro préci s obéma skupinami uzivateld.

. Estetika — Dialogy musi obsahovat pouze relevantni informace.

. Pirehlednost — Chybové hlasky nesmi obsahovat strojovy kéd, musi co nejlépe
identifikovat problém a nabidnout odpovidajici feseni.

. Dokumentace — Kazdy produkt musi byt vybaven dokumentaci, ktera poskytne navod

¢i pomoc vzdy, kdyz ji bude uzivatel pottebovat.

Vzdaené testovani pouZitelnosti ma oproti klasickému v heuristice velkou vyhodu.
Experti mohou pracovat samostatné, neruseni svymi kolegy. Kazdy expert musi byt vybaven
patfiénou roli a seznamem ukold, které ma provést. Experti prochazeji celé rozhrani
Minimalné dvakrat a vyhodnocuji kazdy element jako napi. polozky menu ¢i tlacitka.
Vyhodnocuje se design, lokace elementli a implementace oproti pravidlim heuristiky. Po

skonceni testovani poskytnou experti zpétnou vazbu na produkt. Ta miize mit rozdilné formy:

. Strukturovany report — Do tohoto reportu expert zaznamena své nalezy. Tato forma
je Casto nejlep$im vybérem, ale musime pocitat stim, Zze nez expert vSechny své
poznatky zaznamena, dalSi testovani se pozdrzi.

. Verbalni zaznam — Béhem testovani uzivatelského rozhrani expert diktuje své
poznatky jiné osob¢ nebo zdznamovému zatizeni. To sebou pfinasi zvySeni naklada,
zaroven vSak poméaha k nalezeni dodateénych problémd, které mohly byt opomenuty
tim, ze je expert prehlédl béhem zapisovani strukturovaného reportu.

o Kategorie — Pied zahajenim testovani kazdy expert souhlasi s kategorii nalezu, které
bude reportovat. Tato forma je velmi jednoducha na analyzu, ale nékteré nalezy, které

by odhalila jind forma, ziistavaji skryté.

Experti se 1 po ukonceni testovani schazeji a diskutuji nad individudlnimi nalezy. VétSinou
odevzdgji strukturovany report, ve kterém sumarizuji nalezené problémy ato i v piipadé, ze
néktery z expertli nesouhlasi, jestli je nalezeny problém opravdu problém ¢i nikoliv. Reporty

déle obsahuji seznam provinéni proti pravidlim heuristiky a navod, jak je napravit. Heuristika

21



Se pouzivav témért kazdém stadiu vyvoje, i kdyz praxe tika, ze se hodi nejvice do pocate¢niho
stadia, kdy jesté neni produkt ustaleny. Expertum sta¢i designova specifikace nebo prototyp

na papife a jsou schopni dodat slusnou davku naleza.

2.3.2 Kognitivni prichod

Metoda, pii které experti vytvoii ze specifikace nebo prototypu seznam tkolt a nasledné
se vtéli to role uzivatele a prochazi celym rozhranim, jako by bylo uz hotové. Kazdy krok,
ktery uzivatel udéld, je zkoumam a zaroven se sleduje, kde je uzivatel postaven pted prekazku
béhem uzivani rozhrani, ktera mu nedovoluje ukoncit jeho zamér. Zdlouhavy prichod
rozhranim znaéi, ze systém potiebuje nové funkce, které usnadni interakci uzivatele a rozlozi
sekvence funkci uzivatelského rozhrani na mensi celky. Obvykle se za¢ina vyhodnocenim
systémové specifika na zakladé ukolu, které musi uZivatel provést, coz pomize s identifikaci
cili. Béhem prtichodu se objevuji prekazky, které nedovoluji uzivateli dokoncit interakci.
Uzivatel internetového obchodu si napiiklad vlozi zbozi do koSiku a pii poslednim kroku
vedoucim k dokonéeni objednavky je systémem upozornén, Ze neni registrovan a objednavka
se stornuje. Toto zpusobi velké zdrzeni kvuli opakovani celé objednavky vcetné registrace a

tim zpusobi uzivateli nepiijemny problém.

Kognitivni priichod se pouziva nejcastéji v raném vyvoji produktu, protoze umi vytvaret
scénafe jen na zdkladé¢ systémové specifikace. Doporucuje se pouzivani obrazkl

navrhovaného interfacu, protoze to doda celému prichodu realistic¢téjsi nadech.

2.3.3 Formalni inspekce pouzitelnosti

Pouziva metody softwarové inspekce a adaptuje ji na vyhodnoceni pouZitelnosti.
Softwarova inspekce je znama pod ndzvem kodova inspekce a sjegjim zavedenim do praxe
zacCala firma International Business Machines (IBM) [2], ktera timto zptisobem formalizovala
své nalezy chyb. Koédova inspekce se postupem casu doplnila o kvantitativni vysledky nalezi,
které byly snadno meéfitelné a sledovatelné. Jako posledni ¢ast se dodalo sledovani chyb
dokumentace a zavedeni sledovani chyb pouzitelnosti bylo jen otazkou casu. Formalni
inspekce pouzitelnosti formalizuje vyhodnoceni specifikace raného prototypu. Nutnosti je
sestavit skupinu expertl, kterym se piifadi specificka role v kontextu inspekce a obdrzi

designovou dokumentaci s instrukcemi. Jde o tyto role:
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J Moderator — Planuje, vede pohovory, distribuuje dokumentaci a rozdéluje nalezy
vlastnikim.

. Vlastnik — Vlastnik = Designér produktu, ktery ma byt testovan. Vlastnikovi se
piifazuji ndlezy a on je fesi.

. Inspektor — M4 na starosti inspekci designu a reportovani nalezt. V praxi je kazdy

inspektorem nehled¢ na jeho roli.

Inspektofi prochazeji cely design, zaznamenavaji nalezy na piipraveny formulaf. Pfi
testovani se kazdy inspektor vtéli do role specifického uzivatele a provadi jemu urcené
interakce. Po dokonceni testovani jsou svolani k formadnimu pohovoru a znovu prochézeji
cely design, ale tentokrate jako cela skupina. Jednotlivy inspektofi upozorni celou skupinu na
chybu, kterou sami objevili adiskutuji se zbytkem o jgjim dopadu na systém. Cely pohovor je

zaznamenavan. Metoda je pouzivana v raném stadiu vyvoje produktu.
2.4 Testovaci metody

2.4.1 Protokol mysleni nahlas

Tato metoda je jednou z nejpopularnéjSich co se vzdaleného i tradi¢niho testovani
pouzitelnosti tyce. Béhem testovani, zrovna kdyz uZivatel provadi interakci se systémem, je
vyzvan, aby nahlas zhodnotil své pocity a nazory. Mysleni nahlas umoznuje pochopit, jak
uzivatel pristupuje k plnéni svého tkolu a jaké moznosti testovaného rozhrani bere v Uvahu.
Pokud uzivatel reportuje, ze sekvence krokti popsana ve scénaii se 1isi od jeho ocekavani, je
pravdépodobné, ze rozhrani je zbytecné spletité. Hlavni vyhodou této metody je lepSi
pochopeni mysleni uzivatel pii interakci s rozhranim, ktera je doprovazena poznatky o
terminologii, kterou se uZivatel b&hem interakce vyjadiuje. Casto se tyto terminy
implementuji do designu nebo dokumentace. Metodu se mize vyuzit v jakémkoliv stédiu
vyvoje produktu. Je to levna metoda, kterou se shromdazdi dobrd zpétna vazba béhem

testovani.

2.4.2 Metoda spoluprace

Metoda je zalozena na spolupraci dvou lidi, ktefi fesi zadané ukoly spolecné a ptitom jsou
monitorovani. Béhem vzdaleného testovani se pouziva protokol myseni nahlas, ktery je
nalezit¢ upraven. Metoda vyuzivd poznatky z praxe, kdy po vétSinu Casu nepracuje Clovek
osamocené. Témét vzdy je pobliz kolega, ktery je mu schopen pomoci. Zaroven interakce
dvou lidi pfinasi rychlejsi feSeni problému. Pfi samotném testovani maji ucastnici pfistup
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k testovanému rozhrani nebo produktu a jsou vybaveni scénafem, ktery maji projit.
Moderatora béhem testovani zajimd, co si ucastnici mysli o produktu nebo rozhrani, které
metoda je opiena o ptirozenou spolupraci dvou lidi, ktefi ji provadéji zpiisobem, na ktery jsou

zvyKli.

Metoda je pouzivana v jakemkoliv stadiu vyvoje rozhrani nebo produktu. Je idedni pro
Computer-Supported Cooperative Work (CSCW). Jedna se o produkty, které jsou navrzené
pro kolektivni préci.

2.4.3 Primé dotazovani

Metoda posouva protokol mysleni nahlas o dalsi krok kupiedu. Misto toho, aby moderétor
¢ekal na zpétnou vazbu od ucastnikl, poklada jim pfimé otazky, které se tykaji testovaného
rozhrani nebo produktu. Schopnost nebo neschopnost ucastniki odpovédét na otazky
moderétora, odhaluje, které asti testovaného produktu jsou jasné, a které nikoliv. Ugastnici
jsou vybaveni prototypem nebo produktem urcenym k testovani a scénaiem, ktery maji projit.
Moderator béhem testovani pokladd otazky jako: ,Jak odeSlete objednavku v tomto
internetovém obchod€?*. Zpétnd vazba také ukdze, jakym zplsobem tucastnik testovany

produkt vnima. Metoda se vyuzivav jakémkoliv stédiu vyvoje produktu.

2.4.4 Méreni vykonnosti

Nekteré metody vzdaleného testovani jsou zaméfené na ziskavani kvantitativnich dat,
ktera nasledné vytvoii vykonnostni metriky. Za né se povazuje napiiklad doba, ktera je
potiend pro pohyb mysi mezi jednotlivymi poloZkami menu, nebo doba, za kterou je ucastnik
schopen pfihlésit se do rozrani atd. Metriky jsou casto cilem pti designovani produktu. Slouzi
jako odkazy vykonnosti ptechazejiciho vydani produktu nebo jako stimul v piipadé

konkurenéniho boje. Pfi méfeni vykonnosti je potfebné brat v tivahu nésledujici skute¢nosti:

1. Cil testovani musi byt méritelny

Pii vzdaleném testovani je nutné, aby ukoly byly testovatelné, ale béhem testovani
vykonnosti musi byt zaroven méfitelné. Ucastnici maji napiiklad zjistit, zda je vykonngjsi
pouzivat pii interakci srozhranim kléavesové zkratky nebo menu na obrazovce. Takto

polozZeny kol je testovatelny, ale pro vzaemné porovnani vykonnosti se vyuZiji dvé rozhrani

avysledek se zaznamena aje mozné jg porovnat.
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2. Experimentalni design je velmi dilezity

Pri provadéni kvantitativnich testd se ptfedpokldda, ze zména nezavislé proménné
napfiklad pouziti klavesovych zkratek nebo menu na obrazovce, ovlivni zavislou proménnou,
napftiklad cas, ktery je potieba pro splnéni ukolu za pouziti jedné nebo druhé varianty. Tato
zavidost se nazyva experimentani efekt. Jestlize se v designu vyskytuji i dalsi faktory,
experimentalni efekt se stane zmateCnym. Efekt neni statisticky validni, pravé kvili
pfitomnosti dalSich faktorti. Experimentalni design musi pocitat se v§emi dostupnymi faktory

a ucinné je eliminovat.
3. Data nerikaji vSe

Testovani vykonnosti neni v dne$ni dobé tak rozsifené v porovnéni s minulosti. Tyto testy
kladou velké naroky natest designy a zatézuji firemni rozpocet. Vétsina spole¢nosti povazuje
tyto testy za nedilezité, nebot’ jim ptijde, ze pfece neni dilezité, zda je pouziti klavesové
zkratky o par setin sekundy rychlgSi nez pouziti menu na obrazovce. Coz je v jasné
kontradikci napftiklad se software pro call centrum, pro néz je kazdy uSetfeny ¢as znamena

vyznamnou redukci nakladu.

2.4.5 Prototyp

Metoda simuluje findlni produkt a umoznuje testovani jeho atributti, i kdyz finalni produkt
neni je$té hotov. Zacina se tvorbou prototypu, kdy se pokladaji otdzky na vzhled produktu
nebo jakym zplisobem bude produkt pracovat. Nejjednodussi prototyp se podoba nakresu na
papife a nejslozitéjsi pak struktuie strojového kodu. V praxi plati, ze ¢im vérnéjsi je prototyp,
tim lepsi jsou vysledky z jeho testovani. Prototyp se pouziva v jakémkoliv stadiu vyvoje. Jak
VYVOj postupuje, prototyp se svymi vlastnostmi stéle vice podoba findlnimu produktu.
V urcité fazi nastane zlom a programovani novych prototypt se stdvd méné uziteCné nez
vydavani ranych bali¢kt finalniho produktu. V praxi se muzeme setkat s riznymi druhy

metod, které vyuzivaji prototypi. Jedna se o:

e Rychly prototyp — metoda, ktera vyviji nové designy, nasledné je vyhodnocuje a

prototyp zrusi, jakmile je vytvofen novy design a novy prototyp.

¢ Evolucni prototyp — vyuziva se ptfevazné pro vyvoj software. Cely prototyp nebo jeho

¢asti jsou pouzity pro vyvoj finalniho produktu.
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e Inkrementalni prototyp — béhem designového procesu je do prototypu ptidavana

nova funkcionalita.

e Prototyp snizkou podobnosti — vytvaii se za pomoci tuzky a papiru. Simuluje
funkce finaniho produktu, ale v zadném piipadé mu neni podobny. Vyuziva se pro

nizko nakladové testovani.

e Prototyp svysokou podobnosti — je implementovan tak, aby se co nejvice podobal

findnimu produktu ve smyslu interakce, vzhledu afunkcionality.

2.4.6 Razeni karet

Metoda, kterda aktivné zapojuje Ucastniky testovani do shromazd’ovéani informaci o
internetové strance nebo internetovém obchodé. Razeni karet umoZituje pochopit, jak
uzivatelé vnimaji obsah internetové stranky, a jak organizuji informace na ni prezentované.
Metoda je tak napomocna pii tvorbé struktury internetové stranky. Rozhoduje, které
informace ¢i polozky umistit na hlavni strance. Zaroven zajistuje, aby tyto informace byly
logické pro potenciondni uZivatele. Metoda se pouziva v rané fézi vyvoje produktu. V praxi

se pouzivaji dva typy fazeni karet:
1. Otevrené Fazeni karet

Pti otevieném fazeni karet jsou Ui€astnici pozadani, aby srovnali karty do skupin, které jim
davaji nejvétsi smysl a zaroven, aby pojmenovali tyto skupiny. Idea je ve zjisténi toho, jak

ucastnici srovnaji karty, a jak je pojmenuji.
2. Uzavrené razeni karet

Pfi uzavieném tiidéni karet pracuji ucastnici s pfeddefinovanymi kategoriemi. ldea je ve
zjisténi toho, jak ucastnici srovnaji polozky do kategorii. Metoda se pouziva po skonceni

otevieného fazeni karet.

2.4.7 Sledovani pohybu o¢i

Moderator sleduje pohyby oc¢i ucastnikii a tudiz je schopen béhem testovani identifikovat,
na jaka mista se ucastnik diva. Metoda vyuziva specializovanénho vybaveni. Jsou to kozni
elektrody, oznacené kontaktni cocky, kamery zpracovavajici obraz a systém sledovani odrazu,
ktery je nejucinnéj$i a zaroven nejpohodInéjsi pro Ucastnika. Nevyzaduje pfimy kontakt

sokem ucastnika, misto toho vysila paprsek svétla piimo do oka a specializovana kamera
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snima rozdily mezi pohyby zornice a referencnim bodem. Na zakladé téchto rozdili je systém
schopen identifikovat, kam se tcastnik diva. Metoda je velice nakladnd a pouZiva se
Vv ptipad¢, kdy je naprosto nutné identifikovat, na¢ se ucastnik pfi testovani diva. Existuje i
méné¢ cenoveé narocna varianta, pii které postacuje klasicka internetovd kamera, kterou ma
ucastnik doma a specialni kalibra¢ni software. Pro vétSinu produkti ovSem postacuji ostatni

metody testovani pouZzitel nosti spojené s ¢astou inspekeci.

2.4.8 Sledovani pohybu pocitacové mysi a pocet stisknuti tla¢itka

Metoda se vyvinula jako reakce na drahou metodu sledovani pohybu o¢i. Na rozdil od ni
neni potieba specidlni vybaveni a kalibrace. Metoda vyuziva koéd skriptovaciho jazyka
JavaScript, ktery je implementovan v internetové strance, ktera se bude testovat. JavaScript
snima pohyby ucastnika testovani na strance a pocita jednotliva stisknuti tla¢itka mysi. Diky
finan¢ni dostupnosti a minimu technickych naroka kladenych na ucastniky testovani se
metoda stala velmi oblibenou pii velkych projektech, které vyzaduji spolupraci vice tcastnikl

testovani najednou.
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3. Softwar e pro vzdalené testovani pouzitelnosti

Software pro testovani pouzitelnosti stejn¢ jako pouzitelnost samotna prosel svym
vyvojem a ma svou historii. Za poc¢atek muzeme povazovat rok 1960, kdy se do informacnich
technologii dostaly nové pojmy, které vznikly interakci ¢loveka s pocitaem. Prvnim pojmem
bylo softwarové inzenyrstvi, které vzniklo ze softwarové krize, protoze aplikace predb&hly
technologické moznosti tehdejSich pocita¢ii. Druhym pojmem byla softwarova psychologie,
ktera pomoci experimentll a pozorovani pfispéla k vyfeSeni problémi a stanoveni novych
principti lidské a pocitacové interakce. Poslednim pojmem byla pocitatova grafika, ktera
vznikla diky vyvoji technologie, ktera piekonala stavajici aplikace. Veliky rozmach nastal
roku 1990, kdy piichod a rozsifeni internetu znamenaly ptistup k obrovskému mnozstvi
informaci. Vyvoj software pro testovani pouzitelnosti probiha ustalenéji od roku 2000, kdy se
pocitace staly prakticky vSudypfitomné. [25] Vyvoj se soustiedi na software pro specifické

Ukoly, které vyzZaduji testovani pouzitelnosti v praxi.

Jak je popsano v piedchozi Casti prace, vzdalené testovéni pouZitelnosti software je
rozdéleno na moderované a nemoderované, stejné tak se déli software, ktery se k testovani
pouziva. Ob¢ kategorie pouzivaji mirn¢ odliSny piistup a technologie, které budou v priabéhu
kapitoly vysvétleny. Pro ucely prace byly vzdy vybréni dva kandidéti pro kazdou kategorii

podle téchto dvou kriterii:
e Software se aktivné vyuziva v praxi.

e Jeden z kandidatt musi byt poskytovan zdarma.

3.1 Software pro moder ovane vzdalené testovani pouzitelnosti

Moderované vzdaené testovani pouzitelnosti software se opira o ptimy kontakt mezi
moderatorem a ucastnikem. Diky potfebé snizovani ndkladi na testovani je preferovan
software, ktery je dodavan spolené s pocitatem, ale ne vzdy to jde. Vzddené testovani
pouzitelnosti software se v nékterych piipadech opira o vyuziti dodate¢ného hardware, jako
jsou naptiklad internetové kamery. Moderované testovani je nutné rozdélit do nasledujicich

kategorii:
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3.1.1 Konferencni software

Jedna se o software slouzici ke komunikaci sucastniky testovani, ktefi mohou byt
rozptyleni po celém svété. Mezi kmenové funkce téchto softwarti by méla patfit moznost
konference v textové podobé nebo jako videokonference s pfenosem obrazu na monitory
vSech ucastnikd. V dne$nim konkuren¢nim prostiedi se snazi firmy produkujici tento druh
software nabidnout co mozna nejvice, proto ve funkcich dile mizeme naleznout sdileni a
Upravu prezentaci, speciani funkce pro moderatory a ucastniky, pfipadné ukladani prabéhu
konference ve formé¢ videa nebo zvukové stopy. Standardem je zabezpetena komunikace
mezi pocitaem moderatora a ucastnika. Pomoci funkce bilé tabule jsou ucastnikim

prenaseny ukoly, které maji vykonavat. Vybrany software je popsan nize.
1. GoToMeeting

Software od firmy Citrix [39]. GoToMeeting umoziuje audio konferenci bez moznosti
videa. Pocet ucCastnikd testovani je omezen na patnact a méné. Soucasti funkcionality je
sdileni monitoru, bila tabule, audio vystup, privatni konverzace mezi UcCastniky a
moderatorem, zabezpeceni celého testovani pomoci kodovani. Nevyhodou je nutna instalace
softwaru jak u moderétora, tak u ucastnika. Vyhodou je mozZnost spustit software na

pocitacich s opera¢nim systémem Windows a Mac. Pouzivani software je zpoplatnéné.
2. openmeetings

Software, jehoZ autorem je Sebastien Wagner [26]. Openmeetings umoznuje sdileni
monitord, audio i video konference. Samoziejmosti je vicejazy¢nd podpora, bila tabule,
importovani dokumentii a zaloha. Nevyhodou je slozitd instalace pro nezkuSené uzivatele.
Vyhodou je naopak moZnost vzdaené obsluhy software. VyuZivéni tohoto software je

zdarma.

3.1.2 Sdileni pracovnich ploch monitori

Sdileni pracovnich ploch tvofi patef moderovaného vzdaeného testovani pouZitelnosti
software. Moderator pomoci n¢j ziska nezkreslené reakce ucastnikli testovani zahrnujici
hlasové a obli¢ejové projevy. Pomoci téchto reakci je mozné nejlépe identifikovat problémy,

které byly pii vyvoji produktu piehlédnuty.
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1. RealVNC

Software od firmy VNC [30]. ReaVNC umoziuje plnou interakci s pracovni plochou
jiného pocitace. Funkcionalita je rozdélena na dvé casti. Prvni je VNC server, ktery je
nainstalovan na pocitaci, ke kterému se ostatni budou ptipojovat, a druhé je samotné VNC,
které miize byt nainstalované na jakémkoliv pocitaci vyuzivajicim internetového piipojeni.
Vyhodou je nezéavislost na operacnim systému v pritb¢hu testovani, protoze VNC miize
pracovat splatformami Windows, Linux ¢i Mac. Nevyhodou jsou potize sprogramovou

ochranou serveru. Vyuzivani softwaru je zpoplatnéno licenci.
2. ScreenStream

Software od firmy NCH Software [9]. SceenStream umoziuje ostatnim ucastnikiim vidét
a sdilet plochu moderatorova monitoru. Software je platformé nezavisly, plné spolupracuje
s Windows, Linuxem a Mac. Po¢et Gi¢astnikil firma neuvadi. Udajné zavisi pouze na rychlosti
a kvalité pfipojeni k internetu. Software nevyZaduje slozitou instalaci. VyuZivani tohoto

software je zdarma.

3.1.3 Testovaci software

Pomoci vzdalen¢ho testovani lze otestovat spoustu véci, ale je potfeba si uvédomit, co
budeme testovat, nebot ztohoto vychazi pouziti urcit¢ metody a nasledn¢ volba
odpovidajiciho software. Testovaci software bude zaméten na tvorbu internetovych aplikaci a

bude pracovat s metodou tiidéni karet.
1. Websort

Software od firmy Lime & Chile Productions [5]. Websort umoziuje online tfidéni karet.
Vytvaii scénaf, posild zadani Ucastnikiim a analyzuje vysledky testovani. VSe probiha pies
jednoduché uzivatelské rozhrani. Ttidéni karet je uzaviené, coz znamena pieddefinované
nazvy jednotlivych kategorii vytisténych na kartach. Vyhodou je kompatibilita s produktem
MS Office Excel avyhodnoceni pomoci dendogramu. Nevyhodou je nepiitomnost otevieného
tiidéni karet, jehoz vysledkem je zjisténi, jak ucastnici sami karty pojmenuji a poskladaji do

jednotlivych kategorii. Pouziti tohoto softwaru je zpoplatnéno licenci.
2. WebCAT

Software od National Institute of Standarts and Technology (NIST) [40]. WebCAT je
software pro uzaviené tfidéni karet, ktery je poskytovan zdarma. Pomoci interaktivniho
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rozhrani lze vytvaret testovaci scénaie a pojmenovavat karty podle pfedem definovanych
kategorii. Moderator testovani mak dispozici nezavislé rozhrani pro sledovani vysledkt nebo
sbér dat vredlném case. Pro vyhodnoceni vysledkd pouziva software analyzu pomoci
dendogramu. Vyhodou software je platformni nezavislost a nevyhodou slozita instalace a

nutnost instalovat dal$i podptirny software.

3.1.4 Nahravani pribéhu testovani
Nahréavani slouzi k opétovnému piehravani reakei ti€astniktl testovani. To zajisti, Ze Zadna
reakce nezustane opomenuta. Nahravani muze byt jen audio, ale v praxi Se pouziva spole¢né

s videem.
1. Debut

Software od firmy NCH Software [31]. Debut umoziiuje nahravani prabéhu testovani
v audio 1 video formatu soucasné. Dovoluje pfipojit internetovou kameru a snimat reakce
ucastnika testovani v realném Case a ulozit pro pozdé&jsi vyuziti. K dali funkcionalité patii
vypalovani vystupniho videa na pfenosna média a tvorba snimkti z obsahu monitoru. Vyhoda
tohoto software je v moznosti snimani jen uréité ¢asti monitoru, coz vede ke snizeni naroku
na hardware pocitace. Nevyhodou je platformni zéavislost na opera¢nim systému Windows.

Poskytovéni tohoto software je zdarma.
2. CamStudio

Software od firmy Macromedia [3]. Camstudio umoznuje nahravani priabéhu testovani v
audio i video vystupu. Dokaze pievadét jednotlivé vystupni formaty tak, aby se vzdy podatilo
dosahnout optimalni velikosti a nezpomalovala se tak rychlost internetu. Vyhodou software je
moznost nahravat ¢asti z jinych videostop a nasledné je vyuzit v jiném vzdaeném testovani
jako instruktazni video. Tato funkce vyrazné Setii Cas, nebot neni potfeba pivodni video
stithat ¢i jinak upravovat. Nevyhodou je absence tvorby snimkd obsahu monitoru.

Poskytovéni tohoto software je zdarma.

3.1.5 Psani poznamek
SlouZi k dodate¢nym poznamkam z testovani. Prakticky je mozné vyuZzit jakykoliv
textovy editor, ale v praxi je nejcastéji pouzivan software, ktery zaznamena ¢asovou znamku a

za ni poZzadovanou poznamku. Pro mén¢ technicky zdatné tcastniky vzdaleného testovani se
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pouziva software, ktery napodobuije velke lepici stitky, které je mozné ukladat na plochu nebo

posilat pfes internet na obrazovku moderatora.
1. PerfectNotes

Software od firmy PerfectNotes Corporation [28]. PerfectNotes umoziuje nahravani audio
vystupu Vv redlném cCase. Funkce ¢asové zalozky umoznuje kdykoliv béhem testovani potidit
Casové oznacenou audio stopu a v piipadé nutnosti se k ni kdykoliv vrétit. K této audio stopé
je mozné piidat Casové oznaCené textové poznamky. Vyhodou tohoto software je velka
kapacita pripojenych ucastniki, proto je mozné jej vyuzit na vétsich projektech. Nevyhodou

je vysSi cena, ktera tento software omezuje jen na vétsi projekty.
2. Livel ogger

Software od firmy Usability Lab Rental [36]. LiveLogger je specializovany testovaci
software, ktery se vyuziva pfi testovani v realném cCase. Shromazd'uje poznamky, které
zaznamenavaji ucastnici testovani pii interakci s testovanym produktem. Poznamky je mozné
kategorizovat (napt. chyba, nesrozumitelnost, divné chovani) na zakladé piedem stanovenych
pravidel. Ke kazdé poznamce je mozné ptidat ¢asovou znamku. Software dale zaznamenava
cely prubeh testovani do samostatného souboru uréené¢ho k pozdéjsimu pouziti. Vyhodou
tohoto software je exportovani poznamek do aplikace Microsoft Word a statistik do aplikace
Microsoft Excel. Nevyhodou tohoto software je ukonceni vyvoje. Software je poskytovan

zdarma pro akademické a neobchodni tcely.

3.2 Software pro nemoder ované vzdalené testovani pouZzitelnosti

Vyuziti této metody postréda element moderatora. Piimy kontakt s ucastnikem je zde
nahrazen softwarem, ktery automaticky zaznamenéava chovani ucastnika a sbira potiebna data.
Software se pouziva na sbér kvantitativnich dat, kterd se ziskaji od obrovského mnozstvi
ucastnikd, ktefi mohou sidlit prakticky po celém svété. Na rozdil od moderovaného
vzdaleného testovani pouzitelnosti, kdy je tfeba vyuzit kombinaci vice nastrojli, je veskera
potiebna funkcionalita obsazena v jednom software. PouZivd se napi. nahravani celého
prubéhu testovani v kombinaci se snimanim monitoru uéastnika. Soucasti je téz casova 0sa,
ktera umoznuje kdykoliv a kdekoliv béhem testovani ulozit ¢asové oznacenou pozndmku,
dale pocitadlo kliknuti mysi a po¢tu prodych a otestovanych internetovych stranek. Absenci
moderédtora nahrazuje moznost pfipojeni a nahravani video stopy snimané z internetoveé

kamery. Kazdy software je rozd¢len na nékolik ¢asti, které pomahaji ucastnikovi testovani pti
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jeho obsluze. Tyto casti spole¢né s vybranym software budou popsany v této kapitole.

Software poskytovany zdarma neni obsahly, co se funkcionality tyce jako software placeny,

ale pokryva ¢ast jeho funkcionality, proto byl do vybéru kandidatl rovnéz zatrazen.

1. Morae

Software od firmy TechSmith [37]. Morae je automaticky testovaci software, ktery se

sklada ze tiech hlavnich ¢asti, plnicich rozdilné funkce. Tyto ¢asti jsou:

Zaznamnik — Je spou$tén a bézi v pocitati, na kterém je vzdalené testovani

pouzitelnosti provadéno. Pro vstup do Zaznamniku je potebna identifikace ucastnika.

Prohlize¢ — Béhem testovani se pfipojuje pomoci internetové adresy na pocitaC se
Zaznamnikem nebo se ptipoji pfimo, pokud jsou Zaznamnik a ProhlizeC ve stejné siti.
Béhem jejich vzijemné komunikace, je mozné oznaCovat zacatek a konec dil¢ich
ukolt pfi testovani pomoci Casovych znamek. Tato funkce velmi pomdhd pfi
vyhodnoceni testli, protoze neni nutné prochazet prib¢h testovani od zacatku do

konce.

ManaZer — Stard se 0 zpracovani celého testu po jeho ukonceni. Testovani je ulozeno
ve formé projektu, ve kterém je mozné piidavat poznamky nebo upravovat ¢i odebirat
vytvofené Casové zndmky. Manazer téZ obsahuje analyzator pribéhu testovani, ve
kterém je mozné spocitat Cas strdveny na dil¢ich ukolech testovani nebo pocet

stranek, které u¢astnik proSel a otestoval.

Vyhodou Morae je piistup k procesu testovani. Pomoci automatického sbéru dat je

umoznéno ucastnikovi testovani uplné soustiedéni na proces interakce s testovanym

produktem. Nevyhodou Morae jsou obcCasné vypadky funkcionality, kdy neni napiiklad

mozné vytvofit casovou znamku a k ni pfidat textovou poznamku. Poskytnuti licence tohoto

software je zpoplatnéno.
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2. (smt)

Software, jehoZz autorem je Luis Lelva [1]. (smt) umoziuje sledovat a zaznamenavat
pohyby mysi po monitoru pocitace. Zaznamenava jak pohyb tak pouziti kolecka s natavenou
funkci zvétSeni nebo zmenSeni textu na internetové strance. Po dokonéeni testovani jsou na
testovaném pocitaci vytvorené log soubory, které souzi k zpétnému prozkoumani chovani
ucastnika testovani na strance. Vyhodou (smt) je jednoduché ovladani. Nevyhodou (smt) je
jeho omezena funkcionalita vztahujici se k narokim na nemoderované vzdaené testovani

pouzitelnosti software.


http://www.speedzinemedia.com/luisleiva

4. Porovnani vybranych nastroji pro vzdalené testovani

pouzitelnosti software

Tato kapitola se vénuje porovnani vybraného software pro vzdaené testovani
pouzitelnosti software z hlediska kritérii zaméfenych na zadavatele testovani sohledem na

potieby soucasnych ucastniki testovani. Kritéria byla stanovena nasledovné:

e Cena — Kritérium je soucasti tvorby rozpoctu na cely prubéh testovani. Diky tomu je

zasadni kritériem pii rozhodovani o tom, ktery software pouzit, aktery nikoliv.

¢ Bezpecnost — Kritérium dilezité bezpecnost dat v pribéhu celého testovani. Testovani se
odehrava na pocitaci ucastnika nebo se tcastnik na testovany pocitac piipojuje. Proto je
nezbytné, aby pouZity software na vzddené testovani pouzitelnosti software byl

zabezpecen.

e Platforma — Kritérium dulezité pro pribéh testovani. Ne vSichni uZivatelé osobnich
pocita¢ti pouZivaji stejny operaéni systém, ktery je kompatibilni s vybranym software
pfipravenym na testovani. Pro zaji§téni co nejvétsi kompatibility je dobré pouZzivat

software, ktery neni zavisly pouze na jednom operacnim systému.

e Funkcionalita — Kritérium duleZité pro volbu spravného testovaciho software. Pokud je
napiiklad potfeba v prubéhu testovani sledovat reakce ucastnikl testovani a vybrany
software tuto funkcionalitu neumoziiuje, testovani nelze provest. Toto kritérium se bude
Vv pritbéhu porovnavani nejéastéji ménit v zavislosti ha pozadavcich na vybrany testovaci

software.

e UZivatelska privétivost — Kritérium zaméfené na ucastniky testovani. Shrnuje jgjich Usili
pii praci s vybranym software. Pokud ma vybrany software sloZitou instalaci a prace s nim

je obtizna, pozornost ucastnika testovani bude rozptylovana a vysledky nemusi byt piesné.

Pro ucely porovnani byl seznam vybranych kandidatl z ptedeslé kapitoly rozsifen o bézné
nabizeny a v praxi pouzivany software. Seznam obsahuje vzdy pét kandidata pro kazdou
kategorii a je zastoupen jak zpoplatnény software, tak software distribuovany zdarma. Cast
udaji pro porovnani byla zjisténa z internetovych stranek vyrobct daného software a Cast

z testovani na domacim osobnim pogitaci.
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4.1 Porovnani software pro vzdalené testovani pouzitelnosti

Porovnani vybraného software bude provedeno pomaoci bodoveé skaly. Kazdé z vybranych

kritérii bude ohodnoceno ur¢itym poctem bodd, jgjichZ vySe bude zaviset na nastaveni vah.
Vahy ajgjich hodnoty pro jednotlivakritéria zobrazuje Tabulka 3.

Tabulka 3: Nastaveni vah pro porovnani —zdroj (vlastni)

UZivatelska
Potet _ _ privétivost
bodi Cena Bezpecnost | Platforma | Funkcionalita
Instalace Praces
programem
4 4
5 zdarma | bezpec¢nostni |atf ne lehka
prvky platformy
3 3
4 bezpecnostni . ano lehka
prvky platformy | zavisié na dilgim
L s dé€leni funkci
zavislé na 2 > ] ne
3 cené bezpecnostni olatformy vybraného slozit&jsi
ano
software prvky software
L 1
2 bezpecnostni ne dozita
prvek platforma
negdrazsi | bezpecnost | platforma "y
1 software | neuvedena | neuvedena ano slozita
0 i bezpecnost i i i i
neni

Vysledkem porovnani software pro vzddené testovani pouZitelnosti bude tabulka

obsahujici kandidaty snejvyssim celkovym poctem bodd a tabulka kandidatd s nejvysSim

poctem bodl v kazdém kritériu. Na zakladé tohoto porovnani bude mozné stanovit optimalni

sloZeni testovaciho software pro praktické vyuZiti. Vstupni Udaje pro porovnavani software

zobrazuje Priloha 1 @z Piiloha 6.
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1. Konferenc¢ni software

Tabulka 4: Porovnani konferenéniho software—zdroj (vlastni)

Software Cena | Bezpecnost | Platforma | Funkcionalita U%',V?t?ISka Celkem
privetivost
GoToMeeting
[39] 3 2 3 3 4 15
openmeetings
[26] 5 1 4 5 1 16
WebEXx
MeetM eNow 4 3 3 5 5 20
[41]
Webhuddle
3] 5 3 5 3 4 20
NetM eeting
[12] 1 1 1 5 5 13
2. Sdileni pracovnich ploch monitori
Tabulka 5: Porovnani software pro sdileni pracovnich monitora — zdroj (vlastni)
Software Cena | Bezpecénost | Platforma | Funkcionalita Ungﬁglska Celkem
privétivost
RealVNC
[30] 3 4 4 3 4 18
ScreenStream 5 3 4 1 4 17
[]
Crossl. oop 5 3 3 2 4 17
[8]
TeamViewer
[35] 1 4 3 4 5 17
eBLVD
[13] 2 4 1 5 5 17
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3. Testovaci software

Tabulka 6: Porovnani testovaciho software —zdroj (vlastni)

Software | Cena | Bezpecnost | Platforma | Funkcionalita U%',V?t?ISka Celkem
privetivost

Websort |4 3 5 4 3 16

[5]
WebCAT

[40] 5 1 4 3 1 14

Xsort

[42] 5 3 2 4 4 18
CardZort

[22] 3 1 1 3 4 12
Optimal Sort

2 1 1 5 5 14

[27]
4. Nahravani pribéhu testovani
Tabulka 7: Porovnani software pro nahravani prabéhu testovani — zdroj (vlastni)
Software | Cena | Bezpecnost | Platforma | Funkcionalita U%',V?t.eISka Celkem

privetivost

Debut

[31] 5 0 1 5 4 15
CamStudio 5 0 1 4 4 14

[3]
ScreenCam

32] 2 0 1 3 4 10
Camtasia

1 0 1 5 4 11

[4]
Hyper Cam

[15] 3 0 1 3 4 11
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5. Psani poznamek

Tabulka 8: Porovnani softwar e pro psani poznamek — zdroj (vlastni)

Software | Cena | Bezpecnost | Platforma | Funkcionalita L;?&’/Z:iﬁ:? Celkem
Lileé g]gger 5 0 1 4 4 14
Pe”?;tg']\lom 2 0 1 2 4 9
S“C‘[(;]Ute 5 0 1 5 4 15
Loo[sggtitCh 1 0 1 4 4 10

St[ifg]er 3 2 1 5 4 15

6. Software pro nemoderované vzdalené testovani pouzitelnosti

Tabulka 9: Porovnani softwar e pro nemoder ované vzdalené testovani pouzitelnosti — zdroj (vlastni)

Software Cena | Bezpecnost | Platforma | Funkcionalita U%',V?t?ISka Celkem
privetivost
Morae
4 1 1 4 3 13
[37]
UZ Self-Serve
Edition 1 1 4 5 2 13
[38]
(smt)
5 1 1 3 4 14
[1]
Click Tale 5 1 4 4 3 14
[7]
Chalkmark
[16] 3 1 1 3 5 13
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4.2 Vysledek porovnani software podle nejvysSiho poctu

dosazenych bodu

Tabulka 10: Nejvyssi po¢et bodit moderované testovani —zdroj (vlastni)

M oder ované vzdalené testovani pouzitelnosti software
Kategorie software Vitézny software Pocet bodii
WebEx MeetMeNow
[41]
Konferencni software 20
Webhuddle
[33]
Sdileni pracovnich ploch ReadVNC
. 18
monitord [30]
Testovaci software Xsort 18
[42]
Nahravani prabéhu testovani [?g?jjt 15
Sticker Lite
) ) [34]
Psani poznamek 15
Sticker
[10]

Tabulka 11: Nejvyssi po¢et bodit nemoderované testovani — zdroj (vlastni)

Nemoder ované vzdalené testovani
pouZzitelnosti software
Vitézny software Pocet bodii
(smt)
[1]
14
Click Tale
[7]

40


http://code.google.com/p/openmeetings/

4.3 Vysledek porovnani software podle nejvysSiho poctu bodu

dosaZzenych v jednotlivych kritériich

Tabulka 12: Nejvyssi pocet bodiu dle Kkritérii pro moder ované testovani —zdroj (vlastni)

M oder ované vzdalené testovani pouzitelnosti software

Kategorie Sdilent
software lneni Lo
Konferenéni pracovnich Testovaci Narr:‘irl?gli:l ! Psani
/ software ploch software P . . | poznamek
e o testovani
L monitoru
Kritérium
openmeetings | ScreenStream | WebCAT Debut LivelLogger
[26] [] [40] [31] [36]
Cena
Webhuddle CrossLoop Xsort CamsStudio | Sticker Lite
[33] 8] [42] [3] [34]
RealVNC
WebEXx [30]
MeetMeNow Wegso”
. [41] TeamViewer [3] Sticker
Bezpecnost -
[35] X sort [10]
Webhuddle 42
[33] eBLVD [42]
[13]
RealVNC
Webhuddle [30] Websort
Platforma - -
[33] ScreenStream [5]
[
openmeetings
[26] Debut Sticker Lite
cunkeionalita | WebEX eBLVD | OptimalSort [31] [34]
MeetMeNow [13] [27] Camtasia Sticker
[41] [4] [10]
TeamViewer
UZivatelska NetMeeting [35] Optimal Sort i )
[13]
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Tabulka 13: NejvySSi poéet bodi dle kritérii pro nemoderované testovani — zdr o (vlastni)

Nemoder ované vzdalené testovani
pouzitelnosti software

Kritérium Software
(smt)
Cena
[1]
Bezpecnost -

UZ Sdf-Serve Edition
[38]

Click Tale
[7]

openmeetings [26]
Funkcionalita WebEx MeetMeNow

Platforma

[41]
UZivatelska Chalkmark
privétivost [16]

4.4 Shrnuti vysledkua porovnani vybraného software
Tabulka 10 a Tabulka 11 ukazuji vysledky software, ktery dosahl nejvice bodu ve své

kategorii. Pokud budou pfi testovani pouzity, zadavatelé¢ neud¢laji chybu a pravdépodobné
dostanou relevantni vysledky. Hiie na tom mohou byt uc€astnici testovani, ktefi mohou dostat
za Ukol pracovat suréitym software, ktery je podle bodové Skaly nejlepsi ve své kategorii, ale
diky Spatné uZivatelské privétivosti se jim ho nepodafi nainstalovat. Porovnani muze

poslouzit jako rychlé feSeni pfi hledani testovaciho nastroje.

Tabulka 12 a Tabulka 13 se jiz ve vysledcich opiraji o dosazené body ze stanovenych
kritérii. Zadavatelé testovéni se tedy mohou kvalifikované rozhodnout, co je v dané situaci
pro n¢ vyhodnéjsi. Jestlize maji potize s rozpoctem, sahnou po software, ktery je poskytovan
zdarma. Pokud potiebuji minimalni cenu a zaroven kvalitni funkcionalitu, mohou libovolné
kombinovat. Vysledkem bude kombinace, ktera uspokoji potieby zadavatele i ucastnika
testovani.
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Zaveér

Prace se zabyvala porovnanim vybraného software pro vzda ené testovani pouzitelnosti na
zakladé predem zvolenych kritérii. Dale popsala metody, které se pro vzdalené testovani
pouzivaji a pfedstavila profesiondlni nastroje, kterymi se pouzitelnost testuje. Prace byla
vytvofena z divodu absence porovndni vybrané¢ho software pro vzdalené testovani
pouzitelnosti z hlediska kritérii zaméfenych na zadavatele testovani s ohledem na potieby

soucasnych tcastnika testovani.

Zpracovani vychazelo ze systematického rozc¢lenéni vzdaleného testovani pouzitelnosti
software do patficnych kategorii. Kazda kategorie obsahovala reprezentanty, na kterych byla
popséna zakladni funkcionalita. Pro vybér reprezentantd byla pfedem stanovena kritéria.
Nasledn¢ byl seznam reprezentantit doplnén o skupiny kandidati, ktefi poslouZili pro ucely
porovnani. Jako posledni byla navrzena kritéria pro vzaemné porovnani software na vzdaené
testovani pouzitelnosti. Vysledky byly zpracovany formou tabulek a rozd€leny na porovnani
podle nejvyssiho dosazeného poctu boda pro jednotlivy software a na porovnéni ngjvyssiho
dosazeného poctu bodi pro vybrané kritérium. Vysledky slouzi jako piehled v praxi
pouzivaného software s moznosti volby nejoptimalnéjsiho softwarového nastroje pro urcity
ukol. Piinosem prace do budoucna je jeji mozné rozsifeni o novy testovaci software a o nova

kritériatak, aby poskytovala komplexni pichled dané problematiky.

Rozsah préace nemohl pokryt vSechny profesiondni néstroje na vzdaené testovani
pouzitelnosti sohledem na velké mnozstvi software nabizeného na sou¢asném trhu, nicméné

toto ani nebylo jegim cilem.
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Priloha 1: Konferené¢ni software —zdroj (vlastni)

Funkcionalita

vr v

Uzivateska privétivost

systému.

Software Cena Bezpecnost Platforma
(dolary/mésic) Audio | Video | Instalace | Prace s programem
GoToMeeting 49 SSL Wl&(;(():ws ano ne ano snadna
Windows
openmeetings Zdarma neuvedeno Mac ano ano ano slozita
Linux
WebEx MeetMeNow 39 Web Trust certifikat Windows ano ano ne snadna
SSL Mac
Windows
Webhuddle Zdarma HTTPS Mac ano ne ano snadna
SSL Linux
Unix
soucast
NetMeeting operacniho neuvedeno Windows ano ano ne snadna



http://code.google.com/p/openmeetings/

Priloha 2: Sdileni pracovnich ploch monitori — zdr o (vlastni)

Funkcionalita

Uzivateska privétivost

Software dC(?na Bezpeénost | Platforma | Maximalni
(dolary) podet Predani kontroly nad PC | Instalace | Prace s programem
ucastniku
: login, heslo Windpws .
RealVNC jednorazové — 50 e Unix 1 ano ano shadna
kryptovani dat
Mac
Windows
ScreanStream zdarma login, heslo Mac neuvedeno ne ano snadna
Linux
CrossLoop zdarma login, heslo W|I\r;|<lc():ws neuvedeno ano ano shadna
. dozivotni licence — login, heslo Windows .
TeamViewer 2500 kryptovani dat Mac 10 ano ne shadna
eBVLD 50/mésic login, heslo Windows 30 ano ne snadna

SSL



http://code.google.com/p/openmeetings/

Priloha 3: Testovaci software—zdroj (vlastni)

Funkcionalita Uzivateska privétivost
Cena . A dnotici
Software Bezpeénost|PlatformalMaximalni L . . | Hodnotici
(dolary) ; Oteviené | Uzaviené ]
pocet | L metoda |Instalace|Prace s programem
. . [tfidéni karet|tFidéni karet
ucastnikt (dendogram)
Windows
\Websort 199/mésic login, heslo Linux |[neomezeno ne ano ano ne stfedné tézka
Mac
Windows "
WebCAT zdarma neuvedeno ni neuvedeno ne ano ano ano slozita
nix
Xsort zdarma login, heslo Mac neuvedeno ano ano ano ano shadna
CardZort [jednorazové — 480| neuvedeno | Windows |neuvedeno ne ano ano ano shadna
OptimalSort 559/ro¢né neuvedeno | Windows [heomezeno ano ano ano ne snadna



http://code.google.com/p/openmeetings/

Pfiloha 4: Nahravani pribéhu testovani —zdroj (vlastni)

Cena

Funkcionalita

Uzivateska privétivost

Software (dolary) Bezpecnost | Platforma Prace
Audio Video Snimky | Instalace
programem
Debut zdarma ne Windows Ano ano ano ano snadna
CamStudio zdarma ne Windows Ano ano ne ano snadna
ScreenCam | jednorazové — 199,99 ne Windows Ano pouze pracovhi plocha ne ano snadna
monitoru
Camtasia jednorazové — 299 ne Windows Ano ano ano ano shadna
HyperCam jednorazove -9 az ne Windows Ano pouze pracovni plocha ne ano shadna

39,95

monitoru



http://code.google.com/p/openmeetings/

Priloha 5: Psani pozndmek — zdroj (vlastni)

Funkcionalita

Uzivateska privétivost

Cena « ilani
Software Bezpeénost | Platforma | Posilani L ] )
(dolary) poznamek Export do Casova || ..o Prace s
po soubort znadmka programem

internetu
LiveLogger zdarma p[]%gll;ademlcke ne Windows ne ano ano ano shadna
PerfectNotes jednorazové — 29,95 ne Windows ne ne ano ano shadna
Sticker Lite zdarma ne Windows ano ano ano ano snadna
LooseStitch 24,95/ro¢né ne Windows ne ano ano ano snadna
Sticker jednorazové — 24,95 kryptovani Windows ano ano ano ano snadna

dat




Priloha 6: Software pro nemoder ované testovani pouzitelnosti —zdr o (vlastni)

Funkcionalita

vr w

Uzivateska privétivost

Cena . ani .
Software Bezpeénost | Platforma Zasllanl L. . Sbér a L .
(dolary) pozvanky | Nahravani | Sledovani . ... | Reportovani Prace s
L. . . | ukladani . s Instalace
na testovani | testovani dat vysledku programem
testovani
Morae Jed|_'101|f925o ve neuvedeno Windows ne ano ano ano ano ano stfedné tézka
UZ Self- Windows
Serve neuvedeno neuvedeno Linux ano ano ano ano ano ne tézka
Edition Mac
Windows
Click Tale 5688/ro¢né neuvedeno Linux ne ano ano ano ano ne stfedné tézka
Mac
(smt) zdarma neuvedeno Windows ne Ne ne ano ano ano lehka
Chalkmark | 559/ro¢né neuvedeno Windows ano Ne ne ano ano ne lehka
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