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PRUCHOVA, Z. Vyznam socialni prace v procesu socighatologickych jew v roli
socialniho kuratoraFilozoficka fakulta Univerzity Pardubice, Pardubi2011.

Souhrn:

Prace se v prvni kapitole teoretickésti zabyva prevenci a jejimi hlavnimi druhy.
Vymezuje ulohu statu v této problematice a popishigvni programy socialni
prevence. Druha kapitola je z&fena na vymezeni pojinsociélni patologie
a deviantniho chovani, jejich hlavnich zhakpopisem sociatnpatologickych jeu.
Obsahemteti kapitoly je nahled na socialni praci v ramcbodi socialnich &ci

a prevence,éleréni odboru socialnich &¢i a zdravotnictvi MU Chrudim
a kompetenci jednotlivych Usika oddleni. Posledni kapitola poodkryva roli
socialniho kuratora pro dodp i socialniho kuratora pro mladez, vymezuje zdkia
charakteristiku jejich napéprace i pimé prace s klientem.

Prakticka ¢ast je ¥novana kvalitativnimu vyzkumu, prov&ttho metodou
triangulace pro objevovani vyznamnych skutesti, skladajici se ze &stréného

pozorovani, hloubkového rozhovoru a analyzy daténaa této prace.
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PRUCHOVA, Z. The Significance of the Parole Officer’s Social Karthe Process
of Socio-pathological Phenomena Preventiéthilosophic faculty, University of

Pardubice, 2011. Dissertation work.

Summary:

This piece, in the first theoretical chapter, fas®n prevention and its main types.
It incloses a state control in this field and ddses the main programmes of social
prevention. The second chapter focuses on evatpaiitions of social pathology
and deviant behaviour, their main characteristeavall as a description of social
pathological phenomenons. The content of the ttinapter is an overview on social
work in terms of department of social affairs andevention, subdivisions
of department of social affairs and health as pérCivic authority Chrudim and
jurisdiction of each and every sector and departsadrhe final chapter uncovers of
a social curator for adults as well as for youtmcavers the fundamental
characteristics of their work description as wedl their direct cooperation with
clients.

A practical part of this piece is dedicated to algative research, which uses the
method of triangulation in order to determine athehtify important facts, consisting
of participatingobservations, in-depth interviewdadata analyses based on this

topic.

Key words:

social work - socio-pathological phenomenons - enéion - curator - client
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.Nicemné je nepodat rukan, kdo klesli.”

Lucidsnaeus Seneca

.Nestyd’ se gijmout pomoc! Nebo je ti uloZzeno konat povinnost jako vojakovi
za Utoku na pevnost. Copak na tom, dges$-li pro pohmozthou nohu sam
na cimbdti vystoupit, ale siispénim jiného to provedes.*

Aurelius Meus Antonius

Uvod

Na avod bych ckta objasnit, z jakéhoivodu jsem si vybrala prévoto téma
pro svou diplomovou praci. Obsahem je upozornitvjjamecnost profese, kterou
vykonavaji lidé v socialnich sluzbach. Mluvim o iaygcnosti, protoze tim
bezesporu tato prace je. Je velmi ®aéona psychiku, profesionalni pracovnik je
v neustalém duSevnim wth a rozpolozeni. Balancuje nad smyslem své prace,
neustupujici touhou a snahou pomahat druhym. Tobezekonkrétni legislativni
specifikace své profese.

Diky absolvované praxitpvysokoSkolském studiu jsem se mohlegeddit
o0 této vyjime&nosti.S adivem a zajmem jsemohla byt pozorovatelem jednotlivych
piipadi a pozdjSi pomoci klienbim prochazejicich d¥mi socialnich pracovntk
Nekdy jsme to naopak byli my, kdo prochazel maeklienta socialnich kuratd,
protidrogovych asistefita preventist. Se zaujetim jsem sledoval&igtup ¢lovéka,
ktery ma ve tvA pochopeni pro vSechny, i ty, kieby zcela jist stanuli ged
odsuzujicim verdiktem u soudu temého véejnosti. Ty, jez ne vzdy davali najevo
védomi, Ze to je pravclovek pied nimi stojici, ktery jako jediny dokaze to, coiji
neungli: pomoci a nesoudit.

KdyZz zde budu zmiovat pojem pomahéani, rozumi se tim pomoc, ktera je
pro rekteré z nas poslanim. Pomoc, kterou tito lidé vyka@ji odbors
a profesionalé. Kazdy z nas pomaha z vlastnihédemi a sedomi. Je to &né
bez gemysleni podat druhému pomocnou ruk@siitnebo poskytnout radu tomu,
kdo ji potebuje. Mluvime-li zde o profesionalni pomoci, mysi tim tu, ktera

11



piichadzi poté, co selhaly ostatni piestkky. Temi mizeme oznét vSechny
piedchozi Usgsné zjisoby, jakymi jsou pomo¢i rada od blizkych, kié dokazou
ulehtit naSemu trapenii zvladnout &€Zkou Zivotni situaci. Jedna se o situace, které
¢loveék vnima jako bezvychodné, extréénslozité a které neni sam ani za pomoci
druhych, svych blizkych, pokud se jich tBrpo netykd, viesit a zvladnout.

Pro mnoho lidi je "pomahajici” profese v sociélblasti re¢im, co nedokazou
docenit. Domnivam se, Zéwbdem je pedevSim neznalost a maly zajem o specifika
této prace. Btom ani socialni kurator nema jasndané pokyny, chcete-li
metodologii, co udat v ten a ten okamzik, jak se zachovat v konkoétrsituacich.

Je vZdy na &m, jak se zachova, jakou formu pomoci pouZije gnakspol&nymi
kroky se iblizi s klientem k cili. Socialni kurator musi éalpdaitat se situacemi,
kdy musi undt tict klientovi ne. Sadm musi znat své hranice, vykiier mize
poskytnout stoprocentni pomoc a kdy to nelze Zima§iSich @icin.

Musi mit pochopeni a nezaleknout se setkari wevé lidské bolesti, utrpeni,
nejriznéjSim  Zivotnim pibéham, do kterych budou klienti chtit socialniho
pracovnika, fieba i negdoms, vtahnout. Socialni kurator musidi@at s agresivitou
klienta zmisobenou zoufalstvim z bezvychodné situacédéy/ Ze pro #koho je
agresivita jakymsi ventilem, ktery je Glevou a svgpisobem i samotnou pomaoci.

Socialni kurator by ® znat sebe, dokazat se &z jiného Uhlu a zamyslet se
nad Gznymi projevy lidi. Ml by umet odhalit jak u sebe tak i u druhych automatické
projevy v mysleni i v chovani, které gasto objevuji fi prvnim setkani s jinym
¢lovekem. Temito automatickymi, pro lidského jedince typickyprojevy jsou vSem
znamé pedsudky, ,nalepky* a ,Skatulkovani“, nebo naopakligné soucini
k urcitym Zivotnim situacim, witym skupinam lidi a probléfm, které sam Klient
prozil ¢i praw proziva. Undt se poprat s neustalymi nezdary, novymi situacemi
nesouci nové iekazky ¢i nedostatky v zdkonech legislativy. Dokazat sekepb
a najit si v socialni praci s klientem i drobnéd@denni Usgchy.

Cilem této prace jetrpdstavit a fiblizit praci socialniho kuratora pro dasp.
Prace objasuje, co je hlavnim cilem socialnich kurdt@ vymezuje hlavntinnosti,
néaph jejich prace. Prace chceéeulstavit misto fisobnosti sledovaného sociélniho
kuratora a pblizit jednotlivé ¢innosti oddleni, které spadaji taktéZz do socialni

oblasti.
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Déle se tato prace ve své empiricksti pokusi odhalit hlavnitdody, které
vedou k naruSenti dokonce skoteni spoluprace mezi kuratorem a klientem.
Naopak popsat moznéfiginy a disledky prace socialniho kuratora, kterée

napomahaji pozitivnimu vysledku.
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|. Teoreticka ¢ast

1. Socialni prevence a jeji druhy

S terminem prevence se setkavame v dnesSni tisiei denr. At se jedna
0 prevenci iiznych civilizanich chorob, tedy prevenci, ktera se dotykiimp nas,
nebo o prevenci, kterd se netyk&imm lidskych jedingé. V této préci je termin
prevence znfiovan a popisovan proto, Ze to je jeden ze zakladaiié a vyznani
socialni prace. Prace, ktera bylanjedinci ukazat sgr, jakym Ize dosahnout pomoci
v tiZzivé situaci a nedostat se do situacigjedivazijSich. Prace, ktera by da

pomoci jedindm, ktei o ni maji skutény zajem.

1. 1. Z&kladni charakteristika prevence

Termin prevence pochézi z Ilatinského slopeaaevenire znamenajici
piedchézet. Tento pojem v SirSim slova smyslu Wjgdsoustavu opini, ktera
maji predchazet gakému nezadoucimu jevu. Jmenované jevy mohou byzreych
oblasti, nejasgji se s timto vyznamem setkavame ve zdravotnicgkiologii,
politice, dopra¥ ¢i pravu.

V Pedagogickém slovniku se v souvislosti s pojmeavgnce uvadi definice,
ktera charakterizuje tento pojem jako: "soubor tgrdtzangienych na pedchazeni
nezadoucich jay zejména onemoe¢ni, posSkozeni a socid@lrpatologickych jeu"
(Mares, Piicha, Walterova, 2009, s. 218).

V souvislosti s touto praci jéaba také vymezit pojem socialni prevence, ktera
je jakymsi uzSim vymezenim prevence. Socialni prege znamena ochranu
pied sociald patologickymi jevy a fedchazeni dalSich nezadoucichijevinak
fe¢eno tato prevence se snazi chranit spralst fed vznikem a naslednym rozvojem
téchto jevi.

14



1. 2. Druhy prevence

V odborné literatte se niZzeme setkat s négn¢jSim dlenim prevence
dle riznych kritérii. Riblizné¢ od konce 50. let se prevence ré&dd na primarni
a sekundarni. Od 60. let se navic howw prevenci tercidlni a s timto ragenim
se mizeme setkat n&qstji. V severoamerické odborné literé¢use uvadi ndgklad

rozcleni prevence na vSeobecnou prevenci, selektiimdikovanou.

Primarni prevenci rozumime prevenci, ktera se snaZiedejit vzniku
deviantni podob chovani v situacich a proéstich, kde se dané chovani ¢est
nevyskytuje. Typickym znakem je za&rmnost na celou spaleost. Znamena tedy
nagiklad predchazet problédm s navykovymi latkami uéth, kdo jest nez&ali
Skodlivé latky uzivat. Podroljsi definici uvadi V. Pokorny (2003, s. 14), ktgry
nazyva jako "koncemi, komplexni, cileny, planovity, flexibilni a ef@kni soubor
opateni, odbornyclkinnosti a nabidek, zaifeny na posilovani a rozvoj spoémsky
Zadoucich postd] hodnot a zajin forem zdravého stylu, chovani a jednani
jednotlivai a skupin.”

Mezi nejvyznampjsi prostedky jmenované prevence je vychovatid
v rodinach a pedagogickych izzenich. Také nevladni organizace mohdigagbit

jako preventivni nastroj.

Sekundarni prevencesi klade za s% cil nezaddouci jevy &as zachytit
a pracovat s nimi jiz v rané fazi jejich vzniku.ddé se tedy o osoby, které jsou
z hlediska socialni patologie rizikové nebo sedg¥iantniho chovani dopustily. Zde
se jedna tedy o poskytnuti efektivni pomaaint kteri jiz zatali navykove latky
zneuzivat, kde ale stawilis nepokrgil.! Tato prevence je hlavni népini instituc,
jakymi jsou instituce psychologické, socialni, vgghé i zdravotnické. Mezi cilové

skupiny sekundarni prevenciegevsinmradime:

- hyperaktivni dti,
- déti selhavajici ve Skolach,

! NESPOR, K. CSEMY, L. PERNICOVA, Hasady efektivni primarni preven@portpropag, a. s.
Praha 1999. s. 39. ISBN neuvedeno.
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- déti s poruchami chovani,

- déti zneuZivané nebo tyrané v rodinném piecs,

- déti z dysfunknictf rodin,

- déti ze ctvrti, kde je znany vyskyt kriminalniho jednani,

- déti z rodin Zijicich pod hranici Zivotniho minima,

- dti s predelikventnim chovanfi

Tercialni prevence ozn&uje snahy o zabré&ni recidivy neboli opakovaného
vyskytu nezadouciho chovani. Hlavnim ukolem je am$lkontroly nad situaci, snaha
o zabramni zhorSeni stavu a eliminaciigledki. Jedna se o dlouhodoby proces
resocializace, ktery je uskdteovan gedevsSim ve specializovanych pracovistich
za dohledu odbornik

NejpouzivagjSim pojmem v této prevenci je pojem terapie. @ajea l&bu
poruch a nemoci biologickymi a psychologickymi predky. Terapii rozumime

proces komplexni napravy osobnosti jednajici deméan

Dalsim rozdlenim prevence jecleréni na specifickou a nespecifickou.
Specifickd prevence jak nazev napovida, je specificky z#ena na konkrétni
a Uzkou oblast soci&nnezadoucich jav jakymi je napiklad Sikana, kriminalita
nebo fizné druhy zavislosti. Je zérena pevazig na systém vzdavani a na zdravy
Zivotni styl. Je uskut#ovana vzdlavanim v ramci vyuky na Skolach a odbornych
piednaskovych ¢innostech, Bhem kterych dochazi k néacvik nejitizrgjSich
dovednosti, asertivniho chovani a komunikace, Kerautnd k odolavani néatlaku

spole&nosti.

Nespecificka prevencepak pedstavuje komplexni formovani osobnosti
ke zdravému zivotnimu stylu tak, aby jedinec dok&am odolat bez&sSich potizi
nejriznéjSim negativnim vliim, ohrozenim a nastraham, které jsou hrozboudgsp

spole&nosti.

2 Oznaseni pro rodinu neplnici své zakladni funkce, jakjsol vychova, socializace i,

zailenovani jediné do rodinné struktury, ochrana svyibni a zaji§ovani ekonomické podpory.

® Oznaseni pro lekii zavadu v chovani, ktera svou zavaZnostéjeéma vliv na poruchy osobnosti ani
na poruchy chovani.
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1. 3. Stét jako nastroj prevence v oblasti socidtnpravni ochrany

Pojemsocialni statje ceskym ekvivalentem k anglickému pojwuelfare state
Je to specificka politicka instituce spaesti, kdy givlastku socialni séasto uziva
k vyjadieni vztahu statu k socialni oblasti Zivota spotesti. Rivlastek je zde
ve vyznamu spojeni se socialni sluzbou, socidlpomyoci apod.

Funkce statu bychom mohli radd na dw oblasti, navnéSi a vnitini.
Do vnittni funkce paf vztah mezi olany a statem a ¥j§i se zabyva zabezfmnim
obrany statu a mezinarodni politikou. Jednou z dildv dkoti vnitini funkce je
zajis€ni ochrany obamim a jejich bezp#, k ¢emuz slouzi pravridd. Pravniad je
nastrojem pro dva rozdilné udkony, kterymi se snagZzadoucimu chovani
a nezadoucim jéwn zabranit. Mize se jednat kil o odplatu za jiz vykonany,

spachanyin - represi, nebo gedchazenigmto jevim - prevenci.

1. 3. 1. Prevence vybranych instituci

V naSi zemi je prevence organizovana wech urovnich, kterymi jsou

mezirezortni, rezortni a mistni Urdive

Mezirezortni arovni se rozumi spoluprace a vyteai preventivni politiky
ve vztahu zejména k obecné kriminglitkoordinace preventivnichéinnosti
jednotlivych resoit zastoupenych v Republikovém vyboru pro prevenionirality.
Cinnost tohoto vyboru fizeme specifikovat jako vyt¥éni koncepce preventivni
politiky viady CR na meziresortni Urovni a jeji konkretizace navaromistni.
NejvySe postavenymipdsedou Republikového vyboru je ministr vnitéanost

sekretariatu zaji¥lje odbor prevence kriminality Ministerstva vnitra.

Rezortni Urovein zahrnuje programy prevence soctalpatologickych jeu,
vychazejici z ¥cné misobnosti jednotlivych ministerstev. Obohacuje feji€zné
¢innosti 0 inovativni prvky a novéfistupy a také ovlikuje tvorbu nasledné

prislusné legislativy.
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Do mistni Grovné jsou zapojeny organy i&né spravy, policie, nevladni
organizace a subjekty a dalSi instituésqgbici v obcich.

1. 4. Program sociélni prevence

Socialni prevence se stala standardnicsii aktivit vSech spataosti
ve vSech demokratickych statech. ICeské republice pét socialni prevence
a prevence kriminality mezi hlavni body v oblasteyence. Prevence je nastroj,
ktery neniize kriminalitu a sociélni patologii zcela elimindvale diky ®gmu
se mize pedchazet jakémusi zanedbani, které by mohlo mézavnasledky. Nelze
opomenout také skuteost, Ze kvalitni a fungujici programy prevencemana
na mistni darovni, vyznamn ovliviuji spoluvytvdeni pozitivni atmosféry
ve spolénosti.

Tyto programy, zahrnujici v s®b nejtizr¢jSi  projekty vytvdene
a uskuténované ve spolupraci s Ministerstvem vnitra, se dagitlit do nekolika

oblasti:

Projekty v oblasti socialni prevence- jedna se o aktivity, které oviji
proces socializace a socialni integrace a jsouciamd na zrnu negiznivych
spole&enskych a ekonomickych podminek, které jsou povaxpwza ki¢ove @iciny
pachani naifiklad trestn&innosti.

Oblast socialni prevence je Siroka a obsakagiel nejiiznejSich aktivit,fadime
sem sportovni aktivity (budovani sportovnich akealsportovnich #ist, vybaveni
téchto sportovig), vzdlavaci aktivity (Skolni akce, rekvalifikace, profés
vzklavani i vzalavaci aktivity social&pravni), zajmové aktivity (ushecké,
technické, klubovoudinnost, akce jednorazové i dlouhodobé), krizovémgenska
zarizeni (linky divéry, azylové bydleni, nizkoprahova izeni, pomoc akiem
trestnychéing, streetwork, vychovna tiaeni a sediska vychovné @) a prevence
drogovych zavislosti (peer programy, &®wa cinnost, klubova ¢innost,
nizkoprahova zdzeni).
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Efektivita socialni prevence je statisticky i ekarioky jen velmi obtiza
metitelnd a efektivitu jejich vysledk Ize usuzovat z hlediska odhiadocialnich

perspektiv jeding, ktefi jsou v objektu jejiho preventivnihdigobeni.

Projekty v oblasti situaéni prevence - aktivity prevence, ktera stavi
na skuténosti, Ze se wité druhy socialé patologického jednani objevuji z&itych
vypozorovanych podminek, tedy v¢ilé dokE, na utitych mistech a za &itych
okolnosti. Progednictvim nejizr¢jSich opateni ochrany se poté snazi tyto faktory
a podminky minimalizovat, odstranit. Nejefektdjin ptisobi @ omezovani
majetkovych trestnictinnosti.
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2. Socialré patologické jevy, vymezeni

V socialni praci se s timto pojmem setkavame vehmsto. Je @lezité o &chto
negativnich znacich moderni spoilesti wdét, byt na & piipraveny a proniknout
do gicin, které vedou ke vzniké@ehto jevi.

2.1. Vymezeni socialni patologie

Autorem pojmu Socidlni patologie je filozof a sdom Herbert Spenser,
zastance tzv. ,organicistického proudu” v sociolo@klada se z latinského slova
pathos neboli utrpeni, choroba. Socialni patologie ma dhmekolik vyznami.
Nejedna se jen o samostatngdui obor, ale ozraje také studijni fednet,
¢i spol&ensky nezdravé, abnormalni a ohbeamezadouci jevy. Tyto jevy pak
nazyvame sociatn patologickymi a odvozuji se od tzv. normality sgolbosti.
Normy spolénosti jsou jakasi spatenska pravidla nebo vzorci, které jsou modely
pro chovani jednotlivit a skupin a jsou chapany jak#ijatelné, giméiené, chiné
a zadouci. Jsou i ukazatelem &iitkem pro chovani néppnérené, respektive az
negijatelné.

Socialni patologie je v séasné dob nékdy nahrazovana a oztwvana jako
socialni deviace nebo také socialni dezorganizagg pojmy socialni patologie
a socialni deviace se v3ak od sebe odIf$uji.

2.2. Charakteristika a hlavni znaky deviantniho cheani

Deviaceje obecg definovana jako kterakoli odchylka od normalnuktury
¢i funkce a niZze se vyskytovat u jakéhokoli jevu ¥im@de ¢i ve spol€nosti lidi.
Na rozdil od socialni patologie je pojem deviacdrt@ow a emocional& neutralni.
V nekteré literatile se nizeme také setkat srozliSenim deviace na pozitivni

a negativni. Negativni deviace pak v tomto pojetvfada.

* FISHER, S. SKODA, Jocialni patologie — analyzaigin a moznosti ovlisovani zavaznych
socialre patologickych jew. Grada Publishing, a.s. Praha 2009. s.14/224. ISBIN80-247-2781-3.
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Socialt deviantni chovani, jeho figiny, vznik i specifika bylo vzdy
piednttem zajmu a pozornostiady Wdnich oboil. Social@ deviantni chovani
neboli socialni deviace je definici pro tgob jednani, ktery neni akceptovan
vétSinovou populaci. Je to naruseni jakékoliv socialbrmy, nejen takové normy,
jejiz poruseni nize byt moralad nebo pravnim zisobem sankcionovano,ute vSak
také jit o pouhou alternativu k jednani vSeolemkceptovatelnému. e se jednat
0 preharéni, extrémni postoje a #poby jednani.

Deviantni a patologické jednani vznika ve vztahuskel€nosti a souvisi
se spoléenskymi faktory. mlezitou roli zde hraje ale také osobnost nositele
a pisobeni fady znych biopsychosocidlnich fakfgr které phsobi
v inkriminovanémcase ve vzajemne interakci. | z toho je patrné, ézeme oznéit
priciny vzniku socialg patologickych jew za multifaktorialni.

V této souvislosti tak byly popsanii hlavni zakladni fistupy v teorie ficin

vzniku socialni deviace a patologie. Jsou jimi:

1. Teorie pedpokladajici existenci &itych typa lidi, ktefi se vyznauji vétsi
nachylnosti k chovani mimo spédaské normy, (kinds of people Theory).

2. Teorie situéni — tato teorie f@dpoklada, Ze uité socialni situaceipmo
navozuji moznost a vedou ke vzniku a rozvoji@oi deviace. Takového
chovani se dikymto situacim mze v podstatdopustit kdokoli.

3. Teorie konjunktivni — zde se jedna o kombindmw gedchozich fistupi.
Vysledkem této teorie je, Ze za specifickydagti se ufity typ lidi bude

chovat uitym zpisobent

Co se tyge cetnosti deviantnich jév nelze zde porovnavat a srovnavat
piedevsim z dvodu odliSnych kvalitativnich rozdilu konkrétnich sociokulturnich
prostedi. Kvalitativni odliSnost nelze tgsre  kvantifikovat, tedy spolehliy
a objektivie mefit a nasledd porovnavat. V praxi se tedytbeme kBzrn¢ setkat
s riznymi statistikami z jednotlivych dridhpatologického chovani, kdy vysledky
porovnavani ¢etnosti bychom mohli zivodu izného hodnoceni a kritérii

zpochybnit, a maji tak i nizSi vyp&ini hodnotu, nez s jakou jsou komunikovany.

® FISHER, S. SKODA, JSocialni patologie — analyzagin a moznosti ovlisovani zavaznych
socialre patologickych jew. Grada Publishing, a.s. Praha 2009. s. 28/224. |1SBN80-247-2781-3.
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Razné hodnoceni plati i pro jednotlivé skupiny a sutky, pro které
by obecw mély platit stejné normy a pravidlatsinové spolénosti, nicmén patrné
rozdily vcetnosti deviantniho a patologického chovanizeme u &chto skupin

populace spolehli/pozorovat.
Dale se v této praci budu blize zabyvat a popisqyatze ty sociakn
patologické jevy, s kterymi se ve své pracicasfji setkavaji socialni pracovnici

a které jsou saasre nejzavazgSimi problémy dnesnich modernich spolesti.

2.2.1. Kriminalita a delikvence

Kriminalita a delikvence p#t bezesporu mezi nejzavaf$i socialg
patologické formy chovani a v stasnosti pedstavuji nejen celospéknsky
problém, ale staly se i globalnim problémem lidstvahledem k této skuteosti
a | zdivodu vysoké nebezpeosti gedstavujici pro spodeost se na otazku
kriminality zan®tuje celafada wdnich disciplin, ale také si vyZzaduje zvySenou

pozornosvSechclent spol€nosti.

Pojemkriminalita v sok& nese souhrn trestnyeini, které spachali amysin
¢i z nedbalosti trestipravre zodpowdni jedinci a které se v konkrétni spiiesti
vyskytly a vyskytuji. Jedna se &ny a chovani, které jsou v dané spolesti

sankciovany dle trestniho zakona a musiept d¥ podminky:

- z obsahové stranky musi jitm, ktery je pro spokanost nebezpmy

- z formalni stranky musi nést vSechny znaky uvédemrestnim zakan

Oproti tomu pojemdelikvence ozn&uje chovani, které se tyka nejen
kriminality, ale spadaji sem takény, které nejsou tzv. jinak trestn@asto se tohoto
pojmu uziva g nezadoucim a néjatelnym chovani u &i a mladeze, kde se
muZzeme také setkat s jinym ozeaim takového chovani, kterym je juvenilni

delikvence.
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Priciny delikvence a kriminality jsouifsuzovany sokasnymi autory ficinam

vnejSim a vnitnim, které se navzajem propojuji, jsou ve vzajemte¥akci.

Mezi vnitini pri¢éiny maZzeme z#adit predevSim faktory biologické
a psychické, tedy ty, jez sfiwaji v osobnosti pachatele. Mohou by¥ddné,
vrozené, ale i ziskané napr disledku gjaké nemoci, Urazu apod. Jedinec, ktery
s nimi disponuje, se e, ale také nemusi stat pachatelem, gaodiobnost tohoto
piedpokladu je ale vySSi nez u ostatnich lidi.#iPaem neurofyziologicky
podmirgné dispozice, jedinci s vySSi mirou impulzivity &3 mirou frustrani
tolerance. V anamnézach delikventnich osob ¢ssto objevuji  biochemické
a fyziologické poruchy v ontogenetickém vyvoji, ygabruchy a poskozeni centralni
nervové soustavy (CNS). Nememyznamnym ukazatelem jsou i vybrané poruchy
chovani a emoci, jmenovitjde o poruchy chovani spojené s tzv. minimalni
mozkovou dysfunkci (MMD), déle pak problémy soujitses hyperkinetickymi
poruchami (ADHD). Obean Ize také konstatovat, Ze jedinci, jejichZz rozumové
schopnosti jsou nizSi, s&astji dopoustji kriminalniho jednani. Do tohoto wiu
zbyva zminit poruchy osobnosti, a tdegevSim disocialni porucha a poruchy
souvisejici s emocionalitou, vyznam ma také tempersd jedincé.

Tyto predispozice maji tendenci se rozvinout v mewtém, sociakh
patologickém proseédi, coZ je pra&v zminovana pri¢ina vnési. Tyto @iciny
kriminalniho chovani se vyskytuji v jednotlivych lastech socialniho prdsti,

v kterém delikventi vyistali a které nadpiimo pisobilo. Nebude asiipkvapenim,
kdyZz hlavnim faktorem z hlediskaétéi prav@podobnosti vzniku kriminélniho
zpiasobu Zivota, se uvadi rodina a jeji fdnkst. DalSimi jsou pak vlivy gsobici

v oblasti Skoly a vlivy socialniho mezopriedi a makroprogedi.

2.2.2. Drogové zavislosti a zneuzivani jinych psaltivnich latek

Za psychoaktivni latku neboli drogu, se povazujédiéalatka, ktera ovliwije

psychickoucinnost. Navykova latka je pak ta, jez vyvolava skost, a je to kazda

® FISHER, S. SKODA, JSocialni patologie — analyzagin a moZnosti ovlifovani zavaznych
socialre patologickych jew. Grada Publishing, a.s. Praha 2009. s. 158-159I3BN 978-80-247-
2781-3.
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chemicka latka, kterd &ni psychicky stav. Drogou se rozumi latka, kterdpianuti
do Zivého organizmu, e znEnit jednu nebo vic jeho funkci. Je to latkidr@dni
nebo syntetické povahy a zavislost, kterou vyvol@azyvame drogovou zavislosti,
toxikomanii.

Tu &klime na psychickou zavislost a fyzickou zavislost O psychické
hovaime v souvislosti s duSevnim stavélovéka, projevujicim se touhou &pvne
drogu uzivat.

Fyzicka vznika tehdy, kdyZz se droga stanecasti metabolizmu jedince.
Pt jeji absenci pak organizmus reaguj€itymi, negativnimi piznaky. Da seict,
Ze organizmus drogu jiz zahrnul do svoji latkovénily a na nedostatek pak

piiméiers reaguje.

ZneuZzivani psychoaktivnich latek a zavislost na piedstavuje znmou zatz
jak pro jedince samotného, tak pro celou spubst. Oisledky tohoto zneuzivani
jsou, kron¢ riznych onemoani, predevsSim dalSi zdravotni a socialni problémy
véetre naf. jiz zminované doprovodné kriminality. Tato problematikaggderostla
v rozmer globalni a stava se hlavnim politickym tématernowc@sna spoknost
v riznych zemich sta hleda odposd’ na otdzku, jak co nejefektiwjn tento hlavni
negativni znak a potize s nim spojenéegit, jakou miru legitimity uzivani

a dostupnost psychoaktivnich latakspudit.

Dle L. Vavrirncikové existuje mnoho &kni drog, které vyvolavaji zavislost
¢loveka, tato dleni se vSak navzajem liSi zvolenym kritériem. Hdim kritéria pak
pii konkrétni typologii drog vychazime. NestjSim dtlenim, uzivaném wejnosti,
je ¢lereéni natvrdé a mékkeé drogy, coz je velmi nefesné a zavagici déleni, které
ma hranici mezi &mito body velmi nestabilni, fiehkou. Jinym #&enim, které je
preferovano, se tuje dle kritéria legalnosti, tedy nkegalni drogy, zakonem
povolené, aelegalni drogy zakonem zakazané.

NejcastjSim typem dleni dle vySe jmenované autorky je to, jeZ vyuzako
kritérium prevaZzujici dinek drogy, tedy dle typdrogovych zavislosti, odvozenych
dle ndzvu uzivané drogy. Totdleréni dle Swtové zdravotnické organizace,
v postupném Wtu od legalnich az po nelegalni drogy, a rozlidujeéypi drogovych

zavislosti:
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Legalni drogy Nelegalni drogy

Alkoholizmus Morfémovy typ
Tabakizmus Kokainovy typ
Kofeinizmus Kanabisovy typ
Zavislost na analgetikach, antipyretikech Amfetaminovy typ
Solvenciovy typ drogové zavislosti Kathovy typ

Halucinogenni typ

2.2.3. Bezdomovectvi

Terminbezdomovedge ozn&enim pro osobu bez domova nebo bez moznosti
dlouhodobého vyuzivaniéjakého pistreSi. Jedna se o osoby, které nemaji vlastni
domoV?, & si jej nenajimaji, nebo neZiji v takovém obydlbsoby dvérng blizké,
¢i tento domov nemohou nebo neghtvyuzivat, nebo vyuZivaji protipragn
Definici bezdomovectvise pak rozumi Zsob Zivota této osoby, nebo existence
tohoto jevu. V SirSim pojeti je to také Zivot naajkspol&nosti, fenomén, se kterym
se ve svém okoli a v socialnim ptesti potkala ¥tSina z nas.

2.2.4. Suicidialni jednani

SebevraZzednost se sebeposkozovanim fiatmezi nejzavazSi projevy
autoagrese. Co sec¢ty pojmu suicidialni jednani, imeme ho vymezit jako jednani,
které v sob zahrnuje behavioralni projevy, jez aktiventiuji k sebevrazednému
¢inu. Oproti tomu suicidialni chovanigrstavuje SirSi pojentadime sem napady,
mysSlenky, vyroky a proklamce, kterdimo nevyusti k vlastnimu sebevrazednému
aktu.Jedna se o problematiku, se kterou se ve své peofeaci setkavaji pracovnici
SirSiho spektra "pomahajicichgrofesi. Je proto nesméndilezité porozunit

dynamice  vzniku  sebevrazednych mySlenek,  vyhruzek  pokusi

"VAVRIN CIKOVA, L. in BLAHOSLAYV, K. HRONCOVA, J. a kol.:Socialni patologie.
GAUDEAMUS, Hradec Kralové 2010. s.77/325. ISBN ®B®B-7435-080-1.

& Pokud mluvime o domovu, mame na mysli misto, ketmo juZivatel mze jinémuclovéku zakazat,
nebo naopak umoznitistup.
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0 sebevrazednyin tak, abychom mohli fedejit nejzavazjSimu gipadu -
dokonané sebevragd

Sebevrazda jak piSe I. Emmerova, je jednim zeiagphi negirozené smirti
a tento jev m& multidisciplindrni charakter. Jedmetem zkoumani mnohyched,
napt. filozofie, mediciny, sociologie, axiologie, psytbgie aj’

»Suicidium (z lat. suicidium = sebevraZzdajedstavuje ¥domé a umysiné
ukorgeni vlastniho Zivota® (S. Fischer, J. Skoda, 20€962). Pani zeniit v3ak
nemusi byt jednoziaé, rektefi jedinci, kt&#i se pokusi o sebevrazdu, maji
ambivalentni postoj k Zivotu, aljt zarovei Zit i zentit. Pokud chce zefft, souvisi
to s fiznymi fantaziemi depresivniho i agresivnino charakt V rekterych
piipadech mZe byt také dvodem k sebevrazednému jednani snaha na sebe
upozornit.

Zavaznost tohoto spalenského problému nam dokladaji také statistikyrékte

N7t

hovai o sebevraztijako o osmé néastjSi piicing smrti u dosplych a v obdobi

.......

véku 15 — 24 let, coz je mnohem zavgai je to hned druha ngsgjSi pricina.

2.2.5. Socialé patologické jevy spojené s primdlim rodiny

U wvetSiny autodt se setkavame s jednim velmileZitym faktem, spojeném
s otazkou ficin socialré patologickych jeu, a to funkci rodiny jako instituce, ktera
ma& pro vyvoj a Zivotloveka ve spolénosti nenahraditelny vyznam. | S. Fischer
poukazuje ve své publikaci naldzitost gisobeni rodiny na jedince, kdy uvadi, ze
pricin vzniku socialg patologickych jeu jsou sice podmimy komplexem dznych
biopsychosocialnich faktdy negativni fisobeni rodiny na jednice vSak pat
k pricinam velmicastym a znéng zasadnint®

Rodina formuje jedince v fib¢hu jeho vyvoje a je vyznamnym nositelem jeho
budoucich spotgnskych roli a identity obeénNe¢kdy se ovSem rodina e stat
zakzi, mize se stat zdrojem vznikuiznych psychickych probléina naslednych

socialre patologickych jeu.

® EMMEROVA, I. in BLAHOSLAYV, K, HRONCOVA, J. a kol.Socialni patologieGAUDEAMUS,
Hradec Kralové 2010. s.195/325. ISBN 978-80-7436-08

YFISHER, S. SKODA, .JSociélni patologie — analyzaipin a moZznosti ovlikovani zavaznych
socialre patologickych jew. Grada Publishing, a.s. Praha 2009. s5.139/224. ISBIN80-247-2781-3.
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3. Socialni prace v ramci odboru socialnichéci a prevence

3.1. Odbor socialnich ¥ci a zdravotnictvi (MU Chrudim)

3.1.1. Oddleni prevence

Toto oddleni zaji¥uje agendu v ramci samostatné rempesené sobnosti
pii Odboru sociélnich &ci a zdravotnictvi. Do tohoto odéni dle organizéni

struktury spada:

- vedouci oddleni,

- koordinator socialni p& pro dosplé — socialni kurator,
- kurator pro dti a mladez.

- koordinator komunitniho planovani,

- terénni socialni pracovnik.

Popiscinnosti:

Oddleni socialni prevence zajie a vyhodnocuje drogovou problematiku
v ramci spravniho obvodu dsta Chrudim. Podili se také na tvérimetodiky
programii socialni prevence, sleduje aktualni problémy a stanské komunity
v regionu. DalSi¢innosti je pak mapovani a zaf¥ani pasportizace spravniho
obvodu z hlediska lokalit, kde je vyskytiznych uskupeni @i a mladistvych.
Zjistuji, jak tyto skupiny travi volngas, jaké se u nich vyskytuji #aptjsi sociali
patologické jevy a zajifije také agendu kuratfompro mladez v ramci gsobnosti
obecniho tadu obce a obce s roEgiou fgisobnosti.

Zabyva se p# o nezletilé dti do 15 let ¥ku, které se dopustilyinu jinak
trestného, pd o miadistvé 15-18 let, kde bylo zahajeno trestihani (zakon
¢. 218/2003 Sb., o odpsdgnosti mladeze za protipravidiny a o soudnictvi ve

vécech mladeze) nebo obfawani gestupki, p&i o nezletilé dti s opakovanymi
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poruchami chovéni zavazného charakteru (zaSko)adtkly z domova, toxikomanie
a dalsi).

Poskytuje poradenstvi a géosobam, kterym hrozi spaélenské vylodeni,
nagiklad osobam propudtym z vykonu trestu nebo které p&awve vykonu trestu
jsou.

N¢kteri pracovnici oddleni prevence vykonavaji zaésto Chrudim funkci
opatrovnika obanim, ktei byli zbaveni, ¢i omezeni ve zsobilosti k pravnim
akonmim, ¢i jim byl stanoven zvlastniifjemce pro davky i@chodového pojighi.
Oddileni dale zajituje vykon grestupkové agendy na Useku zdravotnictvi, @ajEs
vyrobu a distribuci recefpita Zzadanek na opiaty.

Koordinator komunitniho planovani socialnich sluzeb

Pojmem komunitni planovani nazyvame postup, ki@ zmapovat mistni
potteby socialnich sluzeb a porovnat je s mistnimi jgdomZ jsou v prvnirad
existujici organizace, jez sluzby poskytuji“ (Madeld a kol., 2007, s. 113).

DalSimi zdroji jsou i vEejné penize, které se na sluzby vynakladajpguire
by mohly byt vynaloZeny v budoucnu. Figan podporou jsou také ¢ané ochotni
a schopni fspét svou praci nebo kapitdlem a déle i subjekty pkogiai

ekonomicky zisk nebo fin&ni fondy a projekty uené k rozvoji socialnich sluzéb.

Socialni prevence

Zakon o socialnich sluzbach hdgva upravuje celkem sedmnact diwiuzeb,

které jsou zahrnuty do socialni prevence. Jsou to:

= Telefonickéa krizova pomoc,
» Rana pée,

= Telefonické sluzby,

= Azylové domy,

= Domy na [l cesty,

1 MATOUSEK, O. a kolSocialni sluzby. Legislativa, ekonomika, planovhadnoceni.

Praha 2007, Portal, s.r.o. s. 113/183. ISBN 97§-887-30-9.
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» Kontaktni centra,

= Krizova pomoc,

= Nizkoprahova denni centra,

» Nizkoprahova zazeni pro dti a mladez,

= Noclehéarny,

» Sluzby nasledné pé,

= Socialre aktivizaini sluzby pro rodiny saimi,

= Socialre aktivizani sluzby pro osoby se zdravotnim znevyhodm
a pro seniory,

» Socialre terapeutické dilny,

» Terapeutickékomunity,

= Terénni programy,

=  Socialni rehabilitace.

3.1.2. Oddleni p&e o rodinu a dé

Toto oddleni prowiuje ,pripady Spatného zachazeni radici jinych
peujicich osob s&mi, navrhuji dalSi op#&tni Wetr® omezeni, zbaveni
a pozastaveni rogthvské odpovdnosti a také navrhuji Ustavni vychovu* (Matousek,
0., 2007, s. 83). Pracovnici tohoto ¢Mohi také rozhoduji a nasledivydavaji
rozhodnuti o tom, Ze rotlise o di¢ nezajimacimz je umozino, aby dié osvojil
n¢kdo jiny i bez souhlasu rogfi. Oddéleni social@ pravni ochrany &i je v dol
probihajiciho rozvodu roéi koliznim opatrovnikem dite a v neposlednfack ma
sledovat vykon ustavni a ochranné vychowlf.dSe socialnim kuratorem naéétje
pracovniktohoto oddleni neplnoleté osoby ve¢gnicich. Mimo jiné se takécastni
projednavani trestnich&ei u dti a nezletilych a ma jedtdalsi povinnostt?

V Chrudimi pracuje celkem sedm z&stnankyi, pracuji v sektoru nahradni rodinné

p&e a v sektoru opatrovnictvi, sociélpravni ochrana.

Z&kon ¢.359/1999 Sbh., o soci&rpravni ochrané déti, ve zreni pozdjSich
piedpidi, (dale jen ,zakon o SPO), vymezuje socigimavni ochranué&ti v § 1 jako:

12 MATOUSEK, O. a kol Socialni sluzby. Legislativa, ekonomika, planovhognoceniPraha
2007, Portal, s.r.o. s. 83/183. ISBN 978-80-7367330
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a) ochranu prava dite na nefiznivy vyvoj aradnou vychovu,
b) ochranu oprawmych zajmi ditéte, Wetné ochrany jeho jrini a majetku,

c) pasobeni srujici k obnoveni narusenych funkci rodiny,

piicemz zdiraziuje, Ze ned@enym Zstavaji zvlasStni pravni rpdpisy, které
téZ upravuji ochranu prav a oprémgch zajmi dit¢te. Ochrana dite a zajisovani
jeho prav se promita do pravnictegpigi v oblasti roding-pravni, socialni, Skolske,
zdravotni, daové, oldanskopravni, trestni apod.

Prislusnymi pravnimi fedpisy jsou nap Listina zakladnich prav a svobod,
Umluva o pravech dite, zakon o rodif oktansky soudnfad, trestni zakon, trestni
fad, zakon o soudnictvi veésech mladeze, zakon o vykonu Ustavni nebo ochranné
vychovy, pravni pedpisy o socialnim zabezfni, zdkon o op#gnich k ochrah
pied Skodami fisobenymi tabakovymi vyrobky, alkoholem a jinymi glaevymi
latkami a o zrin¢ souvisejicich zakan zakon o loteriich a jinych podobnych hrach,
zakon o pestupcich, zakon o statni socialni pagpa dalsi.

Specializované organy zdji§ici a zarovés poskytujici social&pravni
ochranu dti, uréuje zakon o SPO v § 4 odst. 1. a &mre dale vymezuje i jejich
pusobnost:

a) obecni dady obci s rozgnou msobnosti (mastské tdady, ve statutarnich
meéstech magistraty arady nestskych obvod, v Praze fady powrenych
meéstskychéasti),

b) obecni dady,

c) krajské dady (v Praze Magistrat hl.dsta Prahy),

d) Ministerstvo prace a socialnickoi,

e) Urad pro mezinarodipravni ochranu &i.

Obecni wady obci s roz&nou gisobnosti a obecniady jsou pedevSimdmi,
ktefi maji moznost bezprasidre sledovat ochranu prav di¢ a \fas¢init potrebna
opateni, protoZe znaji problematiku a mistni podminkgroto jim uklada zé&kon
nejvice povinnosti v ochrandéti a pomoci roditm a dalsim osobam, které jsou

odpowdné za vychovudi.
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P&e o rodinu a ohroZzené&itil pafi obecr do pisobnosti Ministerstva prace
a socialnich ¥ci, které p&uje nejen o nalezitou pravni Upravu v této obladé,také
v ramci zakof ftidi vykon statni spravy na uUseku soctamavni ochrany &i
vydavanim pravnichipdpidi a snérnic, vykonava funkci kontrolniho a odvolaciho
organu ve vztahu ke krajskymiamim, zaji¥uje na druhém stupni agendu
zprostedkovani nahradni rodinné g@@ a vede celostatni evidenci fyzickych
a pravnickych osob peétenych vykonem sociatapravni ochrany éti.

Urad pro mezinarodipravni ochranu &i v Brn¢ je spravnim fadem
s celostatni f,sobnosti, jemuzifsluSiieSeni otdzek ochranytél ve vztahu k cizim
zemim. Gad byl Zizen zakonem o SPO a je pn MPSV.

Socialré-pravni ochrana se poskytuje vSetetdn bez rozdilu, bez jakékoliv
diskriminace podle rasy, barvy pleti, pohlavi, jeaynaboZenstvi, politického nebo
jiného smysleni, narodnostniho, etnického neboasdbio mgivodu. Zakon o SPO
definuje v souladu s Umluvou o pravechsttitpojem dit tak, Zze dittem se rozumi
osoba nezletila. Podtg. 1 Umluvy se dittem rozumi kazda lidska bytost mlad3i 18
let, pokud podle pravnihéadu, jenZz se na ditvztahuje, neni zletilosti dosazeno
diive. Podle 88 atanského zakoniku se pak zletilosti nabyva dovrSersmnactého
roku wku, pred dosazenim tohot@ku Ize zletilosti nabyt jen uz&nim manzelstvi
(nejckive od 16 let ¥ku).

Socialré-pravni ochrana néalezi bez ohledu na statgostvi vSem &em,
které se nachéazeji na Uze@dské republiky. Vedle dite s trvalym pobytem je to
i dit¢ s pechodnym pobytem, které bude na UGzedwské republiky pobyvat
ode dne hlaseni alesppo dobu 90 din, dit, které podalo navrh na zahajérdeni
0 udtleni mezinarodni ochrany ve smyslu zakén825/1999 Sh., o azylu, ve&n
pozdjSich pedpis, dit¢, které je oprawno na UzemiCeské republiky trvale
pobyvat ve smyslu § 87 zakora326/1999 Sb., o pobytu cizihma tzemiCeské
republiky a o zman¢ ne¢kterych zékof, ve zrni pozdijSich pgedpigi. Timto
ustanovenim seifeSi situace &i cizinai, swienych do nahradni vychovy
rozhodnutim fislusného organu, zaqupokladu, Ze alespgedna fyzicka osoba, jiz
je di swieno, je pihlasena k trvalému pobytu na Uze@gské republiky, nebo se

na UzemiCeské republiky nachazi Ustav, ve kterém j& dinistno. Vedle &chto
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forem pobytu je to i pobyt na zakkadickleného opravéni k pobytu, na zaklad
docasné ochrany nebo jiz jen uplati zadosti o udleni opravini k pobytu za
Ucelem poskytnuti deasné ochrany na tUzediéské republiky.

Zakon o SPO v § 2 odst. 3 uklada povinnost poslattasocialg-pravni
ochranu i dtem, které vySe uvedené podminky nasp] stim rozdilem, Ze
socialré-pravni ochrana se poskytne jen v nezbytném rozsajmezeném iimo
v 8§ 37 zékona o SPO. Poskytnuti socighnavni ochrany v tomto ustanoveni je
uloZzeno obecnimuiadu obce s roz&nou pisobnosti (mstskému tadu, v Praze
Ufadu FisluSné nastskécasti) a spoéiva v gijeti opateni k ochraé Zivota a zdravi
a zajis&ni uspokojovani zékladnich geb v nejnutijSim rozsahu &etné zdravotni

p&e.

Typické situace &i pro poskytnuti sociatnpravni ochrany

| tyto situace vymezuje zakon o SPO v § 6. Jsaittmce kdy:

a) rodice ctti zenteli, neplni povinnosti plynouci z ragivské zodposdnosti,
nebo nevykonavaji, nebo zneuzivaji prava plynoucrodiovské
zodpowdnosti,

b) déti byly swieny do vychovy jiné fyzické osoby nez réelia tato osoba
neplni povinnosti plynouci ze &eni ditte do jeji vychovy,

c) déti vedou zah&livy nebo nemravny Zivot spivajici zejména v tom, Ze
zanedbavaji Skolni dochazku, nepracuji, i kdyz nerdastatény zdroj
obzivy, poZivaji alkohol nebo jiné navykové latkyi se prostituci,
spachaly trestnyin, u dti mladSich 15 let spachatyn, ktery by jinak byl
trestnym ¢inem, opakova® nebo soustavn pachaji pestupky nebo jinak
narusuji obanské souZziti,

d) opakova® se dopousti gki od rodia nebo jinych fyzickych nebo
pravnickych osob odp@dnych za vychovu dite,

e) déti, na kterych byl spachan trestdin ohroZzujici Zivot, zdravi, svobodu,
jejich lidskou distojnost, mravni vyvoj nebo jni, nebo je podéeni

ze spachani takovekionu,

32



f) deti, které jsou na zakl&dzadosti rodii nebo jinych osob odpednych
za vychovu ditte opakova&é umigiovany do zEzeni zajigujicich
negretrzitou péi o déti nebo jejich umisini v takovych z#zenich trva déle
nez 6 nEsial,

g) déti, které jsou ohroZzovany nasilim mezi dalSimi §&imi osobami,

h) déti, které jsou Zadateli o azyl, odienymi od svych rodii, pogipac
jinych osob odpotdnych za jejich vychovu,

pokud tyto skuténosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové imiign Ze
negizniveé ovliviwuji vyvoj céti nebo jsolti mohou byt picinou negiznivého vyvoje
déti. Zakon o SPO tedy k poskytnuti soct&pravni ochrany ngpdpoklada, Ze tyto
skute&nosti trvaji takovou dobu, Ze jéeba situaci vhodnym #gobemiesit. Pokud
by se jednalo o jednorazovou zalezitost, muselbybyakové intenzity, Ze by mohla

negiznivé ovlivnit vyvoj ditéte.

Nahradni vychova a jeji formy

Vychova dti a p€e o jejich giznivy vyvoj je gledevsim pravem a povinnosti
obou rodéu. Ne vSichni rodie se vSak clfi nebo mohou o svéeéd starat.
duvodi, je tteba hledat optimalni formu nahradni vychovy, kierdaké obsahem

¢innosti organu sociadapravni ochrany é&i.

V z4koné ¢. 94/1963 Sb. o rodi#, jsou déle upraveny formy nahradni vychovy,

mezi které pat:

= swieni do pée jiné fyzické osoby nebo spote vychovy manzél nez
rodice,

= péstounska pee,

* porwenstvi,

= osvojeni,

= (stavni vychova,

= umisgéni a pobyt ditte v z&izeni pro dti vyZadujici okamzitou pomoc.
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3.1.3. Oddleni socialnich sluzeb

Do tohoto oddleni spadaji sektory zabyvajici sdaigpvkem na pé,
mimoradnymi vyhodami pro ZTP ¢bny a socialni fispivky pro zdravots
znevyhodiné olgany. V MU Chrudimi pracuje v tomto odeni celkem sedmnact

zanestnand.

Ugel a definice socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou specializovagiinosti, které maji pomoailoveku fesit
jeho nepiznivou socialni situaci s cilem zlepsit kvalityiga Zivota, gipadré je
v maximalni mozné mé do spolénosti z&lenit, nebo spolenost chranit fed riziky,
jejichz jsou tito lidé nositeli. Zohledji proto jak osobu uZzivatele této sluzby,
tak jeho rodinu, skupiny, do nichz patpiipadré zajmy SirSi spoknosti. Mizeme
zde zminit jak pomocippé&i o vlastni osobu, zaji&hi stravovani, ubytovani, pomoc
pii chodu domacnosti, ofewvani, pomoc s vychovou, poskytovani informaci,
zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim, psychoterapii a socioterapii,
pomoc i prosazovani prav a zajm

Sociélni sluzba jéinnosti, kterou zabezpeji pouze poskytovatelé socialnich
sluzeb. Pokud podporu a pomoc vykonavaji jinédlaveéku rodinni gislusnici,
¢i jiné blizké osoby, nepovaZzuje se tatimnost za poskytovani socialni sluzby.
Sociélni sluzby seaste&n¢ prekryvaji s SirSi kategoriveejnych sluzebVefejné
sluzby jsou sluzbami poskytované v zajmuiepeosti a na rozdil od sluzeb
komegnich jsou financovany z vejnych rozpéta a jsou také detaiti definovany
legislativou nez jiné sluzby. | ztohouwbdu jsou vice zavislé na politickém
rozhodovani statu, kmaja obci. Poskytovana socialni sluzbaizen byt také
vykonavéna jako sluzba kondef, vznikd na z&klad obchodniho kontraktu mezi
poskytovatelem a uzivatelem.

V souvislosti s tématem socialni sluzby se tak&eme setkat s pojmem
human servicesneboli humanitni sluzby. Tento pojem se objevujgahranini
literatle a oznéuje sluzby, které poskytuji lidem jak profesiondaov

tak dobrovolnici. V SirSim pojeti zahrnuje i sluAmdlavaci, zdravotnické, dokonce
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i administrativni. V uzSim vyznamuigdevsim weském prosedi, se timto slovnim

spojenim charakterizujgima pomoc lidem v akutni nouzi.

Z¥izovatelé, poskytovatelé a uzivatelé socialnich kb

.Ziizovateli z&izeni poskytujicich socialni sluzby v rezortnim gibjmohou
byt vCR obce, kraje a MPSV* (Matou3ek, O., 2007, s. F2)kemzZ obce mohou
zZfizovat v ramci své samostatnéspbnosti socialni sluzby ve dvoji foémSocialni
sluzby jako vlastni organizai sloZky bez pravni subjektivity, nebo jakidgmvkové
organizace, které maji samostatnou pravni subjektiVrvni z moznosti, forma
organiz&ni slozky obce, je vyuzivana spiSe iippdech, kdy jde o sluzbu
nenargnou na personal, prostory a techniku, kterou obé&zenzajistit bez &sich
financnich néaklad. Pokud chce naopak obeé¢izonvat sluzbu vdchto ohledech
naranou, voli vhodgjsi formu samostatnychiispsvkovych organizact®

Stejné je to i s kraji a jejich poskytovanim saciéh sluzeb. Azovat je mohou
v ramci své samostatné@igpbnosti formou svych organizdch slozek, nebo jako
piispivkové organizace. Dnes jsou to prékraje, které zajiduji, ziizuji vetSinu
zarizeni socialni pé&e, ped rokem 2002 to byly okresy. MPSV, které takézen
zfizovat zdizeni socialni p&e, se v sotasné dob stara o #izovani specializovanych
Ustavi s celostatnijisobnosti.

Financovani sluzeb, jejichZizovatelem je dktery z vySe uvedenych subjékt
je but’ pIng, nebo 2asti kryto z rozpétu tohoto subjektu. Statni dotace jsou od roku
2007 poskytovany registrovanym poskytovatelprostednictvim krajskych gada.

U subjekfi, kterymi jsou nestatni neziskové organizace, jdotace na svou
¢innost poskytovany z vejnych rozpétu, tj. z rozp@tt obci, kraji a ministerstev.
Z pravniho hlediska ov8em na tyto dotace nemajvnpraarok. Tito nestatni
poskytovatelé socialnich sluzeb vznikaji teprverokiu 1990, do té doby nestatni
subjekty v podstét neexistovaly. Nicmé&h roku 1990 bylo #ejme, Ze k rozvoji
obc¢anské spolnosti jsou pdeba roveZz nestatni subjekty, jeZ mohou pracovat

na neziskové bazi.

13 MATOUSEK, O. a kol Socialni sluzby. Legislativa, ekonomika, planovhnfnoceniPraha 2007,
Portal, s.r.o0. s.12/184. ISBN 978-80-7367-30-9.
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K dneSnimu dni je mozné zakladat tyto subjekty sle@dujicich formach:

» ob¢anska sdruzeni,
» obecr prosgsné spolénosti,

= cirkevni pravnické osoby.
Nadace pdt také mezi zvlastni druh nestatniho subjektu, mob&ak pouze
¢innost poskytovatém socialnich sluzeb financovat, nemohou se stan@

poskytovatelem.

Zakon o socialnich sluzbach a jeho koncepce

Z&kon o socialnich sluzbach bwtijat v kvétnu 2006 a byl vydan ve Sbhirce
zakorni pod ¢islem 108/2006 Sb. (dale jen ZSS). Z tohoto zakjasa vyplyva

zakladni zasada poskytovani socialnich sluzeb.i Beaxde:

, Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti agikho socialniho
poradenstvi 0 moznostesdSeni nefiznivé socialni situace nebo jejihgedchazeni.

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté pedsictvim socialnich
sluzeb musi zachovavat lidskaistbjnost osob. Pomoc musi vychazet z individualn
urcenych poteb osob, musijgsobit na osoby aktivh podporovat rozvoj jejich
samostatnosti, motivovat je k takovyfnnostem, které nevedou k dlouhodobému
setrvavani nebo prohlubovani rigmivé sociélni situace, a posilovat jejich socialn
zacleniovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany zajsalb @ v nalezité kvadit
takovymi zpsoby, aby bylo vzdyudledr® zajiSéno dodrzovani lidskych prav
a zakladnich svobod osob.”

| dle tchto citovanych zakladnich zasad zakona, |zé&stycharakteristiky

noveho socialniho systému sluzeb, které se gpabbré budou prolinat do vSech

oblasti zmiiovaného systému. Dle O. Matouska jde o nasledzniaky:
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Primérni je poskytnuti relevantnich informaci asoltera se ocitla
Vv nefiznivé socialni situaci tak, aby ji pokud mozno taolieSit
sama a vlastnimi silami.

Teprve pokud tyto informace jako takové neégtanastupuji socialni
sluzby.

Socialni sluzby maji byt individualizované, ,Sitétfebam konkrétniho
jedince na miru*.

Socialni sluzby maji bytipdevSim aktivéni, podporovat samostatnost
klientd a predchézet delSimu trvani riggmivé socialni situace.

Kvalita poskytovani socialnich sluzeb je dandmp do souvislosti
s dodrzovanim lidskych prav a zakladnich svobodeazachovanim
dustojnosti¢loveéka (Matousek, O. 2007, s. 39).

Jmenovany ZSS ro¥d piinesl rekolik konkrétnich koncefnich zngn.

Dle O. Matouska se jedna o nasledujicéayn

V z&kort byl upraven tzv. fispivek na péi, jehoz prostednictvim si ma
ten, kdo patebuje socialni sluzby, tyto sluzby obstarat a uitrad

Byla prijata nova kategorizace socialnich sluzeb. Sociélnzby jsou
déleny na sluzby socialni pé (sluzby peovatelské, jejichz
prostednictvim se p&ije o osobu, ktera neni schopna ses ginstarat
sama o sebe) a sluzby socialni prevence (sluzbypgoby se socialnimi
problémy, jejichZz progednictvim se ma klientovi napomahat znovu se
integrovat do spotaosti).

Do vztahu mezi poskytovatelem daijpmcem socialnich sluzeb byl
zaveden smluvni princi, o poskytovani socialnichzeb se uzavira
smlouva.

Pro poskytovatele socialnich sluzeb byl zavedentémsysregistrace
u krajskych wadi, bez niz neni mozné socialni sluzby provozovantde
tzv. registrujici orgdn mé ro¥h pravomoc provad inspekci poskytovani
socialnich sluzeb, ip niz se hodnoti f@devsSim kvalita poskytovanych

sluzeb.
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= Zakon stanovi rowt predpoklady pro vykon povolani socialniho
pracovnika, aby byla zatena standardni kvalita poskytovanych

socialnich sluZebifmo ze strany socialniho pracovnfka.

Nova kategorizace socialnich sluzeb

Socialni sluzby se dle nové pravni Upraviezaté do wité miry z kmecke

pravni upravy, i na:
= socialni poradenstvi,
= sluzby socialni p&e,

= sluzby socialni prevence

Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi sgeni na d¥ zakladni slozky. Prvni jeakladni socialni
poradenstvi a druhé odborné socialni poradenstviSmysl| socialniho poradenstvi
je zaloZen pedevsim na poskytovani pebnych informaci, kteréfigpivaji kieSeni
nepiznivé sociélni situace. Zakladni sociélni poratldnsou povinni poskytnout
vSichni, ktéi se podileji na poskytovani socialnich sluzebo &dz ohledu na to,
kdo je o tuto pomocti radu pozada. Odborné socialni poradenstvi pogkytu
specializované poradny, které se profilujidbdle rgjakého jevu (domaci nasili),
nebo dle cilové skupiny (osoby se zdravotnim znesh#nim, senidi, cizinci
apod.).

Sluzby socialni pée

Tyto sluzby sikladou za cil napomahatiipzajis€ni fyzické ¢i psychické
sokEstatnosti u klienti. Nabizeji pomoc ip zvladani ukofi p&e o vlastni osobu

a v sokgstatnosti.

1 MATOUSEK, O. a kol Socialni sluzby. Legislativa, ekonomika, planovinfnoceniPraha 2007,
Portal, s.r.o. s.40/184. ISBN 978-80-7367-30-9.
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Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence se orientuji na jev aasiy které mohou vést
k socialnimu vylogeni osob a nejsou @pobeny neschopnosti guvat o sebe
z daivodu wku ¢i zdravotniho stavu. Sluzby socialni prevence sk pareiuji
pievazri na oblast tzv. ,sociath negativnich jet”, jako nagiklad kriminalita,

bezdomovectvi, zneuzivani navykovych latek, krizedinném kruhu apod.

Sluzby socialni pée

Zakon o socialnich sluzbach upravdjenact druli sluzeb socialni ge. Pati

sem:

= Osobni asistence,

» Pe&ovatelska sluzba,

= Tisnova pée,

= Privodcovské aieditatelské sluzby,

» Podpora samostatného bydleni,

» QdlehRtovaci sluzby,

= Centra dennich sluzeb,

» Tydenni stacion,

= Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
= Domovy pro seniory,

= Domovy se zvlastnim rezimem,

= Chrarené bydleni,

» Socialni sluzby ve zdravotnickych izzenich Ustavni @& (nemocnice,

lécebny dlouhodobnemocnych, psychiatrickédeébny).

Kazda z vySe uvedenych sluzeb je v zékdefinovana. Jednotliva vymezeni
vSak neobsahujiudezité body, kterymi jsou naroky klightsocialnich sluzeb i
poskytovateim.

Jedinou vyjimku tvéi opateni omezujici pohyb osob. Toto ofgati v oblasti

naroki tvori ustanoveni § 89 zakona o socialnich sluzbaainag gesnou definici.
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,Vzhledem k tomu, Ze takova opahi vyraznym zfisobem zasahuji do zékladnich
prav a svobodtlovéka (svoboda pohybu je zaena Listinou zakladnich prav
a svobod), jedna se o velmiigné ustanoveni, které stanowieq@® podminky,
za nichz lze pohyb osoby omezit. Ojeai omezujici pohyb osob Ize pouzit pouze

tehdy, pokud:

* byla nedspSre pouzita jina opdeni pro zabr&mi takovému jednani
osoby, které ohroZuje jeji zdravi a Zivot, nebaazda Zivot jinych,

= |ékar s pouzitim takového opgani vyslovil souhlas,

* jsou pouZzita nejmijSi mozna opaeni,

* bylo pouziti opateni bez zbywného odkladu, informovan zakonny
zastupce, nebo osoba, jiz byl nezletilgiem do pée“ (Matousek, O.,
2007, s. 44).

Dale je ustanoveno, Ze poskytovatel socialnicheflyé povinen vést evidenci
0 pouzitém opdeni omezujici pohyb osoby a vymezenému okruhu asobznit
do této evidence nahlizekeSeni takovych extrémnich situaci, které vyZzadyiie t
vyjimecné prostedky, které pochopitetn mohou nastat, zdkon tedy vtiskl tato

omezeni, aby nedoSlo k jejich naduZzivani.

Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb

Novy ZSS také fichdzi v této oblasti se smluvnim principem. Znaéném
tedy, Ze osoba, ktera pebuje socialni sluzby, a poskytovatel této sluzéguj
povinni dle zakona uzai mezi sebou smlouvu o poskytovani sluzeb sociadteé.

V n¢kterych gipadech je dokonce nutnosti uidvtakovou smlouvu v pisemné
form¢. Tato forma pak ifjpadré chrani oba subjekty, které smlouvu uzaviraji.
U Ustniho ujednani smlouvy je jakekoli prokazovamiohem sloz#Si. Navic je
také povinnosti poskytovatele, pokud pozadovanowzbsi provozuje a ma
dostaténou kapacitu pro jeji uskuteeni, tuto smlouvu s osobou o ni Zadajici
uzawit.

Diky této smlou¥ dochazi k utuzeni a vyjasm vztahu mezi klientem,

zakaznikem a poskytovatelem socialnich sluzeb. patonnost nutnosti uzaeni
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smlouvy je vnimana aimna aktéry vztahu i ¥ad odbornil jako velmi pozitivni
krok.*®

Prispévek na p&i

Tuto zcela novou davku v systému socialni ochrari¢eme nalézt v ZSS
ve druhécasti, ktera popisuje jak vymezeni dané davky, tagrs a miru zavislosti
osoby na pomoci druhé, ktera pakuje narok na vysiifispivku. Tato koncepce
odpovida koncepci tzv. dotaci na hlavu, ktera skewadesatych letech zavéal
i v jinych evropskych statech, nay Némeckué¢i Rakousku, kde tato davka podléha
dokonce socialnimu poji&ti, ocem? se zniiuje také O. Matousek.

Tento gispivek ukité finartni hodnoty je udlovan osob, ktera je vzhledem
ke svému zdravotnimu stavu hodnocena jako osobga kibtebuje zajistit socialni
p&i bud’ jinou osobou, rodinnym ffslusnikem, nebo poskytovatelem socialni
sluzby. Je nafijemci davky, k’emu ji pouzije, které sluzby a od jakého subjektu s
za tuto davku nechéa poskytnoutidpsvek nentize byt giznan ditti, které je mladsi

jednoho roku. Zavislost na pomoci jiné fyzické opake stanovuje vetyiech

stupnich:

V ZSS v §7 (811) do 18 let ¥ku nad 18 letku
» Stupe |. — lehka zavislost 300@ K 200K
»  Stupe ll. — stedre t¢Zké zavislost 5000K 400K
»  Stupe lll. — t¢Zk& zavislost 900K 800K
= Stupe IV. — Uplna zavislost. 1200@ K 1200G:K

Mira zavislosti se pak twje dle p@&tu Ukomi, které jsou vyjmenované
v zakort v 88, které posuzovana osoba neni schopna zvliédampostath Takové
Seteni se provadi na zakkadékarského Séeni a socialniho Semni, které provadi
praw prislusnici tohoto od#eni, tedy zamstnanci @wadu. Ri posouzeni p&

o vlastni osobu se hodnoti schopnost zvladat ukakymi jsou nafiklad priprava

> KOLDINSKA, K. in MATOUSEK, O. a kol Socialni sluzby. Legislativa, ekonomika, planovani,
hodnoceniPraha 2007, Portdl, s.r.o. s. 45-46/184. ISBN 97-3-867-30-9.
® KOLDINSKA, K. in MATOUSEK, O. a kol Socialni sluzby. Legislativa, ekonomika, planovani,
hodnoceniPraha 2007, Portdl, s.r.o. s. 40-41/184. ISBN 878-367-30-9.
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stravy, myti &la, chize po rovig, orientace vfrozeném progedi, atd.

Pfi posuzovani saistainosti se hodnoti schopnost zvladat jiné ukony,yktéfjsou

komunikace slovni, pisemna a neverbalnifemg olfivani jednoduchého jidla,

uspdadanicasu, planovani Zivota, aj.

Prispsvek je poskytovan, jak jiz bylo zmino, vedétyrech arovnich, které cituji

dle definic L. PaSi v kapitole Financovani socialnich sluzeb (inMatousek a kol.
2007, s. 65-66):

a)

b)

d)

ve stupni I., ktery je definovan jakehk& zavislosttento stupi bude piznan
tém osobam, jez ztvodu dlouhodob negiznivého zdravotniho stavu budou
pottebovat kazdodenni pomoc nebo dohlédwvice nez dvanacti ukonech
p&e o vlastni osobu a s&dianosti (mladsSi 18 let, jiz ip vice nez pti
ukonech pé&e o vlastni osobu a sédiainosti),

ve stupni Il., ktery je definovan jakstedre tezka zavislosttento stupe
bude piznan €m osobam, jez zivodu dlouhodo® negiznivého
zdravotniho stavu budou pebovat kazdodenni pomoc nebo dohlédvfce
nez osmnacti ukonech & o vlastni osobu a sétiatnosti (v Fipac, ze se
bude jednat o osobu mladsi 18 let, vice nez désetiech p& o vlastni
osobu a satstanosti),

ve stupni lll., ktery je definovan jakt¥zka zavislosttento stupge bude
piiznan tm osobam, jez zivodu dlouhodob negiznivého zdravotniho
stavu budou péebovat kazdodenni pomoc nebo dohleil wice nez
Ctyfiadvaceti Ukonech @é o vlastni osobu a s&dianosti (v gipack, Zze se
bude jednat o osobu mladSi 18 let, jiZ pice nez patnacti ukonech deeé
o vlastni osobu a séstanosti),

ve stupni IV., ktery je definovan jakdplnd zavislosttento stupge bude
piiznan €m osobam, jeZz zicvodu dlouhodob negiznivého zdravotniho
stavu budou poebovat kazdodenni pomoc nebo dohlédvice nez ticeti
Ukonech pé&e o vlastni osobu a s&dianosti (v Fipac, Zze se bude jednat
0 osobu mladsi 18 let, jeZiwice nez dvaceti ukonechd®to vlastni osobu a

sokEstatnosti).
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VySe fispivku je stanovena v ZSS v § 11¢uje se nejen dle miry zavislosti,
ale také dle &u. V pripac Uplné zavislosti je vySefispevku stejna bez ohledu
na Wk a momentalé tatocastkacini 12000 K.

Narok vznika dnem podani Zadosti neboli tiskopigedppsaného MPSV
a dnem spléni 8 7 a 8§ 8. Osoba, ktera si edigmvek 2ada, je také zpravidla
piijemcem pispsvku, ktery je pak vyplacen kazdyésic obecnim iadem obce
s rozsfenou fisobnosti, v jejimz spadovém Uzemi ma Zadatel trualyo hlaSeny
pobyt. Pokud je fijiemcem zakonny zastupce osoby opedsn k vyplaceni této
davky, pak se vyplaci jemu do doby, nez op&aymabude zletilosti.

,0rgan, ktery pispivek piznava, tedy obecni rad obce s roz&nou
pusobnosti, kontroluje, zda seigpivek skuténé¢ vyuziva k @elu, na ktery byl
poskytnut. Nejedna se vSak o kontroldijgmce pispivku, ale poskytovatele
socialnich sluzeb, jemuzfiemce z pispivku sluzby hradi“ (Koldinska, K.
in MatouSek, O., 2007, s. 41). Je to jakysi pgexk pro ochranu klienta socialnich
sluzeb. Této kontrole vSak p#ginou nepodléhaji osoby blizké nebo jiné osoby,
které s opravénym grijemcem Zziji v jedné domacnosti a poskytuji multougp&i.

Je pochopitelné, Ze nidklad matku znevyhodimého jedince — dite, ktera je
s nim doma, nebude prégpravné kontrolovat, zda se o své vlastni diara tak,
aby to odpovidalo efektnimu vyuZitfippevku na péi. Pokud by byla na zakl&d
podezeni takova kontrola podmina a byly by shledany ¢jaké nedostatky,
nebo dokonce byly shledanyipnaky tyrani ditte ¢i jinak zneuzivano, pak by se
postupovalo dle zakona o soci&lpravni ochraé déti a podle tres@¥pravnich
piedpigi.’’

Dle K. Koldinské ma fispivek na péi v soke hned rkolik motivacnich prvki
(in O. Matousek, 2007, s. 42):

» Tato davka se poskytuje vyhradna zaklad zjiS&ni, Ze zdravotni stav

klienta je natolik nefiznivy, Ze klient minimal& v nékterych aspektech

" KOLDINSKA, K. in MATOUSEK, O. a kol Socialni sluzby. Legislativa, ekonomika, planovani,
hodnoceniPraha 2007, Portdl, s.r.o. s. 41/184. ISBN 978-887-30-9.
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nezvldda pla samostath p&i o svou osobu a svou domécnost.
NevyzZaduje se sp¥ni Zadnych dalSich podminek.

» Osolz, ktera péi potiebuje, se poskytnou finani prostedky, takZze se
motivuje k tomu, aby si konkrétni socialni sluzbybkala a obstarala
sama bez ifspeni organu viejné spravy. Pokud je v dané lokalit
dostatén¢ pestra nabidka socialnich sluzebjzen si klient skuténé
vybrat sluzby “Sité jeho ptgbam na miru®. Takovy idealni stav vSak
nastava pouzetizlka, v utitych pfipadech k &amu mize dojit v Praze,
ale ani tam nemusi byt vZzdy dostmi& nabidka. Nagklad pokud
se senior s vaznymi zdravotnimi problémy rozhodistat doma, misto
aby vyuZil Ustavnich sluzeb v domoyro seniory, mMZze se stat, Ze
nebude schopen si opatelodenni pé, i kdyz ji potrebuje.

» Prispivek na péi je rovnéZ koncipovan stim, Ze bude vyteé zdrave
konkurergni prostedi mezi poskytovateli socialnich sluzeb.

= Zarovei by meéla koncepce fispivku na péi prispét k tomu, Ze osoby,
které potebuji pé€i, zastanou ve svém domacim ph@sti a Ustavnich
sluzeb vyuZziji pouze v krajnichiipadech. Hspivek totiz ¢ini z osoby
potrebné pée ,zakaznika“, ktery si sluzby jemu poskytované puje",
a to jak ve vztahu k poskytovateli socialnich shyzeak nap. ve vztahu
ke svym rodinnym fislusnikim, kteti o rej doma peéuji. (Mohlo by tak
dojit ke zmirgni pocitu, jimz velmicasto trpi senit potrebné pée, Ze

jsou svym dtem a jinym pibuznym na obtiz.)

Pro ¢innost oddleni socialnich sluzeb je takeéualdzita vyhlaska MPSV
¢. 182/1991 Sb., dle které se provadi zakon o suoétabezp&eni a zakon narodni
rady o misobnosti orgainCeské republiky v socialnim zabezpai.

Dale se pak zabyva poskytovanim midanych vyhod pro ZTP &hny, § 31
o mimaadnych vyhodach pro¢ice zdravoté postizené okany a vyplacenim
pripévku na provoz motorového vozidla § 36, dalspEvky jsou blize definovany

praw ve jmenovaném zakeén
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3.1.4. Oddleni davek pomoci v hmotné nouzi

Toto oddleni poskytuje pomoc Klietin k zajiS€ni zakladnich ZzZivotnich
podminek tak, aby nedoSlo k socialnimu vyleni v souladu &. 30 Listiny
z&kladnich prav a svobod. Provadi bezplatné sdcigtmadenstvi pro klienty
v hmotné nouzi a rozhoduje podle niZze popsanychriéi zakor ¢. 500/2004 Sb.,
upravujici spravniad, ve zgni pozdjSich gedpisi o davkach pomoci v hmotné
nouzi, zakon¢. 114/1988 Sb., otsobnosti orgaih CR v socialnim zabezpeni,
ve zréni pozdjSich gedpigi a dle zdkon&. 582/1991 Sb., o organizaci a prosdd
socialniho zabezgeni, ve z#ni pozdjSich pedpisi. Popisované odteni také
vystavuje pro obecni fady dopordeni k uzaveni naemni smlouvy v bytech
a domech zvlaStniho ¢eni pro zdravoth znevyhodiné olgany, dle zakona
¢. 102/1992 Sh., kterym se upravuji otdzky souwissjivydanim zakon& 509/1991
Sh., kterym se upravuje a dapje oltansky zakonik. Oddieni ma v dnesni dehii

zanestnance.

Z&akon ¢.111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, v platnéméni.

Z&kon o pomoci v hmotné nouzi a o Zivotnim a exigién minimu je platny
od 1. 1. 2007. Upravuje oblast davek pomoci v h@aatouzi a podminky jejich

naroku. Davky mizeme rozdlit na jednorazové a opakovane.

Jednorazovymi davkamise rozumi davky minfddné okamzité pomoci (dale
MOP):

a) MOP na uhradu nezbytnych nebaigddnénych naklad,

b) MOP na Uhradu nezbytného jednorazového vydaje,

c) MOP z divodi ohroZeni osoby socialnim vylgenim — (v MU Chrudim
kurator po dosgé zpracovava individualni motivai postup, zadani zadosti
do systému OK nouze a vyplatu této davky provadicztnankyi tohoto
odctleni),

d) MOP z divodu hrozby vazné ajmy na zdravi,

e) MOP z divodu postizeni vaznou mirrednou udalosti.
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Do kategorie opakujicich se davek ipgtiispivek na ZzZivobyti a doplatek
na bydleni. Mezi cilovou skupinu pabsoby nachazejici se v tzv. hmotné nouzi, tj.
osoby, jejichZz fijem po odéteni gimérenych naklad na bydleni nedosahu§@stky
Zivobyti nebo nepostaje k zabezp&eni odivodrénych naklad na bydleni
(zohlediuje se maximakhdo vyse 30%, v hlavnim ¢at¢ Praze 35% ifljimu spol€&n¢
posuzovanych osob, tedy ne skui& vySe naklatl na bydleni). Dale si tyto osoby
svij ptijem nejsou schopny zvysit vzhledem ke svergkuy zdravotnimu stavu nebo

z jinych vaznych dvoda vliastnim gi¢inénim.

Zakon ¢. 110/2006 Sb. o Zivotnim a existénim minimu, stanovuje Zivotni

minimum jako minimalni hranici p&anich gijmu fyzickych osob k zajighi vyzivy
a ostatnich zékladnich osobnich bt existednim minimem se stanovuje

------

a ostatnich zakladnich osobnichipbtna Urovni umatujici preziti.

Castky zivotniho minima jednotlivce je vyifena na 3.126 & U osob

spole&né posuzovanych, kterymi se mysili:

a) rodice a nezletilé nezaoganhé dti,

b) manzelé nebo partfiepodle zvlastniho pravnihotgdpisu; za partnera se
pro &ely tohoto zakona povaZzuje také partner, se ktenfan ¢lenského
statu Evropské unie uzal registrované partnerstvi na zakiagravnich
piedpigi jiného ¢lenského statu Evropské unie, pokud tyto pravedpisy
upravuji vzajemnou vyZzivovaci povinnost mezi paryne

c) rodice a

1. nezletilé dti, které nejsou nezaopané,
2. zletilé dti, pokud tyto dti spole&né s rodti uzivaji byt a nejsou
spol&né posuzovany s jinymi osobami podle pismene b) mgbo

d) jiné osoby, které spdl& uzivaji byt, s vyjimkou osob, které pisenn
prohlasi, Ze spolu trvale neziji a spwie neuhrazuji naklady na své palby,

secastky zivotniho minimadstaji acastky jsou nasleduijici:
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» U osoby, ktera je posuzovana jako prvni Yaold (posuzuje se dlesku)
je tocastka 2.880K,

» u kazdé dalSi osoby je to:

a) castka 2.600 K u osoby od 15 let &u, ktera neni nezaogahym
ditttem

b) 2.250 K u nezaopdeného ditte od 15 do 26 letéku

c) 1.960 K& u nezaopdeného ditte od 6 do 15 letdku

d) 1.600 K& u nezaopdeného dite do 6 let ¥ku.

Pfijem se sleduje dle § 9 zakonall1/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi
a 8 6-8 zakon&. 110/2006 Sb., o zivotnim a existaim minimu, v rozhodném
obdobi ti kalend@nich nesioi pred podanim Zadosti. Osoba je povinrigmat
vesSkeré své ffimy ¢i majetkové pordry (stavebni sp@ni, majetek,...). #jmy
se pditaji ve vysSi 100%, vyjimkou je ifjem ze zardstnani, ktery se zapiava
ve vySi 70% pijmu a dale fijem @i pracovni neschopnositi piijmu z Gadu prace,

ktery se zaptitava ve vysi 80%ifjjmu.

Piispévek na Zivobyti

Zakladni podminkou naroku na tentotiggvek je hmotna nouze,
v které se musi Zadatel nachazet. Osoba musospl rékolik dalSich podminek,
pokud neni v hmotné nouzi, a ty upravuje 8 3 zakainal11/2006 Sb. v platném
zreéni. Je to nafiklad osoba, ktera neni v pracovnim nebo obdobr#&ahu ani neni
osobou samostatnvydélecné ¢innou, ktera neni vedena v evidenci ucliéze
0 zan¥stnani. Vypdet pispivku se vypoitava tak, Zze od fméru prijmu
za posledniit mésice se odge prtimér piiméienych néklad na bydleni, vysledek
se pak porovna &stkou zivobyti. Pokud je tattastka vyssSi, vysSerispevku ¢ini
praw tento rozdil mezi obma polozkami. Pokud jecastka Zivobyti nizSi

nez vysledny fijem, nema osoba naippivek narok.
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Doplatek na bydleni

Narokem na tento doplatek se rozumi narok vlasttiikajemce bytu, ktery by
po uhrad odivodrenych naklad na bydleni zvySenych digpsvek na Zivobyti byl
nizSi nezéastka zivobyti jednotlivce. Podminkou naroku nalaigk na bydleni je
tedy pobirani davkyifspivek na zZivobyti a dale davky socialni podporyiisgivek
na bydleni. Jednou z dalSich podminek je, Ze satéhghoda Zadost orimerens
levrgjsi bydleni, v pipact MU Chrudim se tak kona na bytovém élohi

Pri své préaci referenti MU spolupracuji s jinymi @tEhimi a odbory fadu,
a dokonce i jinymi Eady, organizacemi, institucemi, apod. Mezi tako\aip
zejména oddeni socialg-pravni ochrany &i, odcleni socialnich sluzeb, odbor
Zivnostensky, bytové odtkni, zantstnavatelé klierit, policie a soudy, pracovist
statni socialni podpory;SSZ a PSSZ.

Spisova dokumentace

Spis se zaklada u kazdé nové osoby, kterd Zadavku ddmotné nouze,
a obsahuje veskeré informacéipeni jednotlivych davek hmotné nouze. Téaeni
jsou oddlena samostatnou ,nattlou”, do niz se zakladaji vyginé formulde,
piilohy jako jsou pracovni smlouvy, potvrzenfadu prace o evidenci osob,
rozhodnuti o fiznani dichodu, peruSeni Zivnosti a dale palkiedni zaznamy,
protokoly o uUstnim jednani. Nedilnou gasti je také ozr@ni opraveni Uredni
osoby a seznam vSech liskteré tvai spis. VSechny jednotlivé listy jsou ozeay
carovym kdédem, pod kterym je veden také systému OK nouze

a samogejn¢ je atislovan.
Prace s no¥ prichozim klientem

Tato oblast z&na zji¥ovanim vesSkerych ptgbnych informaci nutnych
k posouzeni naroku nafippevky hmotné nouze. Mezi tyto informace fahag.

informace o fijmech za utité obdobi, Zivotni podminky, jaky ma osoba majetek

a zda spluje zakladni podminky pro narok na davky.
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Pfi podani Zadosti o takové davky je fadta vyplnit gkolik formulaa a dale
musi Zadatel igdloZit tizna potvrzeni a doklady, nidklad potvrzeni o vedeni
v evidenci uchazgé o zantstnani, pracovni nebo obchodni smlouvu, #ym
diuchodu, atd.

Pokud dojde od Zadatele ofigpivek k doloZeni veSkerych pebnych
formuldu a dokladi, miZe se z&t rozhodovat o davce. Pokud tak Zadatekimduje
vyzvan od oddeni k doloZeni doklada musi tak &init do 8 dri ode dne fevzeti
vyzvy. Pokud i pesto nedolozi poZzadovany chyibi formul&/doklad, pak se Zadost
o davku zamitne. Pkazdé no¥ vznikajici Zadosti aip splreni vSech pdaebnych
podminek pro narok na davku se snazig&inankyr pied @iznanim davky proveést
socialni Saeni v mist bydlisg€ klienta. Vyjimkou jsou osoby bezigtieSi. U osob
skute&né se zdrzujicich v jiném spravnim obvodu je o prevédakoveho S&ni
pozadan misth piisluSny povreny Gad dle mista faktického bydl&tklienta.
Socialni Saeni se provagi také minimalg jednou za fl roku, kde se kontroluje,
zda se v bydlisti fljiemce davky #co nezmdnilo, dale je pak mozno dikymto
SetenimteSit rejaké zalezitosti s klientem v jehdizeném prosedi. Po zji&ni
veSkerych pdtbnych skuténosti, které jsou rozhodné pro narok na davku,ysé v
oznameni o fiznani davky a davka je vyplacena v nejbliz§im néonvyplatnim
terminu. B nesplgni podminek naroku na davku se vydava také rozhgdnu
v tomto gipadt o negiznani davky.

Oznameni se vydavatipptiznani a zvySeni davky, rozhodnuti se vydava
pii neiznani, odejmuti, snizeni davky, dalézpani davky, pokud proti oznameni
0 piiznéni osoba podala namitku.

Pro giznani opakované davky se pak dokladagtqpijmy piijemce, doklady
o Uhra@¢ bydleni, seznam aktivit k nalezeni vhodného &inéni. Pokud je
vyplacena davka jednoradzov4, pak je vyplaceninjira jgiiznanimiizeni ukogeno.

NejcastjSimi Kklienty jsou osoby, které nejsou v zsmaneckém poénu,
pobiraji invalidni dchod ve itetim stupni bez naroku na vyplatéictiodu, dale osoby
bez fistteSi a osoby s nizkymiigmy. Narok ma pak osoba na davky hmotné nouze
do doby splani vSech podminek.

Pt odvolani se proti rozhodnuti o davce rozhodujét gpravni organ, ktery

rozhodnuti vydal, a to vifpac, Ze se odvolani vyhovuje (tzv. autoremedura)

49



nebo se spisipdava Krajskému iadu Pardubického kraje k posouze€@itnost
odvolani je piblizné jednou az dvakrat zagsic.
Prednost ped davkami hmotné nouze maji vSechny ostatni ddzkyosoba je

povinna uplatnit si své zakonné naroky a pohledakterymi jsou
= déavky dichodového pojigni,

»  davky nemocenského pojisi,

= davky statni socialni podpory, vyzivneé atd.
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4. Role socialniho kuratora

4.1. Kurator pro dospélée

Socialni prace je velmi vyznamnym spmaskym ukazatelem jak svym
vlivem na lidi, kté&i jsou jejimi klienty, tak na celou spdleost, ve které je
uskuté€novana. Podstatou socialni prace je komunikace milidnimani jejich
potreb, komunikace s institucemi, s jinymi sp@eskymi organizacemi apod.
Osobnost sociédlniho kuratora zde hraje¢diibu zésadni roli. Existujiaené
Zivotopisy uspsnych socialnich pracovniko které se i vyétu nekolika zakladnich
vlastnosti a dovednosti, igohi prace s klienty, iveme opirat. Nebylo by ¢&ité
od \ci cerpat roviZz ze zkuSenosti a poznatkédnich oboi, jako je pedagogika
a psychologie, nebo zpracovat vyzkgmseteni ukazuijici, jaci doopravdy socialni
pracovnici jsou. Vyzkumy z této oblasti se stejnymiérii, které by se opakovaly
Vv uréitém ¢asovém intervalu, by zcela gsposlouzily i jako zdroj informaci pro
zmeny a Upravy zagiené na vychovu a vthvani sociélnich pracovnik Nicmérg
uréit nebo se pokusit o vymezeni vSech vlastnostil¢Zité a vzdy zkreslené
vlastnimi zkuSenostmi, nazory gegstavami o dokonalém socialnim kuratorovi.

Jiz jednou zde byla zmina dilezitost gisuzovana v socialnim odtwi
a zpisob komunikace, slovni vyjiavani, mimika i gesta socialniho kuratora, ktera
by méla byt na vysoké arovni, a projev byhbyt kultivovany.

Socialni kurator by & oplyvat vlastnostmi dobréh&loveéka, jmenovité jsou
jimi poctivost, pracovitost, pravdomluvnost a smdwost. | zde ale na sociélniho
kuratora spolénost klade dalSi pozadavky, které vyivdneSni vnimani socialni
prace se svymi teoretickymi i praktickymi poznatkieho jednani ma vzbuzovat
duveéru a zajem u Klieriti jinych lidi, s kterymi spolupracujé s kterymi se setkava
ve sveé profesni roli i mimo ni. Zde jékolik charakteristik, které nemaji za cil obraz
socialniho kuréatora idealizovat, ale které vyply\ayile a mize je tedy kazdy z nas

ovliviiovat.
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Ze sociélniho kuratora by &a pri setkani na prvni pohled vyizavat vyzraléa
osobnost, fedevSim ve smyslu citové vyrovnanosti a stalostitoJjeden z hlavnich
piedpoklad, jak zvlddnout psychické, emocionalni i fyzickétizeni, které
bezesporu prace socialniho pracovnikmgsi. Citova stabilita je velmiutezita
pro jednani s lidmi, ki# jsou v utitych Zivotnich situacich, kietrpi a pokousSeji se
nékdy ne ué¥domile prenést tyto starosti na socialniho pracovnika. Teami
k takovym lidem pociovat hluboky soucit z idzodu mozného ovlivéni realného
nahledu na klienta a musi objektévmyhodnotit situaci, v které se klient nachazi.
AvSak nesmi byt na druhé stéaaitové chladny. Kazdy klient péebuje citit zajem
o sebe jako ¢loveéka rovného, pro kterého je zdgravena "pomocna ruka". Klient
by nengl mit pocit, Ze jemu nabizena pomoc je jen pouhedti nutnosti.

Citova stabilita je také kiem k sebekontrole, k sebeovladani, které jsou pak
nutné pro takové osudy lidi, které mohou v &olést gkteré z vlastnich prozitk
¢i naopak odhalit &které obvyklé negativni reakce a chovani kiient

Socialniho pracovnika by ¢htaké charakterizovat €&ty Zivotni optimizmus
v kazdehoclovéka, vira v moznost pozitivniho ovligni jeho osobnosti. &fit
v pomoc, ktera je mozna u kazdého bez vyjimky, @yejici z rozvijeni kladnych
vlastnosti a usmovanici odstragni negativnich.

Kazdy, kdo secasto setkdva a pracuje s lidmi, by&lnmit schopnosti
a dovednosti s lidmi jednat.fiFozeré s nimi navazovat kontakt,fippusobit se
jednotlivému klientovi v jeho tempieci, stylu vyjadovani, dle rozhledu Klienta.
Mél by rovnez disponovat empatii, wh se vcitit do probléfn jinych,
ale i odhadnout ¢které nevhodné nebo neémé kroky lidi v fznych situacich
a v tizném socialnim prosdi.

VSechny tyto vlastnosti t¥0 zaklad pro firozenou autoritu socialniho
pracovnika u klierit, ale i v osobnim Zivét K tomu vS8emu jsou zcela jéstitilezité
i osobni Zivotni zkuSenosti, dle kterych socidlmagovnik niize rozhodovat
o zpisobech, jakym weSi klientovu slozitou Zivotni situaci. NicmEm mlady
socialni kurator, ktery z#&na ve své praxi, fize byt stejy kvalitnim socialnim
pracovnikem. Hlavnimipdpokladem je chapajici a tolerantni rodinné zéazstaijit
jako schopnost vést gyzivot smysluplg, rozvijet svoji osobnost, aby mohl tyto své
zkuSenosti pedat svym klientm. V souvislosti s uznanim di¥hodvedené socialni

prace, hovéi ne¢ktefi autdi o tzv. stavovské cti. Ta napomaha socialnim
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pracovnikKim zvedat odbornou Uroitgeho povolani a neustaléiit ve smysluplnost

Své prace.

4.1.1. Vymezeni prace a pojmu kuratora pro diésp

Socialni kuraté pasobi na obecnicht@dech obci s roz&nou fisobnosti, kde
krom¢ piimé prace s osobami ohrozenymi socialnim wéoim zajisuji
koordin&ni ¢innosti v oblasti socialnich sluzeb¢anych pro tuto cilovou skupinu.
Co se tge vyznamu prace socialnich kurditodalo by sefict, Ze je shledavan
ve vSem, co socialni kurator vykonava pro kliemey jeho dobro. Tato prace je
vykonavana proto, aby se klient nedostal do sityiaée horSici aby situace, v které
se nachazi, ipstala byt tak tizivd a neta dopad na nasledné chovani takového
jedince. Jedna se tedy o praci, ktera ma zaklacbwégeni klienta jeho Zivotni
situaci, o pomoc, jak tuto situacirghonat, a hlawh o prevenci ped socialg
patologickymi jevy. Ty mohou vychazet jak ze sanébim klienta a jeho chovani,

tak z chovani #¢i klientovi.

Pozice socialnich kuratbrbyla v ptibéhu ¢asu ovlivignafadou systémovych
zmeén odrazejicich se vjejich pracovni néaplni, ale organiz&nim zd&azeni
socialnich kuratar v ramci véejné spravy. Dalo by s#ct, Ze givodni pracovni
naplini socialnich kuratarbyla zejména ima prace s cilovou skupinou, kterou
tvorily osoby propu&né z vykonu trestu odti svobody. V rdmci fisobeni a tlaku
spol&enskych zmn, ale také legislativnich Uprav se&mio sloZeni cilové skupiny
a nacinnost socialnich kuratérbyly a jsou kladeny nové pozadavky. Takovou
vyznamnou zrénou Vv pracovni naplni socialnich kurdtoepisobilo schvaleni
novych pravnich fedpisi v socialni oblasti v roce 2008

Prijetim z&kona o socialnich sluzbdch a zakona o pomdmotné nouzi
se zmnila terminologie, soui¥nym zruSenim podstatnych ustanoveni zakona
0 socialnim zabezpeni, misobnostniho zakona, provwad vyhlasky a zarove
nabytim @innosti no¥ prijatych zakor byly vyznamnym zfisobem upraveny
legislativni podminkycinnosti socialnich kuratér ,Zédkon o sociélnich sluzbach

' GOJOVA, A. HORTVIKOVA, P. a kol.Piirucka pro metodiky socialni prevence a socialni
kuratory. Pistopmedia .Ostrava 2007. s 7/85. ISBN 978-8B73M3-0.
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stanovil na obecnichtadech obci s roz&nou misobnosti povinnost koordinovat
socialni sluzby pro osoby ohrozené socidlnim Wéoim a zarove umoznil
propojeni koordinénich aktivit s vykonem ifimé prace s cilovou skupinou kliént
socialnich kuratdr* (Gojova, A., Hortvikova, P. a kol., 2007, s. 8).

Z&konem o pomoci v hmotné nouzi transformoval megmpmskytovat &cné
a finartni davky osobam ohroZzenym socialnim vylenim do miméadné okamzité
pomoci obecnimi iady obci sroz&nou misobnosti. To ma za cil umoznit
socialnim kuratamm souhrng fesit situaci jejich Klien.

Pojem koordin&ni cinnost vymezuje prové&di rozsahlérady analytickych
a koncepnich rozvah, w%etn® realizace konkrétnich ogahi. Jedna se
0 specializované€innosti, které vyznaminpiesahuji ramecifmé prace s klientem,

puvodniho €ZiSt pracovni naplé socialnich kuratdr.

4.1.2. V\ymezeni prace socidlniho kuratora v oblaatné prace s klientem

Co se t¢e vymezeni naptv primé praci s klientem, jde vzdy o individualni
a zcela nedostajici vycet popisu pracovnich metod a postupkazdého socialniho
kuratora. Je na kazdém socialnim kuratorovi, dé jakry a im vS8im bude ochoten
pomoci jednotlivym klienim. Je také vzdy na kazdém socialnim kuratorovi,
v jakych gipadech a u jakého klienta bude vice preferovakiidxistup ¢i navodi
pristupcisté profesionalni, nagklad vyplyvajici z vlastni zkuSenosti. Nicnéwelmi
dulezity je ukité vnitini pocit socialniho kuratora i klienta, navozedivdéy mezi
nimi a také by socialni kurator &nmit vymezené hranice v sblsamém, kam az
muze jeho snaha pomoci jit, aby to nebylo spiSe vasgch klientaci samotného
socialniho kuratora. V kazdémiipadt by se mdl socialni kurator, stefn jako
jakykoli jiny socialni pracovnik, ve vSech situdtiddit a dodrZzovat profesni etiku
stanovenou Etickym kodexem Sp#iesti socialnich pracovnikCR.

Mezi zakladni metody acinnosti mizeme z#adit aplikovani metody
kontinualni socialni prace, kterymi socialni kuratanimalizuje nasledky néfznivée
socialni situace kliefit Usiluje o vytvdeni optimalniho socioterapeutického vztahu
s klientem a napomaha formulovat cile spolupracebiN také klientovi rzné

alternativy strateqii, kterymi |z&c¢hto cili dosahnout.
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V ramci socialniho poradenstvi poskytuje klient informace pdtbné
k piekonani jejich nefiznivé Zivotni situace a pomaha zptedkovat kontakt se
spole&enskym prosedim. Mezi nejdlezit¢jSi cile mizeme z#adit zabraani socialni
izolaci klienti, napomahani ip uplatiovani prav a oprawmych zajnii. Maze byt
klientovi napomocen ip obstardvani osobnich zalezitosti a realizovatiasuc
terapeutick&innosti se zagienim na obnovu vztdhs klientovym okolim. Nedilnou
soutasti je také zmikmi vlivu rizikovych skupin na klienta.

Socialni  kurator P kazdé navsvé klienta vypracovava program
individualniho motivaniho postupu, kde popisuje jednotlivA projednavéaikia
a informace od klienta. Navrhuje kroky, které nragippomoci odvraceni socialniho
vylouceni klienta, ktery se ocitl v hmotné nouzi.

Kontaktuje klienty ve ®¥znicich, ve Skolskych #&enich zajigujicich ustavni
a ochrannou vychovu, vdébnach, nouzovych nocleharnach a dalSi¢tzenich, jez
poskytuji sociélni sluzby. Spdie s personalem a odborniky &chto z&izenich
piipravuje plynuly pechod klieni do Zzivota normalniho, tedy mimo izzeni,
a napomaha jejich nasledné adaptaci.

Vyjednava v zajmu klierdt je-li k tomu klienty zmocen, predevSim zalezitosti
spojené s ubytovanim, za&stnanim, zdravotnim a materialnim zab&zpém.
Na pozadani poskytuje kligh asistenci f riznych jednanich.

Socialni kurator také rozhoduje aigzmani mimdadné okamzité pomoci
z divodu ohrozeni osoby socialnim vyt@mnim, davku vyplaci a eviduje.
Pfi rozhodovani o této davce spolupracujeislpSnym zarsstnancem pasteného
obecniho tadu, pokud jde o zaji&ti plnéni podminek uvedenych v § 2 odst. 2.
zakona o pomoci v hmotné nouzi.

Spolupracuje také s rodinami kli@ng cilem obnovit nebo zlepSit vzajemné
vztahy. Vede spisovou dokumentaci o kazdém klidragwojedndvané situaci, vede
statistické vykazy. Sdm vyhledava zdjemce o sociglmby v jejich pirozeném

prostedi a @astni se odbornych konferenci, seming celozivotniho vztlavani.

Do ¢innosti socialniho kuratora v oblasti vykonu koaalni ¢innosti mizeme
nasledd zaadit mapovani a vyhodnocovani feii uZivatel sociélnich sluzeb,
ale také mapovani a hodnoceni aktualniho stavuypmsknych sluzeb v regionu

pro danou cilovou skupinu. Aktivni spoluprace sem&subjekty pomoci osobam
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ohroZzenym socidlnim vyl@genim, formovani socialni sitmezi poskytovateli
socialnich sluzeb, kteroutrbe vyuZivat fi praci s uzivateli.

Muze také zasahovat a iniciovat vznik rozSieni socialnich sluzeb
pro cilovou skupinu osob ohrozenych socialnim v§tmim.

Ve vlastnim z4jmu by se dhsocialni kurator vzélavat a roz&pvat si svou
odbornost tak, aby co nejvice odpovidala poZzatiavkoraxe, ztastiovat se
a i spolupodilet se naznych vzalavacich akcichiezitych pro vykon jeho profese

¢i profese socialnich pracovriik

4.1.3. Socialni kurétor a legislativa

Poteba vytvdeni funkce socialnich kuratorvznikla v 70. letech 20. stoleti
pii okresnich narodnich vyborech jako ptedek pro naslednou §éo osoby
propuséné z vykonu trestu. Metodicky byla prace kurétdizena Ministerstvem
prace a socialnichéei CR, které od roku 1971 vydavalo publikaci Prace &oéth
kuratoft, kde byly detail zpracovany také metodické pokyny pro realizaci&dot
prace v ramci postpenitenciarni¢eé Od roku 1975 vznikala prvni koncepce socialni
p&e o osoby tzv. spotensky nefizpisobené a prace socialnich kurétsefidila
zadkonem¢. 121/1975 Sb., o socialnim zabesmm, vyhlaSkou¢. 130/1976 Sb.,
kterou se provadi zakon o socialnim zabeepea zakor’ NR o pisobnosti orgain
Ceské Republiky v socialnim zabezpasi.

V 90. letech 20. stoleti doslo k vyraznyme&ram pod vlivem fijeti standard
a norem OSN a Rady Evropy. Bylo to &istedku reformy viejné spravy v roce
2003, v kterem doSlo ke zruSeni okresnid¢adil a k roz&ieni nabidky sluzeb
v souvislosti s rozvojem neziskového sektoru. Mcététo reformy viejné spravy,
jak jiz bylo zmirgno, byly také peneseny kompetence okresnidtadi v oblasti
socialni pée o osoby spotensky nefizpiasobené na obecnfady obci s roz&nou
pusobnosti. Ty od 1. 1. 2003 rozhoduji o poskytoy@erEzitych a ¥cnych davek,
o poskytovani bezutoych mjcek a dive koordinovaly p& o vySe uvedenou

cilovou skupinu?®

Y GOJOVA, A. HORTVIKOVA, P. a kol Prirucka pro metodiky sociélni prevence a sociélni
kuratory. Pistopmedia .Ostrava 2007. s 9/85. ISBN 978-8B73M-0.

56



»S reformou véejné spravy v ramciipnesené gsobnosti byla na obecnich
Ufadech obci s roz&nou fisobnosti ustanovena funkce koordinatora socialéé pé
0 osoby spoleensky nefizpasobené, ktery koordinoval pomoc pro tuto cilovou
skupinu osob* (Gojova, A., Hortvikova, P. a kol0(Z, s. 9). Ve &Sirg piipadi obe
pracovni pozice, tedy socialniho kuratora i kooatlra socialni g€, vykonaval
jako kumulovanou funkci tentyz pracovnik.

Rozsahlou zmnou v pravni Opray ktera zasadnim #pobem zasahla
do systému socialni pomociGR, wetns pomoci osobam ohrozenym socialnim
vylou¢enim, nastala s¢innosti od 1. 1. 2007.fketim zakonaé¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, doslo kefazeni vykonucinnosti socialniho kuratora
do prenesenésobnosti.

e

Za nejdlezitéjSi z novych pravnichipdpidi Ize tedy povazovat nasledujici:

= zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, véenzpozdjSich gedpidi,
= zakon¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existaim minimu,
= zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, veninpozdjSich

predpisgi.

Jednotlivé zakony doplji:

= vyhlaskac¢. 504/2006 Sb., kterou se provadnéktera ustanoveni zakona
0 pomoci v hmotné nouzi ve &mi vyhlaskyc. 626/2006 Sb.,

= vyhlaSka¢. 505/2006 Sb., kterou se prov¥fdnéktera ustanoveni zakona
0 socialnich sluzbach,

= metodicky pokyrt. 2/2006 k zakond. 111/2006 Sb.

Cilovou skupinou socialniho kuratora vymezuje zakon108/2006 Sb.,

0 socialnich sluzbach v § 92 pism. b), kde se jedna

= osoby ohrozené sociadlnim vykenim z dvodu pedchozi Ustavni
nebo ochranné vychovy nebo vykonu trestu,

= o0soby, jejichz zpsob Zivota nize vest ke konfliktu se spaleosti (Gojova,
A., Hortvikova, P. a kol., 2007, s. 10).
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Jedna ze skupin osob, které jsou ohrozené trestimmosti jiné osoby,
by nengla byt cilovou skupinou socialniho kuratora, stejak Ministerstvo prace
a socialnich ¥ci CR nikdy nedoporéovalo kumulaci funkci socialniho kuratora
a kurétora pro mladez. Pokud se ale takova osolandtora obrati se Zadosti o radu
¢i pomoc, zadny pravnifpdpis socialnimu kuratorovi nebrani v zakladni pomo
takové osob, ale zakon o socialnich sluzbachinpp predpoklada, ze zakladni
poradenstvi je s@asti kazdé socialni sluzby a kazdy poskytovatpbpnen takovée
poradenstvi o socialnich sluzbach poskytnout. $uckurator by ndl v takovém
piipads spiSe zprogtdkovat osobzadajici o pomoc kontakt na odborné praceévist

Cilova skupina socialniho kuratora je régrvymezena v 8 2 odst. 6 zakona
¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, vénimpozdjSich gedpidi, dle kterého
za o0sobu v hmotné nouzi lze povaZzovat téZ osoberakhespiuje podminky
uvedené v odstavci, avSak v danéase s ohledem na neuspokojivé socialni zazemi
a nedostatek finamich prostedki, nemize Uusgsne resit svoji situaci a je ohrozena

socialnim vylodenim, jestlize zejména:

a) je propustn z vykonu vazby nebo z vykonu trestu éidlisvobody, nebo

b) je po ukoreni l&by chorobnych zavislosti propgga ze zdravotnického
zaizeni, psychiatrické &&bny nebo Ilé&ebného zézeni pro chorobné
zavislosti, nebo

C) je propustna ze Skolského #aeni pro vykon Ustavrii ochranné vychovy
nebo z pstounské p&e po dosazeni zletilosti, respektive v 19 leteetnon

d) nema uspokoji& naplreny zivotre dulezité poteby vzhledem k tomu, Ze je
osobou bezifstreSi, nebo

e) je osobou, jejiz prava a zajmy jsou ohroZeny tasitinnosti jiné osoby
(Gojova, A., Hortvikova, P. a kol., 2007, s. 10).

Pracovni nagl socialniho kuratora stejnjako jeho [isobnost je upravena
rovréZ v odstavci b) § 92 zdkona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery
stanovuje pravomoc obecnichradi obci s rozd§enou msobnosti v koordinaci

poskytovani socialnich sluzeb a poskytovani oddwrsacialniho poradenstvi. Déle
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spolupracuje se Faenimi pro vykon ustavni nebo ochranné vychowgaaiskou
sluzbou Ceské republiky, Prolkai a mediani sluzbou CR, spravnimi tady
a Uzemnimi samospravnimi celky.

.Kvalifika¢ni predpoklady pro vykon povolani socialniho kuratoraujs
odvozené odimdpoklad pro vykon povolani socialniho pracovnika stanov&id0
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, kde odst. v§inezuje,
Ze pgredpokladem k tomuto vykonu je gobilost k pravnim ukamm, bezahonnost,
zdravotni zfsobilost a odborna #gobilost podle tohoto zakona“ (Gojova, A.,
Hortvikov4, P. a kol., 2007, s. 12).

4.2. Kurator pro mladez

Socialni kurator pro mladez zdjife vykon statni spravy a je specializovany
odborny initel na oddleni social& pravni ochrany &i. Mezi zakladni specifika
socialni prace kuratora pro mladez je nutnost &patvyrovnat se s protictinymi
pozadavky a ukoly, které jsou ngjkladeny. Na jedné strarse ma stat jakymsi
.parakem” svého klienta, navazat s klientem kladny wztaloZeny na i/¢te,
na druhé stranby mél znat eticky kodex své prace &kdy i navrhnoutieSeni
represivni, tedy to, které vyhodnoti jako nejvhgdnv zajmu klienta.

Nejcastji je socialni kurator satasti socialnich odbdy odcleni socialg
pravni ochrany &i (OSPOD) a fisobi na obecnich adstskych #iadech.Cinnost
kuratora pro mladez je upravena v zak@&»9/1999 Sb. o socialpravni ochra#
déti.

Klienty kuratora pro mladez mohou bygtddo 18 let (ve vyjimeénych
piipadech na zakl&dozhodnuti soudu az do 19 leku).

Kurator pro mladez @geije o:
a) nezletilé dti do 15 let ¥ku, které se dopustilinu jinak trestného,

b) miladistvé do 18 let&ku, u nichZ bylo zahajeno trestni stihani, nebdi lse
dopustili grestupku,
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c) déti a mladistvé s opakovanymi poruchami chovani zagho charakteru,
jako jsou problémy zaSkolactvi,éldti z domova, toxikomanie, alkoholismu

a trestn&innosti, Sikany mezi&mi,

V ramci pomoci a p# zajifuje kurator pro mladez hlagnyto ukoly:

= vede individuélni pohovory s railj détmi a mladistvymi,

= provadi Saeni v rodinach,

»= sgspolupracuje se Skolskymi a zdravotnickymifizenimi a dalSimi
institucemi,

= poskytuje komplexni socianpravni a vychovné poradenstvétem,
mladistvym, roditm a osobam odpédnym za vychovu,

» doporiuje spolupraci s jinymi specializovanymi profesenako jsou
psychologove, SVP, krizova centra, zajmové orgaezpod.,

= zWashuje se na policii Ukaln v ptipravném fizeni, nap vyslech,
konfrontace, seznameni s vysledky vigedni apod.,

» vypracovavd a podava kvalifikované zpravy k osobaezletilych
a mladistvych, kt# se dopustili trestnéhonu,

= zWKastiuje se hlavniho ¢eni pged soudem a wejného zasedani
v trestnich ¥cech mladistvych,

* muze u soudu za mladistvéhinit navrhy, podavat zZadosti a opravné
prostedky, a to ve prosgh mladistvého i proti jehoiV,

*  muaZe uloZit vychovné op#ni,

» podava podéty k soudu na ridzeni soudniho dohledu,

» v piipact opakované trestnfinnosti ¢i vaznych vychovnych problé&m
podava navrhy k soudu natfeeni Ustavni nebo ochranné vychovy,

» v piipadech ohrozeni zdrawli Zivota ditte podava k soudu navrh
na vydani pedkEzného opaeni dle § 76a atanského soudnihéadu
v platném zani,

* je povinen navstivit ditv Gstavni¢i ochranné vychoy;, pog. vykonu
vazbyc¢i odréti svobody nejméhnjednou zaif mésice,

» vydava souhlas s pobytenitt u nichz byla nézena ustavndi ochranna

vychova, mimo Ustavni aeni,
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» spolupisobi na zlepSeni podminek v rodindch ol#iZgchovatelnych
déti, které vykonavaji Ustavni vychovu, s cilem jejigychlého névratu
do rodiny,

» podava navrhy na zrusetiiprodlouzeni Ustavni vychovy,

*» pomaha nezletilym a mladistvym po progumstz astavni vychovy, vazby
¢i vykonu trestu odéti svobody, aby se co nejvhaginzaclenili zpét
do spolénosti,

» (castni se festupkovéhdizeni vedeného proti mladistvému,

= vramci prevence socidlnpatologickych jeu vykonava pednaskovou
¢innost,

= vede spisovou dokumentaci, kterd& ma sva specifkasi obsahovat

poradovécislo spisu a rokem, kdy byl spis zalozen.

V souvislosti se sociain patologickymi jevy vyskytujicimi se u &t
a mladeze analyzuji tuto oblast socialni kutiafro mladez ve svém &teném
Uzemnim obvodu, podili se na organizovani a realipseventivnich opaeni
a programi zangienych proti nédrstu a vyskytu kriminality, alkoholizmu
a drogové zavislosti mladistvych &td Dale zajiguji social® pravni ochranu i
a mladistvych v obecné rowin uplatuji garanci ochrany prav nezletilychétt
zprostedkovavaji odbornou specializovanou pomoc jednathv i rodinam

ze strany zdravotnickych a jinych odbornychizeni, etné nestatnich subjekt
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[l. Empiricka ¢ast

5. Vyzkum

Ma diplomova prace popisuje ve své empiridésti vlastni vyzkum, ktery
si klade za cilobjasnit vyznam socialni prace konané socialnim kadtorem
v prevenci sociali patologickych jevi nebo jejich vyskytu vzhledem ke
klientovi, jeho blizkych ¢ celé spol€nosti. Jednim ze zaéna kvalitativni podoby
tohoto vyzkumu je odpa@dét na otazky zabyvajici se moznymi postupy vhodn
provedené socialni prace. Hleda odfivna mozné $iciny v situacich, kde se
takova prace nediia Tyto odpo¥di jsou hledany, analyzovany a interpretovany
za pomoci metody triangulace vzniklé spojenirsaafirtného pozorovani, rozhovoru

a analyzou dokumeintze spisové dokumentace kurdtor

5.1 Teoreticky kontext vyzkumu

Vyskyt social@ patologickych jeu ve spolénosti je dlouhodob
diskutovanym problémem, kémuz se hledaji neustale nové strategie a&nym
v socialré pravni oblasti i na arovniginého lidského Zivota a jeho kvality. Kazdého
z nas se toto téma tykd. Kazdy z nas se jii tdé setkal s gjakym mimo
spole&enskou normu nezadoucim jevem. Také jfswa rekolikrat premyslela nad
otazkou spravnych metod k zastave&thto jevi, ke zlepSeni situace spojené
s deviantnim chovanim. Uvazovali jsme, co by byloZzné udlat jinak, aby se
takové pipady deviantniho chovanitubec nevyskytovaly. Je to téma, problém,
parazit, ktery je tedy otazkou nas vSech a ktergoegasti spoléenského chovani
lidi. Lidi, ktefi jsou ve vSech ohledech rozdilni. Je mozn&t,uco je spravné,
spol&nosti akceptovatelné, co je naopak neakceptovatelre co se bude jedinec
piipadré sankcionovat a jakym #pobem. Prav tato rozdilnost je iezitym
faktorem, ktery musime respektovat pybéru prostedki, metod, postujp jakymi

hrozbu socialé patologického jednani minimalizujeniezastavime.

Celkow panuje nazor, ze vychova jedince a tedy funkcenyoge jedna

s

Z nejdilezit¢jSich pro formovani spravného chovani, nebo naophkvani
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patologického. Po vSech strankach fungujici rodipnéstedi, které je schopno
naplnit jedincovi patby, je zcela jigt pevnym zakladem a stavebnim kamenem
kvalitniho Zivota. OvSem i zde jsou vyzkumy a degjSi piipady, kdy ani tento
faktor neni stoprocentrprokazatelny a uggny. Co tedy mize byt dalSimi ukazateli,

které maji vliv na zapeeti Zivota s ndlepkou soci&lipatologického jednani? @p

viv s

e

Socialni  kurator, jak jiz bylo zmémo v Uvodu, nema ftpsné
a konkrétni ukotveni v legislativJe to socialni pracovnik, ktery vykonawésinu
jmenovanych pracovnictinnosti v zak¢. 108/2006 Sb. Zda a jakoudd€i pomoc

vykond, zalezi vzdy na konkrétnimipadu a konkrétni zakazce klienta.

Historicky vyvoj socialnich sluzeb zaznamenavanieoi starovku. Kazda
spole&nost majici hierarchii, jist&leréni spol€nosti, se potykala s chudobou,
piipadré s lidmi jinak sociald slabymi. Nejprve spot@most az do znmé casti
sttedowku brala chudé jakoffi¢Zz, zlo a zaujimala postoje represivni, dokonce
chudobu sankciovald.

Dulezitym meznikem v této souvislosti byigbom Sestnactého a sedmnéactého
stoleti, kdy byly vydany anglickou kralovnhou ABtbu |. prvni chudinské zakony.
Ukladaly povinnost jednotlivym obcim pomahat svyrage neschopnym éanim.

Se vznikem centralizovanych stav Evrog se tak vymezovala a sjednocovala
i politika statu w¢i chudym a z&aly se postuph ztizovat sluzby dlouhodab
peiujici o znevyhodéné lidi.

Na naSem uUzemi byla #ena chudinskd @é legislativé upravena az
v polovire devatenactého stoleti d&iesla vyznamny trendietrvavajici dodnes.
Tim se stava @é poskytovana obcemi, tedy na mistni Urovni. Odi rb856 pesla
kompetence v poskytovani sociélnich sluzeb do rugtaiu. V pébéhu druhé
poloviny 20. stoleti pak bylo postupnpiijato nekolik zakomi o socialnim
zabezpeéeni a tato koncepceigtala stejna az do roku 1989. V zakam socialni
zabezpéeni ¢. 100/1988 Sh., je v 8§ 73 socialni¢pé&dodnes definovana jako: geé
zaji¥ovana statem pro obny, jejichz Zzivotni pdeby nejsou dostataé

20| kdyz zde hovtime o dok davno minulé, s timto postojem a ndzorem se séthé@w utitych
specifickych situacich aii specifickym spoléenskym skupinam dodnes.

63



zabezpeéeny vlastnimi pijmy, a olgamim, ktdi ji potiebuji vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu nebasku. Toto ustanoveni dosud nebylo zruSeno. Je taku t
| proto, Ze tento zakonr@dstavuje stale zakonny princip prékteré specialni davky
socialni pée poskytované osobam se zdravotnim znevykfddm Zmiiovana
definice se vztahovala rovh k poskytovani socialnich sluzeb, které byly stéle
poskytovany statem - Ministerstvem prace a soahlmici, nebo okresnimirady.

V ramci grechodu kompetenci okresnichiadi, které byly zruSeny, ipsly
pravomoci v oblasti socialnich sluzeb na kraje eead roz§enou misobnosti. Tato
zmeéna neni z pohledu odboridikvitana. Domnivaji se, Ze to ma za nasledek
nedostaténou individuélni p& klientam, tzv. Sitou na miru, ktera by byla |épe
zajiStna FedevsSim obcemi a nevladnimi organizacemi. Socigfyé byla navic
zantiena a vymezena pouze naiitg osoby spadajici do jednotlivych skupin
uvedenych v zakan DalSi potizi zde byl seznam uvedené Skély slukera se
dlouhodols jevila jako iliS Uzk& a vyraz&orientovana na Ustavni e

Novy zakon o socialnich sluzbachjaty v roce 2006 s ozganim¢. 108/2006
Sb. @inesl patrné zrny, které napiuji nedostatky vySe jmenované. Niad
zakon pimo udava, Ze kazda osoba ma narok na bezplatigtpod zakladniho
socialniho poradenstvi o moZnostégeBeni nefiznivé socialni situace, nebo jejich
predchézeni. #tom forma a rozsah pomoci jiz nejsou konkgfitrspecifikovany.
Nalezneme zde jen paéty které po pecteni davaji dostatek prostoru pro naslednou
podobu pomoci aiifom vymezuji dostatek twjicich hlavnich bodl, které by ndly
byt zachovéany.

Tato vyznamna z#ma, tedy alespotak je prezentovana, na poli socialni sféry
je jednou z rovin fedkladaného vlastniho vyzkumu. Sociélni kufiaioostatni
socialni pracovniatekali na tuto zrénu jiz dlouho, nicméhnekterych se dotkla vic,
jinych mérg.

Kromé vyvoje sociélni prace v teoretické ro¥ia vyvoje @ekavani v této
profesi edstavuje vyznamny faktor individualni nagth a smysl prace
pro jednotlivé socialni kuratory. Co vSe ma vliv sacialni praci s pozitivhim
vysledkem, co ftbec pozitivni vysledek ve vztahu k prevenci soc¢iddatologickych
jeva pro socialni kuréatory je a jaké jiné faktory moheunto vysledek ovlivnit, i tyto
otazky tvdi druhou, neméh zajimavou a dlezitou rovinu zkoumaného tématu

vyzkumnécasti.
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Na praci socialniho kuratora se da nahlizetiznych pozic, z znych Ghii
I s rmiznymi vymezenymi kritérii a hranicemi. Systém sbdigpomoci fiznym
klientim je vypracovany, specificky fRdlouhodobém zkoumani v tomto priesti a
jeho zé&konitosti, je velmi obtizny pro vytemi jasné fedstavy jednotlivych
¢innosti, které spadaji do kompetence socialniho kuratoegnéSobtizné je i ziskat
piehled o @znych ¢initelich utvdejicich vztah socialni kurator x klient. Ohlédn
kompetenci a moznych postup jednotlivych pipadi je ©€zké si utidit a vyjasnit,
co vlasti spada do jednotlivé pomoci socialniho kuratoraz&nam v tom pomoci
Z&kon o socialnich sluzbach i vyzkumy Seteni provadné vramci @iznych
odbornych praci nebo i vyoi spravy jednotlivych tadi.

Z riznych odbornych publikaci a provéych vyzkuni se také jashukazuje
hlavni aekavani socialniho kuratora od klienta a nasledréjemna spoluprace
mezi nimi. Idealnim klientem je klient pokorny, lenfliktni, s vlastni snahou
0 napravu a s jasnouqastavou o podapomoci. Klient naopakdekava upimnou
snahu nejen o pomoc jako o pracovni napbcialniho kuratora, ale o pomoc
vychazejici ze zaujeti a timné snahy pomoci klientovi u jednotlivych sociéami
pracovniki. Jak uvadi J. Siklova:

"V profesich, které druhym lidem maji pomah@ka klient, Ze ten, kdo mu
pomaha, o & projevi také osobni zdjem. Klient nechce byt pomahajiciho jen
objektem pomoci, ale iFfielem, blizkym, s nimZ souciti" (Siklova, J. ipi#a, K.,
2006, s. 8).

| z tohoto divodu se ve své praci zabyvammito podstatnymi specifiky
socialni prace. Faktoy které ovliwauji cinnost prace socidlniho kuratora a jeji
vysledek, je také mnoho. Zabyva se tim ve své katilinagiklad K. Kopiva®,
ktery prinasi popis hneddkolika takovych ukazatél At uz se jedna o charakterové
vlastnosti socialniho kuratora, faktory osobifizné automatické chovani ve vztahu
k ¢loveku, ¢i nedostatené kroky v socialni pomoci. Popisem a analyzoui jeajici
vliv na tento proces jsem se pokusila objasnit rddzariéry, nebo naopak pozitiva -

stimuly vstupujici do jednotlivychifpadi.

2L KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako s@@st profese, sigdmluvou Jiny SiklovéPortal, s.r.o. Praha
2006. s. 146. ISBN 80-7367-181-6.
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5. 2. Metodologické poznamky

Jak mize ovlivnit socialni  kurator svou praci vyskyt sod@lné
patologickych jevii u svych klienti? To je zakladni otdzka celého vyzkumu, ktera
se ovSem ukazala jako zcela nedagiai. Jiz gi zminovanych vy3e popisovanych
faktorech se tato vyzkumna otazka musela rozvindat rekolika mensich
a pro celkovy vysledek prace iildzitych ¢asti. Tytocasti mi pomohly Iépe pochopit
vyzkum a z kazdé z nich se naslediyvozovaly i podotazky, které podiily cil
vyzkumu.

Mezi tyto vyzkumné&iasti pati pohled socialniho kuratora na svou praci a jeji
limity. Tedy jak vnima socialni kurator svou profesi? Vi socialin kurator
o hranicich sociélni prace a limitech vychézejiciclz jeho osobnosti?Pohled
na praci socialniho kuratora spolupracovniky,ifrshymi i klienty.

Cely tento rysujici se obraz vyzkumu tak od zaatku ved| ke kvalitativnim
metodam. [vody proti kvantitativnim metodam, postup se ukazuji jiz
u charakteristiky socialni prace poskytované saaidil kuratory. Nelze jagnurcit
vymezeni profese socialniho kuratora, nelze ani#ianyzkum na jednotlivé oblasti
bez navaznosti a spojitosti s ostatnimi jednotlivffaktory vstupujici do tohoto
procesu. Kvalitativni povaha empirick&sti ma naopak vyhodu népr¢jSich
metod, které mohou zaznamenavat i nejmensi moztalydekoumaného jevu,
souvisejici velkou grou s moznymi jinymi dlezitymi ukazateli, a poskytnoutgi
vhled do této problematiky.

Metodami, které jsem zvolila, byly Zastréné pozorovani, rozhovor a analyza
dokumend. Pouziti &chto rekolika metod nazyva R. Skigek jako: "Velice
zajimavy koncept, ktery se vztahuje k procesu abjémi ve vyzkumu" (Suécek,
R., 2007, s. 202). Zde byla pouZzita jiz z#ma triangulace, a to konkrétn
triangulace metod pro toto objevovani. Jak sam raut@di, nej¥tSi vyhodou
triangulace #stava moznost prohloubit zkoumany jev.

Rozhovory se socidlnim kuratorem jsem mohla zjigk vidi sam socialni
kurator svou praci, kde vidi nejpéi pekazky a kde naopak shledava jednémpa
znaky tomuto cili se fiblizujici. Stala jsem se nackolik mésial se souhlasem

socialniho kuratora jeho doprovodem u vsSetteZitych jednani, u kazdé navey
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klienta, dokonce i # riznych sclizkach a poradach. Popisovana metoda se nazyva
stinovani a umaitlje kompletni pehled o sledované profesititdmna jsem byla

i u riznych konzultaci s "vedouci" socialniho kuratorapalupracovnik, kde se
spole&né probiraly slozité situaceckterych klienti a hledalo se to nejlepSi mozné
ieSeni, iteba i spolupraci mezi jednotlivymi ofldnimi na ngstském @ads. VesSkera
zajimava témata a kroky, domluvené na za&klgdhto konzultaci, porad, jsem si
zapisovala.

Rozhovory se spolupracovniky mi pomohly ddtvocelkovy pohled na
socialni kuratory a jejich praci &pz jiného Uhlu, a to i z pohledu socialniho kurato
jako ¢loveka se specifickymi charakterovymi rysy. Rozhovorglienty mi grinesly
spiSe pohled jejich, z hlediska pomoci konkrétropmantalni. ¥tSina rozhovat tak
byla zanérena na momentalni krok v objednavce sjednané $dtara, a to ovlivnilo
velkou nErou vysledek rozhovoru. Navic jsem pro klientiegistavovala jakési
médium - prosednika, pes kterého si klienti clli dojednat dalsi pomoc, dalsi
piedstavu o tom, co by socialni kurator&lnumét zaidit". Bohuzel jsem &hem
vyzkumu zjistila, Ze klienti nejsou schopni objekt posoudit, co je proéndobre
a co nikoli. Na druhou stranu jsem naopak ziska#Sidodpo¥di na otazky
zabyvajici se velmi slozitému postaveni socialrkhcatora a smyslu této profese.
Nicmére z hlediska mé oblasti vyzkumu jsem &agbiihlizela rozhovoiim klienta se
socialnim kuratoremipdojednavani jednotlivych zakazek a kiiok

Zcastrenym pozorovanim jsem mohla posoudit, jaké fakt@guj opravdu
vyznamné v tomto vyzkumgi odhalit dalSi, neméndualezité Analyzou dat jsem
mohla potvrdit jednotlivé vypozorované hlavni ukakaci nalézt dalsi, souvisejici
S jinou otazkou.

Pred analyzou dat a &tem €chto primarnich informaci jsem pouzila metodu
oteeného kodovani. VSechny rozhovory jsebegisovala riné do jednotlivych
mensSich¢asti za pouziti pojin- kodi, které jsem vpisovala nad jednotlivé vyroky
oslovenych. Dostasto se stavalo, Zze mi socialni kurator poskytygaknahled
do nasledné situacéekl par ¥t o klientovi, pogipad predlozil slozku klienta
se zaznamy z jednotlivych dctek. Nekdy mé naopak nechal pozorovat cely
rozhovor a poté se sam pokusiiwddnit sjednané kroky, nebo jsem se doptavala ja.
Obc¢as n¢ predstavil jako budouci pracovnici v socialnich sk, ziskal souhlas

od klienti, zda mohu byt fitomna pi jednani, jestli mohu vstoupit
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do klientova prosedi, a poté mi daval uckterych klienfi prostor se zeptat
na cokoli, co m zajim&. Bchto moznosti jsem moc nevyuzivala z etického bledi

a z obavy ped moznymi nevhodnymi otazkami a doplala si informace rag

od socialniho kuratora. Jednalo se tedy &agtiené pozorovani, zaznamenavaného
do jednotlivych pozorovacich arigh které bylo dostéasto dopldno metodou
hloubkového rozhovoru, a pro uj&sim ¢i kontrolu reékterych informaci navic
zkompletovano poskytnutymi dokumenty z archivu &odho kuratora, tedy
metodou analyzy dat.

Abych si potvrdila,¢i naopak vyvratila pochybnosti, zda nejsem ruSivym
elementem # téchto sclizkach nebo zda&gmk ma gitomnost neovlixiuje praci
socialniho kuréatora, vyuzivala jsem rozhovory szwinovanymi spolupracovniky.
Zvlaste pak s kolegou sdilicim se socialnim kuratoremyekbncelé& Jeho pracovni
ndplni je protidrogova koordinace a socialni asiste @ zvySené poptavce
po sluzbach socialniho kuratora natdsto jeho praci zastupuje. | z tohotorddu je
kvalitnim "supervizorem" pro f vyzkum a jeho informace se neodehravaji
na rovirt predstav, ale jsou zaloZeny na vlastnich zkuSenossethuto praci.

Sam k tomu uvadi:

"Ze zaratku jsme jen vedle sebe ggdkazdy jsme sidali to svoje, ale ja jsem
postup@ zacal pronikat do toho jejiho, do jeji prace, proto¥geji negitomnosti

jsem ji pak musel zastupovat."

5. 3. Vyzkumna zjiS€ni a analyza

V kazdé empirick&asti by n&l autor gredstavit jeji hlavni atributy, jeji hlavni
postavy. V tomto vyzkumu jsowrhi hlavnimi gedmety zajmu socialni kurator
a prostedi, v kterém se socialni pomoc odehrava se vSejimij zakonitostmi
a specifiky. Proto i ja se v tétdsti prace pokusim st charakterizovat proitdi
vyzkumu a jeji hlavni aktéry. Vlastni vyzkum prodlihod ledna roku 2010
az do dubna roku 2011, kdy jsem byla neustale waktn se socialni kuratorkou
ohledré raznych novych skutmosti u jednotlivych Klierit a z&astiovala se

zajimavych a pro mou practiposnych jednani a sékek. IntenzivijSi a pravidelna
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spoluprace spojend s metodou stinovani se odehrévakrat za toto obdobi vzdy
po dobu dvou tydh po solk jdoucich. Socialni pomoc se v tomto vyzkumu
neodehrava v rovih terénni ani dobrovolnické, ale je vykonavana pdtdlk
mestského tadu.

Méstsky Gad??, ktery jsem si vybrala a v kterém pracuje sledgvsacialni
pracovnik, ma sidlo ve #at, jehoZz pdet negesahuje 30 000 obyvatel. Z mého
pohledu pi delSi spolupraci s kuratorkou jsem nabyla dojrae, pracovat jako
socialni kurator v takovém &st¢ ma vice vyhod nez zapornych zidakSocialni
kuratorka se se svymi klienty&tginou doble zna, potkava se s nimi, ma neustale
piehled o tom, kde pdfpack klient je,¢i kam klient sngiuje. Je wité i vyhodou, Ze
také sami klienti se&sSinou dobe znaji mezi sebou a v mnoh&ipadech to byli
praw ti druzi, "kamaradi" klienta, kie prisli socialniho kuratora informovat
o novych skuténostech. Nkolikrat jsem také byla sdkem, jak pi navsgve klienta
jsme po cestpotkali jiného, nebo klienta zahlédli v situaciet@ pomohla &které
otazniky v Zivotni situaci dopého objasnit nebo I1épe pochopit.

Na druhou stranu, jak se ukazovalo nasiedrektefi klienti snadnou
dostupnost socialniho pracovnika déasto zneuzivaji. Byla jsem &lkem situace,
kdy klient, kterému byla socialni kuratorka zvldginprijemcem jeho dchodu,
dokazal po prvnim neusghu, kdy byl informovan o nevydani jeho sogpvné
pozadovaneho obnosu financi, prademkly den na chodbkuratorky. Tyto pipady
pak musela kuratorkisit i gres to, Ze se naijxlad musela gnovat éemu jinému.
Jeden z dalSichuslodd k vyieSeni takového neodbytného klienbgly i casté
stiznosti ostatnich @¢hni, navstvujicich meéstsky Gad, ohleds zapachu, hlukwi
neadekvatnimu chovani takovych jedin€elkow prostory i kancekakuratorky,
dle slov jejich i spolupracovnika, nejsou vyhovijigro takovou praci. Ne kazdému
klientovi je gijemna pitomnost druhé osoby, jezude vyslechnout jeho Zivotni
piibéh, karamboly, ne8sti. To samé se ddict i o klientech jmenovaného
spolupracovnika Zbyska, kterému samotnému zétka nebylo pijemné, kdyz
za nim chodili klienti a kuratorka bylaipmna zase z té druhé strany, ze strany
posluchéde. Nicmér jak oba shodh uvadi, je to ptad jeS¢ dobré oproti jinym
Gfadim, kde je cely odbor sociélni v jedné mistnostiéteh od sebe skiénymi

227 divodu osobnich Gdaja moznému odhaleni jednotlivych kliéntvadsnych v textu a
diskrétnosti neuvadim konkrétni jména. Respondardbu nazyvani v textu pomoci fiktivnich
kiestnich jmen.
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piepazkami. Potencionalni klient pak musi se sociélpfacovnikem bdl vyiesit
situaci fimo na mist, nebo je odveden do mistnosti, ktera je také meidklena.

Toto vS8e mi nahravalo k dorémce, Ze prace v menSimestt je jakymsi
¢initelem pro dobke funguijici & socialnich sluzeb. OvSem po rozhovoru s kuratory,
zda to tak vnimaji i oni, mi gtli zkuSenosti z hlavniho #sta a poskytli obraz
fungovani sociélnich sluzeb tam. VSichni socialnfékai jsou oddleni od Gadu,
jsou v upl# jiné budo¥¢ a sowéasti budovy je i vzelavaci, terapeuticka
I pifimo poradenska mistnost. Kazdy kurator ma svojickky kazdy niize lépe
vyuzit potencialu jednotlivych kliedit Negativem, jak sama kuratorka udava, je
jakasi anonymita. Ta négje fedevSim zastun v dol& negitomnosti konkrétniho
pracovnika, ani rodinné atmogd¢ ktera panuje na mésiného vyzkumu.

DalSim divodem meého pozitivniho hodnoceni byla také vybmpdaluprace
meéstského tadu s jednotlivymi dalSimi sloZzkami poskytujicimacgalni sluzby.
Jedna se o né&jznéjSi neziskové organizace, terapeutickéizenici zarizeni utena
pro specifické skupiny obyvatel. Saniegre, Ze tato spoluprace a vybérfungujici
propracovany systém, jakasi symbi6za pomoci, r@rém nahodnyndi samovoli
vznikajicim. Velkou mdrou se na &m podili hlave vedouci oddleni pani Renéta.
Ta je hlavnim spojovaciglankem jak celého odboru socialnickciva zdravotnictvi,
tak jednotlivych organizacitgobicich v socialni oblasti v tomtoéats. Nekolikrat
jsem byla sedkem a dastnikem "sra®' konanych na podit Renaty, kde se sesli
zastupci nejiznéjSich pozic z organizaci a spote si vyjasiovali jednotlivé
piekazky, navrhyci otdzky fungujici spoluprace. | tento ukazatel lpyb nj
vyzkum dilezitym pojitkem v praci socialniho kuratora s kitig a hlavi v jejim

aspechu.

5. 3. 1. Charakteristika sociélniho kuratora

Sledovana kuratorka byla v dblmého vyzkumu v této profesni roli jiz vice
jak ¢tyfi roky. Praxi v socialni oblasti vykonaval#epg touto pracovni pozici vice jak
jeden rok. | proto mé stale pozitivni vztah ke gvéci, kterase stuguje
s pibyvajicimi zkuSenostmi a nabyvajici jistotou. Détat prace nastupovala rok

po absolvovani Viejné spravy a regionalniho rozvoje. Toto studiumloby
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navazujicim po bakaigkém oboru Sociélni prace na Univefzitradec Kralové. Je

zajimavé, Ze na otadzku grpraw socialni kurator uvadi:

"Ani nevim. KdyZ se zamyslim, nastupovala jsenoagipsocialniho kuratora
na zastup s tim, Ze pakejdu na jiné oddeni, na OSPOP. Postupemiasu jsem
zacala mit svoji praci velice rada a po nabidceény a prechodu na jiné odien,

jsem odmitla, a tak tu jsem."”

| z tohoto tvrzeni vyplyva vhodnost mého ¥ socialniho kurétora. Sociélni
prace neboli profese pomahajici lidem v &aolese jeden vyznamny prvek, ktery
bez opravdového zajmu vychazejici Ziopmé poteby pomahat, neiiie vzniknout.
Tento prvek, ktery definuje K. Kdwa, je lidsky vztah mezi pomahajicim
profesionalem a jeho klientefh. Sama kuratorka uvadi, jak sloZity byl nastup
na tuto pracovni pozici. V agefickterou by si kazdy sociélni pracovnikilnvést,
byl chaos, a tak zala pracovat na titéni jiz vzniklé databaze a dala tomut@isb
dat o svych klientech jednotnou formuiad. Diky tomu ziskala&Si podwdomi
o piipadnych kazuistikhch moZznych nawgtika, klienti. O jejim vztahu k praci
hovai i vedouci Renata:

"Anezka piSla ze Skoly, pontla se do toho, udlala paradek ve spisech.
Zacala hned a sama. Je hadimiciativni, vzélava se, je rychla."

Oslovena kuratorka ma také diky své dosavadni gprakied v pravni oblasti,
zcela s pehledem se orientuje v socialni problematice, nzhlesl o vSemoZznych
statnich i nestatnich organizacich aizenich, s kterymi je v kontaktuCasto

v téchto wcech pomaha i radi svému kolegovi ZbysSkovi, ktetgrku dodava:

"Dneska uz je velice statna ve vSedthtpedpisech. Uz se v tom umi perfektn
orientovat. Je si takova jistd v kramflecich. Jeuteite taky tou praxi. | j& velmi

casto se ji musim na’oo ptat, protoZe jsem si velmi nejistyghlétech wcech.”

2* Oddklent social® pravni ochrany &i. 5
24 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako s@#st profese, siedmluvou Jiny Siklové Portél, s.r.o. Praha
2006. s.14/146. ISBN 80-7367-181-6.
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| z mého pohledu je opravdu pozorovana kuratorkmivevédomita, efektivni
a navic uvoldni ve své praci. Nenasltuje nic tvrzeni, Ze zde pomoc vychazi
Z jinych vrgjSich stimuli, nez z vlastni motivace a z pelty odvadt svou praci

nejlépe jak umi.

5. 3. 2. Klient a nasledna sociélni prace

Kazdy kurator je tu pro lidi, pro klienty, kiejdou za nim ieba jen proto,
Ze chiji, aby je rkdo vyslechl a stal se takmym spoluproZivajicim jeho Zivotniho
piibéhu. Jak sama kuratorka, tak i odbornidlad terapedt psycholog, poradé
prikladaji odhodlani se klienta vyhledat pomoc zaowbky a hlavni bod Ggphu.
| u klienta, ktery pichazi na "popud” ¢gkoho jiného, je nakonec sté&jtim, co jej
privadi za kuratorem ndpe, prani, touha, Ze mu pracovnik pobe nebo poradi.
Klient také vzdy chodi s jasnodgalstavou, co od takové pomociedva, neb@im

bude naplana.

NeZ ovSem klient kuratora navstivi, je vhodné sedakavé setkanifpravit,
pokud se samdejm¢ jednd o klienta fichazejiciho bez fiedchazejiciho kontaktu
se socialnim kuratorem. Mluvime zde tippaw, kdy si kurator mze na zaklagl
tohoto kontaktu zjistit dajedu od klientan¢které informace, nebo informacéimo
o klientovi a na zaklad téchto informaci nize zmapovat jednotliva spektra
nabizenéhdesenici doporweni. Nekolikrat mé kuratorka dofedu informovala, jaky
Klient ji navstivi s kompletnim nahledem do jeheohii situace. WSinou jiz
dopedu si zjiguje informace od jinych Z&eni, planuje stas dle ¢ekavaného
¢asového fondu, ktery bude klient petiovat. Tedy fedvidatelnost, nutna davka
empatie a praxi ziskané zkusenosti jsokzya plusem do ztku socialni prace.

U zna&né casti klienti se takova Piprava daé. Nekdy vSak socialni kuratorka
zacatky spoluprace s néwrichozim klientem nazyva jako jakésiegonani bariér

vici své osob. Jakiika:

"Chvili to trva, nez se socialni pracovnik s kliemiozna a ziska siideru
pro okoli. Nkkdy to byla bariéra kili veku, Zze vypadam mléadnekdy pohlavi muz X

Zena, @kdy Ze nemam je5tléti, od bezdomoviczase, Ze mam penize a nevim, jaké
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to je byt na ulici a bez peéh... Zaberecas a sily k jejich fekonani, urt
komunikovat s lidmi a/es\edcit je o opaku jejich dojmu, mySleni."

| pies tyto poateini prekazky ovSem vzdy, jak se ukazuje, zalezi na druhém
dojmu @i vzdjemné komunikaci s pracovnikem, ktery je psafealem ve svém

oboru a vi, co 8a.

Dulezitym, a mozna i jednim z hlavnichiwbdid vzajemné prosEné
spoluprace je komunikace. A to jak verbalni, takembalni. Jak socialni pracovnik
s klientem jednd, jaky postoji#i nému zaujima, ale i na co se zeptaiza a co je
tabu, to vSe je pteba,¢i dokonce nutnost znat. Nikde vaniepré neporadi, jak
se mate chovat, cikat, zda se méte snazit zjistit co nejvicetripadu,¢i nechat
klienta, aby vaniekl to, corict chce. | za mé spoluprace s kuratorkou jsem glazn
jak nekdy Spat@ zvolena ¥ta miZze do té doby iatelsky rozhovor ifmenit
v rozhovor s napjatou atmosférou.

U klienta Martina, narozeného v roce 1965, ktery byl prapropusén
z vykonu trestu, kurétorka zfidvala zakladni informace, zda bude mit kde bydlet,
jestli si jiz shani préaci, jaké doklady bude #etwovat atd. Na otdzku prace klient
odpowdél, Ze jiz ma sehnanou préaci, mluvil o cirkuse, a#®. Kuratorka, vypisujici
protokol o schzce, se otdzala, corgsr® bude vykonavat za profesi. Klient
odpowdél, Ze bude u zvat, bude pomahat s prodejem listks ostatnimginnostmi
zaji¥ujici chod cirkusu. Socialni kuratorka vahala cpsa, a tak jsem se otazala
Klienta ja, zda se tedy bude jednat o "pomahajicdfesi. Klient na tuto otazku
reagoval velmi podrazdé a vysétlil mi razné, Ze o pomahajici profesi se opravdu
nejedna, a dale jiz komunikoval jen s kuratorkoo.d@chodu klienta mi kuratorka
vyswtlila, Ze tento vyraz je opravdu pro takoveé typgilnéco nepipustného, Ze
svym profesim pkladaji velkou vahu atdezitost, ktera se pak projevuje i v nazvu
takové prace, coz zcela gghomahajici profese neni.

Jsou jist kurzy, programy, kde vam iou Fedat rjaké zaklady a principy
vztahujici se k této problematice. Ale kazdy kligatjiny, kazdy vnima stejnou
situaci odlisg, kazdy ma jiné pozadavky. Socialni kurator se@rotisi sdm nait,
jaké otazky mohou byt zodpéreny, jaké by iy zastat nevyceny, co vse iive
klient svym gibéhem sdlit.
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Nicmére zde nardZzime na dalSi bariéru, bariéru z pohledidlsiho kuratora,
kterou je dle I. Ulehly jakasi cyKihost, s niz se v3echny situace, rozhodnuti,
nevyhnutelné volby atd.fppraci s lidmi neustale opakuji. Jinakceno, kazdy,
kdo pracuje s lidmi, by #h vZzdy mit zkuSenost zipdchozich situaci, ktera ukazuje,
7e nic z toho, co sklovek zaZil a nadil, neplati w&ng.® Potvrzuje to i situace
s jednim klientem, kterého jsem za své spolupradaurgatorkou potkala hned
nekolikrat.

Jednalo seo klienta Ondru, muZe, narozeného v roce 1954, ktergl m
kuratorku jako zvlastnihoifjemce jeho dchodu. Socialni kuratorka s timto klientem
spolupracuje jiz od roku 2009 na zallathdosti od psychiatrickeho o#dni, kam
dorazila dcera klienta s tim, Ze by &htvyreSit situaci ohledhsvého otce. Ten trpi
poruchou osobnosti, v té dbls menSimi v&§Simi projevy a ma vygstovanou
zavislost na alkoholu. Zasadni zlom u tohoto khehyla smrt jeho jediného syna
a nasledny rozvod s jeho Zenou.

Socialni kuratorka na Zzadost klientgéeyzala odposdnost za jiZz znfiovanou
dichodovou davku a byli domluveni na vyplaceni tédwky po mensich finamich
obnosech, nebafmo na financovani zakladnich Zivotnichiedt

Klient s kuratorkou vychazel dle mého pozorovani lwtSich problém.
Klient projevoval k socialni kuratorceidru, byla pro & i pottfebnou autoritou
a radcem v jeho slozitych situacich. Tento vztahvighudovany na podit socialni
kurétorky, ktera ovladala komunikaci s timto kliemt, \&déla, jak s nim hoviit, co
na r¢j plati. Zarovaé také zna, jaké mé hranice ve své préaci a kdy mytsihranice
prosazovat. To se pogdukéazalo jako zasadni.

Tento zfisob komunikace a zéklady spoluprace vzaly za st po se klient
dostal do vlivu svych vSudyjitomnych "kamarail'. Ti zneuzivali klientovu situaci,
pocitu samoty a zali obyvat spolu s nim jeho byt. P&fidto zaSlo tak daleko, Ze
klientovi vzdy po vyplacenitithodu sebrali doklady,t@¢hod si "mjcili" a doklady
znovu vrdtili az v den vyplaty dalSiachodové ¢astky. Socialni kuratorka
se socialnim asistentem za doprovodu Poli¢R nskolikrat reSili tuto situaci

vyhoSg&nim z bytu "nefihl&dSenych spolubydlicich” a klienta n&s pevezli

% ULEHLA, I. Umeni pomahat. Webnice metod socialni prax8ociologické nakladatelstvi (SLON).
Praha 2005. s. 128. ISBN 80-86429-36-9.
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do |&ebného zAzeni, ¢i odjel sdm ke svému otci. Sam klient bedtgnnosti
nékterého ze svych kamanachavstvoval kuratorku s prosbami o ¥g8eni této
nekontrolovatelné situace. Nicmes @ibyvajicim tlakem od spolubydlicich tato
vazba se socialni kuratorkotiegtavala fungovat, az séepransformovala ve&ené
Skemrani a vydirani o dalsiigel svych pegz.

Komunikace div tak téngf bezproblémova se zmila v psychicky natlak
na kuratorku, neunosny, zneniofici praci kuratorky na jinych ffpadech.
Nepomahala jiz zadna opani &inna gedtim, proto se kuratorka rozhodlgegat
prijimani a vyplaceni ithodu na sociélni pracovniciigobici v n¢stské ubytova
pro socialg slab3i obany. Divodem nebylo zbaveni se "§pmného"” pipadu,
ale gredat tuto finatini spravu do rukou socialniho pracovnika, s ktemgma klient
vybudovany vztah znevaZzujici dalSi &spou socialni praci. Bohuzel tento krok
se ukazal jako néastny. Klient naprosto ipstal poskytovat jakoukoli Zmou
vazbu, pestal komunikovat na Urovni snahy dosahnotjakého kladnéhaeSeni
situace. S kuratorkou se tedy ébpnavazala spoluprace, tartizhla vySeteni
v psychiatrické léebre z divodu podeeni na zhorSujici se diagnostikovany
psychicky stav klienta a klient byligvezen do psychiatrické ¢ibny. Dnes je
bez bytu, na ktery je uvalena exekuce, a je tejyeti snahou v3ech zbavit klienta
svépravnosti,aby zaéphmohla jednat jin4 osoba a postarat se tak o dal$idnou

Zivotni etapu tohoto muze.

Na tomto pipadu se ukazuje, jak Uzka j€kdy hranice pomoci vymezena
socialnim kuratorem. Kazdy socialni pracovnik by emat své limity, své mantinely
a wdét o moznych dsledcich, které tato neznalostibe Finést. Hranice ve vztahu
mezi dema lidmi je pomysin&éara, lomitko, které nam &uje, co je zalezitosti moji
a co druhého. Spolupracovnik ZbySek toto tvrzeRi&t# vyrokem:

"Tohleto vSecko, to je prasvzité tréninkem. V téhle praci musbvek ty city
hodre potlacit. Kolikrat tam pijde rekdo, koho vyloZeflitujes, protoZe to je chudak
ne§astnej. A té' ty ale viS, Ze mu neteS pomoct, ty nerkes, Ze bys ho objimala
a brecela tam s nim.. Tohleto uz dneska AneZzka celkexbye @vlada, ze prostvi,
ja mizu vocad’ pocaf, tohle je mimo mé moznosti, to uz je za hraniceéakanezlobte

se pane, ale zkuste to tamhle."
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Sociélni kuratorka po jedné sjednanéizde s jinym klientem mi stlje:

"Myslim si, Ze znat tyhle svoje hranice, je zakiadn, kterou si na této pozici
clovek musi ueit a Fict. Je to hodéio lidech, rktes ti jsou sympatiti, nektei mére,
nekteri chiéji nemozné. Musi$ si dat hranice, kde bez ohledwsymapatie, nebo

naopak pomahas a kde uz je to mimo tvoji kompetenci

Toto sdleni bylo reakci na & Gdiv nad razysSim a strohym stylem
komunikace s mladynklientem Petrem narozenym v roce 1975. Tento klient
po propusini z vykonu trestu navstivil socialni kuratorku prgplaceni jednorazové
davky a pro informace, co vSe budefpbbvat pro navrat do "noveho" Zivota. Navic
se dozadoval, aby kuratorka za8laavolala na ubytovnu v misieho bydlis¢, zda
by meli pro néj misto, a z#&dila mu doklad totoznosti a rodny list. Omlouva, s
Ze na to nemdas, Ze si sehnal praci a do ni musi nastoupitk jmani gijde.
Kuratorka se ale pravem ohradila, Ze takovéizesani neni v jeji kompetenci,
a navic mu ppomrela, Ze ji @i kontaktovani sdil, Ze si sehnal praci nabizejici
i ubytovéani, coz nekoresponduje s tim, co tvrdiinyn

Pro ne jako pozorovatele byl klient slusSny, ptal se takémoznost viét svou
dceru, na vhodnost této naust a navatvy své byvalé druzky. Kuratorka vsak jiz
v predesSlé spolupraci toto jednani klienta zaZzila a ofiovo rem jako
o manipulativnim. Klient je jinak velmi Zbly ve vS8ech moznych pravnich otazkach,
v socialnich davkach a kompetencich kuratora, pokwhi vyho¥no jeho
pozadavku, dokaze byt velmi hruby a nevybiravymisppem seéthto pozadawvk
dozaduje. | kdyz totod&domi mohlo branit kuratorce v nasledné pomoci kéen
nestalo se tak. Zde naopak vyuZila potencialu kikejeho zbhlosti v €chto wcech,
podala mu pouze zakladni informace nutné kKizeai veSkerych doklad
a potebnych krok a nabidla pomoc vifpad kontaktu s jeho byvalou druzkou
a nasledné navsty.

Ukazuje se zde @p vhodnost a dlezitost jiz zmhované pipravy
u jednotlivych pipadi. Zde napklad, bez owreni si situace u byvalé druzky
a i matky klienta, by navdtu dcerky zcela jist klientovi kuratorka zadila.
Kuratorka si ale o¥ila informace, zjistila si, Ze je dcera od narozemadoptivni
p&i, a proto nav&vu klientovi nedoportila a sélila mu lidsky i nasledky, které
takova nav&éva "ciziho" tatinka mize g@inést. Navic jiz ped propudnim klienta
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byla v pravidelném kontaktu s rodinou mladika atu® moznost je jiz daedu

pripravovala.

DalSim vypozorovanym znakem pro fungujici a i@olvykonanou socialni
praci u takovych fipadi je, mimo vymezeni hranic pomoci, také schopnoidat
své emoce, ifrozené vnimani i prvni dojmytipprvnim setkani s klienty. Ne kazdy je
schopen najit odvahu, lidsky vztah a pomloweku, ktery je v nouzei na pokraji
svych sil. Ne kazdy je schopen nabidnout pomocuitu &lovéku, ktery se chova
agresivi i presto, Ze jste v tomto momenmozna jediny, kdo mu @Ze takovou
pomoc poskytnout. | ja jsemékolikrat byla s¥dkem, jak se mlada kuratorka
vyporadala s takovym jednanim a jak bravusn dokazala a dokaze takové klienty
umirnit a ovladnout. | kolega ZbySek svymi slovytyauje, Zze dnes jiz takové

chovani socialni kuratorku z miry nevyvede. Cituiji:

"SamoZejne obcas se stane, Ze senijge nckdo agresiveiSi nebo takovej
Zlej, negijemnej.. Stava se to docelasto feba u &ch propusnejch ¥zui. Anezka
ale dokaze byt i/f@sto komisni a razné adirpravidla hry. Nkdo mé #eba tendenci
jit az k ni a to pak Anezka&kne, & k ni nechodi, Asi sedne tam na Zidli a vyplni
formul&’, Ze to neni paéeba, aby chodil az k ni. Pr@stlirzi si ty lidi od ¢la, dokaze
to, coz je strashdulezity. NNkdo by toho jinak ufite vyuzil, jaky slabosti. Prost
se nenecha nikdy zatia ke zdi."

| presto, Ze se tyto situace vyskytuji a je tak ®gih piipravena, na mou

otazku, zda se¢hkdy socialni kuratorkaigci jen bala, odpovida:

"Uprimre, bala. Zp@atku, ped prvnim vstupem d@zeni, kde jsem byla sama
za sebe, za socialni kuratorku. Na vysoké jsmeilcmadpraxi, kde nas bylo kolem
20 lidi, tam si bylclovek jisty, kdyz pak jde sam za sebeéedi ttm poznamkam,
pripominkdm a pohlein, je to jiny, nebo kdyZ jsem Sla poprvé mezi beasoe
do terénu. Jinak t& mi sice busi srdce, je to mensi adrenalin, aléouZeni takové

jako na zaatku. S moji klientelou jsme se poznali, sblizif, ulici se normala
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zdravime. Co se 4¢ vyk@aki®®, zde musim byt ale soiémina a pipravena
na kazdou situaci, nikdy nevim, co se bude dit."

| zde se jashukazuje, jakou primarni roli hraje zismvana osobnost socialniho
kurétora. \&tSina klienti, ktei se s kuratorem setkaltipvykonu trestu mimo své
bydlis&, tedy mimo [sobnost jiného kurdtora, se po prvotnim kontaktu
a nasledné spolupra¢asto vraceji za pozorovanou kuratorkou i po vykestu,

a to i ges znanou vzdalenost, ktera je od selidi.d

DalSim vysledovanym znakem, objevujicim se zél@éStmladych kuratar, je
jakasi preference pomoci spiSe lidem &awmdobnym. Spousta autoitento jev
vyswtluje snadwgjSim dorozuminim, které je podgeno podobnymi Zivotnimi
zkuSenostmi, nebo pouhou paliou viditelnych Usfchi svého pomahani, které
se snaze projevi u tzv. “lepsich“ kliérf Vyrazné osobni preferencefalia i snaha
udtlat na Kklienta dobry dojem vSak nebyvaji vlastnirpoocesu pomahani
ku prosgchu. A se to niZze zdat nepochopitelné &t$ina z nas, laik by zaujeti
vici néjakému klientovi bralo spiSe za pozitivni stimutidorému vysledku socialni
prace, je tomu pra@&mnaopak.

| socialni kuratorka se jizékolikrat za svou praxiigswdcila o tom, Ze dobry
dojem, ¢i velkd empatie, vothi se a nasledna pomoc ku pragpu klienta jdou
velmi ®Zce propojit a tato kooperace je spiSe negativede. [ ale ufité velmi
dulezité, Ze o tom socialni kuratorka vi a tyto v@lenotivy dokéze ¥as odhalit,
pojmenovat je a nasledins nimi pracovat. Sama mi¢kolikrat svym popisem
jednotlivych klienfi dala najevo, kde k sitym preferencim dochazi a kde si je
i védoma, Ze si musi ¢hs pro sebe ddodnit, co je je&t pomoc a co jiz vijizovani
a pebirani jednotlivych povinnosti za klienta. Bylomio nagiklad u klientky
Karoliny , romské narodnosti, narozené v roce 1987.

Tato klientka jiz dive spolupracovala se socialni kuratorkou pit @ mladez,
vyrastala v dtském domow i se svou sestrou, s kterou ale, jak uvadi klientiejsou
v kontaktu. Po delSi deéb kdy klientka nefebyvala na obvyklych adresach, byla

% Klienti prichazejici po propu&hi z vykonu trestu, nebo klienti, za kterymi kur&eodojizdi do
véznic.

2T KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako s@@ést profese, siedmluvou Jiny Siklové Portal, s.r.o. Praha
2006. s.21/146. ISBN 80-7367-181-6.
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nalezena ve sklgpsvého rodného #sta, kdecelila Gtokim mistnich obyvatel.
Socidalni kuratorka ji vyzvedla, v zuboZzeném stasluezla do nemocnice a zajistila ji
od Cerveného kize zakladni oSaceni. Od klientky sé gal$i nasledné spolupraci
dowdéla, Ze pes dva roky pobyvala se svoji kamaradkou v Plzde kez doklail
a osobnich &ci, které jim byly odebrany od “zastnavatel“, byly nuceny
k prostituci. Klientka zéala se socialni kuratorkou spolupracovat sétetdm pée
o rodinu a dit na ipadné adopci dcery klientky, o kterou projevovatky zajem.
Jak posléze vyslo najevo, hlaviz divodu porodného, které, diky svémuckit

z porodnice, nebylo klientce vyplaceno. Nicréa¢ak sama kuratorka uvadi:

“Z viry v napravu klientky a i z velkého citovéhogazovani se dorfpadu,
kterého jsem si dnes uz velmi g@bedoma, jsem fipadu ¥novala hodé casu
a prace se mhvtomto pipad promitala i do osobniho Zivota./€stala jsem
na chvili vnimat opravdové peby klientky a jeji zemy v postojich, v Zivét
I v nasledném zajmu o dceru. Nechala jsem se nenZzikaunést vidinou dobrého
konce, kdy jedno ditbude opt Zit se svou matkou a matka dikyno zane Zit syj

novy, lepsi Zivot.”

Jak jsem sama mohla sledovat, toto jsou asti®jmomenty v praci v socialni
sfé&e. Jste tu pro klienty, neustale s gegwmi dvémi své kancelié, stale fipraveni
pomoci. Jste nadSeni, kdyzZ vidite, Ze dotyklient vas vyhledal, vnim& tedy svoji
situaci a chce s nino udlat. Vy jako profesional vynalozite spoustsu a energie,
abyste klientovi pomohli alespov jeho z&atku. DElate i &ci, které nejsou
standardem, a je to pouze vaSe iniciativa, jak w@emnaplnit klientovu zakazku.
Pak ale zjistite, Ze jakmile &@ete vyZzadovat vlastni snahu a iniciativu od khent
klient voli pro r&j jednodussi a rychlejSi Unik a navrat do svéinopniho Zivota.

Stejre tak vySe zmiiovand klientka, jeZz pockolika slibech o navsvé sociélni
kurétorky, kterd ji pomohla f@lit evidenci na fadu prace, péebné doklady,
piestala projevovat zajem o dceru, jiZ se 0 ni amajimala, neptala se na ni.
Socialni kuratorka i diky svému spolupracovnikovby&kovi, ktery ji sdlil
na jeji gani jakousi supervizi, pochopila a potvrdila si paehybnosti, zda ji tento
piipad tzv. neferostl fes hlavu a zda by se né&lan zamyslet, jestli se jedna opravdu
0 pomoc, o kterou stoji sama klientka, nebo zda pmoc vychazi ze zaujeti
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kurétorky. Z vlastniho vyhodnoceni situacdgegiala byt iniciativni, nechala
na klientce, zda bude i nadale stat o jeji pomewtir

Po celou dobu naSi nasledné spoluprace se sodiahdtorkou a mého
pribézneho sledovani jeji prace ¢énmekolikrat informovala o daném fipadu.
Klientka byla pozdji Iécena pro rostouci zavislost na drogach¢tgprojevovala
sama zajem o &bu, ze své iniciativy #kolikrat navstivila socialni kuratorku. Ta
pro ni jeSt na zaklad navrhu vedouci Renaty us@dala sbirku oSaceni, pomohla
zaidit 1&cbu.

Posledni komunikace klientky se sociélni kuratorkprobihala uz jen
pii nahodnych setkanich mimo kandelédy klientka uvada, Ze je spokojend, bydli
s pitelem, problém se zavislosti debzvlada, i kdyz ma stale abstidan piiznaky
a je I&ena pro unavovy syndrom a potize se Stitnou Zla¥qurosinci roku 2010
klientka zenela na nésledkyéthto nemoci a apovné vypéstované zavislosti

na drogach.

Socialni kuratorka dnes i diky této zkuSenosti jak dilezité je opravdu
dusledré naslouchat klieriim, ptat se, doptavat a nevyhodnocovatérAs jasnym
cilem pomoci hned po prvnich dojmech. Jinéakeno, nikdy pedem socialni
pracovnik nerdize wdét, co dand Zivotni situace pro klienta znamen&a@ tajakou
pomoc ma vlasth klient zdjem, co vnima on sam jako pomoc, co bude
od pracovnika géekavat. | kdyz jde o situaci, s kterou se setk&&wé profestasto,
a zna i reakce na takovou situaci u jinych liditovhto gipad sledovana kuratorka
piedpokladala, Ze hlavnimidodem nahlého zajmu klientky o odloZzenéédie
vlastni gehodnoceni vzniklé situace. A dale kuratorkdila, Ze snaha klientky
ziskat di¢ nazgt, vychazi ze znovuobjeveného “mialeho” pudu a ki blahu
vlastniho digte. Je to fedpoklad, ktery se na prvni dojem zda jako jaspywarady
a hlavre spravny, nicméhne pro vSechny. Socialni kurator nesrrgdbihat svymi
pocity a svymi vybudovanymi Zivotnimi prioritamilcike kterému je pdtba
smefovat. Takove pedpokladani se poté stava jednim z &8jeh Fekazek usgsné

socialni prace.

V této profesi je pdeba kazdéholoveka brat vazs, zajimat se nejen g ale

také o klientiv vnitini swt. Je pateba nejen sledovat, jak dibou situaci Klient
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vniméa, ale take, jak ji popisuje. Vit swt kazdého znas ma velky vliv
na komunikaci, na slova, kterymi se vyjagme, na nas Zivot. Slova na jedné stran
mohou komunikaci a poznani druhého velmi usnadsié.této profesi je to ¢kdy
velkd pekazka a rize to byt hlavni dvod neporozurni. Takové neporozuéni
klientova sdleni a co jeho jednotlivA slova znamenaji v jehatimim swté, je
nékdy klicovym bodem celé z#najici spoluprace a ma velky vliv na uskukni
piedem domluveného cile.

K vyswvétleni a zarove potvrzeni této popisovanégkazky mohu uvéestiiklad
na klientce Lidé, narozené 1969, s kterou je socialni kuratorkamtaktu od doby
nastupu do prace. Lida je zbavendisgbilosti manipulace s finanimi ¢astkami
nad 100 K. Bydli se svym manzelem, ktery je zbavermsgbilosti taktéz, ovSem
do ¢astky 1000 K, ¢ehoz, dle kuratorky, dokaze klientka bravukyuzit. Jiz pes
dva roky Ziji na mistské ubytovdy, kde ji kuratorka chodi nawstovat. M4 dceru
(16 let), ktera je v adoptivni pie a nejevi o ni Zadny zdjem. Paradoxem bylo &jist
Ze kuratorkareSila s klientkou v nedavné dbljeji touhu po dalSim miminku
a otazky tykajici se moznosttipadného bydleni s novorozencem na ubyovn

Kuratorka mi vysktlila, pro¢ je klientka zbavena #gobilosti. Na ubytové
kterou obyvaji pevazri lidé romské narodnosti, klientka je nazyva jakonksady,
totiz veSkeré své penize rozdala s ¥lenim, Ze fjc¢uje €mto svym kamardidn,
ktefi ji to brzy vrati. Kuratorka se tedy doptavalaa fich pouze pjcuje penize, nebo
zda pro & déla i jiné ci, jak presré vnima kamaradsky vztah mezi nimi. Klientka
odpowdéla, Ze jim¢asto také veti jejich psy, chodi nakupovat atd. a Ze oni jfaxb
za to r®co koupi a neustale opakovala, Ze je rada, Zze Zet@n nejsou sami.
Socialni kuratorka i ziedeSlych situaci a z tohoto rozhovoru nabyla pimézZe to
neni esre tak, jak klientka uvadi, a ala klientku navé&vovat ve svém prostdi
casgji. Dokonce zaala intenzivié spolupracovat se socialni pracovnidispbici
na ubytove. Ta nEla na klientku davat pozor a snazit se vysledoyabwdové
vztahy, které mezi klientkou a ostatnimi névgiky jsou. Diky tomu pochopila, Ze
klientka nazyva kamarady ty, pro které se citi b¥itecna, potebna. Klientka je
Sastnd, kdyz nwe nrekomu pomoci, kdyz i &do oslovi, teba
i svyhruzkou a jen progxeni dalSiho finatniho obnosu. M4 silnou petbu

socialni sounalezitosti, kdyz se pak jiz jednaleydirani s vyhruzkami fyzického
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napadeni od kamarédnikdy se o tom socialni kuratorce nezminila. Bsga Zze by
0 své kamaradyij$la.

U této Kklientky je také zajimave, jak je nutné néles byt aktivni
i u dlouhodokjSich klienti, s kterymi socialni kurator pracuje. Je zapbot
po malych ké¢cich postup&é naphovat cil sociélni prace, dokud dochézi ke stalé
zpstné vazl od klienta. Tato klientka postupedasu sama odkryvala, co vSe je
pro ni dilezité a na co se kuratorkaipe ve svych snahach pomoci zin Po jisté
doke socialni kuratorka pochopila, Ze klientka chéedevsim zit “normalni* Zivot
se svym manzelem, ktery je pro ni velkym mativian prvkem. Diky smu
se klientka domluvila s kuratorkou na pravidelnycévsévach z dvodu osobni
hygieny-koupani v Zé&eni poskytujici socialni sluzbyeustale také vyzadovala
po kuratorce finaéni ¢astky na barvu na vlasy, n&itlla. Skuratorkou jsme také
po neutuchajicich prosbach Sli maribelkoupit stan, coz klientka édodnila tim,
Ze cheji jezdit na romantické vylety dotipody za jejimi znamymi, ki€ viastni

statek, a manzelé jim tam pomahaji.

Ac¢ jsem v této praci zmovala gehnanou empatii aifghnané vcéni se
do klientova Zivotného ifbéhu jako rco, co ve wSiné piipadi brani dobe
vykonané socialni praci, zde toto tvrzeni trochpldion. Kazdy socialni pracovnik
musi do své prace svoje vnimani, empatii,énéise ginasSet a urét se svymi pocity
pracovat. Socialni praci by dle mého nazoru &euwykonavat ¢clovék emotivre
chladny, ¢lovek, ktery do této prace n#pasi Zzadné své emoce, pouze vykonava
svou pracovni funkci. BohuZel jsem zaujswyzkum nepoznala socialniho
pracovnika, ktery by tuto domsnku potvrdil, nebo naopak vyvratil. AvSak p&v
u této klientky byla socialni kuratorka neje¢kym, kdo ji poméahal a roztbval jeji
finaneni prijem, ale také jakymstlankem, diky kterému se klientka mohlaébp
piiblizit svému snu o ,normalnim“ Zivét Byla pro ni jakousi kamaradkou.
Pozorované kuratorce v tomtdipad pomohla intuice a poznani, Ze nemusi své
pocity a empatie ke klientce nijak tajittgmodnocovat je a branit se jim ba naopak,
klientka je vyZzaduje a jsou u ni &ivymi pd napkovani jednotlivych krok
smetujicich k cili. Nakonec i diky své otnosti a navozeni tohoto vztahu mezi

nimi se zde socialni prace Zda a stale provadi s velkymi Gsghy.
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Socialni kuratorka domluvila v menSim ést klientce s manzelem jiny
podnajem na tamni ubyto¥nkde je mé# spoluobyvatel a kde jsou dle jejich slov
naprosto spokojeni. Stav klientky se dle kuratorkimi zlepsil, je na ni vi&, Ze je
klientka §astna. Neustale je s kuratorkou v kontaktu a intgemji o novych
z&zitcich, které nazyvas&im, co @laji i ostatni - normalni lidé. Diky dlouhodobé
spolupraci a snaze kuratorky, kterdidak po kifcku ukazovala klientce, co je
spravné a co neni v otazci&elstvi i v BZném Zivok, tak klientka zatim vede &y

Fll

"normalni" zivot.
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Zaveér

V popisovaném vyzkumu se pdida odhalit a objasnit mozn&iginy usgsre
vykonané socialni prace a poukazat na chyby, dikyin se takova prace néta
Co se tge samotného pohledu na svou pratima socialniho kuratora, bylo zde
formulovano rkolik zdsadnich bad co je dobré ve své praci vnimatian by se
socialni kurator naopak zabyvat ndmmebo jen okrajo¥, aby ho dany pohleditis
neodklonil od zakladniho cile pomoci. V kazdénwppd je z vyzkumu patrné, Ze,
pokud socialni kurator nad sva@jinnosti gemysli, dokaze podivat se na jednotlivé
kroky z pohledu nezaujaté osoby, jedna se o vyzgafaktor podporujici kvalitu
socialni pomoci a vlastni naglmprace. Je také velmiibkzité mit po ruce ¢koho,
kdo se socialnim kuratorem dokaze probrat mozmedita vyvstavajicias od¢asu
Z jeho prace. Bkoho, kdo v nejistych okamzicich, které §igsas odéasu v této praci
nastanou, dokaZzéct to, co se zdrah& socialni kurator pojmenovatoito gipads
nagiklad p'ehnané zaujeti jednotlivymiipady.

Kazdy socialni kurator by &h také pracovat na poznani sebe sama
a na vymezeni jednotlivych svych hranic pomoci,r&ktee nizou velmi rychle
piekratit a byt tak negativnim bodem prajni pro klienta a v jejich nasledné
spolupraci k usgsnému cili. Takovy pracovnik by &numét naslouchat a vnimat
nejmensi detaily a z&ény v projevech Kklienit, dokdzat s nimi komunikovat
bez gedchazejicich souda vyvozovani zasri. Nen®l by ani na okamzik igstat
vnimat klienta, jeho slova, co chceilida co je pro &j to nejlepsi.

Pokud je to jen trochu mozné, je fmita také neustale podporovat klienty
ve vlastni iniciati¢ a snaze o Ugpny konec sjednané socialni pomoci. Je to klient,
ktery rozhoduje o sjednané zakazce, o sjednaném ktédry chce spolupraci
s kuratorem naplnit.

Je také vzdy na kuratorovi, jaky postoj ke kliemteaujme, jak si je &dom
svych moznosti a jak znad sebe sama. V neposl&dhi je také pateba ¢dét
a ztotoznit se s faktem, Ze to je vzdy a prgan klient, ktery ma ve svych rukach
svij dalSi Zivot. ZaleZi jen a jen n&m, zda bude chtit opravdu pomaginikoli.

Nicmérg, jak se z mé vyzkumné prace ukazuje, velkd mfra,teda se socialni

praci opravdu podavykonat, fistdva v rukou kuratora. Pracovnika a profesionéla,
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ktery musi své praci &it, vykonavat ji z vlastniho feswdéeni a pemyslet

nad moznymi neustalymiekazkami ze strany své i ze strany klienta.

Co se ty¢e otazky, co vlasthdolie odvedena socialni prace je, se da obecn
fici, Ze to je vSe vykonané se zfiem pomoci klientovi. AvSak na vSech
popisovanych Pipadech se ukazuje, jak rozdilndiza byt tato pomoc ze strany
socialniho kuratora. &dy sta&i klientovi vyridit doklad totoznosti, ¢kdy stai
vyplatit socialni davku jednorazové pomoci &lgdlientovi, co je poteba udlat,
aby se z#adil zpt do obyejného svobodného Zivota. \Kkierych gipadech je
potieba zrgnit nahled na Zivotni priority, nebo dokonce mibiallis& klienta, tedy
misto jeho firozeného progedi. U rekterého klienta je socialni pomoc vykonana
béhem jedné navéty, u ntkoho to trva celé roky, vzdy bez jistoty @shu.

V kazdém pipact se ale jedna o prevenci, v naSeifpac o prevenci sociath
patologickych je.

Pti mém vyzkumu jsem pochopila, Ze touto prevena&eazvat opravdu vse,
co kurator vykonava pro klienty, v dobréfe/ijim pomoci nebo zlepSit jejich
dosavadni situaci. BohuzZel jsem ve svém vyzkumuohdens klienty proniknout
do jejich Zivota, ktery nasledoval poté, co opusthncel& socialni kuratorky.
Nemohla jsem a asi to neni ani v lidskych silactpoznat, co by klient uthl jinak,
kdyby takova socialni prace nepébla a kdyby klient socialni kuratorku nenavstivil.

Nicmére vzpominam si na prvniho klienta, kterého jsem glatku kuratorky
hned prvni den. Byl to klient, muz, propt$f z vykonu trestu a byl péHovat
socialni kuratorce za pomoc s navratem do normdlidifiota. Tentoclovek byl
ve vykonu trestu delSi dobu a po progostse naprosto neorientoval v pro nas tak
béZném progedi. Newdél, jak se chovat na kruhovych objezdech, nikdgdbim je
nevicél, nebo alesp jich nebylo tolik. Neznal jiz naSiré@dni byrokracii, nesdél,
co vSe jejcekd. Byl v takové situaci, kdyir@myslel, Ze se vrati doszeni jiz jen
proto, Ze prosedi v kterém tolik let zil, znal |Iépe, dokonaleginzivot na svobad

Stailo opravdu jen trochu tipivosti ze strany kuratorky, par telefofat
vyiizeni drobnych krok s klientem, ktery pochopil, Ze kuratorka je jedimy
¢lovékem spojujicim ho se Zatkem svého "nového" a svobodného Zivota.

A¢ se to zda jako velmi jednoduchékomu takovou pomoc poskytnout,

z vyzkumu je patrné, jakékolik dalezitych ukazate, znaki, pri¢cin mohou tuto
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pomoc pekazit nebo @enenit v pouhou kontrolu nad klientem a jakkolik
zasadnich poznaiko své"pomahaijici" profesi dokdZzou na druhou stranu ptitpo
kyzeny vysledek. V naSemiipad vysledek takovy, abylovék navsevujici
socialniho kuratora svou pomoc vnimal jak&cay co je pro & opravdu dobré,
a ztotoznil se s jeji Wdezitosti. Takové poznani pak klientdimpeje a geswdci
ve vykonani dojednané zakéazky arkppdné dalSi nasledné pomoci.

Nad otazkou mozného dalSiho pakigciho vyzkumu jsem se zabyvala
v témei kazdeé casti této diplomové prace. tieé by bylo zajimavé a nemén
vyznamné poodhalit a zabyvat se vyzkumentipaxt, kdy by sociélni kuratoiresil
néjakou vlastni tiZzivou situacii nastala situace, ktera by se prolinala i s Zivotn
situaci klienta. Jak by takova vlastni zkuSenodivoNa vysledek socialni prace
a spolupraci s klientem? Zda by dochéazelo kedpostiovani takového ifppadu, i
naopak k mozné ignoraci a citovému édsini se od podobnéhdipadu? | to je

jedna z moznych zékladnich otazek pokjeciho vyzkumu.

Co se tge praktického vyuziti popisovaného vyzkumu praceéiim, Ze
poznatky z & plynouci budou novym impulsem pro socialni kurgta pracovniky
v socialni oblasti. Povedou k zamysleni se nadtmas zpisobem jejich prace,
k rozpoznani moznych udledlki pripadnych neus@nych zakazek sjednanych
s klienty,¢i bariér, které mohou branit ve vykonané pracicjé&salitnejsi.

Pro n¥, jako vyzkumnika, je vyznam tohoto vyzkumuetelny. Diky
dlouhodoljSi spolupraci se socialnim kuratorem, jsem sediltvrv mém zaujeti
touto profesi a v mémi@ni se v této profesi realizovat. Tato spolupracgzkum mi
pomohli otevit pohled na slozitost této profese i krasu a vgfinost, ktera je skryta

v zakladnim lidském projevu chovani, v pomoci drabé
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Prilohy

Pozorovaci zdznamovy arch

D= LU0 T T 115 o
0 [0 1=T T T8 1T 7=
CHSIO SCRIZKY: ... e et e e e e et e ettt
Predmét SChizKY: ... .o

Dlouhodobost SPOIUPIACE S SK: ... e e e e e

Dohodnuty primarni cil spoluprace:

Popis jednotlivych nasledujicich knokyZadujicich SK po klientovi:

Popis dalSich krakv praci SK:

Popis komunikace s klientem (typ otazekjsgb komunikace, specifika):

Chovani klienta:

Jednani SK s klientem (podrobny popis vztahu s\eim, atmosféra, empatie):

Shledané fekazkyci pozitiva ve spolupraci SK s klientem:

Zpétna vazba (jak je projevovana, zda je dostade fekazky, stimuly):
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