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ANOTACE

Tato bakalarska prace se zabyva sluzbami elektronického bankovnictvi se zaméfenim na
jejich vyuzivani studenty. Cilem této bakalaiské prace je uvedeni do problematiky
elektronického bankovnictvi, zmapovani produktl elektronického bankovnictvi nabizenych
studentim, porovnéani nékladii spojenych s uzivanim studentskych ucti a vyzkum vyuzivani

sluzeb elektronického bankovnictvi studenty pomoci dotaznikového Setteni.

KLICOVA SLOVA

Elektronické bankovnictvi, platebni karty, phonebanking, GSM banking, homebanking,
internetbanking, PDA banking, studentsky ucet, sociologicky vyzkum, dotaznik.

TITLE

Using of the electronic banking services by students

ANNOTATION

This work deals with electronic banking services, focusing on their usage by students. The
aim of this thesis is to introduce the issue of electronic banking, to map the electronic banking
products offered to students, to compare the costs related to utilizing of student accounts and

to research using of electronic banking services by students through a questionnaire survey.
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UvVoD

Nabidka bankovnich sluzeb se v dneSni dobé z velké casti zamétuje na produkty
pifimého bankovnictvi, jelikoz pfimé bankovnictvi nabizi pohodIné€jsi a rychlejsi obsluhu nez
na pobocce. Klienti tak mohou byt se svymi penézi v kontaktu prakticky kdykoliv a kdekoliv

a uSetii Cas, ktery by stravili cekanim na pobocce.

Elektronické bankovnictvi si své klienty najde 1 mezi mladymi lidmi. Studenti jakoZto
generace moderni doby nabidku téchto sluzeb jist¢ oceni. Béhem svych studii, ale i nadéle,
maji studenti své finance neustale pod kontrolou a mohou je ovladat odkudkoliv, at uz
pomoci mobilniho telefonu, pocitace s pfipojenim k internetu nebo pomoci jiného prostfedku

mobilni komunikace.

Tato bakalaiska prace se zabyva sluzbami elektronického bankovnictvi se zaméfenim
na jejich vyuzivani studenty. Pro téma ,,Vyuzivani sluzeb elektronického bankovnictvi
studenty* jsem se rozhodla, protoZze je mi tato problematika velmi blizka, jelikoZ elektronické

bankovnictvi sama pouzivam témét kazdy den.

Cilem této bakalaiské prace je uvedeni do problematiky elektronického bankovnictvi,
zmapovani produktli elektronického bankovnictvi nabizenych studentlim, porovnani nakladi
spojenych s uzivanim studentskych ucth a vyzkum vyuzivani sluzeb -elektronického

bankovnictvi studenty pomoci dotaznikového Setieni.

Bakalarska prace je rozdélena do Ctyf kapitol. V uvodni kapitole jsou popsany
jednotlivé formy elektronického bankovnictvi. V druhé kapitole jsou pfedstaveny vybrané
banky, které maji ve své nabidce elektronické bankovnictvi a vytvofen piehled jejich
produkti. Nasledujici kapitola se zamétuje na studentské ucty. Jsou zde porovnany ndklady
spojené s uzivanim téchto Uctl, jako je vedeni Gctu, vybéry hotovosti z bankomatu, vybrané
aktivni transakce v ramci elektronického bankovnictvi ad. Posledni ¢ast bakalaiské prace se
zabyva vyzkumem vyuzivani sluZzeb elektronického bankovnictvi u studenti pomoci

dotaznikového Setfeni.



1 FORMY ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVI

Po dlouhou dobu byli klienti bank odkdzani na osobni navstévu banky. Po néstupu
informacnich a komunikacnich technologii se mnohé zménilo. Vyvoj téchto technologii
prinesl do oblasti bankovnictvi celou fadu novych produkti a sluzeb, které umoziuji klientovi
komunikovat s bankou, aniz by ji musel osobné navstivit, je tedy fe¢ o elektronickém neboli
pfimém bankovnictvi. Pfimé bankovnictvi je realizovano prostiednictvim platebni karty,
telefonu ¢i osobniho pocitace. Pravé diky témto prostiedkim odpadd zdlouhavé cekani
v bance a klient mlize byt nepfetrzit¢ v kontaktu se svymi penczi a to i kdekoliv na svéte.
Elektronické bankovnictvi nabizi n€kolik druhti produkti, které se u jednotlivych bank 1isi jak

koncepci €1 pojetim, tak i riznym stupném zabezpeceni. [26],[36],[52]

V této kapitole budou objasnény riizné formy elektronického bankovnictvi. Jako prvni
je platebni karta jakoZto pocatek elektronického bankovnictvi. Jako historicky druhym
piimym komunikaénim kanalem je telefonni bankovnictvi. S pfichodem mobilnich telefon
tedy 1 mobilnich siti se rozviji GSM banking. Homebanking a internetbanking jsou formy
komunikace prostfednictvim pocitace a pfipojeni k internetu a mladsi formou internetového
bankovnictvi je WAP banking, kde se uzivatel pfipoji k bance pomoci internetu na svém

mobilnim telefonu. Jako posledni bude popsano PDA banking.

1.1  Platebni karty

Platebni karta je identifikacni doklad, jehoz rozméry a fyzikélni vlastnosti stanovuje
mezinarodni norma ISO 3554 a je vyroben z odolnych plasti. Na pfedni stran¢ karty jsou
zaznamenany Udaje o drziteli, platnosti karty, dulezité je ¢islo karty, které je jedinec¢né, dale
pak logo banky a vydavatele a ¢ip. Na rubu karty se nachazi magneticky prouzek, misto pro

podpisovy vzor a CVC. [19]

Platebni karty jsou tedy historicky nejstar§im prostiedkem, ktery umoznuje vzdaleny
pfistup k u¢tu elektronickou cestou a do dnes i nejpouzivanéjSim prosttedkem. Prvni
bankovni kartu vydala newyorsk4 banka v roce 1951, ale masivnéjsiho rozvoje se dockala az
v Sedesatych letech a to zejména v zapadni Evropé a severni Americe. Ceskéa republika se
prvni platebni karty, 1 kdyZ s omezenym pouzitim, dockala az v roce 1988, kterou v tehdejSim

Ceskoslovensku vydala Zivnostenska banka. [25],[26]

PouZiti platebni karty slouZi zejména ke dvéma zdkladnim operacim a to k platbé za

zboZi ¢i sluzby a vybéru hotovosti z bankomatu. Lidé ¢asto misto obecného pojmu platebni
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karta pouzivaji pojem kreditni karta, 1 kdyz ve vétSin¢ piipadil je toto oznaceni chybné,
vétSina klientll totiz vlastni kartu debetni. Kazdy druh karty mé svoji oblast pouZiti. Podle
zpusobu zuCtovani se karty deéli na tzv. Charge Card, kreditni karty, debetni karty a
elektronické penézenky. [19],[36]

Typ Charge Card lze pfirovnat k platb¢ na fakturu. Klient pomoci karty nakupuje a po
urcité dob¢, zpravidla po mésici, banka spoc€itd souhrnnou castku a posle fakturu. Klient ma

stanovenou urc¢itou lhutu, ve které musi danou ¢astku uhradit.

S kreditni kartou klient od banky Cerpa penize a nasledné splaci tvér po ¢astech nebo
najednou, pii¢emz je stanovena minimalni vySe splatky uvéru. S uvérovym uctem lze
nakladat stejn¢ jako s béznym, je tedy mozné platit za nédkupy ¢i vybirat hotovost. Jelikoz

tento Uveér nebyva zajistén, nabizi ho banka pouze dobie zndmym klientim. [19],[36]

VeétSina vlastnikl G€tu pouziva kartu debetni. Klienti s kartou nakupuji nebo vybiraji
hotovost a tim Cerpaji z uctu své vlastni penize. Nejprve se ¢astka na uctu zablokuje a poté co

se banka tcetné vypotrada s prodejcem, je tato ¢astka odepsdna z uctu.

Elektronicka penéZenka je zaméfena spiSe na drobné transakce. Klient si ze svého tctu
posle urcity obnos penéz na svou elektronickou penézenku a nésledné s ni hradi drobné
nakupy, tyto platby pak putuji do termindlu obchodnika neboli na jeho elektronickou
penc¢Zzenku. Elektronickd penézenka obvykle neni chranéna PINem a nemusi byt vedena na

konkrétni jméno, tudiz mtze byt karta pfenosna. [36]

1.2 Telebanking

Je téz nazyvan Phonebanking. Telefonni bankovnictvi vzniklo v osmdeséatych letech
20. stoleti ve Spojenych statech a Velké Britanii, kde banky zacali tuto sluzbu nabizet
klientim, jelikoZ osobni kontakt s bankéfem nebyl pro klienty tak dilezity. O mobilnim
telefonu Ci pevné lince lze fici, Ze je nejdostupn€j§im komunika¢nim médiem na rozdil tieba
od pocitace s pfipojenim k internetu. Mobilni telefon, jak uz jeho ndzev napovida, miize
clovék nosit vSude sebou, coz mu umoznuje pouzivani kdekoliv, kde to v danou chvili
potiebuje. Pokud nékde neni signél, je zde moznost vyuzit napiiklad vefejny telefonni

automat. [36]

Toto bankovnictvi je realizovano prostfednictvim telefonniho hovoru. VétSina bank

ma tuto linku bezplatnou. Pro pfistup k uctu je nutné se prokazat svym identifikacnim c¢islem
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a kodem PIN. Pfi vyzrazeni téchto tidajii neni nebezpeci zneuziti tak velké, jelikoz miize byt

ucet chranén limitem a veskerou komunikaci banka zaznamenava a archivuje.

Banky nabizeji dv€ moZnosti komunikace, bud’ klient komunikuje s pracovnikem call
centra nebo s automatem, proto je mozné s bankou komunikovat 24 hodin 7 dni v tydnu a to

odkudkoli. [52]

Pii komunikaci s bankéfem je mozné ziskat veSkeré informace o produktech a
sluzbach banky, je to stejné, jako by navstivil banku osobné. Po ovéfeni opravnénosti osoby
je mozné provadeét jiz jakékoli operace naptiklad ptikaz k thradé ¢i zakladani terminovanych

vkladt a dalsi.

Po skonceni pracovni doby v bance jiz klient mize komunikovat jen s automatem. Zde
1ze také ziskat rlizné informace o produktech banky, o aktudlnim zGstatku, je mozné i1 zadavat
ptikazy k uhradg, trvalé piikazy a dal§i. U této komunikace je potieba pouZzit telefon

s tonovou volbou.[52]

Pomoci telefonniho bankovnictvi 1ze provadét témet vSechny bézné bankovni operace,
banky. Bankovni operace lze rozd¢€lit na pasivni a aktivni operace. Mezi pasivni se fadi
dostupné informace o uctu, bance a jejich produktech. Do aktivnich patfi hlavné platebni
transakce a dal$i operace spojené s U€tem klienta. Pro pfiklad je v tabulce 1 uvedeno né&kolik

pasivnich a aktivnich operaci. [25]

Tabulka 1: Aktivni a pasivni bankovni operace v ramci Telebanking (zdroj: [25])

Pasivni bankovni operace Aktivni bankovni operace
zlstatek na uctu prikaz k thrade

informace o pohybu na uctu trvaly ptikaz k tthrad¢
informace o zadanych transakcich prikaz k inkasu

informace o produktech a sluzbach banky trvaly piikaz k inkasu
informace o trokovych sazbach zahrani¢ni platebni styk
kurzovni listek terminované vklady

1.3 GSM banking

Tento druh platebniho styku je Gzce spjat s nastupem mobilnich telefonli zvlasté pak

digitdlniho standardu GSM. Mobilni telefon lze samoziejmé pouzit pro komunikaci
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s bankéfem ¢i automatem, ale timto pouziti mobilniho telefonu v bankovnictvi zdaleka

nekondi.

GSM bankovnictvi nabizi dvé moZnosti komunikace s bankou a to pomoci kratkych
textovych zprdv SMS nebo SIM Toolkit. Taktéz tyto sluzby jsou dostupné kdykoliv a
kdekoliv na svéte, jelikoZ mobilni telefon je mozné nosit vSude sebou a neni potiebné banku

navstivit osobng. [36]

SMS banking, tedy komunikace prostfednictvim SMS zprav, ma vyhodu v tom, Ze je
pouzitelné u vSech mobilnich telefont bez ohledu na mobilniho operatora. MiiZe se zdat, Ze
tento zpiisob komunikace neni pfili§ bezpecny, ale banky k této aplikaci vydavaji tzv.
autentiza¢ni kalkulatory, pficemz tento kalkulator vygeneruje specialni kod, ktery se pak vlozi

do struktury SMS zpravy.

Velkou nevyhodou SMS bankingu je jiz zminéna struktura SMS zpravy, kterou si
klient musi pfesné¢ zapamatovat nebo ji mit stale pti sobe. Kazdd banka ma sviij format SMS

zprav a je nutné davat velky pozor, aby se klienti nepiepsali.[52]

Zékladnimi operacemi v ramci SMS zprav jsou informace o ziistatku uctu a pohybech
na uctu ¢i aktualni urokové sazby, ale neni problém i1 zadat jednorazovy ptikaz k uhradé,
zalozit terminovany vklad ¢i provést jinou aktivni bankovni operaci. O pohybech na svém
uctu mize byt klient informovan bud’ automaticky, kdy je zprava odeslana hned po provedeni
n¢jaké operace nebo na vyzadani klienta, ktery posle strukturovanou SMS zpravu bance a

poté obdrzi odpoved.

Pouzivani druhého zptisobu je mnohem snadné&;jsi a ptehledné;j$i. U SIM Toolkit banka
do mobilniho telefonu (na SIM kartu) nahraje vlastni bankovni aplikaci, ktera je pak soucasti
menu. Pfi nahravani aplikace musi byt SIM karta zaSifrovéna, aby z ni nebylo mozné ziskat

citlivé udaje a to 1 kdyZ bude mobilni telefon odcizen. [36]

Pristup k této aplikaci je chranén koédem PIN, ktery se pro tcely bankovnictvi nazyva
BPIN a funguje jako naptiklad PIN k odemknuti samotného mobilniho telefonu (po trikrat
Spatn¢ zadaném BPIN, bude pfistup k aplikaci zablokovan a muze byt odblokovan az po
zadani BPUK). Po uspésném vstupu do aplikace lze listovat v menu a vybirat polozky, se
kterymi potiebuje uzivatel pracovat, a po vybrani urCité sluzby se jiz tidi pokyny pro

dokonceni operace. [26]
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Klient maze zjistovat zlstatek na uctu, transak¢ni historii ¢i zadat jednorazovy piikaz

k thrad¢ a dalsi. Po provedeni samotné operace klient obdrzi informacni SMS na mobilni

telefon nebo e-mail o jejim uskute¢néni. [36],[52]

Rozsah poskytovanych sluzeb GSM banking je u kazdé banky individualni, nékteré

nabizeji jen pasivni operace a jiné i aktivni. Pro pfehled je vytvofena tabulka 2.

Tabulka 2: Aktivni a pasivni bankovni operace v ramci GSM banking (zdroj: [25])

Pasivni bankovni operace

Aktivni bankovni operace

zustatek na uctu

ptikaz k tihrad¢

informace o pohybu na G¢tu

trvaly ptikaz k ahradé

informace o urokovych sazbach

prikaz k inkasu

kurzovni listek

trvaly ptikaz k inkasu

terminované vklady

1.4 Homebanking

U firem a podnikatelii je styk sbankou kazdodenni zalezitosti oproti béZnym
uzivatelim bankovnich uctt, kteti vstupuji do kontaktu tieba jen n€kolikrat v mésici. Velké
mnozstvi operaci, které firmy musi provadét, jsou i velmi ¢asové narocné a na to i reaguji
banky. V osmdesatych letech, v Ceské republice az podatkem devadesatych let dvacatého
stoleti, banky diky rozvoji informac¢nich technologii umoziuji nové moznosti komunikace.
Tyto nové produkty pfevazné urcené pro firmy jsou souhrnné nazyvany jako Homebanking.
Klienti pracuji se specidlnim softwarem nainstalovanym na svych pocitacich, proto nékteré

banky pouZzivaji misto Homebanking termin PC banking. [36]

Jak jiz bylo zminéno, klienti obsluhuji tc¢et pomoci softwaru, ktery jim doda banka,
obvykle na instala¢nim CD a pracuji s nim na pocitaci, ktery je pfipojeny na internet. Pfenos
dat v ramci Homebankingu probihd prostfednictvim sit¢ internet nebo telefonu, tudiz lze

bankovni operace provadét 24 hodin denné, 365 dni v roce.

Systém zabezpeceni Homebankingu je mozné povazovat za nejlepsi ze vSech forem
elektronického bankovnictvi. Komunikace mezi bankou a klientem je obvykle kdédovéana a

pfihlaSeni do sité banky je prostfednictvim autoriza¢niho certifikatu a hesla uzivatele.
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Velkou nevyhodou domaciho bankovnictvi je, Ze je vazané na pocitac, kde je software
nainstalovan a da se fici, ze je tato komunikace 1 velice nédkladné z diivodu instalace softwaru

a jeho ptipadnych upgradui. [52]

Firmy a podnikatelé, ktefi musi zpracovavat velky objem plateb, mit neustaly prehled
o stavu svého uctu a transakcéni historii a vést pfesnou ucetni evidenci, jisté oceni sluzeb
Homenbankingu a to zvlasté¢ kompatibility softwaru s i¢etnimi programy. Je tedy mozné data

v elektronické podob¢ importovat do ucetnictvi a 1 naopak.

Tato forma bankovnictvi umoziiuje téméf vSechny bezhotovostni operace
prostiednictvim sité internet. Samoziejmosti jsou zjiStovani zékladnich informaci o Uctu a
platebni transakce. Pfi spojeni s ucetnim systémem je moZné automatické predavani
platebnich piikazii a vypisii z G¢tu. Tabulka 3 zaznamenéava pasivni a aktivni operace, které

1ze provadét v ramci sluzeb Homebanking. [25]

Tabulka 3: Aktivni a pasivni bankovni operace v ramci Homebanking (zdroj: [25])

Pasivni bankovni operace Aktivni bankovni operace
zlstatek na uctu prikaz k thrade

informace o pohybu na uctu trvaly ptikaz k tthrad¢
informace o zadanych transakcich prikaz k inkasu

informace o produktech a sluzbach banky trvaly piikaz k inkasu
informace o trokovych sazbach zahrani¢ni platebni styk
kurzovni listek terminované vklady
¢iselnik bank

1.5 Internetbanking

Internet pfindsi nové moznosti ve vSech oblastech lidského Zivota, tudiz i v oblasti
bankovnictvi. V Ceské republice se poprvé internetové bankovnictvi objevilo v roce 1998,
kdy ho svym klientim jako prvni nabidla Expandia Banka, dnes vystupujici pod jménem
eBanka (soucasti Raiffeisenbank). V soucCasnosti je tento druh platebniho styku jiz béznou

soucasti nabidky penéznich ustavii.

Internetbanking je tedy sluzba, kterd umoZzfiuje spravu uctu pomoci internetu a
pocitate a to zjakéhokoli mista na svété. K pouziti sluzby postaéi bézny pocitac
s nainstalovanym internetovym prohlize€em a pfipojeni k internetu, tim se 1i§i od

Homebankingu, kde musi byt nainstalovany specialni software. V internetovém prohlizeci se
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zada webova adresa pfisluSné banky a pies zabezpeCeni se uZzivatel dostane na specialni

stranky banky, kde jiz provadi pottebné operace. [36],[52]

O internetu lze tvrdit, Ze je nejlevnéjSim komunikacnim médiem, jelikoZ transakce
pfes n& vedené jsou nckolikanidsobné levnéjsi nez transakce provedené pomoci telefonu

(komunikace pfimo s bankétem) nebo navstéva pobocky v bance.

Internet sebou piindsi urcita rizika, ktera se tykaji bezpecnosti, internet muze byt
snadno zneuZzitelny a napadnutelny. Je tedy dileZzité, aby banka a klienti spravné poZzivali
bezpe¢nostni standardy. Na trhu je nékolik moZnosti zabezpefeni této komunikace.
Zabezpeceni operaci probihd pomoci specialniho kodu, ktery je vygenerovany autentizacnim
kalkulatorem ¢i zaslany formou SMS zpravy na mobilni telefon. Alternativou zabezpeceni
jsou autorizacni certifikaty, které slouzi k ovéfeni klienta a banky. V siti internet je

komunikace vzdy kdédovana. [36],[52]

Mladsi variantou internetového bankovnictvi je WAP banking, kde je zapotiebi
mobilniho telefonu, na kterém se uzivatel pfipoji k internetu. K této sluzb¢ je nutné vlastnit

mobilni telefon podporujici protokol WAP.

Pro ucely internetového bankovnictvi jsou zfizené tzv. samoobsluzné zony. VétSinou
se jedna o termindl, na kterém b&Zi internetové bankovnictvi a je obvykle ovladan pies
dotykovou obrazovku. Samoobsluzné zény byvaji k dispozici 24 hodin denné a je mozné
provadét témet vSechny aktivni a pasivni operace. Zény mohou vyuzivat zejména klienti,

ktefi nemaji ptistup k internetu.

Diky internetovému bankovnictvi lze provadét vétSinu bezhotovostnich operaci,
zadavat piikazy k tthradé¢ a to 1 do zahrani¢i, zakladat terminované vklady a dal$i. Na
strankach banky se nachdzi i informace o ztistatku na uctu, poslednich platbach, kurzech mén
¢1 urokovych sazbach. Rozsah nabizenych sluzeb jednotlivych bank se miize zasadné lisit.

Poskytované sluzby jsou piehledné zachycené v nésledujici tabulce 4.[52]

Tabulka 4: Aktivni a pasivni bankovni operace v ramci Internetbanking (zdroj: [25])

Pasivni bankovni operace Aktivni bankovni operace
zlstatek na uctu prikaz k thrade

informace o pohybu na uctu trvaly ptikaz k tthrad¢
informace o zadanych transakcich ptikaz k inkasu
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Pasivni bankovni operace Aktivni bankovni operace

informace o produktech a sluzbach banky trvaly piikaz k inkasu

informace o urokovych sazbach zahranicni platebni styk

kurzovni listek terminované vklady

kurzovni listek CNB ovladani vkladovych uctt s vypovedni lhiitou
vypisy z uctu ovladani SIPO

aviza k tuzemskym platbam

aviza k zahrani¢nim platbam

1.6 PDA banking
PDA banking je sluzba, kterd umoziuje ovladat ucet pomoci kapesniho pocitace. Tuto
sluZzbu je mozné pouzivat od roku 2003, kdy ji do své nabidky elektronického bankovnictvi

zafadila eBanka.

Jedna se o internetové bankovnictvi, které ma zjednoduSené prostiedi, aby ho bylo
mozné zobrazit na kapesnich pocitacich. K provozu této sluzby neni zapotiebi instalace
specidlniho softwaru, pouze je potiebné pfipojeni k internetu a webovy prohlizec. Pocitac se
pfipoji k internetu prostfednictvim datovych pfenosti mobilniho telefonu nebo jej 1ze napojit
synchronizaéni kolébkou k béznému pocitaci pfipojenému na internet. U druhého zptisobu je
pak ale vylouc¢ena vyhoda v podob¢ mobilnosti. K autentizaci a certifikaci se pouziva mobilni

nebo osobni elektronicky klic.

PDA banking pokryva nejbéznéjsi sluzby, tj. informace rizného druhu a nejcastéji
provadéné bankovni operace. Nékteré jsou pro kapesni pocita¢ nevhodné naptiklad z divodu
velikosti formulare. Majitelé kapesnich pocitact jiste tuto sluzbu oceni pro jeho piehlednost a

jednoduchost. PDA banking nabizi aktivni i pasivni operace zachycené v tabulce 5. [17],[41]

Tabulka S: Aktivni a pasivni bankovni operace v ramci PDA banking (zdroj: [41])

Pasivni bankovni operace Aktivni bankovni operace
zustatek na Gctu prikaz k thrade

informace o pohybu na uctu trvaly ptikaz k tthrad¢
informace o zadanych transakcich prikaz k inkasu

informace o produktech a sluzbach banky trvaly ptikaz k inkasu
informace o trokovych sazbach zahrani¢ni platebni styk
kurzovni listek terminované vklady

vypisy z uctu
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2 PRODUKTY ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVI VYBRANYCH
BANK

Tato Cast prace je zamécfena na piredstaveni bank a popis jejich produkta
elektronického bankovnictvi. Banky uvedené v této kapitole byly vybrany, protoze se v jejich
nabidce vyskytuji studentské ucty, které jsou porovndny v ndsledujici kapitole, a také byl
vybér ovlivnén vysledky soutéze Zlata koruna, kde odbornici 1 Siroka vefejnost hodnoti

produkty v kategorii elektronického bankovnictvi. [53]

Nabidka vybranych bank bude obsahovat pouze produkty elektronického bankovnictvi

pro béZznou klientelu. Studenta lze také povazovat za béZzného obc¢ana.

2.1 Ceska spofitelna

Ceska spotitelna je jiz dlouholetym poskytovatelem bankovnich sluzeb v Ceské
republice, jeji kofeny sahaji aZ do roku 1825, tehdy jako Spofitelna Ceskd. Akciova spolecnost
Ceska spofitelna funguje od roku 1992 a v roce 2000 se stala ¢lenem Erste Group, jednoho
z pfednich poskytovateli finan¢nich sluzeb ve stfedni a vychodni Evropg. Své postaveni na
trhu si udrzuje diky velkému poctu klienttl, ktery presahuje 5,2 milionu. Banka se orientuje na

drobné¢ klienty, malé a stfedni firmy a na mésta a obce, ale neopomina i velké korporace. [2]

V nabidce piimého bankovnictvi je pro obcany produktovy balicek SERVIS 24.
Balicek SERVIS 24 zahrnuje Internetbanking, GSM banking a Telebanking. Tyto sluzby

mohou vyuZivat fyzické osoby starsi 15 let, podnikatelé a malé firmy s obratem do 30 mil.
SERVIS 24 GSM banking

SERVIS 24 GSM banking slouzi k obsluze uctu pomoci mobilniho telefonu a aplikace
SIM Toolkit. Prostfednictvim bankovni aplikace banky na SIM karté klient komunikuje
s bankovnim systémem a tim ovladd svij Ucet. Komunikace mezi bankou a mobilnim
telefonem probihd pomoci zaSifrovanych SMS zprav. S touto sluzbou Ize provadét vybrané

bankovni operace s iétem a ziskat vybrané aktualni informace z Ceské spofitelny. [3]
SERVIS 24 Internetbanking

Jak napovida nazev, tento produkt se zabyva formou internetového bankovnictvi, kde
si klient spravuje ucet pomoci internetu a webového prohlizeCe. Po zaddni adresy

www.servis24.cz do webového prohlizece se uzivatel spoji s aplikaci Internetbanking.
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Pro ptfihlaseni k aplikaci je potfeba klientské ¢&islo a aktualni heslo, popfipadé také
piihlaSovaci SMS kéd, pro vyssi zabezpeceni slouzi certifikat. Po vstupu do aplikace je jiz
mozné volit potiebné sluzby. Internetbanking Ceské spofitelny nabizi klientim téméf veskeré
pasivni a aktivni operace, také lze obsluhovat vkladové a tvérové ucty, Uty stavebniho

spofeni €1 ziskavat informace o jinych produktech dcetinych spole¢nosti. [4]
SERVIS 24 Telebanking

V tomto ptipadé¢ se ucet obsluhuje prosttednictvim standardniho ¢i mobilniho telefonu.
Klient si mize zvolit mezi komunikaci s automatickou hlasovou sluzbou ¢i telefonnim
bankéfem a poté provadét bézné bankovni operace. Pristup do banky je neptetrzity odkudkoli
z Ceské republiky ¢&i zahraniéi. Uzivatelé mobilnich telefonii mohou pro kontaktovani sluzby
vyuzit specialniho telefonniho &isla. Profesionalni podpora Ceské spofitelny se nachazi na

telefonni lince 956 777 956. [5]

2.2 Ceskoslovenska obchodni banka

Ceskoslovenskd obchodni banka, a. s. ptisobi jako univerzalni banka v Ceské
republice. CSOB byla zaloZena statem v roce 1964, v ¢ervnu 1999 byla privatizovéana. Jejim
majoritnim vlastnikem se stala belgickd KBC Bank, ktera je soucésti skupiny KBC. V ¢ervnu
2000 CSOB pievzala Investiéni a postovni banku (IPB). CSOB se zaméfuje na fyzické osoby,
malé a stfedné velké podniky, korporatni klientelu a nebankovni finan¢ni instituce, finan¢ni
trhy a privatni bankovnictvi. V CR piisobi spoleénost pod dvéma obchodnimi znadkami —
CSOB a Postovni spofitelna, ktera vyuziva pro svou &innost rozsahlé sité Ceské posty. CSOB
1 PoStovni spofitelna dale poskytuji své sluzby prostiednictvim distribu¢nich kanalt v ramci

skupiny CSOB a rtiznych distribuénich kanali pfimého bankovnictvi. [10]

CSOB v ramci pt¥imého bankovnictvi nabizi pro své klienty hned nékolik sluzeb,

jejichZ nazvy jsou CSOB Info 24, CSOB Internetbanking 24, CSOB Linka 24 a CSOB Mobil.
CSOB Info 24

Klienti pomoci této sluzby ziskavaji informace od CSOB prostiednictvim SMS nebo
e-mailu. Tato sluzba tedy umoziiuje pouze pasivni operace, mezi které patii naptiklad aktualni
zustatek, provedené platby ¢i dosaZeni nastavenych limitl uctu aj. Na e-mail si lze navic
nechat posilat elektronické vypisy z uétu, kurzovni listek CSOB a kurzovni listek CNB.

CSOB Info 24 si klient miize sam nastavit ve sluzbach CSOB InternetBanking 24 a CSOB
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Linka 24, pokud nema klient zfizenu zddnou z té€chto sluzeb, miZe si nechat zasilat informace

o svych platebnich kartach.[6]
CSOB InternetBanking 24

CSOB InternetBanking 24 patii do kategorie internetového bankovnictvi, kde je et
ovladan pfes internet. CSOB touto sluZzbou zajiit'uje nepietrzity ptistup k penéziim. Je mozné
si vybrat zptsob piihlaSeni k internetovému bankovnictvi, bud’ spojenim identifika¢niho ¢isla,
PINu a SMS klice nebo cipovou kartou (elektronicky podpis). Sluzba nabizi Sirokou Skalu
aktivnich a pasivnich operaci, mimo jin¢ informace o podilovych fondech a investicich,

penzijnim pfipojisténi, Gverech ¢i hypotéce a dalsi.[7]
CSOB Linka 24

Pro ovladani Gétu z pevné linky &i mobilniho telefonu CSOB nabizi sluzbu CSOB
Linka 24. Sluzbu je mozné vyuzit prostfednictvim poradcii klientského centra, ktefi jsou
k dispozici na tzv. modré lince s telefonnim ¢islem 844 113 114. Druhou mozZnosti je vyuZiti
automatickych hlasovych sluzeb pfediikdvaného menu. Obé moznosti nabizeji jak pasivni, tak
1 aktivni operace. BezpecCnost je zajiSténa jednoznacnou identifikaci a to sdélenim
identifikacniho ¢isla a naslednou autentizaci, kdy klient zad4 sviij PIN. Poptipadé je mozné

autorizovat pokyny, sdélenim vybranych znaki bezpe¢nostniho hesla klienta. [§]
CSOB Mobil 24

CSOB Mobil 24 nabizi komunikaci s bankou prostiednictvim mobilniho telefonu a
technologie SIM Toolkit. Operace se tedy provadi z prehledného menu na displeji mobilniho
telefonu. Nabidka pasivnich a aktivnich operaci se u jednotlivych mobilnich operatorti trochu
odliSuje. Zabezpe€eni pienosu dat a ochrana proti neopravnénému pouZiti je zajiSténa

Sifrovadnim pienosu dat a pouZzitim Sifrovacich klict, které jsou na kazdé SIM karté. [9]

2.3 GE Money Bank

GE Money Bank je univerzadlni bankou, kterd disponuje Sirokou siti pobocek a
bankomatt. Své sluzby orientuje jak na obc¢any, tak na malé a stfedni podniky. Jeji velkou
vyhodou je, ze je soucasti jedné z nejvétSich a nejsilnéjSich spolecnosti na svéte GE (General
Electric), jejiz cCinnost sahd od vyroby leteckych motorti, pies Iékafskou techniku,
infrastrukturni feseni, ptepravu, telekomunikace ¢i stavebnictvi az po poskytovani financnich

sluzeb. GE Money Bank stavi pii posilovani své pozice na mezinarodné¢ uznavanych
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hodnotach spolecnosti GE. To ji poméaha byt bankou s vyraznym klientskym pfistupem a
penéznim ustavem, ktery na ceském finan¢nim trhu urcuje kvalitu sluzeb. Nejlepsim diikazem

tohoto tvrzeni je rostouci pocet klientt, ktery se jiz ptiblizil milionové hranici. [12]

GE Money Bank se zamétuje na internetové, GSM a telefonni bankovnictvi, nabizi

také komunikaci s bankou pomoci chatu.
Chat online

Spole¢nost GE Money zacala jako prvni na ceském bankovnim trhu nabizet
plnohodnotnou komunikaci se svymi klienty prostfednictvim zabezpeceného internetového
chatu. Obousmérnd komunikace ptes chat probiha stejné¢ jako by se jednalo o telefonicky
hovor, kdy Ize klientim sd¢lit naptiklad informace k jejich osobnim uétim, avéram, piipadné
dal§im produktim a sluzbam. Aplikace Chat online je k dispozici kazdy vSedni den od 8:00
do 20:00, o vikendech od 9:00 do 18:00 na adrese www.gemoney.cz/ge/cz/chat. [54]

Internet Banka

Internetové bankovnictvi GE Money Bank Internet Banka je urceno pro fyzické osoby,
podnikatele 1 firmy. Klienti mohou zadéavat platebni ptikazy, kontrolovat zlstatky, pohyby na
uctu, prohlizet historii transakci a ftadu dalSich sluzeb a to vSe na webové adrese

ibs.internetbanka.cz/ibs31/. Pro klienty je pfipravena i moznost personalizace Internet Banky,

je mozné si nastavit vlastni obrazek a osloveni ¢i nastavit oblibené polozky na uvodni strance.
Zabezpeceni si klient muze zvolit mezi zasilanim SMS kli¢h na mobilni telefon a

generovanim bezpecnostnich certifikatu.

Kazdy klient si miize zdarma nastavit sluzbu GE Money Manager. GE Money
Manager je souborem né¢kolika uzitenych nastroju, které umozni sledovat piijmy a vydaje
roztfidéné podle kategorii nebo sledovat vyvoj budoucich vydajii. VSechny informace se

navic zobrazi v piehlednych grafech a tabulkéach. [13]
Mobil Banka

Tento produkt patii do kategorie GSM banking. Mobil Banka je bankovni aplikace
nahrand v mobilnim telefonu klienta, diky jiz si klient vybira a provadi potiebné operace, jako
naptiklad jednorazovy platebni piikaz Ci zjiSténi aktualniho zistatku a mnoho dalSich. Je tedy

nutné vlastnit telefon podporujici SIM Toolkit. Aplikace je standardné chranéna PINem. [14]
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Telefon Banka

Telefon Banka umoznuje udrzovat kontakt s bankou prostiednictvim telefonniho
bankéte piipadné hlasového automatu ptes telefon s tobnovou volbou. Ptes telefonni ¢islo 844
843 843 se uzivatel spoji s bankou a po ovéteni totoZznosti pomoci identifika¢niho ¢isla a kodu

PIN Ize zadavat platebni transakce a ziskavat potfebné informace. [15]

2.4 Komerc¢ni banka

Komerc¢ni banka, a.s. (KB) je matefska spole¢nost Skupiny KB, kterd je tvofena osmi
spolecnostmi. Komer¢ni banka byla zalozena v roce 1990 jako statni instituce a v roce 1992
byla transformovéna na akciovou spolecnost. KB je také souCdsti mezinarodni skupiny
Société Générale, kterd je jednou znejvétSich financnich skupin v eurozoné. KB je
univerzalni bankou se Sirokou nabidkou sluzeb v oblasti retailového, podnikového

a investi¢niho bankovnictvi.

Mezi sluzby elektronického bankovnictvi, které KB nabizi, patfi Expresni linka,

MojeBanka a Mobilni banka. [24]
Expresni linka

Expresni linka Komer¢ni banky je ur¢ena piedevsim pro ob¢any a drobné podnikatele.
Umozni klientim vyuzivat bankovnich sluzeb v libovolném okamziku prostiednictvim
telefonni linky 955 559 559. Pfi aktivaci doplikové sluzby Expresni linka Plus, budou mit
klienti ke svym uctim pftistup také prosttednictvim internetu. Expresni linka dovoli provadét
béZzné bankovni operace a nabizi moznost konzultovat své finanéni zéleZitosti se zkuSenymi
telefonnimi bankéfi. Prostiednictvim telefonu lze napiiklad objednat vybrané produkty
dcefinych spolec¢nosti KB. Ptistup ke sluzbé je zabezpecen pomoci kodu PIN a hesla nebo

prostiednictvim karty optického klice.[20]
MojeBanka

Komeréni banka nabizi ob¢aniim, podnikateliim a firmdm internetové bankovnictvi

prostfednictvim sluzby MojeBanka, ktera se nachazi na webové adrese www.mojebanka.cz.

Tato sluzba klientim umozni ziskavat informace o jejich Gétech a provadét bankovni operace
z pohodli domova ¢i kancelare. Sluzba MojeBanka vyuziva bezpec¢nostni feSeni zaloZené na

standardech elektronického podpisu (osobniho certifikatu). Kazdou aktivni operaci uzivatel
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podepisuje svym elektronickym podpisem, v piipadé certifikdtu v souboru navic s

dopliiujicim autoriza¢nim SMS kédem. [22]
Mobilni banka

Mobilni banka je sluzba pfimého bankovnictvi pracujici na principu GSM banking.
Taktéz jako predchozi sluzby, je 1 tato urena zejména pro obcCany a drobné podnikatele.
Mobilni banka umozni vyuzivat bankovnich sluzeb kdykoli a kdekoli prostfednictvim displeje
a klavesnice mobilniho telefonu. Komunikace mezi klientem a bankou probiha Sifrované a
kazdy pfistup ke sluzbé zacina identifikaci a autentizaci uZivatele. Mobilni banka pouziva

bezpecnostni prvky, jako jsou PIN a heslo. [21]

2.5 mBank

mBank vznikla v listopadu 2000 a jeji prvotni obchodni model ptedpokladal, Ze
cilovymi uzivateli budou zejména lid¢, kteti povazuji nova technologicka feSeni (predevsim
internet) za efektivni a pohodIny zpisob komunikace s bankou. mBank byla prvni virtualni
bankou v Polsku a jednou z prvnich tohoto druhu ve Stfedni Evrop¢ a na ¢esky trh vstoupila
v listopadu 2007. Obchodni sit mBank v CR tvoii finanéni centra a mKIOSKY. Finanéni
centra se nachédzeji ve vétsich méstech, mKIOSKY jsou situovany do velkych obchodnich
center. Navstévnik v nich najde terminaly se stalym pfistupem na internet k obsluze svych
uctl, telefony s ptimym spojenim na call centrum banky (mLINKA) a v neposledni fadé¢ také

finan¢ni poradce. [29]

Nabidka produkti pfimého bankovnictvi v souc¢asné dobé zahrnuje internetové a

telefonni bankovnictvi.
Internetové bankovnictvi mBank

Internetové bankovnictvi mBank nabizi svym klientim rychly a jednoduchy piistup
k penézim 24 hodin dennég. Prostfednictvim této sluzby lze provadét téméf cokoliv, posilat
veSkeré platby, ziskavat aktudlni informace o uctech nebo bankovnich produktech a také
ovladat platebni karty. PfihlaSeni k internetovému bankovnictvi mBank, nachdzejici se na
webové adrese cz.mbank.eu, se provadi identifikaénim c¢islem a heslem pro internetové

bankovnictvi. [27]
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mLinka

Pro provedeni bankovnich operaci u mBank Ize také pouzit mLinku s telefonnim
¢islem 844 777 000. Na této lince jsou k dispozici operatofi, kteti jsou zde v pracovni dny
v dob& od 7 do 22 hodin. Radu tikonil je mozné provést také pomoci Automatické mLinky
dostupné neptetrzit¢ 24 hodin denné 7 dni v tydnu. Bezpecnost je zajiSténa identifikaénim

¢islem klienta a heslem pro mLinku. [28]

2.6 PoStovni sporitelna

Postovni spofitelna je sou¢asti CSOB a.s., ktera je z pohledu celkové hodnoty aktiv
nejvétsi bankou v Ceské republice i ve stfedni Evropd. Bankovni produkty Postovni
spotitelny v soucasné dob¢ slouzi uz vice nez dvéma milionim klientli, a to pomoci

finanénich center Postovni spofitelny a obchodnich mist Ceské posty.

Pokud klienti preferuji ovladani svych financi spiSe na dalku, aniZ by museli navstivit
pobocku, méa pro n¢ Postovni spofitelna fadu moznosti. V nabidce PoStovni spofitelny jsou
sluzby, diky kterym klienti své Gty ovladaji pfes internet, telefonni linku, mobilni telefon ¢i

televizi. [32]
Max Internetbanking PS

maxibps.postovnisporitelna.cz je adresa, na které se nachézi internetové bankovnictvi

PoStovni spofitelny. Max Internetbanking PS je produkt pfimého bankovnictvi uren pro
bézné obcany, ale 1 pro podnikatele a firmy. Klientim nabizi zejména provadéni transakci,
ziskavani informaci, pfipadné zmény parametrli Ut a moznost ziizeni dalSich produktl a
sluzeb Postovni spofitelny. Zabezpeceni aktivnich operaci je prostfednictvim jednorazové
automaticky generované SMS. SMS kod mohou klienti pouzivat i pro piihlaSeni do systému

Internetového bankovnictvi.

Soucasti Max Internetbankingu je TV Banka. Prostfednictvim TV Banky mohou
klienti ovladat své ucty z pohodli domova pomoci dadlkového ovladace televizoru. Ke ziizeni
sta¢i mit k dispozici tzv. interaktivni televizi — set top box s pfipojenim na internet (02 TV —
od spolec¢nosti Telefonica O2). Do sluzby se ptihlasuje prostfednictvim menu internetové
televize, identifikacnim cislem a PINem. Aktivni operace jsou potvrzovany jednordzovym

autoriza¢nim kédem, ktery je zaslan formou SMS na mobilni telefon. [30], [35]
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Max Mobil PS

Max Mobil PS je sluzba vyuzivajici syst¢ému SMS zprav ve spojeni s technologii SIM
Toolkit. Pro ovladani uctu tak sta¢i pouze vyplnovat udaje do preddefinovanych poli, ktera se
zobrazuji na displeji mobilniho telefonu ve formé€ menu. Sluzba Max Mobil PS je

zabezpecena Sifrovanim a aplikace je chranéna kédem PIN. [31]
Max Phone PS

Telefonni bankovnictvi Max Phone PS je nastroj pro dalkové ovladani uctd pomoci
telefonatu na pevnou linku PoStovni spofitelny. Na klientské lince s telefonnim cislem
495 800 100 je k dispozici bankéf ¢i automaticka hlasova sluzba. Ve spojeni s automatickou
hlasovou sluzbou mizeme provadét pouze pasivni bankovni operace. Pro pasivni 1 aktivni
operace mizeme vyuzit telefonniho bankéfe. Ke spojeni se sluzbou je zapotiebi identifikacni

¢islo a PIN. [34]

2.7 Raiffeisenbank

Raiffeisenbank a.s. poskytuje od roku 1993 v Ceské republice §iroké spektrum
bankovnich sluZzeb soukromé i1 podnikové klientele. V roce 2006 zahgjila spojovani
s eBankou, integracni proces ob¢ banky dokoncily v 1été€ roku 2008. Raiffeisenbank poskytuje
sluzby specializovanych hypote¢nich center, osobnich a firemnich poradcti. Banka nabizi
sluzby s diirazem na zohlednéni specifickych potfeb klientli v riiznych regionech. Vedle
svych ryze obchodnich aktivit se banka angaZzuje v souladu se 140letou tradici jména
Raiffeisen rovnéz v tadé vefejn€ prospéSnych aktivit, zahrnujicich napf. oblast kultury,

vzdelavani ¢i charitativni projekty. [42]

Raiffeisenbank se prezentuje Sirokou nabidkou produkti vramci elektronického
bankovnictvi. Nabidka pro obacany zahrnuje tyto produkty: GSM bankovnictvi, Informuj mé,

Internetové bankovnictvi, PDA banking a Telefonni bankovnictvi.
GSM bankovnictvi

Se sluzbou GSM bankovnictvi obsluhuji klienti svlij i¢et pomoci mobilniho telefonu a
technologie SIM Toolkit. Jednotlivé operace se provadi prostiednictvim jednoduchého a
prehledného menu zobrazeného na displeji mobilniho telefonu. GSM bankovnictvi umoziuje
provadét aktivni 1 pasivni operace. Zpravy zasilané mezi uzZivateli a bankou jsou Sifrovany a

pfistup do bankovni aplikace telefonu je chranén PIN kodem. [38]
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Informuj mé

V ramci internetového bankovnictvi ¢i samostatné, si je mozné nastavit sluzbu
Informuj mé, ktera SMS zpradvou nebo e-mailem zasild automaticky aktudlni informace o
pohybech na bankovnich uctech. Jedna se zejména o zménu zlstatku, informaci o platbé ¢i

inkasu. [39]
Internetové bankovnictvi

Internetové bankovnictvi od Raiffeisenbank je sluzba provozovanad prostfednictvim
klientské aplikace, kterda se spousti v prostfedi internetového prohlize¢e a komunikuje se
serverem banky. Po zadani adresy ibs.rb.cz do webového prohlizece, se uzivatel dostava ke
klientské aplikaci, kde po pfihldSeni ke svému Uctu provadi vybrané aktivni ¢i pasivni
operace. Pfistup do internetového bankovnictvi je chranén elektronickymi kli¢i a operace jsou

potvrzeny elektronickym podpisem. [40]
PDA banking

PDA bankovnictvi od Raiffeisenbank je internetové bankovnictvi, které je
pfizptisobeno mobilnim zafizenim typu PDA. Adresa pro pfihlaSeni k uctu je pfimo na adrese
pda.rb.cz. Pro ovéfeni totoZnosti pro toto bankovnictvi slouZi elektronické klice, pro
podepsani pokynt uzivatel pouziva elektronicky podpis. Pro uzivatele PDA banking jsou

k dispozici pasivni i aktivni operace. [41]
Telefonni bankovnictvi

Z oblasti pfimého bankovnictvi nabizi Raiffeisenbank také telefonni bankovnictvi. S
telefonnimi bankéti se uzivatel spoji zavolanim na ¢islo 800 900 900. Pro ovéieni totoznosti
je nutné pouzit néktery z elektronickych klicl, ten je potieba také pro elektronické podepsani
operaci zadanych telefonnimu bankéfi. Bankéf pomize se zadanim bankovnich transakci,
poskytne informace o pohybech na uctech, ptipadné aktivuje dalsi sluzby, které bude klient

pozadovat. [43]

2.8 UniCredit Bank
UniCredit Bank Czech Republic a.s. zahdjila svoji ¢innost na ¢eském trhu 5. listopadu
2007. Vznikla integraci dvou dosud samostatné pisobicich bankovnich domtit HVB Bank

a Zivnostenské banky. UniCredit Bank je silnou a rychle se rozvijejici bankou, ktera nabizi
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Sirokou Skdlu produkti pro firemni zékazniky i privatni klientelu. V oblasti sluzeb pro
privatni klientelu je UniCredit Bank vyznamnym hra¢em na trhu privatniho bankovnictvi,
cennych papirQ, kreditnich karet a hypoték a dobfte si vede také v oblasti sluzeb pro zdkazniky

pusobicich v oborech svobodnych povolani (1ékafi, soudci, advokati, notaii apod.). [50]
GSM Banking

GSM Banking od UniCredit Bank je provozovano prostfednictvim mobilniho telefonu.
Na SIM karté€ je nahrana bankovni aplikace, kterd se zobrazuje v menu mobilniho telefonu a
pomoci ni klienti obsluhuji své ucty. Sluzbu podporuji vSichni mobilni operatoti. Aplikace je

chranéna kodem PIN. [46]
Online Banking

Zastupcem internetového bankovnictvi UniCredit Bank je Online Banking. PfihlaSeni
k aplikaci internetového bankovnictvi je z hlavni stranky UniCredit Bank. Vstup do aplikace a
potvrzovani aktivnich transakci je zabezpeceno bezpecnostnim klicem v podobé kalkulacky
nebo mobilniho bezpecnostniho klice. Online Banking nabizi stejny rozsah sluzeb jako

Telebanking od UniCredit Bank. [47]
Smart Banking

Pro provedeni bankovnich operaci u UniCredit Bank lze také pouzit Smart Banking.
Smart Banking je produkt mobilniho bankovnictvi, ktery kombinuje moznosti mobilniho
telefonu a internetu. Prostfednictvim mobilni aplikace umisténé v mobilnim telefonu nebo
jiném zafizeni podporujicim technologii JAVA, tj. naptiklad ptistroj PDA, se klienti pfes
internet spoji s bankou. Banka tuto sluzbu zabezpecuje uzivatelskym c¢islem a heslem a pro

potvrzeni slouzi jednorazové heslo. [48]
Telebanking

Telebaking od UniCredit Bank je dostupny prostfednictvim bézného ¢i mobilniho
telefonu. Na telefonni lince 800 122 221 lze provadét bankovni operace s pomoci telefonniho
bankéfe nebo si zvolit pozadovanou sluzbu v nabidce automatické hlasové sluzby.

K identifikaci uzivatele a zabezpeceni aktivnich operaci slouzi bezpecnostni kli¢. [49]

26



3 SLUZBY ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVI NABIZENE

STUDENTUM

Témét vSechny banky, uvedené v ptedchozi kapitole, maji v nabidce osobnich uctu 1
studentské Ucty. Studentské ucty jsou u vétSiny financnich instituci vyhodné&jsi oproti béznym
uctim. U studentskych kont banky nabizeji vybéry z bankomat, vedeni Gctu ¢i elektronické
transakce a dalsi sluZzby vyhodné&ji nebo 1 zcela zdarma. V této kapitole se zamétim na jejich

porovnani.

Studentské Géty nabizeji tyto finanéni instituce: Ceska spofitelna, CSOB, GE Money
Bank, KB, Postovni spofitelna, RaiffeisenBank a UniCredit Bank. Za parametry byly zvoleny
naklady spojené s vedenim ctu, poplatky za vypisy z Gctu, pfijem penéz na ucet, poplatky za
vybéry hotovosti zbankomatu a vybrané aktivni operace vramci elektronického
bankovnictvi. Tyto kritéria jsou zvolena jako bézné pouzivané operace, které mohou studenti
vyuzivat. Vybrala jsem je na zdkladé¢ své zkuSenosti, jelikoz tyto operace pravidelné

pouzivam ¢i jsem nékdy pouZila.

V tabulce 6 jsou zachyceny zdkladni daje o studentskych uctech jednotlivych bank,
jako je nazev studentského uctu, omezeni vlastnika uctu, porovnani uUrokovych sazeb a
porovnani poplatku za vedeni uctu. Z tabulky 6 je zfejmé, Ze nejlépe uroCeny ucet je
u UniCredit Bank se sazbou 0,50 %. Vedeni studentského Uc¢tu je u vétSiny finan¢nich
instituci zdarma, vyjimkou jsou dve¢, PoStovni spofitelna s ¢astkou 8 K¢ méesi¢né a UniCredit

Bank s poplatkem 19 K& mési¢né.

Tabulka 6: Zakladni udaje o studentskych uctech (zdroj: [1],[11],[16],[23],[33],[37],[45])

., GE Y , . .
Cis ka ¢soB Money KB PO?}OVI"II RaiffeisenBank UniCredit
sporitelna sporitelna Bank
Bank
(,DVSOb?I Studentské Konjco Era , Studentské
ucet CS Genius | Konto G2 | osobni Student
konto Plus Ly Konto
Student Student ucet
Omezeni studenti studenti | studenti | studenti | studenti studenti studenti
15-30 15-28 15-27 15-30 15-26 15-26 15-26
uroceni
uétuv% 0,01% 0,01% 0,10% 0,20% 0,05% 0,01% 0,50%
p.a.
vedeni
uctu zdarma zdarma zdarma | zdarma 8 K¢ zdarma 19 K¢
(mésicné)
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Pro ptehled pohybu na klientskych uctech jsou k dispozici pravidelné vypisy z uctu.
Banky poskytuji jak posStovni, tak 1 elektronicky bankovni vypis. Cena vypisu zasilaného
postou se vétdinou odviji od cen postovného. Nejvyssi naklad na tento vypis ma CSOB s 30

K¢, jak je vidét v tabulce 7. Za elektronicky vypis si banky neuctuji zadny poplatek.

Tabulka 7: Poplatky za vypis z Gétu (zdroj: [1],[11],[16],[231,[331,1371,[45])

., GE . , . .
Cis ka ¢soB Money KB Posvt_ovm RaiffeisenBank UniCredit
sporitelna sporitelna Bank
Bank
postovni . .
vypis poitovné | 30Kké | 10KE¢ | 20KE | postovné 20 K& Ct"zrélité”e
(mésicné)
elektronicky |y, 0 Ke 0 K& 0 K¢ 0 Ke 0 KE 0 Ke
vypis

Studenti si pfivydélavaji brigddami nebo jsou jiz zaméstnani a dostavaji vyplatu. Tyto
penize nebo jiné si bud’ ukladaji na bankovni ucet, nebo jim jsou bezhotovostné pfipsany na
ucet. I spfijmem na bankovni ucet jsou spojeny urcit¢ ndklady. V tabulce 8 jsou
zaznamenany poplatky za vklad hotovosti na piepazce a poplatky za piijatou platbu. Nejlépe
tyto poplatky vychdzeji u KB a RaiffeisenBank. Tyto finan¢ni instituce poskytuji obé

transakce zcela zdarma.

Tabulka 8: Poplatky za piijem na bankovni ucet (zdroj: [1],[11],[16],[23],[331,[371,[45])

« ; GE v , . .
c‘f.s ka ¢soB Money KB Posfovm RaiffeisenBank UniCredit
sporitelna sporitelna Bank
Bank
vklad na 0 K& 9 K& 6 K& 0 K& 8 K& 0 K¢ 0 K&
pfepaice
prijata 7 K& 0 K& G 0 K& 0 K& 0 K& 6 K&
platba

Srovnani poplatkl spojenych s platebni kartou jsou zachyceny v tabulce 9. Za vybéry
hotovosti z vlastnich bankomatti si Ceska Spotitelna, CSOB a GE Money Bank neuétuji
zadny poplatek. U KB a UniCredit Bank je tato transakce ohodnocena 5 K¢. Taktéz je to
u Postovni spofitelny s rozdilem prvnich dvou vybérii hotovosti zdarma. RaiffeisenBank také
nabizi prvni dva vybéry zdarma, ale po té si uctuje poplatek 9,90 K¢. U vybéru z bankomatu

u jiné banky se poplatky pohybuji v rozmezi od 26 K¢ do 40 K¢. Nejnizsi sazbu nabizi
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Postovni spofitelna a nejvyssi Ceska spofitelna a RaiffeisenBank. Za vybéry hotovosti
z bankomatu v zahrani¢i si banky Uctuji pevny poplatek, ktery je popiipadé¢ doplnén o
procentuelni poplatek z vybirané castky. Za platby kartou u obchodnikli si banky neuctu;ji
Zadny poplatek.

Tabulka 9: Poplatky za vybéry z bankomatii a platbu kartou (zdroj:
[1],[11],[16],[23],[33],[37],[45])

., GE v , . .
C(ve_s ka ¢soB Money KB Posvt_ovnl RaiffeisenBank UniCredit
sporitelna sporitelna Bank
Bank
vybér z
vlastniho 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 5 K¢ 5Ké 1) 9,90 K¢ 1) 5 K¢
bankomatu
vybér z
ciziho 40 K¢ 30 K¢ 38 K¢ 35 K¢ 26 K¢ 40 K¢ 30 K¢
bankomatu
bankomat 125 K& 80 K¢ + 100 K&+ | 100 K¢ + 80 K¢ + 100 K¢ + 100 K¢ +
v zahranici 0,5% 0,5% 1% 0,5% 0,5% 0,5%
platba 0 K& G 0 K& G G G 0 K&
kartou

1) prvni 2 vybéry zdarma

V nésledujici tabulce 10 jsou srovnany poplatky za jednorazovy piikaz k thradé pro
internetové bankovnictvi, GSM bankovnictvi a telefonni bankovnictvi. Jednorazovy platebni
piikaz je zcela zdarma prostiednictvim internetového a GSM bankovnictvi CSOB, ale v ramci
telefonniho bankovnictvi je zavedena sazba 15 K¢&. Celkové si nejlépe vede elektronické
bankovnictvi od PoStovni spofitelny, které nabizi platebni piikaz u vSech forem
elektronického bankovnictvi za 1 K¢.

Tabulka 10: Poplatky za piikaz k dhradé v ramci elektronického bankovnictvi (zdroj:
[1],[11],[16],[23],[33],[37],[45])

. ; GE v , . .
Cis ka ¢soB Money KB Posvt.ovm RaiffeisenBank UniCredit
spofritelna sporitelna Bank
Bank
Internet
Banking . . Y Y Y
4 K¢ 0 K¢ 6 K¢ 6 K¢ 6K¢
GSM 4 K¢ 1 Ke
banking
Telebanking 17 K¢ 15 K¢ 14 K¢ 16 K¢ 12K¢
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Pro srovnani poplatkil za ztizeni, zménu, zruseni a provedeni trvalého ptikazu, SIPA a
inkasa slouzi tabulka 11. U vétSiny bank neni nutné platit zadny poplatek za zfizeni, zménu a
zruseni trvalého ptikazu. Za provedeni trvalého piikazu si banky poplatky jiz uctuji. Nejméne
za provedeni platby studenti zaplati u CSOB a GE Money Bank, kde jsou tyto astky 3 K& a 4
K¢&. Ale ceny se odviji také od druhu elektronického bankovnictvi, banky si G¢tuji jinou

¢astku za transakce provedené prostiednictvim telefonniho bankovnictvi.

Podobné je to u SIPA a inkasa. Banky si spiSe za zfizeni, zménu a zruSeni téchto
transakci neuctuji zadny poplatek s vyjimkou telefonniho bankovnictvi nékterych bank.
Provedeni SIPA ¢&i inkasa je nejméné zpoplatnéno u Ceské spofitelny, kde studenti zaplati
Castku 5 KC& a nejveétsi poplatek za provedeni transakce ma PoStovni spofitelna a
RaiffeisenBank s 8 K¢.

Tabulka 11: Poplatky za ziizeni, zménu, zruSeni a provedeni trvalého piikazu, SIPA, inkasa v
ramci elektronického bankovnictvi (zdroj: [1],[11],[16],[23],[33],[37],[45])

L, GE . , . .
e aney | 1@ | P citensan e
P ¢soB Bank P
Trvaly ptikaz
Zrizeni 0 K¢ 0 K¢
Zména 0 K¢ 5 0 K¢ 0 K¢ 2) 5 0 K¢ 2) 0 K¢
— 6 K¢ 8 K¢
Zruseni
Provedeni 7 K& 3 KE1) 4 K¢ 6 K¢ 8 K¢ 8 K¢ 6 K¢
SIPO, inkaso
Zrizeni 0 K¢ 0 K¢
Zména 0 K¢ . 0 K¢ 0 K¢ 2) . 0 K¢ 2) 0 K¢
— 6 K¢ 8 K¢
Zruseni
provedeni 5 K¢ 6 K¢ 6 K¢ 6 K¢ 8 K¢ 8 K¢ 6 K¢

1)prostrednictvim Telebanking 6 K¢
2)prostfednictvim Telebanking 10 K¢

V posledni tabulce 12 porovnavam naklady spojené se zahranicnim platebnim
pfikazem. Banky si G¢tuji procentuelni poplatek z odeslané ¢astky, ktery ma své omezeni.
Minimalni hranice poplatku se pohybuje od 220 K¢ a maximalni hranici maji banky stejnou,

tj. 1500 K&.
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Tabulka 12: Poplatky za platebni prikaz do zahranici v ramci elektronického bankovnictvi
(zdroj: [1],[11],[16],[23],[33],[371,[45])

<, GE Y . . .
C(ve_s ka ¢soB Money KB Posjovnl RaiffeisenBank UniCredit
sporitelna sporitelna Bank
Bank
procento 1% 1% 1% 0,9% 1% 1% 0,9%
z ¢astky
Min 220 K¢ 250 K¢ 220 K¢ 250 K¢ 250 K¢ 300 K¢ 250 K¢
Max 1500K¢ | 1500KE | 1500K¢ | 1500Ke¢ | 1500Ke 1500 K¢ 1500 K¢

Studenti, ktefi by svlij ucet chtéli obsluhovat pouze pomoci platebni karty, si mohou
zalozit studentsky ucet u GE Money Bank. V situaci, kdy by mél student veden ucet u této
banky, pfichdzela mu vyplata z jiné banky, vybiral hotovost z bankomatu své banky ¢i platil
kartou u obchodnika a nechal si mési¢né posilat poStovni vypis z uctu, zaplati u GE Money
Bank pouze 10 K¢ a to za posStovni vypis, zbylé transakce jsou zdarma. U ostatnich bank se

tato celkové ¢astka pohybuje od 17 K¢ az do 37 K¢.

Pro studenty, ktefi by sviij ucet chtéli obsluhovat pomoci elektronického bankovnictvi
a to napiiklad prostiednictvim internetového bankovnictvi, se nejlépe jevi CSOB. Do
imagindrni situace jsem zahrnula vedeni Uctu, pfijatou platbu z jiné banky, dva jednorazové
piikazy a dva trvalé ptikazy k uhrad¢, elektronicky vypis a také vybery z bankomatu vlastni
banky. CSOB ma z téchto operaci zpoplatnéné pouze provedeni trvalého piikazu po 3 K&.
Celkové néklady této imaginarni situace jsou u CSOB pouze 6 K¢&. Celkové naklady ostatnich

bank se pohybuji mnohem vyse.
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4 DOTAZNIKOVE SETRENI

4.1 Sociologicky vyzkum

Cilem sociologického vyzkumu je shroméazdéni dat a tdaji o spolecnosti, lidském
chovani, nazorech, minéni a postojich lidi ve vSech oborech lidské ¢innosti. Neméné diilezité
jsou 1 vysvétleni socialni reality a obohaceni teoretickych zakladi védy o zpétnou vazbu.
Vyuzivaji se sociologické a psychologické techniky a vyzkum je zaméfen na konkrétni,

pfedem zvoleny vzorek populace. [51]

4.1.1 Metody sociologického vyzkumu

Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum se zamétuje na vétsi ¢ast populace a klade diiraz na maximalni
reprezentativnost. Snazi se vypovidat o zastoupeni né&jakého znaku v dané ¢asti populace,
nebo jaky postoj je mozné u populace najit. NejCastéji se v kvantitativnim vyzkumu pozivaji
metody dotaznikového Setieni ¢i standardizovanych rozhovori. Ve své metodologii vyuziva

zejména metod statistiky.
Kvalitativni vyzkum

Na jevy vychdzejici spiSe z jednotlivcl se zamétuje kvalitativni vyzkum. Snazi se
nachazet vztahy mezi jednotlivymi kategoriemi. Nejcastéji se uziva technik hloubkovych
rozhovori, techniku obsahové analyzy dokumentli nebo techniku focus groups, coz je fizena
skupinova diskuze, kterd probiha v deseti az patnactiClenné skupiné pod vedenim dvou

zkuSenych vyzkumnikd. [51]

4.1.2 Etapy sociologického vyzkumu
Realizaci sociologického vyzkumu je mozné rozdélit do tii etap, kterymi jsou

pifipravnd etapa, realizace a vyhodnoceni.

Piipravna etapa

analyzovat jev, tedy definovat pfedmét vyzkumu a objekt vyzkumu. Pfedmétem vyzkumu je
jev, ktery zkoumdme, jeho vlastnosti nebo obsah a objektem jsou nositelé informaci
sledovaného problému. Nasleduje stanoveni hypotéz, tj. pfedpokladanych, ocekavanych

projevl reality, které chceme pomoci vyzkumu potvrdit. Dalsi ¢innosti ptipravné etapy je
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operacionalizace, kterd se zabyvd ukazateli, pfevadi teoretické pojmy na adekvatni
zobrazovaci jednotky v realité. Poté se provadi kvantifikace, kde se pievadi mnozstvi
kvalitativnich znakl na jediny kvalitativni znak. Kvantifikaci je moZné provadét skalovanim,

tedy pfenesenim realného jevu na ¢iselnou stupnici. [44]
Realizace

V realizacni etapé se piistupuje k samotnému sbéru dat v terénu. Ziskavani informaci
od respondentti se provadi pomoci vyzkumnych technik, na kterych zavisi kvalita ziskanych
informaci. Do vyzkumnych technik se zahrnuje naptiklad dotaznik, anketa, rozhovor,
pozorovani apod. Po sbéru informaci je nutna kontrola a vyfazeni neuplnych ¢i

nepouzitelnych zdroji informaci.
Vyhodnoceni

Tato faze predstavuje tfidéni a statistické zpracovani ziskanych dat. Vysledky ttidéni
jsou dany cetnostmi v jednotlivych tfidach znaku. Pfi zpracovani dat v této fazi je mozné
pouzit riznych forem popisu. Mezi né patii grafické zndzornéni, relativni ¢etnosti (srovnani
rozdilu mezi tfidami méfené vlastnosti), komulativni ¢etnosti (vyjadiuji, kolik zkoumanych
jednotek dosdhlo urcit¢ého mnozstvi daného znaku od pocatku), miry polohy, urovné
(aritmeticky primér, median, modus, kvantily) a miry variability (variacni rozpé&ti, primérna
odchylka, smérodatnd odchylka). V zavéru se zpracuje zavérecnd zprava analyzujici a
interpretujici data, hodnotici hypotézu a vyslovujici obecny zavér ¢i praktickd doporucent,

prognézy a fakta. [44]

4.1.3 Dotaznik

Dotaznik je jednou z technik socialniho vyzkumu, pomoci néhoz se ziskavaji potfebné
informace k dané problematice. Dotaznik je formulaf, ktery obsahuje otizky a moZnosti
odpovédi, popiipadé ponechava misto 1 na spontanni odpovéd’. S pomoci dotazniku se tedy
zkoumaji nazory respondentli, motivy a postoje k riznym jevim. V sociologickém vyzkumu
je dotaznik velmi oblibeny, jelikoz umoziuje u reprezentativniho souboru dotdzanych
pomérné snadnou kontrolu reprezentativity a data ziskana dotaznikem se daji rychle

zpracovat.

Jednou zmozZnosti dotazovani je poStovni dotazovéani, kde se dotaznik zaSle

respondentovi posStou. Zna¢nou nevyhodou tohoto zplisobu dotazovani je mala navratnost
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dotaznikli. Pomoci dotazniku je také mozné uskuteCnit strukturované interview neboli
standardizovany rozhovor. Respondentiim se kladou tytéz otazky v tomtéz poradi, které jsou
na dotazniku pfipraveny, tazatel je z dotazniku ¢te. Dotazniky je také mozné mezi zkoumany

vzorek populace rozdat a nechat respondenty vyplnit samostatné.[ 18]

4.2 Dotaznikové Setieni u studenti

Pro ucely vyzkumu vyuZzivani sluzeb elektronického bankovnictvi studenty byla
vybrana metoda dotaznikového Setfeni. Byl vytvofen dotaznik, ktery je zcela anonymni.
Tento dotaznik se skladd z 18 otdzek. V dotazniku se objevuji jak otdzky s moznosti pouze
jedné odpovédi, tak i1 otdzky kde lze zaskrtnout i vice odpovédi a nckteré otazky davaji

respondentlim moznost doplnéni o jejich vlastni nazor.

Na zacatku dotazniku jsou otazky tykajici se udaji o respondentovi. Nasledujici
otazka rozd¢luje studenty na ty, ktefi vlastni bankovni icet a na studenty nevlastnici bankovni
ucet, tudiz pro n¢ dotaznikové Setfeni timto konci. Po té nasleduji otdzky tykajici se
bankovniho G¢tu a platebni karty. V posledni ¢asti dotazniku jsou umistény otdzky ohledné
elektronického bankovnictvi, které jsou urCeny pro studenty, kteti ho pouzivaji. Pokud
studenti Zddnou formu elektronického bankovnictvi nepouZzivaji, je u nich dotaznikové Setteni

ukonceno dfive.

Pted zahgjenim dotaznikového Setieni bylo vysloveno 5 hypotéz, u kterych byla na
zaklad¢ dotaznikového Setfeni ovéfena jejich platnost. Vyslovené hypotézy maji nésledujici

podobu:

1) Kazdy student vlastnici bankovni Gcet vlastni platebni kartu.

2) Kromé platebni karty studenti nejvice vyuZzivaji internetové bankovnictvi.

3) Frekvence vyuzivani elektronického bankovnictvi je alespon jedenkrat tydné.
4) Nejcastéji pouzivanou pasivni operaci je kontrola zlistatku na uctu.

5) Nejcasteji pouzivanou aktivni operaci je tuzemsky ptikaz k uhradé.

Po vysloveni hypotéz a vytvofeni dotazniku jiz bylo mozné piejit k samotnému
vyzkumu. Dotaznikové Setfeni bylo provedeno v pribéhu meésice dubna 2011 v budovach

Univerzity Pardubice a studenti byli osloveni zcela nahodné.
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4.3 Vysledky dotaznikového Setieni
Pro ucely dotaznikového Setfeni bylo osloveno 110 respondentd, jelikoz bylo pocitano
s moznymi chybné¢ vyplnénymi dotazniky. Jelikoz v nékterych ptipadech byl opravdu

dotaznik Spatné vyplnén, bylo pro zpracovani vyc¢lenéno 100 spravné vyplnénych dotaznikt.

4.3.1 Udaje o respondentovi
Na zacatku dotazniku byly zjiStovany zakladni udaje o respondentovi. Tyto udaje

zahrnuji pohlavi, v€k respondenta, a zda li je respondent student a jaké formy studia.

Otazka Cislo 1 — Pohlavi

Dotaznikového Setfeni se zlcastnilo vice zen nez muzi. Z celkového poctu 100

respondentl bylo osloveno 64 zen a 36 muzi.

Otazka Cislo 2 — Vék

Jelikoz nemél vek respondenti Siroké rozpéti, byl rozd€len do deseti skupin, kde kazda
reprezentuje konkrétni vék. Nejveétsi skupinu respondentli tvofi dvacetileti a nejméné jsou
zastoupeni nejstarsi s vékem 27 a 32, ktefi jsou zastoupeni po 1 respondentovi. Primérny vék

ma hodnotu 21,9. Vékové rozlozZeni je zachyceno v tabulce 13.

Tabulka 13: Vékové rozloZeni (zdroj: [vlastni])

vek vek

19 8 24 11
20 27 25 4
21 15 26 3
22 10 27 1
23 20 32 1

Otazka Cislo 3 — Jste student/ka vysoké $koly?

Na otéazku, zda 1i je respondent student ¢i studentka vysoké Skoly kladné odpovédélo
vSech 100 dotazovanych respondentl. Jeden z respondentii (32 let) je studentem dalkové

formy studia, zbylych 99 studuje prezen¢ni formu studia.

Pro dal8i vyhodnocovani je tedy mozné zohlednovat vSechny vyplnéné dotazniky,

jelikoZ se mi potvrdilo, Ze kazdy respondent je studentem.
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4.3.2 Otazky zamérené na bankovni ucet a platebni kartu

Nyni budou prezentovany vysledky otazek tykajicich se bankovniho uctu a platebni
karty. Respondenti odpovidali, zda vlastni bankovni ucet, jestli se jednd o studentsky ucet,
z jakého ditvodu si Ucet zaloZily a u jaké banky maji tento ucet veden. U platebni karty bylo

zjistovano, jak Casto a k jakému ucelu ji studenti nejvice vyuZzivaji.

Otazka Cislo 4 — Vlastnite bankovni ucet?

K otazce vlastnéni bankovniho uctu se kladn€ vyjadtilo 87 studentl a zbylych 13

bankovni ucet nevlastni. Z téchto 13 studentti je 8 Zen a 5 muz{, ktefi nevlastni bankovni ucet

1

prosté zatim nepotiebuji nebo si nechavaji posilat svou vyplatu na tcet svych rodicii apod.

Studentim, kteti odpovédéli, Ze nevlastni bankovni Ucet, bylo dotaznikové Setfeni

ukonceno. Na dalsi otdzky mohli odpovidat pouze studenti vlastnici bankovni ucet.

Otazka Cislo 5 — Jedna se o studentsky ucet?

Mezi studenty vlastnici bankovni ucet, ktefi odpovidali na otdzku, zda li je jejich ucet
studentsky je 78 studentii s odpovédi ano a 9 s odpovédi ne. Mezi respondenty s odpovédi ne
jsou 2 zeny a 7 muzu. Je tedy ziejmée, ze velka vétSina studentl vyuziva nabidky bank a potidi

si misto bézného ucet studentsky.

Otazka Cislo 6 - Z jakého duvodu jste si ziridil/a acet?

U této otazky byli respondenti dotazovéani na divod ziizeni bankovniho uc¢tu. Bylo

mozné oznacit 1 vice moznosti. Procentuelni zastoupeni divodi zaloZzeni ucth ukazuje graf 1.

Z péti nabizenych moznosti je nejvice zastoupeno zasilani vyplat zbrigad ¢i
zamé&stnani s 32 %, nasleduje moZnost vyuZziti platebni karty s27 %. Naopak nejmensi
zastoupeni maji odpovédi uroceni uspor se 4 % a jiny s 2 %. Mezi jinymi divody, které byly
celkem 4, se objevilo placeni kolejného, coz udali 2 respondenti. Dale se objevila odpoveéd

nutnost elektronickych plateb a cesta do zahranici.
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6. Z jakého duvodu jste si zridil/a
ucet?

2%

B samoziejmost v dnesni
dobeé

B moznost vyuziti
platebnikarty
B moznost vyuziti EB

B zasilanivyplat

m Uroceni Uspor

jiny

Graf 1: Duvod zaloZeni uctu (zdroj: [vlastni])

Otazka Cislo 7 - U jaké financ¢ni instituce mate veden bankovni ucet?

Respondenti se vyjadfovali k otdzce financnich instituci, u kterych maji veden
bankovni ucet ¢i Ucty. V odpovedich respondentii se objevilo 7 bank. Pomér béznych a

studentskych ucta jednotlivych bank je zachyceno v grafu 2.

Nejvyssiho poétu bankovnich uéti dosahla Ceska spofitelna, u které maji studenti
vedeno 30 uctl a vSechny jsou studentské. Na druhém misté se umistila KB s 21 a z toho
pouze 1 je b&zny, zbylych 20 jsou studentské Géty. Dale jsou zastoupeny CSOB s 15 klienty,
PoStovni spofitelna s 8 klienty a GE Money Bank ma 7 klienti. Nejméné uctt vede studentim
Raiffeisenbank (2) a mBank (5), tyto ucty jsou vSak bézné.
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7. U jaké financni instituce mate veden
bankovni ucet?
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Graf 2: Finan¢ni instituce (zdroj: [vlastni])

Otazka Cislo 8 - Vlastnite platebni kartu?

Jak jiz bylo feceno diive, bankovni ucet vlastni 87 student a vSichni tito studenti

vlastni 1 platebni kartu. Tudiz se mi potvrdila prvni hypotéza, ze kazdy student vlastnici

bankovni ucet vlastni platebni kartu.

Pro tuto hypotézu jsem také zjistovala zavislost mezi témito skutecnostmi (viz ptiloha

2). Prostiednictvim korelace byla zjiSténa hodnota korelacniho koeficientu 1, coZ znaci zcela

pfimou zéavislost mezi vlastnénim bankovniho uc¢tu a vlastnénim platebni karty.

Otazka Cislo 9 - Jak ¢asto vyuZivate platebni kartu?

Pro rozlozeni frekvence vyuzivani platebni karty byl vytvoren graf 3. Nejvice student

tj. 40 % pouziva platebni kartu nc¢kolikrat mé&si¢né. Pro pouZzivani platebni karty nékolikrat

tydné se kladn€ vyjadtilo 28 % studentd. Podobné rozlozeni maji frekvence méné casto (12

%), jednou tydné (10 %) a jednou mési¢né (9 %). Kazdy den pouziva platebni kartu pouze

jeden student.
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9. Jak ¢asto vyuzivate platebni kartu?

1%

B kazdy den

W nékolikrat tydné

M jednou tydné

W nékolikrat mésicné
M jednou mésicné

M méné casto

Graf 3: Frekvence vyuZivani platebni karty (zdroj: [vlastni])

Otazka Cislo 10 - K jakému acéelu pouzivate platebni kartu nejvice?

Tato otazka nabizela tfi moZnosti vybéru doplnéné o vlastni odpovéd’. MozZnost, ktera
neni vilbec zastoupena, je zjiSténi zlstatku na U¢tu z bankomatu. Studenti spiSe plati
v obchodech nebo vybiraji hotovost. Vice jak polovina studenti nejcastéji vybira hotovost
z bankomatu. Zbyld cast studentli pouzivd platebni kartu k placeni za nékupy a sluzby.
Objevila se i1 jina odpoved’, kde jeden student uvedl jako nejcastéjsi ucel placeni za hry a

uved] frekvenci méné ¢asto.

Pro piehled byl vytvoren graf 4, kde jsou vidét oba ucely platebni karty a rozlozeni
jednotlivych frekvenci. Studenti za nakupy a sluzby nejcCastéji plati n€kolikrat tydné, po té
nekolikrat mésicné. U vybéru hotovosti z bankomatu je to opacné. Nejvice je zastoupena

frekvence nékolikrat mesi¢né a s velkym odstupem ji nasleduji nekolikrat tydné€ a méné Casto.

Jak bylo zjiSténo v pfedchazejici kapitole, tak si Zadna z vybranych bank neuctuje
zadny poplatek za platbu kartou u obchodnika. U vybérti hotovosti z bankomati vlastni banky
je u Ceské spotitelny, CSOB a GE Money Bank vybér zdarma a u ostatnich jsou jiz poplatky
ucCtované. U nékterych bank jsou prvni 2 vybéry zdarma. Jelikoz dle frekvence studenti

vybiraji hotovost Castéji, jsou jim tedy nasledné poplatky Gctovany.

V nastinéné situaci, kdy by student vyuzival pouze platebni kartu, vySla s nejmenSimi

naklady 10 K¢ GE Money Bank. Podle nastinéné situace by mél student veden ucet u této
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banky, pfichazela mu vyplata z jiné banky, vybiral hotovost z bankomatu své banky ¢i1 platil

kartou u obchodnika a nechal si mési¢né€ posilat postou vypis z uctu.

10. K jakému ucelu pouzivate
platebni kartu nejcastéji?
60
50
40 M méné Easto
M jednou mési¢né
30 -+
m nékolikrat mésicné
20 - M jednou tydné
W nékolikrat tydné
10 - m kazdy den
0 -
placeniza nakupy a sluzby vybér hotovosti z
bankomatu

Graf 4: Utel pouZivani platebni karty (zdroj: [vlastni])

4.3.3 Otazky zamérené na elektronické bankovnictvi

V posledni casti dotazniku jsou otazky tykajici se elektronického bankovnictvi.
Studentiim byly kladené otizky o formé elektronického bankovnictvi, kterou pouzivaji a
jejich spokojenosti se sluzbami elektronického bankovnictvi. Studenti se vyjadiovali
k vyhoddm a nevyhodam elektronického bankovnictvi, frekvenci vyuZivani a nejcastéji
pouzivanym operacim. V posledni otazce méli moznost napsat své navrhy k doplnéni sluzeb

elektronického bankovnictvi.

Otazka Cislo 11 - Vyuzivate nékteré jiné formy elektronického bankovnictvi nez je

platebni karta?

Tato otazka zjiStuje, jakou dalsi formu elektronického bankovnictvi studenti pouzivaji.
Zhruba jedna ¢tvrtina studentli zddnou formu elektronického bankovnictvi nepouziva. Z toho
studenti, ktefi alespoil uvazuji o zfizeni néjaké formy je 13 %, a 15 % o zfizeni elektronického

bankovnictvi neuvazuje vibec. S jednou vyjimkou je studenty vyhradné¢ pouZzivano

40



internetové bankovnictvi, jak je zifejmé z grafu 5. Vyjimka se tyka studenta, ktery pouziva

GSM bankovnictvi.

Prave k této otdzce byla vyslovena v potadi druhd hypotéza, ze kromé platebni karty
studenti nejvice vyuzivaji internetové bankovnictvi. To se az na jednu vyjimku zcela

potvrdilo.

11. Vyuzivaté nékteré jiné formy EB nez je
platebni karta?

M internetove bankovnictvi
B GSM nankovnictvi
W ne, ale uvazujio zfizeni

1% 8
M nea neuvazujio zfizeni

Graf 5: Formy EB (zdroj: [vlastni])

Pro studenty, kteti odpovedéli, Ze nevyuzivaji jiné formy elektronického bankovnictvi,
dotaznikové Setfeni skoncilo. Na dalsi otazky mohlo odpovidat pouze 63 studentl, ktefi

néjakou formu elektronického bankovnictvi oznacili.

Otazka Cislo 12 - Jste spokojen/a se sluzbami EB?

Studenti se vyjadiovali kotazce spokojenosti se sluzbami elektronického

bankovnictvi. Slozeni odpovédi a zastoupeni u jednotlivych bank je zachyceno v grafu 6.

V odpovédich respondentli jsou zastoupeny pouze dvé a to s nejvysS$im hodnocenim
ano a spise ano. Tyto odpovédi Ize piirovnat ke zndmkam ve Skole, ano jako zndmka 1 a spise
ano jako znamka 2. Lze tedy tvrdit, Ze studenti jsou se sluzbami elektronického bankovnictvi

spokojeni. To potvrzuje i vice jak polovina studentt, kteti na otazku spokojenosti odpovidaji
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ano. Spokojenost Ize vyjadrit i primérnou zndmkou, ktera je 1,38. Neoznacené odpovedi byly

spiSe ne, ne a nevim. SpiSe ne by se mohlo pfirovnat ke znamce 3 a ne ke znamce 4.

12. Jste spokojen/a se sluzbami EB?

20
18
16
14 -
12 5
10

Z M spise ano
I Hano
NS Ny *
S L £

o N B Oy 00
|

Graf 6: Spokojenost s EB (zdroj: [vlastni])

Na spokojenost uzivateli elektronického bankovnictvi lze nahlizet i z hlediska
finan¢nich instituci. S nejlepSim hodnocenim (odpovéd” ano) jsou vSichni uzivatelé
elektronického bankovnictvi u CSOB. U ostatnich bank se studenti rozdéluji téméf pil na pul

mezi odpovéd’'mi ano a spise ano.

V predchozi kapitole byla u CSOB pomoci imaginarni situace zjiiténa nejlevngjsi
obsluha prostfednictvim internetového bankovnictvi. Imagindrni situace zahrnovala vedeni
uctu, pfijatou platbu z jiné banky, dva jednorazové piikazy a dva trvalé piikazy k uhradé,
elektronicky vypis a vybéry z bankomatu vlastni banky. Néklady na tyto operace vysSly u
CSOB nejlevnéji, tudiz je mozné, Ze se to odrazi v hodnoceni uZivatelti internetového

bankovnictvi této banky.

Dale jsem provedla test nezavislosti (viz pfiloha 3), pomoci kterého jsem chtéla zjistit,
zda existuje vztah mezi spokojenosti se sluzbami elektronického bankovnictvi a finanéni
instituci, u které studenti tyto sluzby vyuzivaji. Z vysledku testu vyplynulo, Ze jsou tyto
veli¢iny nezavislé, tudiz nebyl prokazan vztah mezi finanénimi institucemi a spokojenosti

s jejich sluzbami elektronického bankovnictvi.
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Otazka Cislo 13 - V ¢em vidite vvhody EB?

Tato otazka u respondentl zkoumé nazory na vyhody elektronického bankovnictvi.
U otazky bylo mozné oznacit vice odpoveédi. VSichni studenti v elektronickém bankovnictvi
ur¢itou vyhodu vidi, jelikoZ nikdo znich neoznacil moznost v nicem. Graf 7 pfiblizuje

rozloZeni odpovédi na tuto otazku.

Pro vyhodu v podobé uspory casu se vyjadiilo nejvice studentll a to 37 %. Dale je
maly rozdil mezi rychlosti obsluhy a dostupnosti sluzeb. Pro vzdalenost pobocky,
jednoduchost a srozumitelnost a nizsi poplatky se jiz vyjadiilo mensi procento respondenti.
Jednou byla oznacena odpovéd’ jind a pfiddn nazor, ze elektronické bankovnictvi je

ptehledné, je mozné vyuzit zpétny pohled a provadét analyzy.

13. V ¢em vidite vyhody EB

1% ; 5
e W (spora ¢asu

M dostupnost sluzeb
m vzdalenost pobocky
m rychlost obsluhy

m jednoduchost a

srozumitelnost

m nizsi poplatky

Graf 7 : Vyhody EB (zdroj: [vlastni])

Otazka Cislo 14 - V ¢em vidite nevvhody EB?

Pro zjisténi nazord na nevyhody elektronického bankovnictvi byla vytvofena otdzka
Cislo 14. Jak je zfejmé z grafu 8, vice jak polovina respondentii si nemysli, Ze ma elektronické
bankovnictvi néjakou nevyhodu. Témeét jednu Ctvrtinu odpoveédi tvoii nizkd bezpecnost.
Nizkou bezpecnost vilbec neoznacili klienti KB banky, mBank a RaiffeisenBank. 14 %
odpovédi zastupuje potiteba technického vybaveni a malé procento ma ztrata osobniho

kontaktu na pobocce.
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V jiné odpovédi se objevil nazor, ze ma elektronické bankovnictvi omezené moznosti,
ze nelze provadét vSe, co na pobocce. Také byla zminéna komplikace s identifikaci (PIN,

GSM, certifikaty, hesla).

14. V ¢em vidite nevyhody EB?

2% 3%

M ztrata kontaktu

M nizka hezpecn.

1 potreba techn. vybaveni
W zadnd

M jind

Graf 8: Nevyhody EB (zdroj: [vlastni])

Otazka Cislo 15 - Jak ¢asto vyuzZivate EB?

Nyni se zaméfim na vysledky dotaznikového Setfeni ohledné frekvence vyuzivani

elektronického bankovnictvi. Tyto vysledky jsou zachyceny v grafu 9.

Pro tuto otazku bylo pfipraveno Sest moznosti a jedna z nich nebyla v odpovédich
respondentti  vilbec zastoupena. Zadny zrespondent tedy nevyuziva elektronické

bankovnictvi kazdy den.

Z grafu 9 lze vycist, ze nejvice se elektronické bankovnictvi u studentd vyuziva
nckolikrat mésicné (41 %). Zhruba polovicni procentuelni rozloZeni prezentuji frekvence
nckolikrat tydné (22 %) a jednou tydné (21 %). Nejmensi ¢ast studentil se pfiklani k odpovédi
jednou mésicné. K této odpovédi se priklani i student, ktery jediny vyuziva GSM

bankovnictvi.

Je ziejmé, Ze vice jak polovina studentii vyuziva elektronické bankovnictvi mén¢ jak
jedenkrét tydn€. To tedy vyvraci mou tieti hypotézu, ze frekvence vyuzivani elektronického

bankovnictvi je alespoii jedenkrat tydné.
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15. Jak casto vyuzivate EB?

B nékolikrattydné

M jednou tydné

m nékolikrat mésicné
B jednou mési¢né

B méneé casto

Graf 9: Frekvence vyuzZivani sluzeb EB (zdroj: [vlastni])

Otazka Cislo 16 - Jakou pasivni operaci nejéastéji pouzivate v ramci EB?

Existuje velka nabidka pasivnich operaci, které mohou klienti pouzivat. Nésledujici
otazka zjiStuje, jaka pasivni operace v ramci elektronického bankovnictvi je mezi studenty
nejcastéji pouzivdna. V dotazniku byly nabidnuty Ctyfi konkrétni operace a také moznost

doplnéni vlastni odpovédi. Nejcastéjsi pasivni operace jsou zachyceny v grafu 10.

K pasivni operaci v podobé nahlédnuti do kurzovniho listku se kladn¢€ nevyjadiil
z4dny student. Naopak zna¢na ¢ast studentli nejcastéji kontroluje zlstatek na svém uctu. Pro
transak¢ni historii se vyjadfila témér tietina studentli a nejmensi zastoupeni maji vypisy
z bankovniho uc¢tu. V podobném poméru se tyto operace rozdélily i1 u jednotlivych bank, jen u

Ceské spotitelny je v pfevaze spise transakéni historie.

Jelikoz se zistatek na uctu umistil na prvnim misté s 59 % odpovédi, je tedy mozné
diky tomuto vysledku potvrdit vyslovenou hypotézu s ¢islem 4, nej€astéji pouzivanou pasivni

operaci je kontrola zlstatku na uctu.
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16. Jakou pasivni operaci nejcastéji
pouzivate v ramci EB

B zlstatek na Gétu
B vypisy z Uctu

transakéni historie

Graf 10: Pasivni operace v ramci EB (zdroj: [vlastni])

Otazka Cislo 17 - Jakou aktivni operaci nejéastéji pouzivate v ramci EB?

Z ptedchazejici otazky je jiz znama nejcastéjSi pasivni operace. U této otazky se
studenti vyjadfovali k nejpouzivanéjsi aktivni operaci v rdmci elektronického bankovnictvi.
Mezi nabizenymi odpovéd'mi se objevily piikazy k tthrad¢ tuzemské nebo zahranic¢ni, trvaly
piikaz, inkaso a dobijeni kreditu na mobilni telefon. Procentuelni zastoupeni jednotlivych

operaci je ziejmé z grafu 11.

Pievaznou ¢ast grafu 11 zastupuje tuzemsky piikaz k uhradé, ktery uvedly vice jak tfi
ctvrtiny studentli. S 16 % se na druhém misté umistil trvaly pfikaz, inkaso a na tfetim dobijeni
kreditu na mobilni telefon, ktery uvedlo pouze 6 %. Pouze 1 respondent uvadi jako svou

nejcastéj$i aktivni operaci zahrani¢ni pfikaz k uhradeé.

Jako posledni byla vyslovena hypotéza tykajici se nejcastéjsi aktivni operace. Jelikoz
se z vysledkll prokdzalo, ze nejvétsi Céast studentd uvadi tuzemsky piikaz k Gihradég, lze
potvrdit hypotézu, kterd tika, ze nejcastéji pouzivanou aktivni operaci je tuzemsky piikaz

k thradé.

Témet vSichni studenti vyuzivaji internetové bankovnictvi a nejCastéji pouzivaji
tuzemsky platebni ptikaz. V tomto ohledu, jak bylo zjisténo porovnanim studentskych ucti,
se nejlépe prezentuje CSOB, ktera si za jednorazovy piikaz k uhradé v tuzemsku netétuje
zadny poplatek. Také z jiz zminéné imaginarni situace z pohledu internetového bankovnictvi
vyplynulo, Ze je nejlevnéjsi.

46



17. Jakou aktivni operaci nejcastéji
pouzivate v ramci EB?

2%

m prikazk uhradé
(tuzemsky)

M trvaly prikaz, inkaso

prikaz k thradé
(zahranicni)

B dobijenikreditu na
mobilni telefon

Graf 11: Aktivni operace v ramci EB (zdroj: [vlastni])

Otazka Cislo 18 — Mate néjaké konkrétni navrhy, ¢im byste sluzby EB doplnily?

Posledni otdzka je zcela zalozend na nédzorech respondentii a vyzyvéa je k napsani
konkrétniho ndvrhu, ¢im by sluZzby elektronického bankovnictvi doplnili. Kreativné se
projevili pouze dva studenti. Jeden se odkazuje na stejnou odpovéd’, kterou uvedl u nevyhod
elektronického bankovnictvi. Tudiz by pfivital vétsi rozsah sluzeb ¢i operaci, které je mozné
v ramci elektronického bankovnictvi pouzivat a lepsi feSeni identifikace klientd (PIN, GSM,

certifikaty, hesla). Dalsi nazor se tyka personifikace bankovniho uctu, tedy vlastniho designu.

4.4 Zhodnoceni vysledki dotaznikového Setfeni

Pro vyzkum vyuzivani sluzeb elektronického bankovnictvi byla zvolena metoda
dotaznikového Setfeni. Diive nez se pfistoupilo k samotnému Setfeni, bylo vysloveno 5
hypotéz. Dotaznikové Setfeni probihalo v budovach Univerzity Pardubice, kde bylo ndhodné
osloveno pfes sto studenti. Navratnost dotazniku byla stoprocentni stim, ze se nékteré
dotazniky objevily Spatné¢ vyplnéné. K dalSimu zpracovani bylo vybrano sto spravné

vyplnénych dotazniki.

Vytvofeny dotaznik obsahuje 18 otazek, které lze rozdé€lit do tii ¢asti. V tivodu jsou
otazky tykajici se tidajii o respondentovi. Nasleduji dotazy na téma bankovni ucet a platebni

karta a v posledni ¢asti jsou otazky zamétené na elektronické bankovnictvi.

Z tvodnich otazek bylo zjisténo, ze se dotaznikového Setfeni zlicastnilo vice Zen jak
muzi s pomerem 64 zen a 36 muzl. Nejvice respondentt bylo ve véku 20 let a primérny vek
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byl 21,8, jelikoZ se objevili respondenti 1 ve v€ku 27 a 32 let. VSichni dotazovani uvedli, Ze

jsou studenty, z nichz jeden je studentem dalkové formy studia, ostatni studuji prezencné.

V druhé ¢asti se studenti rozdélovali na ty, ktefi vlastni bankovni i€et a na ty ktefi ho
nevlastni, pro né¢ dotaznikové Setfeni skoncilo. Bankovni ucet vlastni celkem 87 studentt.
Ucet nevlastni 8 Zen a 5 muzi. K dalsi otazce tedy pokraGovalo 87 student, kteti uvadéli, zda
li je jejich ucet studentsky. Kladné na tuto otazku odpovédelo 78 studentl a 9 studentl vlastni
beézny ucet. Jako nejcastéjsi diivod zalozeni Uctu bylo zasilani vyplat z brigdd ¢i zaméstnani.
Nejvice bankovnich Géti vede Ceské spofitelna s 30 uéty a poté KB s 21 uéty. Viech 87
studentli vlastnicich bankovni Ucet vlastni i platebni kartu, coz potvrdilo prvni hypotézu a
korelace ukazala pfimou zavislost mezi vlastnénim bankovniho G¢tu a vlastnénim platebni

karty.

V posledni ¢asti dotaznikl byly otazky zaméfené na elektronické bankovnictvi. Druha
hypotéza definuje internetové bankovnictvi jako nejvice vyuzivanou formu elektronického
bankovnictvi. S vyjimkou jednoho studenta vyuzivajiciho GSM bankovnictvi lze hypotézu
potvrdit. Internetové bankovnictvi tedy vyuziva 62 studentli, 11 nevyuziva Zadnou formu
elektronického bankovnictvi, ale uvazuje o ziizeni a 13 o zfizeni ani neuvazuje. Ti, ktefi

nevyuzivaji zadnou formu elektronického bankovnictvi, jiz nemuseli dale vypliiovat dotaznik.

Pro tyto studenty, kteti vyuzivaji pouze platebni karty, je v tomto ohledu nejlevné;jsi
studentsky ucet od GE Money Bank, jak bylo zjiSténo z imagindrni situace. Pro studenty
vyuzivajici internetové bankovnictvi byla vytvofena dal§i imagindrni situace, ze které

nejlevnéji vysla CSOB.

Studenti jsou s elektronickym bankovnictvim velmi spokojeni, jelikoZz na otazku
spokojenosti odpovidali pievazné ano, coz muze byt pfirovnano ke zndmce 1. Pomoci testu
nezavislosti byl zjiStovan vztah mezi financnimi institucemi a spokojenosti s jejich sluzbami
elektronického bankovnictvi. Test ukdzal nezavislost mezi témito skutecnostmi. Nejvetsi
vyhodu elektronického bankovnictvi vidi studenti v uspoife Casu, coz uvedl téméf kazdy.
Studenti pfevazné nemaji zddné vyhrady k elektronickému bankovnictvi, jen malo studenta

oznacilo jako nevyhodu nizkou bezpecnost.

Nejvice zastoupenou frekvenci vyuzivani elektronického bankovnictvi je nékolikrat
mésicné. Tteti hypotéza tika, Ze frekvence vyuZzivani elektronického bankovnictvi je alespon
jedenkrat tydné. Jelikoz nizsi frekvence tvoii pievaznou ¢ast odpovédi, byla tato hypotéza
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vyvracena. Nasledujici hypotézy definuji nejcastéjs§i pasivni a aktivni operaci.
Nejpouzivanéjsi pasivni operaci byla studenty zvolena operace zlstatek na uctu, to potvrzuje
¢tvrtou hypotézu. A posledni hypotéza vyslovuje jako nejcastéjsi aktivni operaci tuzemsky

ptikaz k uhradég. Tato hypotéza byla taktéz potvrzena.

V posledni otazce byli studenti vyzvani k napsani konkrétniho navrhu, ¢im by sluzby
elektronického bankovnictvi doplnili. Na tuto otdzku odpovedéli pouze dva studenti. Jeden by
privital vétsi rozsah sluZeb ¢i operaci, které je mozné v ramci elektronického bankovnictvi
pouzivat a lepsi feSeni identifikace klientd (PIN, GSM, certifikaty, hesla). N&které banky by
se 1 podle dalSich 14 studentd mé&li vice zaméfit na zabezpeceni jejich sluzeb. JelikoZ i z médii
je obcas slyset, jak na zabezpeceni nékterych bank utoci hacketi. Banky by tedy mohly zvolit
vys§i zabezpeceni, nez nyni pouzivaji. Naptiklad certifikaty, ty pouziva KB a pravé zadny
klient této banky neuvedl mezi nevyhodami nizké zabezpeceni. TaktéZz bezpecnost neuvedli

klienti mBank a UniCredit Bank.

Dalsi néazor, ktery se objevil u posledni otazky, se tyka personifikace bankovniho
uctu. Klienti by jist¢ pfivitali moZnost vlastniho nastaveni uctu. Nastavit si napiiklad
nejpouzivanéjsi operace, zvolit si vlastni obrazek na pozadi a dalSi. Finan¢ni instituce, ktera

tuto moZnost jiz nabizi je GE Money Bank.

Z ptedchozich vysledki je tedy mozné fici, Ze pfevazna cast studentii v dnesni dobé
vlastni bankovni ucet, ktery pravidelné obsluhuji pomoci platebni karty nebo internetového
bankovnictvi. Pomoci internetového bankovnictvi nejvice kontroluji ziistatek na uctu a

provadeji tuzemsky platebni prikaz.

Tento vyzkum mulze poslouzit bankdm pro ptipadné tUpravy sluzeb. Podle
nejcastéjSich operaci a jejich frekvenci mohou upravit své poplatky v ramci studentskych

uctl, tak aby si pro tyto sluzby ziskaly co nejvice uzivateli.
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ZAVER
Vtéto praci jsem se zabyvala problematikou elektronického bankovnictvi se

zaméefenim na jeho vyuzivani studenty.

V ivodu bakaldiské prace byly piredstaveny jednotlivé formy elektronického
bankovnictvi, které jsou na Ceském trhu nabizeny. Ke kazdé form¢ byl vytvotfen ptehled
aktivnich a pasivnich bankovnich operaci, které lze u jednotlivych forem pifimého
bankovnictvi provadét. Nabidka aktivnich a pasivnich operaci se u jednotlivych bank miize

vyrazné lisit.

Ve druhé casti prace byly predstaveny vybrané banky a jejich produkty z oblasti
elektronického bankovnictvi. VSechny pfedstavené¢ banky maji ve své nabidce internetové
bankovnictvi. Déle je u bank zastoupeno i telefonni a GSM bankovnictvi. U n€kterych bank je

mozné obsluhovat ucet naptiklad i pomoci televize nebo PDA zatizeni.

Status studenta ddva svému nositeli moznost uzivat zvlastniho U¢tu uréeného prave
pro studenty. Ve tfeti kapitole jsem se zaméfila na porovnani jejich nakladd. Srovnani miize
poslouzit potencionalnimu zakladateli studentského Uctu. Na zdklad€¢ nakladi na jednotlivé
operace ¢i sluzby, které bude nejvice vyuzivat, si mize najit banku, kterd mu bude nejlépe

vyhovovat. Poptipad¢ se miize shlédnout v jedné z imaginarnich situaci.

Diilezitou ¢asti bakalatské prace bylo provedeni dotaznikového Setieni. Dotaznikové
Setfeni probihalo mezi studenty Univerzity Pardubice a studenti dotaznik vypliovali
anonymné. Na zdklad¢ dat ziskanych dotazniky, byly prezentovany vysledky jednotlivych
otazek. Tyto vysledky mohou slouzit pro inspiraci bankdm pro vytvofeni nejvhodnéjsi
nabidky bankovnich ucth a dalSich sluzeb pro studenty. Pomoci vysledkl oslovenych studenti
bylo mozné potvrdit ¢i vyvratit vyslovené hypotézy. Tyto hypotézy byly vysloveny jesté pred

realizaci dotaznikového Setfeni

Z vysledkl dotaznikového Setieni tedy vyplynulo, Ze vétSina studentt vlastni bankovni
ucet, pravideln€ ho obsluhuji prostfednictvim platebni karty a internetového bankovnictvi a se
sluzbami elektronického bankovnictvi jsou studenti velmi spokojeni. Pomoci internetového

bankovnictvi nejvice kontroluji ziistatek na Gi¢tu a provadéji tuzemsky platebni ptikaz.
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Priloha 1: Dotaznik

Dobry den,

chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni nasledujicitho dotazniku, ktery je soucasti
bakalafské prace na téma Vyuzivani sluzeb elektronického bankovnictvi studenty. Pokud neni
uvedeno jinak, zakrouzkujte pouze jednu odpoveéd ¢i ji mulZete doplnit svym nazorem.
Dotaznik je anonymni a jeho vysledky budou pouzity pouze pro ucely vyse uvedené
bakalatskeé prace.

Déekuji za Vasi spolupraci.

1. Jakého jste pohlavi?

1.
2.

muz
zena

2. Kolik je Vam let?

3. Jste student/ka vysoké skoly?

l.
2.
3.

ano, prezen¢ni formy studia
ano, dalkové formy studia
ne

4. Vlastnite bankovni ucet?

1.

ano
ne

Michaela Slamova

Pokud jste v ptedchazejici otazce (4.) odpoveédeél/a ne, jiz neni nutné dale odpovidat a dékuji
Véam za tcast.

5. Jedna se o studentsky ucet?

1.

ano
ne

6. Z jakého diivodu jste si zfidil/a ucet? (mozno i vice odpovédi)

AR

samoziejmost v dneSni dob¢
moznost vyuZziti platebni karty

moznost vyuziti elektronického bankovnictvi

zasilani vyplat (brigdda, zamé&stnani)
uroceni uspor

jiny —uvedte jaky ...,

7. U jaké finan¢ni instituce mate veden bankovni ucet? (mozno 1 vice odpovédi)

1.

Ceska spofitelna (CS)



Ceskoslovenské obchodni banka (CSOB)

Fio banka

GE Money Bank

Komer¢ni banka (KB)

LBBW Bank

mBank

Postovni spofitelna

9. Raiffeisenbank

10. Unicredit bank

11.jind —uvedte jakd ..........ooovviiiiiiiinnnn.

PN R

8. Vlastnite platebni kartu?

1. ano
2. ne (ptejdete na otazku 10)

9. Jak Casto vyuzivate platebni kartu?

1. kazdy den

2. né&kolikrat tydné
3. jednou tydné
4. nekolikrat mesi¢né
5. jednou meési¢né
6. méng¢ Casto

K

10. K jakému ucelu pouzivate platebni kartu nejvice?

1. placeni za nédkupy a sluzby

2. vybér hotovosti z bankomatu

3. zjisténi zhstatku na G¢tu z bankomatu

Jjiny —uvedte jaky ...

o

11. Vyuzivate nékteré jiné formy elektronického bankovnictvi (dale jen EB) neZ je platebni
karta? (mozno i vice odpovédi)

Internetoveé

GSM bankovnictvi

Telefonni

jiné —uvedtejakeé ...l
ne, ale uvazuji o zfizeni

6. ne a neuvazuji o ziizeni

DAl

Pokud jste v pfedchazejici otdzce (11.) odpovédél/a ne, jiz neni nutné dale odpovidat a dékuji
Véam za tcast.

12. Jste spokojen/a se sluzbami EB?

1. ano

2. spiSe ano
3. spiSe ne
4. ne

5. nevim



13. V ¢em vidite vyhody EB? (mozno 1 vice odpovédi)

uspora ¢asu

dostupnost sluzeb

vzdalenost pobocky

rychlost obsluhy

jednoduchost a srozumitelnost

nizsi poplatky

v ni¢em

jinda—uvedtejakd ...,

PN R =

14. V ¢em vidite nevyhody EB? (mozno i vice odpovéedi)

ztrata osobniho kontaktu na pobocce

nizka bezpec¢nost

potieba technického vybaveni

v ni¢em

Jjind—uvedtejaka ...

Al

15. Jak casto vyuzivate EB?

kazdy den
nekolikrat tydné
jednou tydné
nékolikrat mési¢né
jednou mésicné
méng Casto

S

16. Jakou pasivni operaci nejcastéji pouzivate v ramci EB?

zustatek na uctu

vypisy z uctu

kurzovni listek

transakéni historie

Jjind—uvedtejaka ...

ARl

17. Jakou aktivni operaci nej€asteji pouzivate v rdmci EB?

piikaz k tthrad¢ (tuzemsky)

trvaly ptikaz, inkaso

ptikaz k uhradé (do zahranici)

dobijeni kreditu na mobilni telefon
jind—uvedtejaka ...

NhALDD =

18. Mate né&jaké konkrétni navrhy, ¢im byste sluzby EB doplnily?

Dékuji za Vas cas



Priloha 2: Korelace

pohlavi  vék  student nkovnidéidentsky uimost v dneyuZiti platinost vyuZitsildni vyplroceni ispc  jiny  ncniinstitatebni karice platebrivdniplate  EB ikojenost sispora Castupnost slienost pobhlost obshduch. srozuzSipoplatk #ddnd  jind  dta kontakkd bezpecatechn. vy Zddnd  jind  frekvence pasivni  aktivni
pohlavi 1
vik -0,04167 1
student -0,13401 0,470879 1
bankovni uéet -0,01982 -0,04736 -0,03883 1
studentsky Uéet  -0,15335 0,034871 0,223661 -0,79407 1
samoziejmost 0,007207 0,067268 0,149943 -0,2551 0,242437 1
vyuditi karty 0,125 -0,05556 0,100504 -0,38656 0,299572 0,194597 1
VYUZiti EB -0,04362 0,038989 0,143207 -0,27129 0,378619 Q,173357 0,446606 1
zasilani vyplat 0,052525 0,010166 0,083782 -0,46371 0,320208 -0,01275 0,304981 0,282359 1
Grogeniispor  0,042459 -0,09363 -0,02757 -0,10605 0,107348 -0,01441 0,117573 -0,02584 0,149016 1
jiny 0153093 001134 -0,02052 -0,07831 0,017471 -0,02648 -0,10206 -0,14326 -0,24487  -0,056 1
finanéniinstituce  -0,25678 -0,09176 0,077911 -0,45325 0,642171 0,098462 0,136342 0,237517 0,240857 0,029466 -0,08031 1
platebni karta -0,01982 -0,04736 -0,03885 1 -0,79407 -0,2591 -0,38656 -0,27129 -0,46371 -0,10605 -0,07891 -0,45325 1
frekvence karty  -0,01493 0,013163 -0,06737 -0,7039 0,576736 0,07347 0,046231 -0,0526 0,370821 0,042581 0,21704% 0,400346 -0,7059 1
ucel karty -0,0167 0,004949 -0,05372 -0,72318 0,589043 0,13291 0,187083 0,051155 0,309737 0,115223 0,09547 0429978 -0,72318 0,699647 1
EB 0,07027 -0,04363 -0,04752 -0,3711% 0,176056 0,062496 0,09261 -0,23852 0,146375 0,080426 0,152227 0,003854 -0,37118 0,285845 0,333489 1
spokojenostsEB  -0,09955 0,086806 0,147468 -0,43668 0485681 0,197372 0,090894 0,311771 0,123292 -0,00458 -0,03181 0,344616 -0,43668 0,338271 0,246334 -0,52145 1
lispora éasu -0,00507 0,074666 0,085525 -0,45426 0,490774 0,132301 0,243132 0,511036 0,279301 0,074645 -0,03309 0,279557 -0,45426 0,312855 0,319484 -0,54573 0,750847 1
dostupnostsluzeb 0,003712 0,127444 -0,06268 -0,24106 0,291662 0,111722 0,222713 0,130728 0,112302 0,090782 -0,12729 0,335931 -0,24106 0,212623 0,291667 -0,29434 0,365542 0,395294 1
vzddlenost pobotk 0,067578 0,118773 -0,02964 -0,11399 0,02524 0,041444 -5,1E-18 0,106612 0,020985 0,063566 -0,06019 0,128082 -0,11399 0,20704% 0,236433 -0,13942 0,193365 0,250935 0,308677 1
rychlost obsluhy ~ -0,00909 -0,03435 0,153522 -0,25306 0,24281 0,033028 0,392792 0,468724 (,323888  0,1625 -0,02227 (,158962 -0,25306 0,065575 0,087482 -0,30952 0,223848 (,46866 0,223365 -0,03217 1
jednod. srozum.  -0,05764 0,062442 -0,04055 -0,15596 0,219538 0,228067 0,230556 0,329742 0,219149 0,115212 -0,08236 0,133147 -0,155%6 0,062621 -0,02311 -0,19076 0,180372 0,343341 0,069321 -0,01275 0,301869 1
i 0,006655 0,086767 -0,04548 -0,17434 0,209632 0,157143 0,133109 0,248546 0,052504 0,138853 0,179327 0,164164 -0,17434 0,158152 0,113839 -0,21397 0,283802 0,38512 0,132813 0,062803 0,284658 0,124291 1
sadné #DIV/0!  #DIV/Ol #DIV/O! #DIV/0l #DIV/0! #DIV/Ol  #DIV/0! #DIV/0! #DIV/O! #DIV/0! #DIV/0l #DIV/o! #DIV/0l #DIV/0! #DIV/Ol  #DIV/0! #DIV/0! #DIV/O! #DIV/0! #DIV/ol #DIV/o!  #DIvV/ol  #DIV/0! 1
jin -0,13401 0470879 0,684386 -0,03885 0,223661 0,143943 0,100504 0,143207 0,083782 -0,02757 -0,02052 0,077911 -0,03885 -0,06737 -0,05372 -0,04752 0,147468 0,085525 -0,06268 -0,02964 0,153522 -0,04055 -0,04548 #DIV/O! 1
stritakontaktu  -0,04167 0,206349 -0,01436 -0,05522 0,012227 0,058688 -0,14286 0,051648 -0,17137 -0,03919 -0,02916 0,110743 -0,05522 -0,05449 001909 -0,06754 0,209612 -0,02316 0,069397 0,221163 -0,09352 -0,05764 -0,06465 #DIV/O! -0,01436 1
nizké bezpeén.  0,023338 -0,02852 -0,04222 -0,16239 0,035956 0,021194 0,140028 0,062537 0,236306 0,104274 -0,08575 -0,03436 -0,16239 0,058263 0,112272 -0,18497 0,2891 0,300734 0,237019 0,082584 0,27501 0,07264 0,182662 #DIV/O! -0,04222 -0,06001 1
techn. Vybaveni  0,017471 0,08218 -0,03161 -0,12157 0,101683 0,091419 -0,03494 0,076542 0,049022 0,187624 -0,06419 0,053223 -0,12157 0,213239 0,158761 -0,14869 0,279949 0,196818 0,270827 0,164865 0,099127 0,175224 0,322793 #DIV/0! -0,03161 0,204665 -0,03425 1
adna -0,09958 -0,06142 -0,07868 -0,30263  0,3756 0,098892 0,123613 0,283042 0,066184 -0,13404 0,050465 0,309945 -0,30263 0,225257 (,132148 -0,37015 0,453171 0,540977 0,154172 -0,00304 0,206805 0,218498 0,029517 #DIV/O! -0,07868 -0,11184 -0,32888 -0,2462 1
jina -0,13401 0,470879 0,295791 -0,03885 0,223661 0,149943 0,100504 0,143207 0,083782 -0,02757 -0,02052 0,077911 -0,03885 -0,06737 -0,05372 -0,04752 0,147468 0,085525 -0,06268 -0,02964 0,153522 -0,04055 -0,04548 #DIV/0! 0,423567 -0,01436 -0,04222 -0,03161 -0,07868 1
frekvence EB 011904 0,073263 0,037165 -0,4445 0,44528 0,094522 0,136771 0,216429 0,206709 -0,01767 -0,05377 0,348739 -0,4445 0467439 0,393966 -0,53132 0,792663 0,79377 0,512652 0,333108 0,341569 0,192996 0,248257 #DIV/0! 0,037165 0,016644 0,368139 0,275598 0,477351 0,037165 1
pasivnioperace  0,024863 0,113202 0,190378 -0,34063 0,357521 0,144475 0,173465 0458773 0,156171 -0,0514 -0,07365 0,091169 -0,34063 0,167126 0,131664 -0,40987 0,599231 0,679578 0,238602 0,17494 0422441 0,224363 0,28465 #DIV/0! 0,190378 0,121921 0,193348 0,183538 0,339363 0,190378 0,536745 1
aktivni operace 0,029774 0,037252 0,122959 -0,36411 0,335461 0,070931 0,097441 0,236931 0,102801 0,038615 0,08398 0,177686 -0,36411 0,231998 0,219912 -0,42951 0,679162 0,604123 0,208338 0,081413 0,328402 0,119193 0,207813 #DIV/0! 0,122959 0,020107 0,210732 0,082095 0,489383 0,122959 0,682863 0,484617 1



Priloha 3: Test nezavislosti

GE
Ceska Money Postovni
spofitelna| C€SOB Bank KB mBank | spofitelna | RaiffeisenBank | ni.
ano 9 12 4 6 3 5 0 39
spiSe ano 9 0 3 7 2 2 1 24
n.j 18 12 7 13 5 7 1 63
GE
Ceska Money Postovni
sporitelna| C€SOB Bank KB mBank | spofitelna | RaiffeisenBank
ano 11,14286 | 7,428571 | 4,333333 | 8,047619 | 3,095238 | 4,333333 0,619048
spiSe ano | 6,857143 | 4,571429 | 2,666667 | 4,952381 | 1,904762 | 2,666667 0,380952
GE
Ceska Money Postovni
sporitelna| C€SOB Bank KB mBank | spofitelna | RaiffeisenBank
ano 0,412088 | 2,81318 | 0,02564 | 0,52099 | 0,00293 | 0,102564 0,619048
spiSe ano | 0,669643 | 4,57142 | 0,04166 | 0,84661 | 0,00476 | 0,166667 1,005952
x 11,80318
> 12,5916 kriticka oblast
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