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Studentka po menSich problémech s teoretickou ¢asti, pfistoupila k praktické ¢asti velmi zodpovédné.
Konzultovala nejasné otazky a aktivné feSila veSkeré mé pfipominky. Prace m& velmi dobrou Uroven.
Teoretickd ¢ast postihuje problematiku CRM komplexné. V praktické ¢asti jsou vyuZity zejména
poznatky a zjiSténi vyplyvajici s prazkum trhu. Vzhledem k tomu, Ze nebylo mozné nalézt firmu, kde
je CRM aktivné vyuzivan, a zaroven by byla firma ochotna poskytnout informace, vyuZila studentka
moznost zjistit, jak pouziva modul CRM jeho samotny dodavatel, firma J.K.R.

Poznamky: Celkovy poc€et bodu: pro celkovou znamku neni zavézny,
jinak doporu¢ujeme hodnotit nasledovné: 100 - 90 bodl = vyborné,
80 - 89 bodu = vyborné minus
70 - 79 bodu = velmi dobfe
60 - 69 bodu = velmi dobfe minus




50 - 59 bodu = dobfe
méné nez 50 bodl = nevyhoveél



