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ANOTACE

Bakal&ska prace je zaghena na rozdily ve vyuce prvni pomoci na kurzechawatnik
zotavovacich akci. Porovnav&innost vyuky, vedené podle pravidel obecné ped&gogi

s vyukou vedenou zazitkovou pedagogikou. Zane se na vysledné dovednosti absolient

Teoretickatast prace vymezuje pojem zdravotnik zotavovacich, glopisuje psychologicky
proces deni, pedagogiku a jeji odwi a seznamuje s lektorskymi dovednostmi nezbytrpnm
kvalitné¢ odvedenou vyuku.

Praktickacast prace posuzujecianost jiz zmignych metod v jednotlivych dovednostech
u absolvent kurzi, pomoci vyzkumného §eni. Data jsou ziskdna pozorovanim a naslednym
ohodnocenim postiigeSeni dvou modelovych situaci.

Zkoumany soubor tud Gcastnici kura Zdravotnik zotavovacich akci akreditovaného dle
norem MSMT (ministerstva $kolstvi, mladezelavwychovy CR). Ve wku osmnact a vice rék
kteri ukortili kurz v obdobi let 2000-2011.

KLi COVA SLOVA

Metody vyuky prvni pomoci; zazZitkova pedagogika;dalmva situace



TITLE
First Aid Courses Methodology - Finding out the &8sg Skills.

ANNOTATION

The Bachelor work focuses on the differences inhewy first aid at recreation courses. It
compares the effectivenes of teaching carried cearaing to the principles of general

pedagogy to that of teaching by experience. It $eswn the resulting skills of the graduates.

The theorethical part defines the term “recreakiealth personel “, describes the psychological
process of teaching , pedagogy and its branchdsaajuaintans with the tutor's skills which are

necessary for quality teaching process.

The practical part evaluates the effectivenesh@fibove mentioned methods in singled-out
skills of the course graduates using research dabes were gained by watching and ensuing

evaluation of the gradual solution of two modelaiions.

The evaluated group comprises of the participahtiseocourses for health personel at recreation
venues acredited according to the norms of the $#typf education, youth and P.T. in the
Czech Republic, aged 18 and more who took pattarcourses between 2000 and 2011.

KEY WORDS

Methods of first aid teaching; experience pedagapgdel situation
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UVvOD

V EZném Zivot se ¢tSina lidi setkala sd@akym zrarnim ¢i nemoci, které museiesit
sami. V tuto chvili stlovék uvédomi, jak moc dlezité je undt spravi prvni pomoc. Wvstavaji
otazky, jestli popalenou ruku maz#t nemazat krémy nebo zakkincéi nezaklawt hlavu
u¢lovéka v beze¢domi? Pokud se stan€am mensSiho, &tSina lidi si poradi, ale jakmile jde
0 zachranu Zivota, mnoho z nich nékdnic. Divodem neni neochota, ale strach, Zze svym
zakrokem zragnému ublizi. Neni vyjimkou, Ze lidé stojici v davunehody maji za sebou kurz

prvni pomoci, ale stefnse boji zasahnout.

V Ceské republice je kubizzariujicich se na prvni pomoc mnoho, a kazditochu
jinym zpasobem. Jak tedy spravhidi ucit prvni pomoc, aby v nichistalo co nejvice informaci

a untli pomoct ve chvilich, kdy je ptgba?

Prace je za#tena na zodpazeni této otazky. Kurzy prvni pomoci byvaji vedgromoci
dvou metod. Jedna se dw klasickou vyuku, jejiz dominantntebni metodou je fipdnaska,
nebo o zazitkovou pedagogiku, kde hlavni formoukyyjsou modelové situace. Porovnanim
téchto metod v jednotlivych dovednostech bylo Zj&t jakd vyuka je nejvyhodjsi pro
osvojeni teoretickych a praktickych dovednosti.
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1 CiL BAKALA RSKE PRACE

Cilem této prace je porovnat @pedagogické metody vyuky prvni pomoci na kurzech

Zdravotnik zotavovacich akci, které maji definovéesah a obsah vyuky zakonem.

Hlavni cile prace:

1.

Seznamit s problematikou vyuky prvni pomoci na kalz Zdravotnik zotavovacich
akci.

Wivotit stupnici zkouSenych dovednosti prvni pomoci podbtiZznosti nateni, podle
které bude hodnocena efektivita vyuky.

Srovnat usgsnost zazitkové a klasické pedagogiky na kurzeaa#dnik zotavovacich
akci pomoci dvou modelovych situaci.

Sepsat dopotieni pro vyuku zkouSenych dovednosti.

11



TEORETICKA CAST

2 ZDRAVOTNIK ZOTAVOVACICH AKCI

Zdravotnik zotavovacich akci je osoba, ktera obstarzdravotnicky a hygienicky dohled
nad chodem zotavovacich akciikbu se jim stat zdravotni sestra, dokiliostudent mediciny
po ukorgeni tetiho r@niku na |ékéské fakulé a osoba, ktera dokoie kurz Zdravotnik
zotavovacich akél ,, Zotavovaci akci je organizovany pobyt 30 a vidé ke ku do 15 let na
dobu delSi nez 5 dnjeho Wwelem je posilit zdravidii, zvySit jejich dlesnou zdatnost, poipade
i ziskat specifické znalosti nebo dovednstibsolvent kurzu je v trestni odpainosti

za neposkytnuti prvni pomoci hodnocen jako nezdrésioy persondl

2.1 KURZ ZDRAVOTNIK ZOTAVOVACICH AKCI

Kurz Zdravotnik zotavovacich akci nigyficet hodin a jeho Ukolem je @ldt z laika osobu
proskolenou ve zdravotnickych dovednostech.¢8sitil vyuky je devatenact hodin praktického
nécviku a dvacet hodin teoretickéiravy. Vyklad tvdéi zakladnich osm témat.

Zaklady stavby a funkce lidskéh#ld, které maji gt hodin vyuky, zarsfenych na pohybové
astroji, krevni Bh a krev, travici, dychaci, vytovaci astroji, &zZi, pohlavni systém, nervové,
smyslové Ustroji a latkowézeni organizmt

Druhym okruhem je teoretick&st prvni pomoci, kde setiem Sesti hodin probiraji druhy
zdravotnické pomoci, zakladni druhy zdravotnickebidzeni, prevence Urézzakladni zajigni
Zivotnich funkci, araz elektrickym proudem, tonubezvdomi, Kecové stavy, intoxikace,
porareni vnitirnich orgail, porarni pohybového ustroji, nahlé bolestidha a hrudi, alergicka
reakce, rany, tepelnda poskozeni, Sok, zasady ppamhoci ve ztizenych podminkéch,
improvizované prosedky.

Treti cast je prakticky nacvik, ktery obsahuje patnactihai¢ceni dovednosti resuscitace,
prace s obvazovym materialem podle druhu materidanipulace, polohovani, transport,
zpasoby vySeent.

Ctvrtym typem pednadek je @& o nemocné, kterd zahrnuje¢dvodiny teoretické a dv

praktické vyuky. Zde je probrana problematika zdtavetiky a pistupu k nemocnému.

2a Zakon 258/2000 Sb. o och¥arerejného zdravi,
2 Zakon 258/2000 Sb. o ochéarefejného zdravi, § 8, odst.1
3 Zakork. 40/2009 Sh., trestni zakonik

1 zdravotnik zotavovacich ak€lgskyeerveny Kiz. 2008
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Patym bodem je zdravotnicka dokumentace, ktetyeln hodiny di pottebné dokumenty
a vedeni zdravotnické dokumentace.

Sestoucasti je pravo a povinnosti zdravothikotavovacich akci. Dal&tyti hodiny jsou
vénovany bloku hygieny a epidemiologie. Poslethst v se sklada z jedné hodiny teorie a dvou
hodin nacviku a jejich tématem je zachrana tonaicih

1 Zdravotnik zotavovacich ak€feskycerveny kiz.2008
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3 PSYCHOLOGIE DUSEVNICH PROCESU

Pro vyuku prvni pomoci je nezbytnédét nekolik véci z psychologie ohle@dnpozornosti,
uceni a pandti. Pokud ma vyuka byt efektivni, je peba znat proa jak funguji tyto procesy.

Zaklad tvai zpracovani informaci, které jsou vnimany pomoozkuf'.

3.1 POZORNOST

Mozek je dennoderrzahlcovan miliony informaci, kter&ipma vSemi moznymi receptory.
Jen i jizdé v autobuse zasilajicbspoustu informaci o cestujicich, jaké maji banaysols,
jestli se usmivaiji, co maji za obémi. Zarove prichazeji data sluchova, ktera odhali rozhovory,
kdo kam jede , v jaké je nakadi stav okolni dopravy. Proto, aldlovék mohl dolie fungovat,
je dialezité, aby si mozek vybral, které informace jsdiedité a které nestoji za delSi uchovani.
Slouzi k tomu pozornost, coZ jstav u¢domovani si sestavajici z vjgnmyslenek a pocit

na které jsme préted’ zansieni®." Neda se vypnout a Ize jElit do ti proces.

Zaprvé, lidé si do @ité miry mohou vybrat, na co se budou stedit. Rika se tomu
selektivni pozornost. Diky ni se lidé mohou z#&mna potebné informace a vybrat si,
co je ve vyuce zajima. Zadruhé, lidé mohou sledoxiae \&ci najednou, kdyz si rozi
pozornost. Lze to praktikovat pouze u jednoduchyicimosti, které nevyzaduji velké usili.
Zatreti, lidé zamsiujici se na jeden podnhdokazi samovokh zareagovat na jiny. To proto,

Ze lidsky mozek umi reagovat na psgnmimo wdomp?.

Pozornost je dlezita pro pijimani novych podéti. Nekteri lidé presouvaji pozornost rychle
a v okamziku zmapuiji celé zorné pole. Jini &gravoji pozornost na jednwée a vSe okolo jde

mimo jejich vnimantf.

3.2 UCENI

Lidé se i, aby se rozvijeli. Je to forma adaptace, ktejjitazge, aby se &i dobré \&ci
arozpoznava Spatné, aby se jim daledghazet. Podle zvolené formyemi, se ukladaji
informace naizn¢ dlouhou dobu. NejjrozergjSi procloveka je Wit se pomoci souvislosti, kdy
se spojuji pocity, zazitky ar@ednety. Novy prozitek je zéazen podle jiz znamycheégi. Déale
funguje podmiovani jako forma &eni, kdy se ziskana informace vybavuiegroZiti stejného
déje. To znamena, Ze pokud j& pyuce @Fitomna rjaka ving, pokazdé kdy£loveék tuto vani

Znovu uciti, vybavi si i vyuku.

4 WINSTON, Robert, et allovék. 2005
5 KASSIN, Saul. Psychlogie. 2007, str. 771
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Malé ckti se negastji uci pomoci napodobovani. Tato dovednasitava po cely Zivot a lidé
jsou schopni fesreé napodobit sledovany vykon. K n&ni ale nesta pouze jednou napodobit,

ale opakovati se zdokonalovat v pbném tkontr.

3.3 PAMET

Pro proces &eni je nesmirh dilezitd pandt. Zpracovava informace tak, aby az budou
potreba, doslo k jejich vybaveni. Informace si Ize raptvat pouze tehdy, je-li n& mantiena
pozornost, ktera je dostane dademi. Dale musi byt dopraveny do centra uchovavanozku.
V kone:né fazi musi dojit k vybaveni Podle doby, jak se data udrzi v mozku, & panst
na ti druhy. Senzorickou, ktera uchovava informace pbudvtéin, kratkodobou, ktera je delsi
a obsahuje &ci, na které je zasiiena pozornost. Poslednim druhem je dlouhodob&thdtera,

jak uz vypovida z ndzvu, je schopna uchovat velkéistvi dat v obdobiskolika let.

3.3.1 Senzoricka parét’

Ukladaji se do ni informace ze vSech smyslovychamirgLze ji clit na ikonickou
a echoickou. Kdy ikonick& paf je ukladani obrag jako fotografii. Je viét pri zaweni ai.
V okamzik, kdy se zawou, je na chvili zachovan posledni obraz, ktery \agkn. Ikonické
informace jsou uchovany po dobu zlomku sekundy exlByy v testu ikonické paé#ti prokazal,
Ze \&ci nebo barvy jsou vice zapamatovatelné tistice nebo pismena. Echoicka neboli

zvukové pandt’ trva dw az i sekundy ale pojme ménnformaci.

Takto kratka part, je zdanli¥ nedilezita, ale bez ni by po kazdém mrknuti oka byla
ziskana informace ztracer@ovek vidi swt, jako soubor fotografii, které do sebe skladajrst
to je v gipad® zvukové pardti, bez niz by nebylo mozné roz&tmmluvenému slovu. NezZ by
se ddekla Wta, uz by se ztratila informace zecatku. K senzorické pagti nepati pouze
zvukové a zrakové stopy, ale i data z ostatnichzas@mkych center. Proto seétéina
z piijimanych podsta  zapomene. Kéem pro pesunuti dat do kratkodobé pém je

pozornost”®.

3.3.2 Kratkodoba pangt’
Jedna se o pam dlouhou zhruba dvacet Wie a je gestupnou stanici pro dlouhodobou
pantt. Pokud pejde informace ze senzorické paimdo kratkodobé, tak se ji snazi mozek

zakodovat a to pomoctithlavnich kéd. Fri ¢teni textu si lze zapamatovat obraz pismen nebo

5 WINSTON, Robert, et allovek. 2005
4 KASSIN, Saul. Psychlogie. 2007
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umisgni na strance. Tomu s$i&a vizualni kédovani. Dale se stejna informaceaiddovat, jako
zvukova stopateni, coz je akustické kdédovani, a nebo se do¢pamhova hlavni mysSlenka

véty, coZ je sémantické kodovani. Lidé obvykle kédeiito typ informaci akusticRy

Kratkodoba part’ umoziuje uchovavat informace tak dlouho, dokud se momkzhodne
ulozit je dal nebo odlozit pty Fri feSeni problému jéasto vyuZivana tato pait) kterd posta
k probrani moZnosti a spoji informace s dlouhodopautti*. Kapacita je obvykle sedm
poloZzek bez ohledu na druh dat a Ize ji tréninkewtSovat. Dale |ze vyuzit seskupovani, kdy

si ztady dvanacttisel Ize udlat ¢tyii skupinycisel po tech.

3.3.3 Dlouhodoba panst’

Duvod pra@ si lidé pamatuji, co &ali pred rokem, d¥ma ¢i deseti je, Ze se informace
z kratkodobé pamti presunuly do pa#ti dlouhodobé. Informace vlivem neustalého opakévan
muzou Zistat v kratkodobé patti a ¢im vice budou opakovany, tim vice se jich uchova.
Do dlouhodobé se dostanou pomoci propracovani.aJedno spojeni udalosti s jiz starymi
znamymi informacemi. Ndafklad, pokud se & seznam slov, pro zapamatovani bude
vyhodrgjsi, kdyz se ke kazdému sloviifadi r€jaky znamy pedntt jako cerna kava, zeleny
les. Nebo lze  slové auto piradit obrazek vlastmého auta. Neftinn¢jSi je spojovat ¥ci
s vlastni osobou. Pro lepSi uchovani je vyhodigkpvani neboli natenou latku znovu
zopakovat, cozZispeje k hlubSimu zapamatovéni. Pokud budou informadédany postuph
ma to tSi efekt, nez kdyz se mozek snazi ulozit vSechajpdmou. Benést informace
do dlouhodobé paéti je nar@gné a vyzaduje spoustu Usilifegto je typ informaci, které

se ukladaji automaticky. Jedna se o schopnost atktadéte, mista &etnosti udalosti.

Uchovavani v dlouhodobé péthje zajiS€no pomoci sémantického a vizualniho kédovani.
Dobrym pomocnikem je zdefquistavivost, ktera zajigje vizualizaci. Je dokazano, Ze slova,
kterd se snadnoi@dstavuji jako auto, mraky, dé§sou lépe zapamatovatelné a srgidn
se vybavuji nez slova abstraktni jako nekmye svoboda, beznad V ideélnim gipac je pro
dlouhodobé zapamatovani pouZito obou dvouik§Hovant>.

3.3.4 Wbavovani
Pokud je ®jaka informace uloZena, je zajimavé, Z&kadiv o ni nevime, protoze

ji nepotebujeme, fjde v dobu, kdy ji paebujeme. Mnohokrat se stava, z&é pest

5 WINSTON, Robert, et al’loveék. 2005
4 KASSIN, Saul. Psychlogie. 2007

16



v dopravnim prosedku se najednou objevi obraz, ktery nenigi#. Je to zivodu funkce
pamtti, kterd je neustadld a nemusi bytsdemrela®. K tomu, aby do$lo k nalezeng&jakého
Udaje, jsou pdeba znaky, voditka, které k dané myslence povedoim vice spoijitosti s danou
informaci bude, tim Iépe se pgijidvybavi®. Proto i volné vybavovani vzpominek je mnohem
ale @i pohledu na fotku seé&tSina jmen vybavi. Proto se popisuje, Ze lidé nérta§ovy

problém se zapominanim, ale se $patnym vybavovV&nim

5 WINSTON, Robert, et al’loveéK. 2005
4 KASSIN, Saul. Psychlogie. 2007
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4 PEDAGOGIKA

Obecré lze rict, Ze pedagogika jeéda o vycho¥ neboli cilend prace vychovatele
na vychovavané. Analyzuje cely proces a &aije se na jeho pravidla a piiy, které vychazeji
z prax8. Integrace vdechsd je spolénym znakem posledni doby a i u pedagogiky tomu neni
jinak. Vyrazré spolupracuje s psychologii a sociologii, opiréo déozofii a dokonce odkazuje
i na ekonomii. VWchazi z piby celozZivotniho vztavani lidi, a proto se zaffuje na vSechny
oblasti vyvoje v #iznych obdobich Zivofa

Obecré se uvadi, Zze se pedagogikdlido zakladnich sedmi disciplin. Jsou to obecna
pedagogika, didaktika, teorie vychovy, specialntdafttika, nauka o Skolnich normach
a predpisech, &iny pedagogiky a specialni pedagogiky. Pro tuticpje dilezité objasnit pojem
obecna pedagogikakterd se zabyva obecnymi pravidly, sbird poznatkystatnich disciplin
a vyvozuje zagry spole&né pro pedagogiku jako vychozi disciplinu. Dédldaktika, ktera se
zabyva teoriemi vz#dani a jejich metodami. Lz#ct, Ze popisuje jak spra¥rpouzit poznatky
jinych disciplir?.

Pedagogiku Ize roztlt dle riznych hledisek jako je & (andragogika, coZ je vyuka

doslych), oblast spokeenskésinnosti (pedagogika volnéhmsu) a jin

4.1 DIDAKTIKA

Teorie vychovy, kterd sleduje zékonitosti vychovméproces(i Vyuka ma sn¥ovat
k nastaveni podminek, které umoZnéeni ZakK. Mnoho didaktickych metod vychazi
z biologickych a psychologickych vlastnosti lidjegich schopnosti &eni. Proto, abydeni bylo

efektivni, je nutné znat vyukové metody a jejichary.

4.1.1 Didaktické zasady

,,Didaktické zasady jsou obecné pozadavky, kteréulado se zakladnimi zakonitostmi
vyuky a s vychovnymi a ‘avacimi cili ucuji jeji charaktef®" Pro sowtiasnou vyuku
je doporieno rgékolik zasad. Pro dely této prace jsou vypsany zasady spojené s vypkeni

pomoci na kurzech Zdravotnik zotavovacich akci:

Zasada ucty ke kazdéemwlovéku — witel by nengl délat rozdily mezi zaky, tauz jsou

odliSného pohlavi, &ku ¢i inteligence. Ml by davat najevo, Ze si vSech vazi a je jejich

6 KONTOROVA, Jana Whbrané kapitoly z obecné pedégdg 2008
7 KLIMES,Lumir, Slovnik cizich slov. 1998

8 KALHOUST,Z., OBST O. Skolni didaktika. 2002

8a KALHOUST,Z., OBST O. Skolni didaktika.2002, 268
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podporou. Prace lektora vychazi z lasky k lidenadosti z jejich spolaosti. Mgl by se chtit
delit o své znalosti a radovat se z kazdehosdlsp, aby umdl podporovat své zaky.rPnarazné
vyuce c¢asto dochazi k pocitu selhani a dobry vychovatehutoumi zabranit. Dlezité

je uidomovat si a kontrolovat naroky kladené gasiniky vyuky.

Zasada ohledu na ¥kové a individualni zvlastnosti vychovavanych kazdy ma jiné
potteby a nesmi se na ribéhem vyuky zapominat. &Sina lektod na kurzech prvni pomoci
je tlatenacasem, protoze latky je opravdu mnohdasu malo. OvSemiasto se tomu taképe
na ukor pateb &astniki. | dosgly ¢lovék potrebuje pestavky na jidlo, naifjem tekutin a dalSi
biologické poteby. Nehled na to, Ze pokud jsou poslu¢hav pohod, vydrzi se déle
koncentrovat a udrZzet pozornost. Daldiledity rozdil je i v rychlosti pochopeniciva
a schopnosti ovladat nové dovednosti. Pokud jseuzahlcovani ukoly, jsouigtizeni, naopak
pokud neni zvolena dostaté obtiZznost, brzdi je to v rozvoji. V obotdpgadech to vyvolava
nepozornost a fite se objevit i neklida a ruséfi

Zasady opory o kladné rysy osobnosti vychovavanéhe nikomu nevadi, kdyz ho druzi
lidé chvali a navic je pochvala sky motivacni prvek. Proto by se i na kurzech prvni pomoci
pro dosglé nentlo s pochvalami S&t. A minimalreé jednou za den kazdého pochvalit. Dobry
pedagogik najde vzdyéno, za co lze pochvalu &it, i kdyZz je to oldas obtizné. Dlezité

je nehledt na lidi povrchi a wnovat kazdé os@zvlag pozornost

Zasada aktivity vychovavanych —védomosti by mndli vyplynout z Wweni, které vede
k osvojeni vydované latky a nasledné schopnosti ji aplikovat.adyie to aktivni postoj zaka,
ktery se nastoli, pokud bude mit aktiviiispup i &itel. Viychovatel ma za ukol hlagimotivovat
a podrécovat k pochopeni latky a ne pouze k naslouchagjemv prvni pomoci jetdezité, aby
Gcastnici déli souvislosti, pré kterou ¢innost dlaji. Aktivnim pristupem jsou vytv@ny

zkuSenosti, které jsou pogbpromitany do osobniho Zivota, a tim dojde k Evau uchovarif.

Z&sada nézornosti -neznamée &ci jsou pro lidi €2ko pochopitelné. Zapamatovani a tudiz
i porozungni Ize dosahnout ipodolovanim ke znamym &em. Je to pravidlo, které
je zdiraznovano po cela staleti. Pedagogik b§l mmoznit vnimat ¥c vSemi moznymi smysly,
které lze vyuzit. Pokud jecano o resuscitaich maskach, tak by k vykladuéta byt zapojena
nazorna ukazka, jak masky vypadaji, jak se s niagyje a nechatéastniky seznamit se s nimi.

VétSinou je nazornost spojovana s vizualnimi sloZzkaate jako nazornost iie byt pouzito

6 KONTOROVA Jana. Wbrané kapitoly z obecné pedégdg 2008
8 KALHOUST,Z., OBST 0., Skolni didaktika. 2002
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i slovni grirovnani. Napiklad srdce pracuje jako vodni pumpa, ktera pokemidn dostatek tlaku

v potrubi, nedokéze chrlit volif

Zasada trvalosti — poukazuje na dobu nénych informacic¢i dovednosti. Je ovlivima
arovni a kvalitou osvojeni, které vznikne na kurRwoto je dlezité casté opakovani kKlovych
informaci. Nej@inngjSi opakovani je kratce po osvojeni. K uchovani @b@ni gijemna
atmosféra a smich, kdy si lidé gidsybavi vzpominky vtipné. Pro dodrzeni trvalgstidilezité

uplatreni vSech ostatnich zagad

Z&sada cile¢domosti a Us@Snosti —pii kazdé vyuce si musi &it pedagog jeji cile a cile
celého kurzu. Pro kladeni cilu by¢lo platit pravidlo redlnosti aipnéienosti. Pokud jsou

stanoveny dafe, Ize je kontrolovat a tim mit #&mou vazbu o jejich pini®.

Zasada \deckosti a spojeni vychovy se Zivotem s\t a Wda se neustale vyviji. Stejn
jetomu i u prvni pomoci, a proto je peba hledat nové aktualni informace. Pokud chce
pedagog pouZzivaterstvé informace, musi sledovat i co $gedkolem rho. Dobrym zdrojem

mohou byt televizni zpravy nebo noviny, které jsingé gipadi nehod .

4.1.2 Vyukove metody

Metoda je cesta pedagggjak dosahnout vytienych cii. Kazdému vyhovuje jiny styl
uceni, ale obeahplati pyramida &eni, kterd popisuje, Zze poslecheregnasky se zapamatuje
pét procent diva, ¢tenim textu deset procent, audiovizualiiédani informaci nati dvacet
procent, demonstracéidet procent, diskuse ve skupinach na¢enou problematikou zachova
padesat procent informaci, praktickésevii ulozi sedmdesat procent dat adouani ostatnich

zajisti devadesati procentni osvojeni I&tky

Ucinnost didaktické metody je dana nejen spravnymienim, ale i dodrzovanim pravidel,
které formuloval L. MojziSek. Zaprvé musi byhformativné nosna, kdy obsahuje
davéryhodné, plnohodnotné informace a dovednosti. Zaglrye formativné u¢inna,
to znamena, Ze rozviji kognitivni procesy a podjgotvoivost Zaki. Zateti je racionélni
a emotivni. M& za ukol strhnout pozornostigravit Zdka na proZitideni a poznavani. Zevrté
bereohled na Wdu a poznani Zapatge vychovng rozviji osobnost Zaka. ZaSegéiirozena
v priabéhu i disledcich kdy se nesnaZzi za kazdou cenu dostat latku dogyasa ¢i Ucastniki.
Zasedmé jepouzitelna v praxi, da se tedy vyuzit i véiném zivo¥. Zaosméje adekvatni
k zakam, kdy se nepouzije vybarvovani sanitky pro didémposluchée. Zadevatge adekvatni

6 KONTOROVA Jana. Wbrané kapitoly z obecné pedégdg 2008
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uciteli, pokud pedagog nema schopnosti vést diskuzi, reepypdovadt. Zadesaté je didakticky
ekonomickg coz znamend, Ze pouZziva vyhodné metody, kteréraalmalocasu a posta k
vyuce. Nebude vkladat do vyukyai, které akorat znasobi mnozstvi informaci nebebedou
pozornost a nebudou pr@§mé. Posledni pravidlo popisuje, Ze blarbyt metodaygienickd,
kdy bere ohledy na hygienické poZzadavky vyuky, jmou teplota, sttlo v mistnosti atd

Klasifikace metod:

Informa éné-receptivni metoda — je zamdiena na fedavani hotovych informaci.
Nepodrcuje k tv@givému gemysSleni. Je zaji&bha pomoci vykladu, vystlovanim, popisem,
ilustraci, pomoci ti&nhého textu, &ebnich pomcek, demonstimich pokus, poslechem
zvukovych nahravek, sledovanim videoprogianebo filmi. Wzaduje velkou &ast itele

aktivni pozornost posluche.

Reproduktivni metoda —opakuje ziskané informace pomogzmych druli aloh. Ogtovné
opakovani napomaha pochopewtiva. Pokud je kladeno za sebou vice stejnych Gholize
dojit k dtlumu pozornosti¢gimz se snizi nadSeni a motivace jedince, a &anenformace

je uloZzena na kratSi dobu. @psou prezentovany hotové poznatky.

Metoda problémového vykladu — probiha pomoci d¢ebnich dloh, kter&eSi rEjaky
problém. Z&aci neznaji odpd& a musi se vlastni snahou a za pomoci pedagogatdost
k vysledkim. Tato metoda podporuje spojovani neznamych irdefra jiz znamymi a vlastnimi
zkuSenostmi. Uitel vede zaky postugnkrok po kroku, kdy si osvoji postup pri@seni
problému. Idealni je vytuit nékolik moznosti, jak problém wgSit a podporovat vychovavané k
hledani novych informaci, které vedou k rozpoznamivnich problém. Wbira
se nejpravépodobrjSi reSeni, které je nasleglmveieno. Nutna je zde vyvazena slozka mezi

aktivitou witele a zak&

Heuristickd metoda — metoda, ktera propojuje hledani novydtdSeni #jakych uUkofi
a zji¥ovani novych informaci, pomoci tohoto hledani. Zgehiresi problémy, ale je nutné, aby
meli potiebné informace a zkuSenostiiéSeni. Pedagog poukazuje na protiklady, konfliktni

situace. Posouvé znalosti do Urdaplikace stejajako problémovy vyklal

Vyzkumna metoda- pedagog zde ustupuje zcela do pozadi, poteghpdi problém a Zaci
jej reSi pomoci vlastnich zvolenych algoritnDilezité je vybrat Ulohu, na kterou maji Zaci

komplexni informace.

8 KALHOUST,Z., OBST O. Skolni didaktika. 2002
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4.2 ANDRAGOGIKA

Véda o vycho¥ dosglych, ktera bere ohledy na zvlastnosti,ipbly a socializaci dosfych.
Zkouma metody, které jsou sm@sti vychovného procesu. Je jednim z nejdiskutg)sa
obort,, protoze w®ktefi odbornici si mysli, Ze vychovavat désmo nejde. Jini si mysli,
Ze vychova je celoZivotni proces. Rozdil v ddsgti tvori pojem sebevychova, protoZéitel

je zde spiSe jako fwodce™?.

Pro pochopeni pojmu andragogika jeipba vymezit si pojem dos8jpst. Kazdy ¥dni obor
ma jiné hranice a jina kritéria.&ddy se popisuje dovrSeni osmnacti latkay pri dokonieni
vyvoje psychickych, socidlnich a fyzickych stratfekPo fyzické strance jeslo nejsilnsjsi
v doke ranné dosgosti, tedy okolo osmnacti let. V polowirdvacatych let zdna €lo slabnout
a ochabovat. V oblasti socialni a osobnosti seidéjeji mnoho dalSich let. Ziskavaji zivotni

zkuenosti, které je tvbdosglymi®.

4.2.1 Specifika vzdlavani dosgglych

Informa éni zakladna dosglych - kazdy uz gjakou Skolu prodlal a ma své zkuSenosti,
o které se chce pélit a prezentovat tak vlastni nazoréast na vyuce je mnohenstsi a klade
zvySené naroky na lektora. Vyhodou je rychlé osvioglovednosti. Rozdil je i v zodp#nosti
za vyuku, kdy dosyly clovek prebird kontrolu nad kvalitou svych dovednosti. Pyakw
je nutné zohlednit tyto poznatky. Vedle tradch Skolskych metod, je zapebi vyuzit

specifickych zpsohi zangtenych pedevsim n@eseni problérna diskuzt>*

4.2.2 \Wbrané formy vyuky dosglych

Prednaska klasicka neba‘tena — lektor grednasi informace nebo je v krajnifigad: cte.
Vyhodou této metody je navazani kontaktu s poskiclBhem vykladu jsou vhodnécnické
nebo klasické otazkyasow velmi ekonomicka metoda, ale je nutné sidomit, Ze pozornost

po patnacti minutach zme klesat. Problémemirke byt zaplavenidastniki informacemt.

PrednasSka s diskuzi- vhodna metoda pro téma, které neni zcela jedinzmefinovano
a existuje na ¢ vic nazofi. Jedna se o klasickouqunasku, kdy na konci lektor zodpovida

dotazy a nebo je vedoucim diskuze measiniky. Nutné jsou zkuSenosti pro vedeni diskuze.

12 BENES, Milan. Andragogika. 2008

4 WINSTON, Robert.. et al’lovek. 2005.

13 MUZIK, Jaroslav. Didaktika profesniho vzdéhi dosglych. 2005
14 KUBIKOVA, Z.; ZUCHOVA, B. Prvni pomoc a jak jidit. 2009
15 MALACHA, Josef. Efektivni metody vathvani dosplych. 2003
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Je na ni pdtba @astniky gipravit, nagiklad s&lenim v Gvodu, Ze se jedna pouze a o zakladni
body a zbytek bude dobran pomoci détaBobré odpowdi lektora zvySuji prestiz, alefip
zavahani nebo né&gsnym zodpoizenim divéryhodnost klesa. Pokudigunasejici nezna

odpowd’, je lepsi piznat Ze nevf.

Semin& — &astnici dostanou prameny k felinym informacim, které si prostuduiji,
avytvai si z nich referat, ktery fpdnesou fed skupinou. Prace ke byt ve dvojicich
i v celych skupinach. Kazdy ime feSit jinou problematiku. Semin@na vyhodu, Ze obohacuje
o zkuSenosti kolega motivuje ke kladnému a aktivnimu postoji danghablému. Nevyhodou
miZe byt nizka aktivitadastnila pii nedostaténé motivach.

Projektovd metoda — je @ipraveno pouze zadangjakého problému. Jedingesi zcela
samostath doma nebo na kurzu. Lektor ma roli konzultantargaoizuje obhajobu. Projekt
slouzi k zlepSeni a é¥eni wiva. Neni informani formou. Z#azeni do programu je podle

schopnosti &astniki. Pokud je projektiflis obtizny, hrozi zde demotivace #pzent®.

Brainstorming — skupinova prace, kterd& ma za ukol ve volné diskajit fizné moznosti
feSeni. Je zaloZena na volném proudu myslenek daesdt Je vhodny pro skupiny bez
vyrazné hierarchie a se zasobou odbornych znalositior vede diskuzi a hodnoti vysledky.
Vyhodou je zesileni skupinovych vztapii spoleiné prach.

4.3 ZAZITKOVA PEDAGOGIKA

Vychova, kterd se zatfuje na rozvoj osobnostiovéka pomoci zazitku. Hlavnim hnacim
strojem je vlastni aktivni zazitek, ktery je ciexpracovan a vytvio tak zkuSenosti. Ty fiZou
byt formovany jak tvéivymi programy tak sportown zaloZzenyma hrami. ezité je,
Ze &astnik této vyuky neni pozorovatel, amitel. Cilem neni zazitek, ale je to priestek

k dosaZeni cile. CoZ je vychova a stahi lidi*®?

4.3.1 Zazitkova pedagogika v prvni pomaoci

V béZzné vyuce prvni pomoci jdergrevsim o znalosti. Informace rychle vyprchajitpze
jsou pro mnoho lidi abstraktni. Zazitkova vyukassezi z &hto informaci vytvét vlastni
zku3enosti s i@snym obrazem. &stnici &chto kurdi jsou vystavovani v kazdém okamziku
realnym situacim, které jsou diky své opravdovpstibarvené emocemi, a proto se prodlouzi
trvanlivost gchto informaci a dovednosti. Neznamena to, Ze pgktldvek nawen zazitkovou

metodou, #stavaji dovednosti po cely Zivot. Pokud setij@e pravidel# do kontaktu s prvni

10a SVATOS, Vladimir. Gymnasioréasopis pro zazitkovou pedagogiku. 2007
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pomoci, tak i takto nabyté informagasem nebudou vybavetly.

Zazitek formuje osobnost, zvySuje setsmi a schopnost prosadit se, zaujme jedince
a zarové prohlubuje jejich touhu po hlubSich informacichdaném oboru. Vyuka probiha
pievazrie vytvorenim modelovych situacifigkterych dochazi k posunu teoretickych znalosti do
oblasti pochopeni a schopnosti aplikace tedy dovstiinSila vyuky neni pouze v samotnych
situacich, ale naslednych rozborech, jenz jsoutiefdkvyuziti zazitku, které musi vést zkuseny
lektor. Praktick&innost jecasto z#azena i pro oziveni vyuky, kdyipdlouhodobém vykladu
hrozi ztrata pozornosti. Iezitd je zde dramaturgie kurzu, tedy jak je kuestaven, aby byl
dostatén¢ efektivni a lidé nebyli v§erpani. Cilem vyuky je vytiit zachrance, ktery si je jisty
ve vlastnich dovednostech # krizové situaci se nebude bat zasahnout a premiqe poskytne

dobret®®

4.3.2 Formy zazitkoveé vyuky

Modelova situace —umle vytvorena situace, kterd je dle pelby viceci mére reélna.
Ucastnici se $fdaji v rolich zachrance i figuranta. Zachrance grel situaci okolnosti, jako
kde se nachazi a co seéeg tim stalo nap Jste v kuchyni, idte sicaj a vedle v mistnosti
uslySite ranu. Zachhaje figuranta, ktery hrajeizné obtiZze. Ty jsou muied samotnou situaci
popsany a ukazany. Ukolem jeiegit situaci v otdzkach prvniho ofeti a setrvat v [

do pijezdu zachranné sluzldyukonieni situace.

Modelové situace lze radit ne&ekart bez odvykladaného teoretického zakladu, kdy
je vyrazny moment iekvapeni a vZsta poteba ®jak ji vyieSit. Po uko&eni je sdlen
doporieny postup. Nebo po odvykladané latce, kdy vyminimmant pekvapeni, ale fixuji
se ziskané znalosti. SlouZi jako ilustrace vykladu.

Pro pouziti této metody je pgeba dostatekasu na fipravu figurani, kdy jsou dlezité
piesné pokyny s ukazkou, aby nedoslo k€mhudalosti. Musi se @itat scasem na maskovani
a pipraveni ponicek. Zalezi na tom, jak velkd modelova situace bodeprogramu. Dale
je nutné vytveit prostor pro zpracovani zazitku tvz. Sharing, rktge casto pro lektora
nejnar@néjSi. Dochazi i ném k odfiltrovani negativnich emoci pomoci sdileapfesréni

spravného postupu a nasledné motivaci pro dalgi*fira

Prakticky nacvik — mél by byt zakladem pro vyuku prvni pomoci a itwominimalne

10 PLESKOT, Robert.. Gymnasiotasopis pro zazitkovou pedagogiku. 2007
9 BILEJ, Jii. Prvni pomoc zazitkem. 2009
10 PLESKOT, Robert.. Gymnasiokdasopis pro zazitkovou pedagogiku. 2007
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Ctyficet procentasu. Jedna se o vykonavani nové dovednosti pochiradektora, ktery spise
dohlizi, nez potuje. Maze probihat pomoci modelové situace nebo klasiékyik dovednosti.
Kazdy z @astniki by se n¢l do nacviku zapojit a # by mit moznost akci opakovat. JéleFité
nediskutova’.

Demonstrace - nazornd ukazkacjaké dovednosti, kde jeden lektor ukazuje a druhy
komentuje, nebo vSetkdh jedna osoba. idezité je, aby fi demonstraci postupu & moznost
Gcastnici vidt cely postup neruSoval a samoejmé musi byt proveden doé. Jinou

variantou je, Zeiedvadi jeden ze skupiny a ostatni pozdtuiji

Kasuistika — realny gFibéh, ktery je zpracovany pisekhmebo niize byt dovykladan.
Popisuje vyvoj Wase. D& se vyuzit jako samostatna nebo skupin@ceptze ji zéadit, jako
motivacni praci ged kurzem nebo jako domaci ukol, méastmi kurzu. B zarazeni kasuistiky

je nutné bréat ohled na znalosti a Urby®sluchai'®,

Historky z praxe — funguji jako aktivizani metoda, kteraijma vykladu na zajimavosti.
Nutnosti je realna historka, ktera bude n¥inps. Musi se dat pozor naesii bajnych legend
za (telem zabavy. Veselé historky byvajasto ¢ernym humorem a je nutné si awmit,
Ze mohou podolinnebo pimo zasazenym osobam zasadit bolestivou ranu. Netaaonymita
vSech osob v historce riRS nasilné historky vykladany jako veselé, mohuit za nasledek

snizeni dvery lektora?®.

4.3.3 Zazitkovy kurz

Zazitkové kurzy jsou znamé svym zajimavym prograbe, pro gipravu podobné akce
jsou dilezita pravidlaci opateni, ktera zabrani nehodam. Na kurzech jsouém@nvytvoreny
situace, kdy se dastnik @i Zadoucim vzorom. Tyto situace byvaji natoé a je dlezité
dohliZet na bezgaost™.

Jedna se nejen o fyzickou, ale i psychickou b&zpst. Pro zajighi fyzické bezpénosti
je diulezité odhadnout nebezfie které program iive skryvat a zajistit jej. Mimo zajiti
aktivity je dilezité gripravit klienta. Vs¥tlit mu dalezit4 pravidla pdebna pro spkni ¢innosti.
Kazdy program by & projit zkuSebnim rezimemyigkterém se mize (ijit na zvlastnosti, ktere
klient vymysli k dosaZeni cile.dl®zité je uvazovat jako osoba, ktera chce za kazéou spinit
ukol a pditat s tim nejhorSim. V programu zazitkovych Kuprvni pomoci nejsou nebezjme
aktivity, které jsou Bzné na zazitkovych kurzech, ale i zde je dobré etysl bezpmost™.

11 SYKORA, Jan. Zazitkovy kurz jako nastroj pedageglnéhosasu 2006
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Pro zajiséni psychické bezgaosti je zapdebi proskoleny lektor v oblasti psychologicke
a socialni psychologie. Je nutné volit aktivitu estupr vzristajici obtiznosti. Cely kurz
je zaloZeny na principu dobrovolnosti a jéleZité toto pravidlo oznamit.iBd velkou zatzi
je nutno zopakovat. Dobry instruktor dava pozor skapinovy tlak, ktery dobrovolnost
potlaiuje. Musi zamezit jeho nadmému pisobeni, ale neni Ukolem jej patitadping. Je

to sokéast zazitku, kdy &kterym lidem porize gekonat se, afi se musi najit spravna
hranicé”.

Pro ugovani bezpénosti je nutné rozfit subjektivni a objektivni miru rizika. Kdy
objektivni mira je to, coifjde nebezp&éné tymu a pdicéné se na to fipravi, za to subjektivni
mira je nebezpé vnimané dGastniky. Nkdy véc pro tym niize gipadat naprosto bezfrea,

ale pro jedince vysoce nebe#pé. U podobnych aktivit je piba vysetlit, jak vie fungujé.

14 KIRCHNER, Jii. Psychologie prozitku a dobrodruzstvi. 2009
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5 LEKTORSKE DOVEDNOSTI

Mnozstvi informaci, kolik si lidé odnesou z ktiyzavisi na spoustfaktori. Je pateba mit
dohkie promysleny scémé pesré naplanované iestavky. Obtiznost programu se zvoli podle
typu skupiny s dostataym prostorem pro nacvik, &gsto se rize stat, Ze sidastnici odnesou
Z kurzi minimum. Jak se to fiZe stat? Jedinou praxi, Ze na kurzeckiwdravotnici, kt& maji
dostatek informaci, ale malou lektorskou praxi.dfi&a nebolife¢nické dovednosti, se na Skole
neuf a bez nich Ize obtiZrupoutat pozornost

5.1 DUSLEDKY SPATNE RETORIKY
Jak je popsano vySe, neznalost rétoriky vede letfm, které zabiaji Gcastnikim davat
pozor. Jedenim z problénje rychlé stidani mySlenek i@dnasejicich, coz vede k obtiznému
sledovani pednasky. Zakladni chybou je nestrukturovany tegl ke @astnikim fika praw
to co, je na mysli lektora, bez jasnych souvisld3dlSim rizikem je zahlcenic¢astniki, které
vznika nedostatkentasu, pebytkem informaci a z toho vyplyvajici rychlaeci. Nelze
piepokladat, Ze si posluchaodnese vSechny informace navalené v rychlém rytmu.
K zapamatovaniieZitych Gdaij je potebacas na usp@dani a uloZeni vlastnich myslehek
Nevyrazny nudny projev vede k uspavani &tapedochézi k zapamatovaniiva. Maze
to byt docileno monotonnim hlasem, nedodrzenim gauedostaténou jazykovou zasobou.
Posledni velkou bariérou mezi posluttia a lektorem rize byt nedvéryhodnost, ktera vznika

nervozitou pednasejicich, neznalostiedinasené latky nebo jen momentalni indispbzici

5.2 LEKTOR A JEHO PUSOBENI NA POSLUCHACE

Lektor svym psobenim ovliviuje pijimané informace poslucka Ti hodnoti
duveéryhodnost, zdali jeiednasSejici odbornik a jestli héeginaseni bavi. Toto kratké hodnoceni
uréuje, jestli ®astnici danym informacimeéii nebo si budou myslet své. Nagtji probiha
prvni i minuty. V prvni pomoci je tvéra nanejvys dlezita, protoZe koluje spousta mykteré
je poteba vyvratit. To bez Skatulky sebejistého odborpikee Spati'®,

5.2.1 Prvni kontakt

Jak je psano vyse, lidé si rychle vy nazor na druhé pomoci vSech hodnoticichigrvk

16 Zzdravotnicky instrukto€eskéhaserveného kze. 2006

17 ALLHOFFWaltradud, ALLHOFF, Dietter-W. Rétorikakomunikace. 2008
16 Zdravotnicky instruktof eskéhaserveného kze. 2006

18 BUCHTOVA BozZena.. Rétorika. 2006
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a proto je dlezité si zaatek pdadre promyslet a naplanovat. Pokud sempokazi na za@tku
piednasky, Ize to obtiZmapravit.,,V prvni minut posluchai rozhoduji o odborné kompetenci
a jisto# mluwiho, komunikéani schopnosti a ochétmluwiho, a‘ekdvané kval# obsahu
a uzite'nosti obsahu pro ého saméhd™ Je zajimavé, Zeskoliv vklada posluchana z&atek
velky diraz, jeho obsah zapomene. N&ahku by se il mluvéi vyvarovat poznamek typu:
Omluvte mne v mém zmatenérregnaseni, ale mluvim betijpravy nebo dnes se citim hlagov
indisponovan a pravgodobrg m¢ Spaté uslySite. Povede to ke snizenémuoel@vani
posluchée a nastartovani nméreného selektivniho vnimaniékdly je poteba tyto informace
sclit a vymezit tak problém. Obecné dopéeni je sdlovat tyto informace s &Sim ¢asovym

odstupem hnedipprvnim kontaktd’.

5.2.2 Zrakové signaly

Celkovy obraz o lektorovi se k nam z velidsti dostava jako zrakovy viem. Pozorovanim
se daji objevit emoce lektorai&r okoli. Ze zakladnich zrakovych sighalze vypozorovat
postoj neboli drZzeni¢la, gesta, éni kontakt, vyraz tvi& neboli mimika a pohyb v prostoru.
To vSe vypovida o tom, jak se lektor citi a jgstlsuverénni nebo ma strach. Zasady drzdmi t

nejsou podrobhnikde popsany, ale obetplati, Zeresnik stoji tak, aby se citil doe'®.

Ret rukou neboli gestika je doprovodnym jevem kazd@&bworu. Ri bézné konverzaci
je tzko ovlivnitelnd a je do zkaé miry dana temperamentem. Pokud fe gfednaseni
jakymkoliv zpisobem zabra&mo volné gestikulaci, dochazi k ruSivému problérMozek
se snazi fekonavat tuto bariérdasgjSimi prefeky a delSimi zbytsymi pauzami. U vyrazu
tvare plati, Ze usivavy lektor je hodnocen pozitign Pokud se nelibi vyraz teéje gedevsim

potieba zapracovat na emocich leKtor

Béhem hovoru je poeba udrzet zrakovy kontakt, ktery ndm zajisti nawézspojeni
s Wastniky a zptnou vazbu ohledhnaSi pednasky. Oft plati, Ze intenzita zrakového kontaktu
souvisi s charakterem lektora a je hodnocen kKladrZrakovy kontakt je napadny-gxevsim
tam, kde chybi’® Oeni kontakt by nem piesahnout miru zirani, které lze hodnotit

za obtzovani.

17b ALLHOFF,Waltradud, ALLHOFF, Dietter-W. Rétorika a komunikace. 2008, str.56
17 ALLHOFFWaltradud, ALLHOFF, Dietter-W. Rétorika a komunikace. 2008

16 Zdravotnicky instruktof eskéhaserveného kize. 2006

17a ALLHOFFWaltradud, ALLHOFF, Dietter-W. Rétorika a komunikace. 2008, str.27
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5.2.3 Sluchové signaly

Dulezité informace fe¢ené pijemnym tonem jsou mnohemftigtupréjSi a snadgi
zapamatovatelné nez stejné informace zaobalenéijemné polohy hlasiClovék nevyuZziva
pouze jedné slozky, ale snazi se zjistit co napfimrmaci z dostupnych prdstlki a to polohy

hlasu, melodie, temp® hlasitost.

Pfi béZné konverzaci je pouzivana ustalena poloha hidsté vyZaduje minimalni svalové
nagiti a je @gijemna. Kdyz séecnik vyskytne v obtiznych situacich vlivem trémytotpoloha

mu stoupne a prodastniky je to signal nervozity a nap’.

K obrazu jistéhaecnika je poteba kvalitnitec. Mezi zbrag, které se daji pouzit k jejimu
zlepSeni je z@razreni. Pouziva se 8tani hlasitosti, tempa nebo melodieé se tim
srozumitelnosieci. Pokud hlaso¥ vyzdvihneme dlezité body, zrini se plynutireci a zvysi
se pozornost. Monotonni neboli jednotvatied pasobi nejist a ne¥rohodreé. Hlasitostiedi
je hodr¢ raznoroda a obeeén plati, Zze zvySenim hlasitosti je upoutana pozdrndi
dlouhodobém zvySeni hlasu dochazi k agréastiniki na lektora i na informace, naopaklig
tichy vyklad je znakem nejistoty a nagryhodnostt’.

5.3 UDRZENI POZORNOSTI

Je znamo, Ze dod8ly cloveék, se od diite zas tolik neliSi v otazce pozornosti. Udrzetopin
pozornost zvladne patnact minuti Pilhodinové pednasce je vrchol posledii minuty pred
koncem. To zaiedpokladu, Ze dastnici vi, Ze se jednd o z&stny kusieti. V prvnich tech
minutach stoupne schopnost zapamatovat si na sthridaove: a po patnacti minutach rapigin
klesa. Schopnost zapamatovat sedmasku jecast&éné dana fyziologii clovéka a hlaves

schopnosti lektord

5.3.1 UdrZeni pozornosti vlivem motivace

V prvni fack, je dilezity postoj lektora, pokud bude latku vykladat zmujetim a pod
kladnymi emocemi i posluckiase naladi na stejnou vinu. Ukolerfegnasejiciho je motivovat k
prijimani informaci. Lze to provést pomoci zvolariekitych wci bkéhem vykladu ¢i zarazeni
vtipnych historek. Pokud na &#tek gednésky lektor poloZi otdzku, ktera je nejzajidjsiv
a nezodpovi ji, €astnici bedli¢ poslouchaji, aby se odpall dozwdeli. Lze zminit i probléemy

posluchat, které s danou latkou mHji

17 ALLHOFFWaltradud, ALLHOFF, Dietter-W. Rétorika a komunikace. 2008
18 BUCHTOVA,BozZena. Rétorika. 2006
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5.3.2 Z&4tek prezentace

Jak je psano vyse,éhem ti minut se nastartuje pozornost a zapisovani irdégim
do pandtovych stop, proto je ptgba s dlezitymi informacemi pdkat. Posluch& si zvyka
na osobnost mlwiho, jeho hlas a zyob feci, terminologii. Resto je pdeba tyto i minuty
vyplnit. Nejprve je dobré sefpdstavit a oznamit odbornost, aby lid&sli, Ze se jim nebudou
vykladat nesmysly. Déle Ize pouzitepled probirané latky s vhodnymi motiwémi prvky. Tyto
informace nejsou zasadni, ale pomohou poskichaudrZzet pozornost. idezité je sdlit, jak
dlouho bude fednaska trvat a jaké bude mit hlavni body. Stanpwas musi byt realny.

Jakmile dojde k fekrasenti, posluché piestanou vnimat a budou nervdZni

5.4 SROZUMITELNOST

Pokud jsou sprawndodrzovany zasady verbalni, tedy zvukové a noraeibtedy zrakové
komunikace, je zaji8ha nejen pozornost, ale i srozumitelnogies®o je patba ¥dét néco
o struktde a gipraw projevu, protoZe i sebelepSi projevide ztroskotat na chaotickych

myslenkacf?.

5.4.1 Riprava prezentace

Na za&atku celé pipravy je zji¥ovani informaci o skupin Je pateba znat kolik bude lidi
a kde se buderpdnaset. Co je k dispozici z#&giroje, na jaké urovni znalosti skupina je a kolik
je na prezentaciasu. Podle¢chto informaci se naplanuje igpb gednasky, jaké Ize pouZzit

metody a miru informad.

Pti planovani je pdeba ¥dét, Ze psany projev je pro mluvené slovo nevyhovujie mozneé
si pripravu napsat na papir, aledbu dalezitych bodech nebo slovo od slova co biéeteno.
Kratké strohé #ty vedou ke strénosti obsahu a rychle se stanou nudné. Podle oodgtbrn
posluch&t se zvazi pouzivani cizich vyfazPokud lidéiecenym slowim nerozumi, nemaji
Sanci si je zapamatovatiiFhutnosti ®jaky takovy vyraz pouZzit se musi neustatekpadat

a opakovat, aby si jej posluchaapamatovat.

5.4.2 Struktura

Pokud bude mit lektor neujasré myslenky, co kdy chdgct, vytvai to zmatek. Na kazdou

17 ALLHOFFWaltradud, ALLHOFF, Dietter-W. Rétorika a komunikace. 2008
18 BUCHTOVA ,BoZena. Rétorika. 2006
16 Zdravotnicky instrukto€eskéhaserveného kze. 2006
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prednasku Ize uzit jednoduchou strukturu: Gvod, Hlamgslenky a z&wetné shrnuti. Uvod
je prehled obsahuijici informace o prezentujicim, co budéadano a jak dlouho to bude trvat.
Hlavni mySlenky sedi do bodi tak, aby byly srozumitelné posluchaMuze se pouzit metoda
od obecného k jednotlivym problém ¢i ¢lenéni dle logické posloupnosti. Z&vneboli shrnuti
je nejdilezit¢jSi ¢asti vykladu. Je to souhrn vSech mdgditejSich mySlenek v jedné&tg.
Je poteba zapsat na tabuli. Pokud se cet&dpaska rozdrobi, shrnuti jitie zachranit. f&d
zahajenim zayru je poteba sdlit, Ze se jedna o konec, aby poslugitekoncentrovali veSkerou
svou pozornost

16 Zdravotnicky instrukto€ eskéhaserveného kize. 2006
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PRAKTICKA CAST

6 VYZKUMNE OTAZKY

1. Je zazitkova pedagogik&ianéjSi ve vyuce prvni pomoci nez klasicka pedagogika?
2. Hraje roli druh zkouSené dovednosti prvni pomocvysledcich?

3. Je vyuka zazitkemdinngjSi ve vyuce vSech zkouSenych dovednosti prvni o

6.1 METODIKA VYZKUMU

Pro tuto bakal&kou praci je vybrana studii typu &ati, ktera probihala v obdobi dijha
2010 do ledna 2011. Samotny vyzkum byl pravad Praze v ramci grantového projektudeli
pro Zivot a ve Slaténad Zdobnici. ZkouSeni lidé pochazeli z oblagt Ceské republiky.

Kritéria pro z#azeni respondeitdo vyzkumu jsou & osmnact let a vice, absolvent
Styriceti hodinového kurzu Zdravotnik zotavovacich a&kfeditovaného dle norem MSMT
(ministerstva $kolstvi, mladeze&ovychovyCR) v obdobi 2000 — 2010.

Vyzkum je provadn interakni metodou fimého pozorovani zkouSeni pomoci modelové
situace. Probihalo v rdmci projektu ,, ¢dipro Zivot ", ktery piddal vylgrové zkouSeni na novy
typ kurzu. Byly vybrany d¥ situace, které byly ¥azeny do zkouSeni. Nejprve byly vyteoy
hodnotici tabulky (Rloha A, Riloha B a Filoha C), kde jsou rozepsany jednotlivé dovednosti.
Ty jsou hodnoceny nd&itzakladni arova a to: ovlada date, ovlad&asté&né a neovlada sbec.
Podle obtiznosti jsou k nimfipazeny body. Stupe obtiznosti je sestaven ¢asovych a

didaktickych poteb na nageni dané dovednosti.

Situace¢.1 je zvolena na hodnoceni kompetence postup ucébemeho. Zpodatfuje
lezicihoclovéka v bez¢domi. Nachazi se v poloze n&Se s pravou rukou zvednutou k hdav
a drzici v dlani schovanou inzulinovoiik&tku. Leva ruka, vola lezi podél &la, ma uprosed
paze Skrtidlo a kapku krve vytékajicierstvého vpichu na loketni jamce. Na obou rukou jso
znazorgné Zervenalé Zily acerné teky, simulujici staré vpichy. Figurant nejprve dycha
a po zavolani na zachrannou sluzbu dychestava. Na bolestivy podinnereaguje. Tato situace
je zvolena, protoZze obsahuje zakladni posttigtypu k neznadmé oséls moznym ohrozenim

Zivotnich funkeci.

Situacec.2 zji%¥uje dovednost zaji&hi nehybnosti u zramého s poddgenim na porami
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patge. Figurant je P védomi, nejprve lezi na zemi na pravém boku, a jaknuklysi
piichazejici kroky, zéne se probirat a zvedat se. Hrdho boli pravé rameno, které ma oteklé.
Namaskovano pomoci vycpaného Satku. Figurant samefuje na udalost a f@m dokola
opakuje: ,,Co se stalo? Kde to jsem? Heom& boli rameno." Pamatuje si, Zze Sel réisiit
strechu. Na budayje powsSené lano. Tato situace je zvolena, protoze padgek nebo narazy

ve vysokeé rychlosti jsotastym pora#nim.

Kazda situace byla v pairu jeden zachrance na jednoho figuranta a hodnetitir, ktery
vSe pozoroval a simuloval hovor na zachrannou siuBhem zkousSeni ostatnéastnici¢ekali
ve vedlejSi mistnosti, kde psalizné testy s jinym lektorem, aby nedoslorkgavani informaci.
Vysledky jsou zpravované statistickymi metodamicdinsi a relativnicetnosti a znazotme

pomoci tabulek a graf vytvorené v programu OpenOffice.

6.1.1 Hodnotici kritéria

Pro hodnoceni schopnostiiujednotlivé dovednosti je piba stanovit si kritéria obtiznosti
vyuky jednotlivych kompetenci. Proto je pro tut@grsestavena stupnice, ktekdi dlovednosti
na lehké, sedni a &Zké. Ri sestavovani této stupnice je vychazeno z vldstiéktorskych
zkuSenosti, ziskanychelem dvou let praxe ve vyuce prvni pomoci zazitkanmodinovych
dotacich wenych ministerstvem Skolstvi mladeze @&owychovy pro kurzy Zdravotnik
zotavovacich akci.

Hodnoceni zachraic

Uspsnost zachrance v jednotlivych dovednostech jesterd do ti skupin a to: (O) ovlada
dovednost, () ¢asténe ovlada dovednost, (N) neovladébec, dale pouze @, N a hodnocena

podle ziskanych bdd

1. Lehké dovednosti - stajedna pednaska nebo ukazka a osmdesat proc&astiili si
tuto dovednost osvoji. Bodové ohodnoceni zactir&dc2b.,C: 1b., N: Ob.

2. Stredni dovednosti - jsou zapebi 2-3 opakovani s nacvikem a osmdeséat procent
Ucastniki si dovednost osvoji. Bodové ohodnoceni zachird@c 4b.C: 2b. N:Ob

3. T¢zké dovednosti- intenzivni nacvik probihajicthbm celého kurzu s minimalnim
poétem p@Eti nacviki osmdesat procent si dovednost osvoji. Bodové abumi
zachrané: O: 6b,C:3b. N:0b
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Tabulka Obtiznost dovednosti

SNADNA STREDNI TEZKA
DOVEDNOST | DOVEDNOST | DOVEDNOST

osloveni bolestivy podih bezpé&nost

tepelny komfort | mechanizmus Urazu  #jitdechu

kvalita n&reni

volan dechu

kontrola dechu | zaji&hi nehybnost

zahajeni resuscitace

osloveni u porami

patdge
0=2,C=1,N=0 | 0=4,(C=2,N=0| 0=6,C=3, N=0
bodi bodi bodi

Hodnoceni kuré:

Kazda dovednost je stejnymigmbem hodnocena i opaym snérem. Tedy jestli ji kurz
nawil (Z) zcela do osmdeséti procentastniki , (C) nawil ¢asteéne ,(N) nenauiil viibec, pod
Styticet dewt procent dastniki, dale jen ZC, N.

1. Lehké dovednosti- Z:2—1,6K6;1,5— 1b., N: 0,9 - Ob.
2. Stredni dovednosti - Z: 4 — 3,216%; 3,1 — 2b., N:1,9 - Ob
3. T&zké dovednosti - Z: 6 —4,816::4,7 — 3b., N:2,9 — 0b

Celkova uspsSnost:

Je uena sottem vSech moznych dosazenych ba@d vSech dovednosti ttioich jednu
situaci. Hodnoceni je roZtbno do i kategorii stejnych jako hodnoceni jednotlivyciveldnosti
a to ovladacasteéné ovlada a neovladaubec. Hranice pro jednotlivé uro¥ne dana podle
splreni dalezitych¢asti.

Situaces.1 - O: 28 — 22b(: 21 — 12b., N:11 — Ob.

Situaces.2 - O: 28 — 22b.(: 21 — 12b., N:11 — Ob.
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6.2 VYSLEDKY VYZKUMU

6.2.1 Osloveni

Osloveni je hodnoceno u obou posiupje z#azeno, protoZze kazdy postup prvni pomoci

zaina oslovenim. Zji&uje stav ¥domi osob vyZadujicich prvni pomoc.

Situacec.1:

O: hlasité osloveniipd prvnim kontaktem néilad: ,,halo pane jste v pédku"

C: osloveni, které je ¢fko slySitelné (pod Urovni hlasitosti€Zmého hovoru), nebo
po fyzickém kontaktu s postizenym

N: Zadné oslovenii zvukovy podgt pred prvnim fyzickym kontaktem

Tabulka 2 — Osloveni, Situa¢el

Situaces.1 klasika zazitek
O (ni) 31 27
C (nj 0 0
N (ni) 4 2
hodnoceni
wyuky Kurzi 1.8 1.9

Situacet.2:

O: osloveni dle pravidel + informace o moZném pémarpatée, a proto dopokieni
nehybnosti

C: osloveni dle pravidel

N: bez osloveni i informaci
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Tabulka 3 — Osloveni, Situa¢e?

Situaces.2 klasika zazitek
O (ni) 1 16
C (nj 30 13
N (ni) 4 0
hodnoceni
vyuky kurzi 1.8 3.1

Koment&: Osloveni u Situaceél (Tabulka 2, str. 33) je zazitkovou i klasickoetodu zcela
naweno. Naopak oloveni fp podezeni na poragni patée u situacec.2 (Tabulka 3)

s informacemi o nehybnosti¢ast&né naweno zazitkovou vyukou a nen@mo kurzem

vedenym klasickou metodou.

6.2.2 Bezpénost

O: dba na vlastni bezgmost - rozhlédne se, Situa¢e?2 podiva se nahoru, Situa¢el

odstrani gikacku, Situace¢.1 vSimne si krve a nedotykd se ji nebo ma rukavirevede
osloveni ped prvnim kontaktem

C: neudtla vdechnyinnosti z vySe jmenovanych

N: pro svoji bezpénost neuda nic

Tabulka 4 - Bezp@ost, Situace.l

Situaces.1 klasika zazitek
O (ni) 11 8
C (ni 6 6
N (ni) 18 15
hodnoceni
wyuky kurzi 2.4 2,3
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Tabulka 5 - Bezp®ost, Situace.2

Situaces.2 klasika zazitek
O (ni) 12 6
C (nj 0 0
N (ni) 23 23
hodnoceni
wyuky kurzi 2.1 1.2

Koment&: Bezpeénost u Situace&.l (Tabulka 4, str. 34) dopadla |épe nez beéapst u
Situacec.2 (Tabulka 5). Rozdil tud casténé nawtené kompetence u prvni situace. Ve vysledku
vyukovych metod je rozdil minimalniigsto klasicka metoda je lepSi. U obou dvou situaci
hodnocené kurzy selhaly a danou dovednost ridhauibec.

6.2.3 Bolestivy podsit

Bolestivy pod®t nepati mezi obvyklé kompetence laickych zachrmgnovSem spousta
kurzi jej uéi. Je hodnocen pouze u situg&ck

O: provede bolestivy podh ktery boli

C: provede pod¥t, ale neboli, nebo je Fazen ve Spatném fali postupu

N: neprovede

Tabulka 6 - Bolestivy podih

Situaces.1 klasika zazitek
O (ni) 2 13
C (nj 8 8
N (ni) 15 8
hodnoceni
wyuky kurzi 0.7 2,3
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Koment& Bolestivy podit v tomto Seteni cast&éné nauila zazitkova pedagogika
a nenatila viabec klasicka pedagogika (Tabulka 6, str. 35). dakylo psano vyse, nelze jej
hodnotit jako dovednost jednozimg patici ke kurZiim prvni pomoci, festo je vidt, ze lidé
o tomto Ukonu ¥di a rekteri jej dokonce umi praktikovat.

6.2.4 Zjisténi dechu
Zjisténi dechu je hodnoceno pouze u Situade
O: zjiS&ni dechu p poloze
a) na kiSe: polozeni jedné ruky na zadajgZeni druhé ruky k Usm, pohledem sledovani
pohyhi hrudniku a poslechem kontrola decHfilgzenim ucha k Ug§m
b) na zadech: zaklon hlavy a kontrola pomoci vSeche vggirgnych akci po dobu
maximalré deset sekund
C: v poloze na tide @i zjisténi bezdesi neni provedeno &ai na zada, v poloze na zadech
kontrola dechu delSi nez deset sekund nebo bearréklavy

N: neprovede kontrolu

Tabulka 7 - Zji&ni dechu

Situaces.1 klasika zazitek
O (ni) 7 11
C (nj 19 12
N (ni) 9 7
hodnoceni
wyuky kurzi 2.8 35

Komentd&: Zjisténi dechu zkouSené osobjasténe nawil kurz zazitkové pedagogiky
a nenaduil viabec kurz vedeny klasicky. Nutno podotknout, Ze egfkly klasického kurzu jsou
tésne pod hranicicasténého nateni. NefastjSi chybou bylo neprovedeni zaklonu hlavy, ktery

je ke spravnému teni dechu velmiilezity.

38



6.2.5 Volani na zachrannou sluzbu

Volani je hodnoceno @&p u obou situaci. &xem hraného hovoru naités/ou linku se vzdy
dotazovalo na misto nehody, pokud nebylélestb zachrdncem. Vifpact, Ze zachrance dodal

spravné informace, byly brany za spinpodminek ufeni polohy.

O: volani nacislo 155 a dote provedeny popis mista, kde se zachrance nac®avna
poloha je stanovena na jakykoliv popis, ktery odgalredlnému mistu. Schvélena je adresa
sc¢islem popisnym i popis cesty, jak se na dané mdststat ¢i jind lokalizace pomoci
vyraznych bod

C: vola na linku 112 nebo $pattokalizuje svoji polohu

N: volani nebylo provedeno

Tabulka 8 - Volani na ti®vou linku, Situace 1

Situaces.1 klasika zazitek
O (ni) 11 23
C (nj) 24 6
N (ni) 0 0
hodnoceni
wyuky kurzi 2,6 3.6

Tabulka 9 - Volani na thevou linku, Situace 2

Situaces.2 klasika zazitek
O (ni) 7 17
C (nj 23 8
N (ni) 5 4
hodnoceni
vyuky kurzi 2.1 2,9
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Koment&: Volani na tigovou linku u Situace.1l zazitkova pedagogika zcela tda tuto
dovednost a klasicka ji naila ¢castén¢ (Tabulka 8, str. 37). U Situace2 ok dw pedagogiky
nawili casté&ne, ale zazitkovy kurz lépe nez klasicky (Tabulkas®, 37). Velkym problémip

volani je spravna lokalizace mista. Volani na lidk2 bylo pouze ve dvouipadech.

6.2.6 Neustala kontrola dechu

Neustald kontra dechu je hodnocena u Situate Pati mezi zakladni dovednosti prvni
pomoci a pi jejim opomenuticasto dochazi ke zbyteym amrtim. Zde se hodnotily dva
pohledy. Jestli byla po volani provedena kontroéehdi a za druhé, jestli byla rozpoznana

zastava dechu.

O: okamzié po volani je kontrolovan dech do zéastavy desitkbnce situace podle pravidel
zjisteni dechu

C: pauza mezi volanim a kontrolou dechu je del3i avZsekundy (dosasu se nepita
otaeni figuranta), nedodrzeni vSech pravideltgjigéani dechu

N: po volani ibec nekontroluje dech

Tabulka 10 - Provedeni neustéalé kontroly dechu

Situaces.1 klasika zazitek
O (ni) 7 9
C (ni) 12 10
N (ni) 16 10
hodnoceni
wyuky kurzi L5 1.9
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25,00%

20,00%

W Klasicka
ped.

B zazitkova
ped.

15,00%

10,00%

5,00%

0,00% /

nezjiSténi zastavy dechu

Obrazek 1: Graf znazeuijici kvalitu kontroly dechu

Koment&: Neustalou kontrolu dechu negdwubec zazitkovy ani klasicky kurz (Tabulka
10, str. 38). Velkym problémem je &pjisténi dechu, kde je ptgba z&klon hlavy. VWsokésla
neprovedeni této dovednosti poukazuji na to, Zeuoi lidé se nesetkali gipadem, kdy

se vyviji stav postizeného a ve vyuce nebyl do&tateoukazan.

Na Obrazku 1 je vi&t pomer provedenych kontrol dechu a spravné &jsizastavy dechu.
Je poteba doplinit, Ze pokud neni proveden zaklon hlaaly, tb v konéném stavu nevadilo,
protoZze po volani byl efekt se zaklonem i bez zdklstejny a to, Ze figurant nedychal.
U zazitkoveé pedagogiky nerozpoznalo zastavu deéhprpcent zkouSenych a u klasické dvacet

jedna procent.

6.2.7 Kardio pulmonalni resuscitace

Zahajeni resuscitace je zakladni dovednost, ktbsorel ovladat kazdy absolvent kurzu.
Hodnoti se u Situaael. Déale rozebranidod nezahdjeni resuscitace.

O: okamzit po zjiS€ni zastavy dechu je zahdjena resuscitace, poloZzewkou na sted
hrudni kosti

C: pauza mezi zjighim a zahajenim resuscitaceegahla vice jak deset sekund (@su se
nepaita manipulace s figurantem), poloZeni rukou nangpmisto

N: nezahajeni resuscitace
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Tabulka 11 - Zahajeni resuscitace

Situaces.1 klasika zazitek
O (ni) 12 20
C (ni 5 4
N (ni) 18 5
hodnoceni
vyuky kurzi 1.6 3

20,00%
18,00%
16,00%
14,00%
12,00%

10,00% B Kasické

W zazitek
8,00%

6,00%

4,00%
2,00%

0,00% /

s kontrolou dechu bez zjisténidechu se zjisténim dechu

Obrazek 2: Graf zndzwijici divod nezahgjeni resuscitace

Koment&: Zahajeni resuscitace zazitkovy kurz &ibpouzecasté&né a klasicky kurz
nenauil vilbec (Tabulka 11). Samotna kompetence zahajeniaieestes je obtizé& hodnotitelna,
protozZe jeji nedilnou s@asti je prav zjisténi a kontrola dechu a hla¥mozeznani bezdesi viz.

vySe. Proto jsou zde uvedenjvdy nezahajeni resuscitace.

Z celkového p&tu zachraujicich z kurzu vedeném klasikou vyukou, jedenaaicent
zWastrenych kontrolovalo po volani dech a S na zastavu dechu, dvacet procent
nezji¥ovalo dech a dvacet procent po volani nekontrotodgch a neiisli na zastavu dechu.

Z celkového p&tu zachraujicich z kurzu vedeném zazitkovou pedagogikéiu procenta
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kontrolovalo po volani dech a n&di na zastavu dechu, deset procent néayidlo dech ait

procenta po volani nekontrolovalo dech afigép na zastavu (Obrazek 2, str. 40).

6.2.8 Mechanizmus Urazu

Zjisteni mechanizmu Urazu je hodnoceno u Situa2ekdy je tato dovednost nezb§ytmutné
pro zajiséni nehybnosti p podezeni na poraéni patée. Informace o vypatraniriginy byly
stanoveny p rozhlédnuti na zsgtku akce a rozhovoru zachrance s figurantem. Konédaj
dostal hodnotici lektoriphraném hovoru na tisvou linku.

O: zjisti, co se stalo,fpvolani na tisgovou linku je popsan pad z vysky

C: zjisti, co se stalo, informace jégglana pouze zrénému

N: nezjisti, co se stalo

Tabulka 12 - Zji&tni mechanizmu Grazu

Situaces.2 klasika zazitek
O (ni) 26 24
C (ni) 0 0
N (ni) 9 5
hodnoceni
vyuky kurzi 3 3.3

Komentd&: ZjiStéeni mechanizmu drazu klasicka vyuka &t ¢dst€éné z toho dvacet Sest
zkouSenych ovlada tuto dovednost. Zazitkova vyukaila zcela tuto kompetenci, ale hranici
piekrctila pouze o jednohcilovéka. Z vysledk vyplyva, Ze ti co se n&u zjiStovat

mechanizmus Urazu, ho zji§i doke a gedavaji informace dal zachranné skizb

6.2.9 ZajiS€ni nehybnosti

Je hodnoceno u Situace2. Tato dovednost je hlavnim Ukonem, kterd chrZhiavi
postizeného. Zde jeuatkzitd gedevSim kvalita provedeni, protoZze paranpatée prvotrg
neohrozuje zivot.

O: zachrance poda informace o nehybnostii@odu pr@ je nutna, hlava je drzena tak
pevre, ze nedojde k pohybu figuranta hlavu
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C: zachrance poda informace, at@zeni je symbolické, figurant vairhybe hlavou

N: zachrance nepoda informace o nehybnosti

Tabulka 13 - Zaji&ni nehybnosti

Situaces.2 klasika zazitek
O (ni) 4 1
C (ni) 12 20
N (ni) 19 8
hodnoceni
vyuky kurzi L7 2,3

Koment&: ZajiS&ni nehybnosti nendil vibec ani jeden zkouSeny kurzieBto zazitkoy
vedené kurzy zde maiji lepSi vysledky nez klasivtedou roli zde hraje rozdil v @tu lidi, kteri
se 0 zajidini nehybnosti snazili. Zde udp vice zazitko¥ nawenych zkouSenych.i€sto lehce

vynikli v kvalité lidé nakeni klasickou metodou.

6.2.10 Tepelny komfort

Tepelny komfort je tlleZitou sodasti prvni pomoci. Je snadny na provedeni anéapotsi
nejen psychicky, ale paivie i fyzicky. Ri nezajiséni tepla zradBnému ¢i nemocnému fize
dojit k podchlazeni a to vede k celkovému zhorSemiu. Hodnoti se pouze u Situg&c2.

O: prikryje nebo jinak zajisti teplo

C: neni hodnoceno

N: nezajisti teplo
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Tabulka 14 - Tepelny komfort

Situaces.2 klasika zazitek
O (ni) 15 5
C (ni) 0 0
N (ni) 20 24
hodnoceni
vyuky kurzi 0.9 0.3

Koment&: Tuto kompetenci klasicka vyuka nedda vibec stejg jako zazitkova vyuka.
Presto je zde klasicka vyuka lepSi. Nachazitesm na hraniciast&ného nateni.

6.2.11 Celkova Usgsnost

Situacet.1

O: spodni hranice pro ovlada debje zkouSeny, ktery @ie ¢ast&né ovladat osloveni,

mechanizmus arazu a tepelny komfort.

C: spodni hranice préasténé umi je zkoueny, ktery neumi osloveni a tepelnghiiot

acaste&né umi zbylé dovednosti.

N: neovlada zbylé dovednosti

Tabulka 15 - Celkovéa ugpnost situace.1

Situaces.1 klasika zazitek
O (ni) 1 7
C (nj 20 19
N (ni) 14 3
hodnoceni
wyuky kurzi 13 16
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Tabulka 16 - Charakteristikytetini hodnoty Situacel

Situacet.1 klasika zazitek
median 13 15
modus 13 13

Koment&: V tomto vyzkumu Situacé.1l tedy postup u bezdomého ob dvé pedagogiky
nawili zkouSené Gastnikycaste&ne (Tabulka 15, str. 43). Zazitkova vyuka byla &SgjSi a to
hlavné v oblasti ovlada dostate¢ a neumi ubec, kde jsou pouzéitosoby oproti dastnikim
klasickych kura, kde jich je¢trnact. NejasgjSi hodnota klasické vyuky jéimact bod stejré
jako zazitkoveé (Tabulka 16).

Situaces.2

O: spodni hranice pro ovlada debje zkouSeny, ktery @ie ¢ast&né ovladat osloveni,

mechanizmus Urazu a tepelny komfort.

C: spodni hranice préasténé umi je zkouSeny, ktery neumi osloveni a tepelnghiiot

acaste&né umi zbylé dovednosti.

N: neovlada zbylé dovednosti

Tabulka 17 - Celkova ugpnost Situace.2

Situaces.2 klasika zazitek
O (ni) 0 0
C (ni) 25 25
N (ni) 10 4
hodnoceni
vyuky kurzi 12,2 131
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Tabulka 18 - Charakteristikyisdni hodnoty Situace?2

Situacet.2 klasika zazitek
median 11 13
modus 10 15

Koment&: Toto Seteni v Situaci¢.2 ukézalo, Ze dastnici kura vedenych zazitkayjsou
naweni casté&né stejrée jako (tastnici klasického kurzu. Rozdil netvani jeden cely bod
a vysledky se blizi ke spodni hranici (Tabulka 4if., 44). NejastjSi hodnota klasické vyuky
je deset a zazitkové patnact bode zajimavé, Ze hodnota deset uz je v oblastnhetibec
(Tabulka 18).
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7 DISKUZE

Metodu vyzkumu jsem si vybirala podle druhu zkouyiaininformaci. Za cil jsem si dala zjistit
arovei dovednosti. Dle mého nazoru to Ize zjistit pouampci modelové situace. Pokud bych
zvolila porovnavani ziskanych informaci pomoci datku, otestovala bychédomosti, ale ne
dovednosti. ZkouSeni pomoci simulace ma vyhoduseZekouSi reathvypadajici situace a
zachrance je tam sam za sebésddi na & znané stresové faktory, které celou situaci
priblizuji k realné.

Simulace z#gazené do vyzkumu, jsou slag&i. Bylo by zajimavé porovnat vysledky
jednodussSich simulaci, kdyby u situace elomi nedoSlo ke zémé stavu a figurant po padu
z vySky byl naopak v bezdomi. Dale uvadim zkouSené dovednosti, u kterychlyndrobné

rozdily ovlivnit vysledek.

Bezpeénost u Situaceé.l dopadla Iépe.ikladam diraz na ¥domi postizené osoby. Pokud
je ¢lovek pri védomi, rychleji na sebe strhne pozornost a zachramea dostatekasu

si uvdomit, Ze mu §aké nebezpd hrozi.

Rozdilny vysledek mezi jednotlivymi simulacemi vvednosti volani na ti®vou linku
mohl vzniknout na zakladposloupnosti simulaci, kdy prvni byla Situa&@, a proto zde
muzeme sledovat horSi vysledky nez u Situack ktera se konala na tom samém #ist
a pravépodobre tak doslo k pedani informaci, kde se nachazeji. Mozny je i faktpo Situaci

v o

¢.2 si zachranci usdomili své chyby a do dalSi Sli s jasnou vizi, yakat.

Zahajeni resuscitace neni jednaawahodnotitelné, protoZze zde hraje vyznamnou roli
schopnost zjistit a hodnotit dech. V dané modekitidaci se také nezjigje kvalita prova&né
resuscitace. Proto nelze jednosma urcit, jestli dané kurzy zahgjeni resuscitace v tomto

vyzkumu nadily. Dokazuje pouze schopnost zahajeni resuscitace.

Tento vyzkum je ovlivin mnoha faktory, a proto nelze jeho vysledky zolie&h prehledu
obdobi, ve kterém zkouSené osoby ulilyrkurz Zdravotnik zotavovacich akcii{®ha D), Ize
usoudit, Ze &astnici zazitkovych kufzbudou UspSrgjSi. Dvacetétyii tc¢astniki délalo zkousku
ve stejném roce jako kurz, zato u klasickeého kysauze Sest lidi. Tento rozdil byl smazan
samotnou zkouSkou, protoZze na ni chodili lidéfikee snazili prokadzat své schopnosti, aby
se dostali do nadstavbového kurzu. Protedpokladdm, Ze své informace oZivovalteso
mal& skupina lidi nebyla seéésti grantového projektu a ani netusila, Ze budmiZéna. Tato

skupina obsahuje sedmnact osob a je aZz na jedélohéka wena klasickou vyukou. Jeji
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aspEsnost je dvacefitprocent, coZz odpovida hranici neuntibec. Vysledky celého vyzkumu

jsou timto faktem ovlivény.

ZkouSeni pomoci cuné situace je doménou zazitkové pedagogikyastinici klasické vyuky
zde mohli byt v nevyhad F¥i prvni cvicné zkouSce se prokazalo, Z&astnici klasické vyuky
nereSi situaci prakticky, aleistavaji nad ni stat a hasipco budou dat. Proto byl pouzit uvod

a pravidla modelovych situaciifPha E) vychazejici z internich matetidurzi prvni pomoci
zazitkem ZDrSem. Po oznamenrchto pravidel se pro jejich ujasm ucklaly dw cvicné
modelové situace. Bl za cil pouze postup &lovéka s mdlobou. Déale bylo zkouSeni zahajeno
leh¢i Situacic.2.

Z hlediska rozdilnych situaci hraje velkou rolidky faktor, kteryinni kazdou situaci troSku
odliSnou. Pro snizeni je nutnéepré popsat ukol figuranta.iBsto byly vypozorovany drobné
zmeny, nagiklad v intenzi¢ sténéni, nie pohybwi schopnosti zahrat bezdeSi nebé&ky dech.

| pies tyto drobné rozdilnosti jsou zachovany hlavakpsituace, které jsou hodnotitelné.
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8 ZAVER

Kurzi prvni pomoci je mnoho a kazdy je veden trochunjingtylem. V této praci jsou
porovnany dva hlavni typy vyuky a to klasicka vyukwuazitkova. Vysledky dopadly Iépe pro
zkouSené &mstniky zazitkovych kufz kdy byly lepsi, jak v celkovém hodnoceni obou
zkouSenych situaci, tak v hodnocegfSiny jednotlivych dovednosti. Druh& vyzkumna otzk
zjistuje, jestli ma vliv zkouSend dovednost na vyslediytomto Seteni je rozdil mezi
zkouSenymi dovednostmi. Pokud by byla hodnocena@d@ituace:.1, dopadly by zkouSené
osoby a kurzy, z nichZz pochazeji, mnohem lépe. i vyzkumnou otazku je odpé&v,
Ze zkouSené dovednosti nebyly vSechny lépetarau zazitkovou pedagogikou. Bezpest
a tepelny komfort je 1épe n&en klasickou vyukou.

Z vysledki této prace jsou vytweny dopordeni pro vyuku zkousSenych dovednosti tak, aby

rozvijely schopnost zapamatovani a delSi dobu watiov

Osloveni: Samotné osloveni je dovednost lehkd, ktera tiepoje specialni typ vyuky. Posta
slovni pgedavani informaci. Lze jej vykladat jako $dést bloku pistup k bez¥domému.
Po nadeni osloveni a celéhdiptupu k bez&?domému je dobré tadit obtizgjSi situaci. Nabizi

se poradni patée, kde se bude poukazovat na nutngstgmi informaci 0 moznosti poram,
ktera vede k zaji8hi nehybnosti. Zde je dopamen nacvik s hlavnim cilem osloveni
s informacemi o nehybnosti. Po&tgedna nebo dvmodelové situace, kde se bude tento ukon

kontrolovat a upozaovat na &j pii rozboru.

Bezp&nost: Bezp&nost se prokazala jakézka dovednost, které nenénovano na kurzech
moc prostoru. Proto v jakékoliv modelové situadiera bude vytviena, je pdeba zjistit
od astniki mozné nebezpgé kterd jim hrozila. Dale je dobré mit jedere@ndskovy blok
zantieny jenom na bezperost a vytvéit minimalné jednu modelovou situaci, ktera bude

obsahovat realné nebezpe

Zjisténi dechu: Pri zjiSteni dechu je neptSim problémem zaklon hlavy. Proto je jadta
vénovat blok samostatnému nacviku #gigani dechu, kterémuigdchazi teoreticky Gvod
s nadzornou ukazkou. Tato ukazka bylanprobihat pomalu a bez chyb, aby nedoSlo k jejich
zafixovani . Po dostateém nacviku je péeba tento Ukon trénovat na jednoduchych situacich,
kdy bude hlavnim cilem zji&i dechu. Po zvladnuti této kompetencéazavat modelové

situace.

Volani na tigiovou linku: Volani by n#l byt vénovan samostatny teoreticky blok, zgemy
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pievazre na spravnou lokalizaci. Dale by bylo dobr&azht nacvik lokalizace, ktery nemusi
nutre probihat jako samostatny blok, ale &st jinych modelovych situaci. Pokud budu
rozdilnd mista konani situace, prokaze se ovladéuttischopnostidgastniky, ale neni to nutné k

naweni spravného volani naitts/ou linku.

Neustala kontrola dechu:Dovednost kontroly dechu je zavisla na schopngisténi dechu.
Dokud nebude zvladnuté zjisti, neni dobré dit kontrolu dechu. Dopokieno je nejprve zZadit
modelovou situaci podobnou zkouSené Situati a po rozboru zadit vyklad objasujici
potrebu kontroly dechu. Na trénink této dovednosti @gosivé kratké situace, které budou mit

za cil kontrolu dechu.

Zahajeni resuscitace: Tuto dovednost dopo&uji uc¢it pomoci nacviku spojeného
s vykladem a modelovymi situacemi. Nacviku by s&omvénovat dostatelkasu. Je dobré
ho zahdjit kratkym Uvodem a zakiiin otdzkami, které vznikly i nacviku. Pro schopnost
zahdjeni resuscitace neni ifgdita znat obsahle teoretické informac#. Rodelovych situacich
je dilezité @i rozhodnuti o resuscitaci klastirdz na poloZeni rukou na hrudnik. Po vykladu
a nacviku jsou poeba minimald ¢tyfi modelové situace k zajiti schopnosti zahajeni

resuscitace.

Mechanizmus Urazu: Tuto latku je dobré zahajit kratkym informativnimlokem
obsahujicim, prd zjistujeme mechanizmus Urazu a jak se provadi. Nemusirsevat ¢as
nacviku ani modelovym situacim s hlavnim cilem t&ji§ mechanizmu Grazu. Pouze jgj p

kazdé pilezitosti zminit a doptat se ndjmicastniki pii rozboru.

Zajisténi nehybnosti: Vyuce zajis¢ni nehybnosti  podezeni na poragni péatée by
se n¢lo vénovat vicecasu. Mela by obsahovat jak teoreticky Gvod, ktery zahrnujklad
poraréni patée, tak nacvik a trénink. Nejprve je dobrécitau jednoduchych situaci, kdy
je zrargny spolupracujici a ip zvladnuti této dovednostifidavat na obtiZznosti situaci, kdy
je zrargny zmateny, nespolupracujici a nebo ma poruchu épanbboporieny paet

modelovych situaci je minimairpet.

Tepelny komfort: K zajiS€ni této kompetence neni peba nacviku nebo modelové situace.
Pouze samotny inforndai blok, ktery bude za#ien jenom na @vody zajiStni tepelného
komfortu a jak se tepelny komfort da zajistit. Nelobré k tomuto bloku ¥azovat pednasku
o prehfati. MaZzou mit za sebou blok podchlazeni, ale taktéZz mmmor&eno gifazovat

ho k bloku zajigtni tepelného komfortu.

Postup u bezédomého: Tento postup se sklada zkolika dovednosti. Na zatku
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je poteba nejprve fedvést cely postup, dale radit trénink postupu a nasledmozebrat

jednotlivé ukony viz. vySe. Tréninkoveé situace @bk rovnondrné rozctlit do celého kurzu.

Postup pfi podezeni na porargéni patere: V tomto Seteni dopad| tento postupiite.
Nutnosti je ¥novat velky draz na nacvik, kteryipdchazi vyklad porani patée. Dilezité
je zangtit se na zji&ni mechanizmu Urazu a na nacvik z&jstnehybnosti. Pro ukotveni

dovednosti je zaptebi minimal@ péti modelovych situaci.

Casova narénost, ktera je zaptebi pouze k naieni &chto dvou postuy je velka.
V pomeru k ostatni latce je nemozné vséklhdn® procviit a natrénovat za jiz zménych
¢tyficet hodin. Proto dopotwji navySit hodinovou dotaci pro vyuku prvni pomoféle
vykladat jen dlezité &ci. Pro laickou viejnost neni pdeba pesre vedét, jak se nazyva ktery
organ latinsky a ani nepebuji znat podrobnou patofyziologii. al2Zité je vSe vykladat

jednoduse se zatfenim na praxi.

Zawrem Kk vyuce prvni pomoci je pebafict o nar@énosti kvalitré provedené vyuky.
Nutnosti je dote proskoleny lektor, ktery se vyzna nejen ve zdraické casti, ale pedevsim vi
a vickl, jak se prvni pomoc aplikuje. Ovlada lektorskévelinosti, umi pracovat se zazitkem
a emocemi &astnika.
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Priloha A - Tabulka postupu Situacet.1 (bezwdomi)

Situaceé.1 1 2 3

osloveni

be zpefnost

bole stivy podrét

bolestivost

zjiSténi dechu

155

popséani mista

neustala kontro-
la dechu

spravné zjistni
dechu

zahdjeni KPR

okamzité
zahajeni
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Priloha B - Tabulka postupu Situacet.2 (pad z vysky)

pad ze
stirechy 1 2 3

osloveni s
nehybnosti

be zpetnost

ne hybnost

co se stalo

155

lokalizace

tepelny
komfort
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Priloha C - Tabulka informaci o zkouSenych

Jméno

Vék

Pohlavi

Typ kurzu

M ésic/rok kurzu

M ésic zkouSeni
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Priloha D - Tabulka popisujici obdobi ve kterém zkougné osoby ukouili kurz ZZA

Rok klasika zazZitek
2010 6 24
2009
2008
2007
2006
2005
2004
2002
2000

NI =1 IR
OO0 FRIFLIFLIN
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Priloha E — Pravidla modelovych situaci

Modelova situace je metoda, kterou $€ prvni pomoc na z&zitkovych kurzech. Je to hra,
pii které se vytvéi realna situace prvni pomoci a vy zkouSite zasdvat. Situace vypada tak,
Ze figuranti dostanou instrukce, jak se maji chavato se stalo, potom zachranci dostanou
informace, kde se nachazeji co s$geda jde se zachtavat. Na mist je jeden zragny, jeden
zachrance a jeden hodnotici lektor. Ten tam praneag ma funkci jenom sledovat vas postup.

Jak jiz bylore¢ceno, modelova situace je hra, aim vice do ni budete davat, tim vice si z ni

odnesete. Pr&yroto, Ze to neni skuteost, miZze nastat jednoducha situace coby — kdyby.
Proto ma modelova situace svoje pravidla:

1. V38e co vidite je takové, jaké to vidite — to znafmere kdyz stka krev, tak opravdu
stiikd a pokud té&e, tak pouze te. Pokud figurant nema dychat, tak tu chvitiremi

vydrzi bez dechu. Nic si navic nedomyslejte!

2. Prvni cldm, potom mluvim - n&am co bych udal/a, ale rovnou to uddm. Kdyz
budu chtit mafit pulz, tak o tom nebudu mluvit, ale rovhou ho¢tim. Pokud budete
chtit cokoliv nefit, tak po nahlasSeni naifené hodnoty se dozvite odpovidajétslo

dané situace.

3. PouZij jen to co ma&S — pokud budete chtiffitnteplotu musite mit u sebe teplém
stejre nemjde zn¥fit tep, pokud nebudete mit hodinky.akkte pouzit vSe, co mate

okolo sebe.

4. Volani — volani na tigové linky je pomoci fiktivnich (papirovych) telefbornebo
nazngeni telefonu pomoci vztgného palce a mé&ku na jedné ruce a oznamitislo,

které volate. Hodnotici lektor vam vyti@risluSnou protistranu.

5. Resuscitace —iprozhodnuti o resuscitaci polozite ruce na misteng pro resucitaci a

oznamite, Ze zahajujete ozivovani.
6. Konec simulace — simulaci ukéuje grihlizejici lektor ozndmenim o konci simulace.

Kazda simulace je dobrovolna. Jsme sdomi toho, Ze setk&ni s prvni pomoci neni

jednoduché a pokud to bude na kohokoliv moazerkdykoliv oznamit, Ze nebude pokoaat.
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