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Práci k obhajobě doporučuji a hodnotím ji známkou: výborně minus

V Pardubicích 8.6.2011

Ing. Roman Hruška

Případný komentář k výše uvedenému hodnocení:

Čeho si zákazníci v rámci kvality poskytované služby nejvíce všímají resp. dbají?

Doporučil byste společnosti CZ Logistics, aby v rámci vašeho návrhu outsourcing logistických 
služeb, nabídla všechny své služby nebo by měla zvážit jen některé služby, u kterých 
by nabízela outscourcing?

Poznámky: 100 - 91 bodů = výborně   70 - 61 bodů = velmi dobře minus
  90 - 81 bodů = výborně minus   60 - 51 bodů = dobře
  80 - 71 bodů = velmi dobře   50 -  0  bodů = nevyhověl
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