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SOUHRN

Bakaléatskd prace je zaméfena na Cinnost v zasilatelské firm¢ pii vypracovani cenové
nabidky a jeji nabidnuti zdkaznikovi. V Gvodni Casti je definovadno zasilatelstvi a obor ¢innosti
zasilatele. Déle je provedena analyza firmy a jeji srovnédni s okolnimi zasilatelskymi firmami.
Posledni ¢ast popisuje tvorbou cenové nabidky, ukdzku na redlném piikladu z praxe a ndvrhy

na zlepseni, které by firma mohla v budoucnu realizovat.
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TITLE

Price offer for the carriage of goods by the company CZ Logistics, s.r.0

ANNOTATION

The bachelor thesis is focused on a work in the forwarding company during the progress
of making the price offer and its offering to the customer. The opening part defines
forwarding and its activities. The next part is about analysis of the company and its
comparison with the other forwarding companies. The last part describes process of making
price offer, demonstration on the real example from the practice and proposals which could

the company realize.
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Uvod

Pro zpracovéni bakaldiské prace jsem si vybral téma zabyvajici se tvorbou cenové
nabidky za pfepravu zbozi v zasilatelské firm€. K tomuto tématu jsem dospél spolecné
s jednim zaméstnancem spolecnosti CZ Logistics, s. 1. 0. se sidlem v Ceské Trebové behem

své praxe, kterou jsem zde absolvoval.

Cenova nabidka je de facto hranicnim bodem, ktery rozhoduje o tspéchu ¢i netdspéchu

zasilatelské firmy pfi snaze ziskat zakdzku od klienta.

Zejména v dneSni dobé, kdy na trhu plisobi mnoho zasilatelskych firem, je dilezité
predlozit zdkaznikiim takovou nabidku, kterd bude po vSech strankdch vyrovnana
a konkurenceschopnd. Zasilatelskd spolecnost by se proto méla soustfedit nejen na stanoveni
spravné ceny, ale i na kvalitu poskytovanych sluZeb, které piimo souviseji s poZadavky

zakazniku.

Prace je rozdélena do Ctyf kapitol. V prvni kapitole se vénuji charakteristice zasilatelstvi
s cilem stru¢né popsat tento obor, Cinnosti zasilatele a profesni organizace v zasilatelstvi.
Druhd kapitola se zabyva popisem a analyzou spoleCnosti CZ Logistics, s. r. 0. a jejim
srovndnim s konkurenénimi spole¢nostmi v oblastech nabidky zajiSténi riznych druht
dopravy a sluzeb. Ve tfeti ¢asti je zndzornén postup prace zasilatele pti zpracovani poptavky,
vyhotoveni cenové nabidky na konkrétni poptdvce od zdkaznika, jeji nabidnuti a navrZeni

moznych opatfeni. Posledni kapitolu tvoii vyhodnoceni vSech navrzenych doporuceni.

Pfi vypoctu ceny za ptfepravu jsem pouZil ceny nepatrné se liSici od cen skutecnych,
které spolec¢nost pii své ¢innosti pouziva, a to z divodu ochrany firemnich dat.

Cilem mé prace je tedy zpracovani poptavky od zdkaznika, vypocet ceny za piepravu
zbozi andvrh opatfeni, kterd by firmé pomohla nabidnout pfijatelnéjSi cenové nabidky

zakaznikovi a zvysit jeji konkurenceschopnost na trhu zasilatelstvi a logistickych sluzeb.
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1 Charakteristika zasilatelstvi

Zasilatelstvi je podle definice vysoce odborna Cinnost, pii které zasilatel obstardva za

uplatu piepravu véci.

1.1 Zasilatel

Zasilatele 1ze zjednoduSené oznacit jako organizatora dopravy a sluzeb s ni spojenych.

Nékdy byva zasilatel oznaCovan jako ,,architekt dopravy*.

Konkrétnéji je zasilatel fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd se zavazuje, Ze vlastnim
jménem a na ucet svého piikazce, kterym byva nejCastéji odesilatel nebo piijemce, obstara
pfepravu zboZi na misto urceni, ale i dal$i sluzby s tim spojené — baleni, nakladku, vykladku,
skladovani atd. Pfi obstardni této cinnost spolupracuje zasilatel s dal§imi ucastniky

prepravniho fetézce, jako jsou dopravci, celni agenti, pojiStovny, jini zasilatelé atd.

Hlavni cinnosti zasilatele je tedy zorganizovani dopravy. V praxi ovSem zasilatelé
vykondvaji i dal$i vyznamné Cinnosti — zasilatel provadi dopravu sam a poskytuje i dalsi

sluzby.

1.1.1 Zasilatel jako zprostiredkovatel

Zasilatel vroli zprostfedkovatele je klasickd forma cinnosti zasilatele obsahujici
zprostiedkovani ptepravnich, skladovacich, balicich, oznacovacich, celné deklaracnich,
pojistovacich a jinych sluZeb spojenych s pfepravou. Zasilatel mlze téméf neomezené

zprostiedkovavat fadu smluv, mezi nejvyznamné;jsi patii:

e piepravni smlouvy podle jednotlivych druhii dopravy a mezindrodnich dohod:
o silni¢ni pfeprava - imluva CMR,
o 7elezni¢ni pieprava — imluva COTIF,
° namoini pieprava — Hamburskd pravidla,
o leteckd preprava — VarSavskd smlouva,

e piepravni smlouvy v jednotlivych druzich dopravy podle podminek narodnich ptedpist:
o silnini prepravni fad,
o 7elezni¢ni pfepravni fad,

11



s M2

o prepravni fad vodni dopravy,
® pojistné smlouvy,
® smlouvy o zastupovdni v celnim fizeni,

o zasilatelské smlouvy mezi zasilateli a agenty. [1]

1.1.2 Zasilatel jako dopravce

Pokud zasilatel misto obstardni pfepravy provede piepravu vlastnim nebo pronajatym
vozidlem, vyuZzivd tzv. pravo vlastniho vstupu. Pokud provadi zasilatel dopravu sdm,

vystupuje v roli dopravce a jako dopravce nese také odpovédnost. [1]

1.1.3 Zasilatel jako poskytovatel dalSich sluzeb

Vzhledem k velké konkurenci na zasilatelském trhu, zasilatelé stdle Castéji nabizeji
poskytovani doplitkovych sluzeb, které i nepiimo souviseji s vlastni piepravou. Dnes patii
mezi béZné poskytované sluzby celni odbavovéni, skladovani, pojiSténi, kontrolovéani kvality

zbozi, baleni a dalsi. [1]

1.1.4 Postaveni zasilatele na prepravnim trhu

,Co se tyce postaveni zasilatele na prepravnim trhu, lze jej charakterizovat jako
zprostredkovatele Ci prostrednika. Zprostredkovadvd (zajistuje, zarizuje) prepravni sluZby pro

piikazce (prepravee) u dopraveii a dalSich subjekni prepravniho trhu.* "

Zasilatel je kvalifikovanym odbornikem, ktery ma piehled o situaci na prepravnim trhu

v némZ se velmi dobfe orientuje a zna potieby svych zdkaznikt.

Pro svoji velmi dobru orientaci na pfepravnim trhu jsou zasilatelé Casto vyhledavani

i jako odborni konzultanti ptepravnich problém1.

Zasilatel by mél na pfepravnim trhu ctit tzv. neutralitu zasilatele vi¢i dopravcim
a ostatnim provozovateltim, ktefi poskytuji pfepravni sluzby. NedodrZeni této zasady
znamend poruSeni hlavniho principu zasilatelské ¢innosti a to vystupovéani v zdjmu piikazce
a zbozi. DodrZeni této zdsady, nckdy nazyvané jako soliddrnost zasilatele s ptikazcem, je

zékladem pro dlouhodobé fungovani zasilatele na prepravnim trhu.

! NOVAK, Radek, et al. Ndkladni doprava a zasilatelstvi. Praha : ASPI, 2005. 412 s. ISBN 80-7357-086-6. s. 286.

12



1.1.5 Hlavni ¢innosti zasilatele

Vzhledem k vysoké konkurenci v zasilatelstvi jsou zasilatelé nuceni provadét tfadu
¢innosti, jejichZ spektrum je velmi Siroké. Proto se vymezuji tzv. hlavni ¢innosti zasilatele.
Zahrani¢ni marketingovi odbornici n¢kdy pouZzivaji oznaceni 3P — Professional Priority

Profilation (zdkladni odborné zaméteni).
Hlavni Cinnosti zasilatele jsou:

e zprostiedkovani nebo zajiStovani dopravnich a piepravnich operaci vcetné organizace

vykladky a nakladky,
¢ zprostiedkovani nebo zajisténi ndjmu dopravnich i pfepravnich prostredk,
® pomoc pii uzavirani odbornych smluv,
e volba a optimalizace dopravni cesty,

e konkrétni obstardni realizace dopravy a piepravy, eventudlni zajisténi dopravy vlastnimi

dopravnimi prostfedky tzv. pravo vlastniho vstupu zasilatele,
e 7ajiSténi svozu a rozvozu zasilek, vlastni realizace nakladky a vykladky,

e provozovani nebo spoluprovozovani sbérné sluzby — konsolidace a dekonsolidace

zasilek,
e skladovani a doplitkové sluzby s tim spojené a uzavirani potfebnych smluv,
® Jogistické ¢innosti pfedevSim v distribuci,
® kompletni logistické feSeni,

¢ dalsi dopliujici individudlni zasilatelské sluzby s ndvaznosti na pfedchozi sluzby. [2]

1.2 Smluvni zajisténi prepravné-pravnich vztahi

Zajisténi piepravné-pravnich vztahli nezahrnuje pouze obstardni a zrealizovani sluzeb
tykajicich se vlastniho pfemisténi ndkladl v prostoru a Case, ale i dal$i sluzby s tim spojené.
Pro tuto fadu cinnosti je proto nutné respektovani pravnich vztahti danych konkrétni

legislativou.
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1.2.1 Zasilatelska smlouva

Prostiednictvim zasilatelské smlouvy se zasilatel zavazuje piikazci, Ze mu vlastnim
jménem na jeho tucCet obstard piepravu véci z urCitého mista do jiného urcitého mista
a piikazce se zavazuje zasilateli zaplatit odménu. Smlouva ma podstatu komisionaiské

smlouvy, které ma charakter zprostiedkovatelské smlouvy.

Zakladni charakteristiky zasilatelské smlouvy jsou uvedeny v Obchodnim zdkoniku.
Smlouva je zatazena dle Obchodniho zdkoniku mezi absolutni obchody, tj. zdvazkové vztahy,
pro které plati tfeti ¢ast Obchodniho zdkoniku bez ohledu na povahu tucastnikd. Proto tyto
charakteristiky plati 1 pro oblast mezindrodniho zasilatelstvi. V Obchodnim zdkoniku jsou
uvedeny jeji podstatné ndlezitosti a je zde feSena problematika pravnich vztahii mezi
zasilatelem a piikazcem, jejich finan¢ni vztahy, pravo vlastniho vstupu nebo informacni

povinnosti zasilatele vici piikazci apod.

Obchodni zdkonik nevyzaduje pro vznik smlouvy urcitou formu a zasilatelskd smlouva
tak nemusi mit pisemnou podobu. V tomto ptipadé¢ ma zasilatel prdvo pozadovat od ptikazce
pisemny, tzv. zasilatelsky piikaz, podle kterého je povéfen obstardanim piepravy. Existence
zasilatelského piikazu muze byt spojovédna se vznikem zasilatelské smlouvy, kterd ma stile

Castéji podobu formuléte.
Mezi hlavni znaky zasilatelské smlouvy patii: [1]

e obstardni prepravy: kromé& uzavieni piepravni smlouvy zahrnuje i celou dalsi fadu

nezbytnych tikond, které jsou potieba k zajisténi prepravy,

® jednani vlastnim jménem: je ze zdkona vyZzadovano pouze pii uzavirdni prepravni
smlouvy, zasilatelé Casto jednaji vlastnim jménem 1 pii uzavirani jinych smluv

s pfepravou spojenych napt. smlouva o skladovani, kontrolni ¢innost a jiné,

e obstardni na dcet ptikazce: dava zasilateli ndrok na dhradu dcéeln€ vynaloZenych ndkladu.
Jedna se zejména o nutné a uzitecné vynalozené néklady, ndklady na pfiméfenou zalohu
a ostatni ndklady spojené s plnénim smlouvy. Zasilatelovou povinnosti je naopak

prokézat vesSkeré néklady a specifikovat je,

e obstardni za uplatu: je narok zasilatele na pfiméfenou uplatu, odménu, kterd vyplyva
z ustanoveni v Obchodnim zdkoniku. Uplata / odména miZe byt bud smluvni a to
v ptedem dohodnuté vysi nebo ur¢end nepifimo pomoci sazebniku zasilatelskych tkont

a sluZeb a nebo obvykla v dob¢ sjednani smlouvy pfi obstardni podobné piepravy.
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1.2.2 Smlouva o piepravé véci
Podle ceského prava se preprava nejCastéji realizuje na zdkladé smlouvy o prepraveé
véci, Casto také nazyvanou jako prepravni smlouva.

,Podstatou prepravni smlouvy je zdvazek dopravce prepravit odesilateli (prepravci) za

. PR S ; . . )
odménu (dopravné ci prepravné) zasilku z mista odesldni do mista urceni.*

Hlavnimi subjekty pfepravni smlouvy jsou dopravce, odesilatel a piijemce. V roli

zadavatele prepravy se mize vyskytovat i ptikazce, ktery jednd v povétreni odesilatele.

Dopravce v piepravni smlouvé miZe figurovat jako skute¢ny dopravce, ktery sam
provadi prepravu véci, nebo muze svéfit prepravu dalSimu dopravcei. Pokud tak uéini, ptivodni
tzv. smluvni dopravce ru¢i za zavazky z piepravni smlouvy jako by byl sam skute¢nym

dopravcem.

Odesilatelem je subjekt, ktery ptedd véc dopravci za tcelem jeji prepravy. Odesilatel ma
odpovédnost za spravné naloZeni a uloZeni véci, poskytnuti informaci o pfepravované véci

a uhrazeni prepravného dopravci.

Piikazcem se rozumi ten, kdo s dopravcem uzavie pirepravni smlouvu. Piikazcem miize

byt samotny odesilatel nebo piijemce.

Ptijemcem je v pfepravni smlouvé oznacen subjekt, pro kterého je urCena prepravovana
zésilka. Pokud je v piepravni smlouv¢ aktivni i pfijemce, napt. ruenim za platbu pifepravného
dopravci a v jakém rozsahu, zdlezi na daném obchodnim kontraktu mezi prodavajicim
a kupujicim. Tyto vztahy mezi proddvajicim a kupujicim byvaji nejcastéji upravovany pomoci

Mezinarodnich obchodnich podminek INCOTERMS 2010.

1.3 VSeobecné zasilatelské podminky

Vytvoteni a vydani vSeobecnych zasilatelskych podminek (VZP) dne 1. ledna 1993,
které respektuji i vzorova pravidla FIATA pro zasilatelské sluzby, bylo dileZitou aktivitou

Svazu spedice a logistiky CR, oznadovaného zkratkou SSL.

Vseobecné zasilatelské podminky jsou charakteru tzv. vSeobecnych obchodnich

podminek a jsou zde uvedena prava a povinnosti zasilatele i piikazce. Pokud se smluvni

2 NOVAK, Radek, et al. Ndkladni doprava a zasilatelstvi. Praha : ASPI, 2005. 412 s. ISBN 80-7357-086-
6.s.278.
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strany dohodnou na jejich akceptaci, maji v tomto piipad¢ prednost pfed vSeobecnymi

ustanovenimi zasilatelské smlouvy, které jsou uvedené v Obchodnim zékoniku CR. VZP tedy

nemaj

i povahu vseobecného pravniho pfedpisu a mohou se na né¢ odvolat i smluvni strany,

s vz

z nichZ neni Zadna ¢lenem SSL.

VZP obsahuji ¢lanky tykajici se povinnosti a opravnéni zasilatele, povinnosti piikazce

a vSeobecna ustanoveni.

,, Zasilatel je povinen:

1. Zasilatel je povinen vykondvat svoji cinnost s odbornou péci a dbdt, aby kvalitné

hospoddrné a peclive uspokojil zdjmy prikazce. V rdmci téchto cinnosti:

a)

b)

d)

f

rddné pecuje o veci, které mu prikazce sveril a o veci, které pro prikazce ziskal,

uschovavd pro potreby prikazce po primérenou dobu a nebo po dobu dohodnutou

doklady, které ziskal pri plnéni zasilatelské smlouvy,

upozornuje prikazce na zjevnou nesprdvnost jeho pokynii. V pripade, Ze prikazce trvd
na pokynech, nenese odpovédnost zasilatel. Ddle je zasilatel oprdvnen vyZddat si
u prikazce doplnéni jeho prikazu, jestliZe mu prikazce predal tyto pokyny

nedostatecné,

pri nebezpeci z prodleni obstardvd dopravu tak, aby vyhovovala co nejvice zdjmiim
prikazce zasilateli zndmym. Je-li vSak moZné vyZddat si odsouhlaseni prikazce,

provadi dalsi kroky po tomto odsouhlasent,

obstardvd pojistent zdsilky, pokud je to s prikazcem smluveno. Zasilatel neni oprdvnén
poklddat pouhy tidaj ceny zboZi za prikaz k pojisteni. Pokud je pojisténi dohodnuto,
pojistuje zasilatel podle pojistovacich podminek obvyklych v misté plneni. Nastal-li
pojistny pripad, splni zasilatel své zasilatelské povinnosti tim, Ze postoupi prikazci na
Jjeho prdanit své ndroky viici pojistovne. Tim neni dotceno vlastni rozhodnuti zasilatele

o pojisteni jeho odpovédnosti,

poddva prikazci zprdavu o skodeé, kterd zdsilce hrozi, nebo na ni jiZ vznikla, jakmile se

to dozvi a to bez zbytecného prodleni.

2. Priplnéni zdvazku je zasilatel povinen s vynaloZenim odborné péce sjednat zpiisob

a podminky prepravy odpovidajici co nejlépe zdjmum prikazce, jeZ vyplyvaji ze smlouvy

a jeho prikazii nebo jez jsou zasilateli jinak zndmé.
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Zasilatel odpovidd za skodu na prevzaté zdsilce vzniklou pri obstardvdni prepravy, ledaze

Jji nemohl odvrdtit pri vynaloZeni odborné péce, ani jeji rozsah nemohl byt zmirnéen.
Pri nebezpeci z prodleni postupuje, v zdjmu ochrany zdsilky, i bez pokynu prikazce, aby
byly co nejvic chrdanény zdjmy prikazce podle okamZitych informaci zndmych zasilateli.

Zjistuje hmotnost zboZi jen tehdy, jestliZe to bylo s prikazcem dohodnuto. Jestlize vzniknou
pochybnosti, plati potvrzeni vystavené zasilatelem na druh, obsah, cenu, hmotnost a prip.

obal. O novych skutecnostech je zasilatel povinen neprodlené informovat prikazce.
Prezkoumdvd oprdvneni prikazce (osoby), kterd se timto oprdvnenim prokdZe.

Pokud nebylo nic jiného pisemné dohodnuto, zkoumd a vyhleddvd vhodnéjsi postup
prepravy zboZi v ramci obchodnich zvyklosti.

Ridi se presné pokyny prikazce ohledné celniho odbaveni. V pripadé, kdy neni moiné
provést celni odbaveni podle prikazce, je nutné jej o tom okamZité informovat. V takovém

pripadé neodpovidd zasilatel za dobu prodleni.

Zasilatel neni vsak povinen prezkoumdvat nebo doplnovat iidaje prikazce, pokud to neni

obchodni zvyklosti.

Zasilatel je oprdvnén:

Zddat, aby mu byl ddn pisemné piikaz k obstardni prepravy (zasilatelsky piikaz), jestlize
smlouva nemd pisemnou formu,

prodat vhodnym zpiisobem zdsilku na ticet prikazce, hrozi-li ji bezprostredné podstatnd
sSkoda a neni-li cas vyZddat si pokyny prikazce nebo prodlévd-li prikazce s takovymi
pokyny a neucini sam potrebnd opatrenti,

pozZadovat na prikazci primerenou zdlohu na ndklady, spojené s plnénim smlouvy a to
drive, nez zapocne s jejim plnénim,

Zddat na prikazci smluvenou odmeénu (iiplatu) nebo nebyla-li smluvena, odmeénu (iiplatu)
podle sazeb zasilatele. Zasilateli kromé toho prislusi ndhrada nutnych a uZitecnych

ndkladii, vynaloZenych za ticelem splneni zasilatelské smlouvy,

Zddat na prikazci zaplaceni odmeény (uplaty), jakmile uzaviel smlouvu s dopravcem

a zasilané véci mu odevzdal,

17



10.

11

12.

na Zddost predchozich zasilatelit uplatnovat vSechna oprdvneént, kterd jim prislusi zejména
z jejich zdstavniho prdva, aby tak mohl uspokojit jejich ndroky, pokud smluvend odmeéna

(iplata) nezahrnuje vsechny nutné a uZitecné ndklady,

uplatnovat zdstavni prdvo na Zzdsilce k zajisteni vSech svych ndroku vzniklych ze
zasilatelského pomeru, dokud je zdsilka u nekoho, kdo ji md u sebe jménem zasilatele nebo

dokud md zasilatel listiny, které jej opraviuji se zdsilkou naklddat,

povaZovat pokyn, tykajici se zboZi za zdvazny pro sebe aZ do jeho odvoldni prikazcem.
Prikaz, aby zboZi bylo k dispozici treti osobé nelze odvolat, jakmile zasilateli dojde

dispozice této treti osoby,

jednat dle vlastniho uvdZeni, prizachovdni zdjmu prikazce, zejména privolbé druhu

dopravniho prostredku a trasy, jestlize neobdrZel dostatecny nebo proveditelny pokyn,

neodporuje-li to smlouvé nebo nezakdzZe-li to prikazce, nejpozdeji do zacdtku

uskutecnovdni prepravy miiZe zasilatel prepravu, kterou md obstarat, uskutecnit sdam.

. pouZije-li zasilatel k obstardni prepravy dalsiho zasilatele (mezizasilatele), odpovidd

pri tom, jakoby prepravu obstaral sam,

organizovat dopravu, véetné volby zpiisobu prepravy, pokud nebylo dohodnuto jinak.

Povinnosti piikazce:

Ddt zasilateli pisemnée prikaz k obstardni prepravy (zasilatelsky prikaz), nemd-li smlouva

pisemnou formu a Zddd-li o to zasilatel,

Jestlize hrozi zdsilce bezprostiedni podstatnd skoda, po vyzvdni zasilatelem okamZité
tomuto predat dalsi pokyny. V opacném pripade md zasilatel prdavo zdsilku prodat ve

smyslu bodu 2,

zaplatit zasilateli smluvenou odmenu (uplatu), jakmile zasilatel uzaviel smlouvu

s dopravcem, popr. poskytnout primerenou zdlohu,

uhradit zasilateli smluvenou odmeénu (iplatu) a nebo, jestlie nebyla smluvena, odmenu

(iplatu) podle sazeb zasilatele,

vidy prikaz odvolat, jestliZe tento prikaz k obstardni dopravy neni akceptovdin bez

zbytecného odkladu (pokud neni mezi zasilatelem a prikazcem dohodnuto jinak ),
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10.

11.

dat zasilateli k dispozici sprdavné udaje o obsahu zdsilky a jeji povaze, jakoZ io jinych
skutecnostech, potrebnych k uzavieni smlouvy o preprave, jako napr. o jeji hmotnosti,
druh, pocet kusu, rozmery a hmotnost jednotlivych kusii, znacky, zpusob baleni a oznaceni,
zda jde o nebezpecné zboZi ve smyslu dohody ADR, RID apod. Pripadné ndsledky

nesprdvnych a neiplnych tidajii jdou k tiZi prikazce,

upozornit véas zasilatele, obvyklym zpiisobem, na verejné-prdavni prip. celné-prdavni
povinnosti spojené s prepravou zboZi, pokud tyto povinnosti nejsou zasilateli zndmy.

Prikazce odpovidd zasilateli za vsechny diisledky takovéhoto opomenuti,

poskytnout zasilateli pri stornu prikazu k obstardni prepravy smluvenou odmeénu (vplatu)
po odecteni uSetrenych vyloh. ProkadZe-li prikazce, Ze zrusil objedndvku z oprdvnéenych

duvodu, za které odpovidd zasilatel, md zasilatel pouze ndrok na nahradu svych vyloh,

poskytnout zasilateli vedle smluvené odmény (viplaty) ndhradu nutnych a uZitecnych
ndkladii, jako? indhradu ndkladu, které zasilatel iicelné vynaloZil priplneni svého
zdvazku,

uhradit zasilateli ndahradu ndkladii a prislusnou odménu (vplatu) za zpétnou dopravu
zboZi, ato ve stejné vysi jako pri prepravé prijemci, jestliZe prijemce odmitne prevzeti
Jjemu dovezené zdsilky. Odménu je treba také zaplatit tehdy, kdyZ objedndvka na dobirku

nebo jiny zpusob vyberu je dodatecné odvoldna a nebo cdstka neni zaplacena,

uhradit zasilateli pohleddvky za dopravné, cla, dane ajiné poplatky, zaplacené
zasilatelem, zejména jako oprdvnenym k dispozici, nebo jako drZiteli ciziho zboZi, pokud

zasilatel za né neodpovidd.“ *
VSeobecna ustanoveni

V posledni casti VZP se pojedndvd o bodech tykajicich se mista plnéni, promlceni,

lhtity plnéni ze zasilatelské smlouvy, rozsah zodpovédnosti zasilatele, ptekazky, skladovéani,

pravo zéastavni a zadrzovaci, uUroky z prodleni, forma ptikazli zasilateli a o ucinnosti

a platnosti vSeobecnych zasilatelskych podminek.

3 KAMPF, Rudolf; CEMPiREK, Vaclav; KAMPF Rudolf. Zasilatelstvi. Pardubice: Univerzita Pardubice,

2005. ISBN 80-7194-745-8. s. 27 — 30.
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1.4 Kodex jednani zasilatele

Zajmové organizace obvykle vypracovavaji etické zdsady pro dané oblasti podnikani
nazyvané etické nebo profesni kodexy. V zasilatelstvi tyto mordlni principy vyplyvaji
z postaveni zasilatele vii¢i piikazci, ktery mu pro obstarani prepravnich sluzeb svéfuje znacné
hodnoty. Proto se &lenové Svazu spedice a logistiky CR dohodli na dodrzovani ustanoveni

Kodexu jednéni zasilatele. Kodex se sklada ze tii ¢lankt.

Poslani kodexu
Zasilatele sdruzeni SSL se dohodli na dodrZovani kodexu s cilem:
¢ udrZovat korektni obchodni vztahy se zdkazniky, dodavateli i mezi ¢leny navzdjem,

e posilovat duavéru veiejnosti k profesi zasilatele, zajistit zaruku odborné trovné,

spolehlivosti a kvality veskerych poskytovanych sluzeb,

¢ hgjit a chranit zajmy ¢lentt SSL ve vztahu k okoli.

Zasady chovani a jednani zasilatele
Clenové SSL se {idi témito zdsadami:
e vést mezi sebou ¢estnou a poctivou soutéz,
¢ respektovat pravidla hospodarské soutéze,
e vyvarovat se Sifeni nepravdivych, netdplnych ¢i zkreslenych informaci o konkurentech,

e vést pravdivou reklamu.

Clenové SSL p¥ijimaji tyto zavazky:
e dodrzovat stanovy SSL, VSeobecné zasilatelské podminky a dal$i dokumenty svazu,
¢ uzavirat odpovidajici pojisténi,
e zachovavat obchodni tajemstvi a dodrZovat pravidla etiky.

Pfi jednani s obchodnimi partnery se ¢lenové SSL fidi témito zdsadami:

e uplatnovat zdvoftily a korektni pfistup k obchodnim partnerim, ke ¢lenim SSL a ke

svym zaméstnancum,

¢ fadn¢ uzavirat zasilatelské a jiné smlouvy s pfesnym stanovenim zakladnich podminek,
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e dodrzovat platné pravni normy ¢eského pravniho faddu i podminky mezinarodnich smluv

a dohod,
¢ respektovat opravnéné naroky i obchodni zdjmy partner,
e fadn¢ plnit veskeré zavazky plynouci z uzavienych smluv.
Zavérecna ustanoveni

ZvI1ast hrubé nebo opakované porusovani zasad Kodexu je divod k vylouceni ¢lena ze

SSL. Posledni znéni kodexu je v platnosti od 22. 3. 2000. [1]

1.5 Prepravni doklady a mezinarodni zasilatelské formulaie

Ptepravni doklad je tiskopis pouZivajici se pii piepravé zésilek a jeho podoba se odviji
od pouZzitych druht dopravy. Pro obsah pfepravnich dokladii jsou charakteristické tfi skupiny
udaji:

e obligatorni (povinné): misto a den vystaveni dokladu, oznaceni odesilatele a piijemce

z4silky, jeji obsah, hmotnost a seznam pfipojenych listin,

o fakultativni: vySe piepravného uhrazeného odesilatelem, oznaCeni pfepravni cesty,
zpusob celniho projednéni, souhlas odesilatele s moZnosti piijemce pozmeénit prepravni

smlouvu,
¢ dovelené: ¢islo objednavky piijemce a jiné, které jsou ureny pouze piijemci. [2]

Vnitrostatni prepravni doklady nabyvaji riznych podob, zatimco se v mezinarodni

pfepravé pouzivaji sjednocené doklady, co se formy a obsahu tyce.

1.5.1 Nakladni list

vvvvvv

zbozi béhem piepravy, ktery soucasné slouzi i jako ditkaz existence ptfepravni smlouvy.
Nékladni list mohou vystavovat odesilatel 1 dopravce a slouZi jako pisemné potvrzeni
o objednani ptepravy. Nakladni list je dualeZitou dikazni listinou o uzavieni pifepravni
smlouvy a dopravce v ném potvrzuje prevzeti zasilky k prepraveé. Nakladni list sestavd z vice

origindll, které jsou urceny odesilateli, piijemci spolecn¢ s ndkladem a dopravci.
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V mezindrodni pfepravé se pouzivaji ndkladni listy CMR pro silni¢ni prepravu, CIM
pro Zelezni¢ni pfepravu, AWB pro leteckou prepravu a pro ndmoini piepravu konosament
(Bill of Lading — B/L).

1.5.2 Nalozny list

Nélozny list je vystavovdn dopravcem na urcitou osobu nebo dorucitele. Na rozdil od
ndkladniho listu je ndloZny list cennym papirem a je obchodovatelny, protoZe je s nim
spojeno vlastnické pravo k piepravovanému zbozi. Dopravce je tedy povinen vydat
piepravované zboZzi osobé, kterd mu piedloZi origindl ndlozného listu a na kterém se potvrdi
piijeti zésilky.

Oba ptrepravni doklady jsou dokladem o uzavieni pfepravni smlouvy a po jejich
vyplnéni a potvrzeni smluvnimi stranami jsou i dokladem o prevzeti zasilky. Nakladni
i ndlozny list se v fadé svych znakl podobaji a co se obsahu tycCe, jsou si relativné blizké.
Proto se v praxi setkdvdme s mnoha ptipady, kdy dopravce vyda prepravci ndkladni list misto
zédaného néloZného listu.

1.5.3 Mezinarodni zasilatelské dokumenty a formulaie

Jednou z ¢innosti mezindrodni asociace FIATA bylo navrzeni a vyvinuti mezindrodnich
zasilatelskych dokumentil, které slouzi zasilatelim na celém svété. Hlavim motivem pro

vyvinuti téchto dokumentti bylo nejen unifikovéni jejich obsahu ale také formy.
e Mezindrodn¢ sjednocenymi dokumenty/doklady FIATA jsou:
o FIATA FCR - Spedic¢ni potvrzeni o prevzeti zasilky,
o FIATA FCT - Spedic¢ni potvrzeni o odeslani zasilky,
o FIATA FWR — Potvrzeni o pievzeti zasilky do skladu,
o FIATA FBL - Konosament FIATA pro multimodélni pfepravu,
o FIATA FWB — Multimodalni ndkladnf list.
e Mezindrodné zavedené formuldie FIATA:
o FIATA FFI - Spedi¢ni piikaz FIATA,

o FIATA SDT — Prohlaseni odesilatele pro piepravu nebezpecného zboZzi,
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o FIATA SIC — Hmotnostni deklarace odesilatele pro multimodalni pfepravu v piipade,

Ze hmotnost naloZeného zboZzi pfesahuje 13 154 kg. [2]

V poslednich letech klade FIATA daraz na to, aby bylo mozZné co nejefektivnéjsi
elektronického zpracovani dokumentt a také jejich vzdjemna datova kompatibilita umoziujici

co nejjednodussi elektronickou vyménu dat zndmou pod zkratkou EDI.

1.6 Profesni organizace v zasilatelstvi

Nejen ve svéte, ale i v Ceské republice plisobi vice profesnich organizaci, které z mensi
nebo vEtsi ¢asti navazuji na Cinnosti zasilatele. Nejblize je svoji ¢innosti Svaz pohrani¢nich
speditéri a celnich agenti. Ve velké mife se poté jednd o organizace pusobici prevazné

v silni¢ni dopravé.

Celosvétove nejvyznamnéjsi organizaci sdruzujici jednotlivé ndrodni zasilatelské svazy

je Mezindrodni federace zasilatelskych svazi.

1.6.1 Mezinarodni federace zasilatelskych svazii — FIATA

,International Federation of Freight Forwarders je nejvétsi nevladni organizaci
z oblasti zasilatelstvi s cilem jeho podpory a héjeni z4jmu v celosvétovém méfitku. FIATA
byla zaloZena v roce 1926 ve Vidni a od konce 2. svétové vilky je jeji sidlo pfesunuto do

Svycarského Curychu.

V soucasné dobé zastupuje FIATA zajmy vice nez 40 000 zasilatelskych a logistickych
firem s poétem zaméstnancti pres 8 miliontl osob ve 150 statll celého svéta. Radnymi ¢leny
FIATA jsou narodni svazy zasilateli sdruzujici zasilatelské firmy. Individudlnimi ¢leny jsou

prevazné jednotlivé zasilatelské firmy. Dalsi moZné ¢lenstvi je poté skupinové a Cestné.

FIATA ma statut konzultanta u Hospodarské a socidlni rady OSN. Pusobi také jako
reprezentant zasilateli u mnoha vlddnich organizaci, vlddnich orgdni a soukromych
mezindrodnich organizaci z oblasti dopravy, jako je Mezinarodni Zelezni¢ni unie (UIC),
Mezinéarodni unie silni¢ni dopravy (IRU), Mezindrodni sdruZeni leteckych dopravcii (IATA),

Mezinédrodni obchodni komora (ICC), Svétova obchodni organizace (WTO) a dalsi.

Nejvyssi orgédn FIATA je Generdlni shromdzdéni, které se schazi obvykle jednou rocné

pii ptilezitosti mezinarodniho kongresu a prezidium asociace.

Zékladni ¢lanky Cinnosti asociace tvori:
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e [nstitut pro multimoddlni pifepravu (sloZzen ze tfi skupin pro: Zeleznicni, silni¢ni

a namorni piepravu),
¢ [nstitut pro leteckou prepravu,
¢ [nstitut pro celni problematiku a usnadnéni obchodu.

Hlavnimi cili FIATA je celosvétové sjednotit obor zasilatelstvi, zkvalitnit poskytovani

sluzeb v zasilatelstvi a rist image zasilatelstvi v celosvétovém méftitku.

FIATA svym c¢lenim zajiStuje sluzby v mnoha oblastech, jako je intervence
u mezindrodnich organizaci ve vécech tykajicich se obchodni politiky odvétvi tzv. ndkladniho

zasilatelstvi, zavadéni jednotnych zasilatelskych dokumentt, diskutovani problematik a dalsi.

Asociaci FIATA se podarilo dosdhnout toho, Ze je zasilatelstvi uznavano jako potrebny

spojujici ¢lanek mezi vyrobou, obchodem a spotiebou.

1.6.2 Svaz spedice a logistiky CR

Svaz spedice a skladovani byl zaloZen v roce 1991 jako nezdvislé dobrovolné zdjmové
profesni sdruzeni. Nyn&jsi ndzev — Svaz spedice a logistiky CR (SSL), byl schvélen valnou
hromadou v roce 1998. Od roku 1992 je svaz fddnym clenem reprezentujici zajmy Ceskych

zasilateld v mezinarodni nevladni asociaci FIATA a ma sidlo v Praze.

Svaz spedice a logistiky CR je sdruZeni podnikatelii z oboru zasilatelstvi, logistiky
a skladovani a je soucasnée Zivnostenskym spolecenstvem. Je zaloZen na demokratickych

. . . . w4
principech a je dobrovolnou a nezdvislou profesni organizaci.

V oblasti zasilatelstvi sdruzuje zasilatele se vSemi druhy zaméfeni. V soucasnosti je

¢lenem SSL 194 ¢lenskych organizaci.

Poslanim SSL je vytvéaret optimdlni podminky pro rozvoj zasilatelstvi, skladovani
a logistiky. Ddle h4ji spole¢né zdjmy svych ¢lenli a disledné je vede k dodrZovani ,,Kodexu
jednani zasilatele®.

Jednou =z nejdiilezitéjSich aktivit svazu je vytvofeni Vseobecnych zasilatelskych

podminek. Dalsi aktivity SSL jsou ndsledujici: zajisSténi, podpora a koordinace profesnich

z4jma svych clenli, pomoc pfi vytvafeni optimdlnich podminek pro rozvoj zasilatelstvi,

4 KAMPF, Rudolf; CEMPIREK, Viclav; KAMPF Rudolf. Zasilatelstvi. Pardubice: Univerzita Pardubice,
2005. ISBN 80-7194-745-8. s. 79.
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logistiky a skladovani, propagace dobrého jména zasilatelstvi, vyddvani a rozSifovani
Vseobecnych zasilatelskych podminek, zajiStovani poradenskych a konzultac¢nich sluzeb
v oboru pro své Cleny, ptsobit pii vychové a vzdélavani profesnich pracovnikl a spoluprace

se sttednimi a vysokymi Skoly s pfislusSnym zamétenim a dalsi.

Nejvyznamnéjsi aktivity SSL provadéji pracovni skupiny, které se zabyvaji konkrétnimi
problémy v jednotlivych okruzich, provadéji jejich analyzy a rozbor a poddvaji navrhy na
mozna zlepseni. Pracovni skupiny jsou samostatné¢ zaméfeny na rizné druhy piepravy, feseni
celni problematiky, skladovdni a logistiku, informatiku, feSeni pravnich a legislativnich

otdzek a na odbornou vychovu.

1.7 Tvorba ceny v zasilatelstvi

Zpusob tvorby ceny v zasilatelstvi zdlezi na faktu, jestli se jednd o zasilatelskou firmu
bez vlastnich dopravnich prostiedkt, nebo zasilatelskou firmu vyuZivajici tzv. pravo vlastniho
vstupu s pouZitim vlastnich nebo pronajatych dopravnich prostfedkd. V ndkladni dopravé
obecné plati, Ze ceny sjednané za piepravu zboZi jsou cenami smluvnimi odvezenymi podle
jednotlivych tarifii a vétSinou byvaji o néco nizsi.

V prvnim piipad¢ zasilatelské firma obvykle stanovuje cenu formou provize k cené za
pfepravni sluzby, ptipadné dalsi sluzby, které byly s pfepravou spojeny. Provize mé charakter
procentudlniho podilu z vySe piepravného a nebo je stanovena pevnou cenou podle smluvniho

zakladu.

Ve druhém piipad¢ zasilatelskd firma stanovuje cenu podobnym zpisobem jakym
stanovuji cenu za piepravu zboZi dopravci. Cena se odviji podle ndkladli na piepravu a také

podle situace na prepravnim trhu.
Mezi hlavni faktory, které ovliviiuji cenu za prepravu zbozi patii:
e zplsob ptepravy,
® trasa pfepravy a celkova vzdalenost,
® druh a hmotnost zboZi.

Cena se v zasilatelstvi, stejné jako v jinych oborech, sklddd z fixnich ndkladd,

variabilnich nakladu a zisku.
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Obr. ¢. 1 Slozky ceny

doprava
variabilni roclent
naklady P
manipulace atd.
CENA mzdy
fixni naklady najemné
spotieba energie atd.
zisk

Zdroj: Kampf, Cempirek,Kampf ml., Zasilatelstvi

Pro vypracovani nabidky za pfepravu zboZi musi zasilatel znat pfesné udaje od piikazce

a mit k dispozici aktudlni tarifni material.
Udaje od ptikazce musi byt uvedeny stejn& jako pii udéleni zasilatelského piikazu:
e Dbrutto vaha,
e pocet kust,
¢ rozméry,
e oznaceni zbozi,
® misto prevzeti,
e termin pfepravy,
¢ druh dopravy,
¢ zvlastni udaje o povaze zboZi.
Tarifni materiél zasilatele by se m¢l skladat predevsim z:
e tuzemskych a zahrani¢nich Zelezni¢nich tarift,
¢ tuzemskych a zahrani¢nich tarift silni¢ni pfepravy,
e tarify ICF (Intercontainer-Interfrigo),
e piistavni tarify,
® namoini tarify,
¢ letecké tarify,

e celni sazebnik. [1]
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2 Analyza soucasného stavu poskytovani logistickych sluzeb

firmy CZ Logistics, s. r. 0.

Druhd cast prace se soustfedi na firmu samotnou, jeji hlavni ¢innosti a sluzby, které

nabizi svym zdkaznikiim a SWOT analyzu.

2.1 Profil spole¢nosti

Hlavni sidlo spoleénosti se nachdzi v Ceské Tiebové v prostordch Zelezni¢niho
prekladiste, které je témér kazdy den vyuZivano pro prekladku a také pro odstavovéni
Zelezni¢nich ndkladnich vozi. Firma vlastni mensi pobocku se sidlem v Nymburce.
CZ Logistics, s. r. 0. zaméstnava celkem 14 zaméstnanct na stdly pracovni pomér a podle
potfeby az 45 zaméstnanci na dohody o provedeni prace. Svym rozsahem se tedy jedna

o malou firmu.

Spole¢nost piisobi zatim na tizemi Ceské republiky, ale rozviji své aktivity v Evropé,

zejména v Evropské unii.

Stejné jako vSechny firmy zabyvajici se zasilatelstvim, logistikou a dopravou, zasdhla
finan¢ni krize 1 firmu CZ Logistics, s. r. 0. Ro¢ni trzby se pted krizi pohybovaly v okoli
100 mil. K¢&. V obdobi krize ovSem spadly téméf na polovinu a dnes opét s ristem pieprav

pozvolna stoupaji.

V zékladnim ustanoveni si firma stanovila jako svoje hlavni poslani, podnikatelsky

zam¢r a pfedmét podnikani nasledujici body:
a) vnitrostatni a mezinarodni zasilatelstvi,
b) skladovani zboZi a manipulace s nakladem,
¢) zastupovani v celnim fizeni,
d) provozovéni drahy se zaméfenim na provozovani drahy na vleckach,

Nl

e) provozovani drazni dopravy se zaméfenim na provozovani nevefejné drazni dopravy

na draze celostétni, drahach regiondlnich a vleckéch,
f) revize, prohlidky a zkousky urcenych technickych zatizeni v provozu (hnaci vozidla),

g) provadéni stavebnich pracich na vleckach, véetné jejich udrZzovani a ruSeni.

27



2.2 Podil jednotlivych ¢innosti firmy na zisku

Nejvétsi podil na zisku predstavuji pro CZ Logistics, s. 1. 0. mezindrodni a vnitrostatni
zasilatelskd cinnost, sluzby s ni souvisejici a provozovani drdZzni dopravy na celostatnich

tratich. Tyto ¢innosti, majici mirné tempo rastu, jsou z hlediska fungovani firmy stéZejni.

Stavebni prace na vleckdch, zajiStovani a udrZovani ufednich povoleni pro provoz
drazni dopravy na vleCkdch patii mezi CcCinnosti, které firmé piindSeji kazdorocné

nezanedbatelny zisk, ale maji nulové nebo jen minimalni tempo ristu.

Naopak zajisStovani kompletniho provozu na vleckach je do budoucna nejistd ¢innost.
Mnoho firem rusi, nebo nevyuzivé svoje vlecky ve firemnim aredlu a dava stdle vetsi prednost

silni¢ni dopravé pted dopravou Zelezni¢ni.

2.3 Historie firmy

Firma vznikla zdpisem do Obchodniho rejstitku dne 18. 12. 1995. Jeji Cinnost se
nejdiive soustied’ovala na potieby tehdejsi spoleénosti CMKS holding, a. s., dne$nim nazvem

CZLOKO, a.s.

Od pocétku se firma zamétovala prevazné na zZelezni¢ni spedici a pfepravu kusovych
zasilek. Vlivem vysoké konkurence na zasilatelském trhu firma zacala rozSifovat a nabizet své
sluzby i v oblasti vnitrostitni a mezindrodni silni¢ni spedice, ale také v zajiStovani

kontejnerovych a leteckych pieprav.
Firma se v roce 1997 stala f4dnym &lenem Svazu spedice a logistiky Ceské republiky.

Diky pottebam matetské spoleCnosti CZ LOKO, a. s., se vroce 2007 stala firma
soukromym dopravcem na celostdtnich a regionélnich tratich za Gcelem zajiSténi zkuSebnich
jizd a prepravy hnacich vozidel pro potieby jejich rekonstrukce.

Dnes, kromé¢ jiného, firma nabizi komplexni logistickd fteSeni, pocinaje
zprostitedkovanim pfepravy, skladovanim a konce souvisejicimi sluzbami spojenymi

s prepravou, bez kterych dnes logistika nemiiZe spravné fungovat.

2.4 Organizace a struktura firmy

Firma je registrovana u Krajského soudu v Hradci Krélové jako spolecnost s ru¢enim

omezenym. Jeji zdkladni vklad ¢ini zdkonem piedepsanych 200 000 K¢ a je splacen ze 100 %.
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Organy spole€nosti tvoii valnd hromada a 2 jednatelé. Jednatelé rozhoduji o vSech
vécech spolecnosti, pokud nejsou vyhrazeny valné hromadé a zajiStuji obchodni vedeni
spolecnosti. Zaroveii musi byt jeden z jednateli osoba zplsobild pro provozovéani dridhy

a drazni dopravy.

K zajisténi svych pravomoci a odpovédnosti jednatelli v SirSim kontextu fizeni
spolecnosti a k celkovému pokryti vSech specifickych potfeb fungovani spole¢nosti jsou

ziizeny dva zékladni specializované useky:
e Usek zasilatelstvi,
e Usek Zelezni¢ni dopravy a vlecek.

Usek zasilatelstvi se sidlem v Ceské Tiebové a Usek Zelezniéni dopravy a vledek se
sidlem v Nymburce. Organizacni struktura firmy je jednoduchd a popisuje ji nésledujici

obrazek.

Obr. ¢. 2 Schéma organizace spole¢nosti CZ Logistics, s. r. o.

Jednatelé
Usek zasilatelstvi Usek Zel. dopravy a
Ceské Trebova vlecek
Nymburk
Vedouci dseku Vedouci dseku
zasilatelstvi Zelezni¢nich vlecek
Dispecer silni¢nich Provozovani drazni
preprav, celni deklarant dopravy

Dispecer Zelezni¢nich
preprav, celni deklarant

Specialista Zelezni¢nich
pieprav

Hlavni dcetnf a
personalista

Zdroj: autor
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2.4.1 Usek zasilatelstvi

Zéakladnim posldnim tseku zasilatelstvi je zajistit komplexni cinnost v oblasti
zasilatelstvi, logistiky a dopravy. Tento usek také zajiStuje veSkeré piepravy pro spolecnosti

sdruzené v ramci holdingu CZ LOKO, a. s.
Hlavni népln{ price tiseku zasilatelstvi se sidlem v Ceské Tiebové je zajist'ovani:
e 7elezni¢ni pfepravy vnitrostatni a mezinarodni,
¢ silni¢ni pfepravy vnitrostatni a mezindrodnd,
e celni fizeni,
¢ letecké, ndmoini vnitrozemské a kombinované prepravy,
® pojisténi zasilek a preprav,
e skladovani zboZzi a zajiSténi manipulace s ndkladem,
e provozovani draZzni dopravy na drahdch celostatnich, regionélnich a vleckach v rozsahu
udélenych licenci a osvédCeni dopravce.
2.4.2 Usek Zelezni¢ni dopravy a vletek
Pobocka firmy se sidlem v Nymburce zajistuje piedevsim:
e provoz drdZni dopravy na vleckach v souladu s udélenymi licencemi,
e stavebné technicky dohled na vleckach,

e stavebni ¢innosti na vleckach,

e Skolici ¢innosti v oblasti obsluhy a provozu Zelezni¢nich vlecek.

2.5 Zasilatelské sluzby

Nejveétsi objem pieprav zprostiedkovava firma po Zeleznici, kde poskytuje kromé
zajisténi zeleznicni pfepravy v rezimu vnitro, vyvoz, dovoz a tranzit, dalsi doplitkové sluzby
jako je pfistaveni vhodného Zelezni¢niho vozu na naklddku, vyfizeni veSkeré piepravni
dokumentace, zajisSténi celniho odbaveni, monitoring pohybu zésilky po celé trase piepravy
s pfipravenosti informovat zdkaznika o jeji poloze a pfepravy nebezpecného zbozi (RID)

a nadrozmérnych zdasilek. Firma je schopna zajistit pfepravu po Zeleznici do vSech statl
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Evropy, vcetné stati byvalého Sovétského svazu a Asie, kde zajistuje prekladku zboZi na

Sirokorozchodné vozy (1520 mm).

Hlavni néplni realizovanych Zelezni¢nich pieprav jsou piepravy Zelezného Srotu, obili,
hnojiv, uhli a ndhradnich dilu uréenych pro rekonstrukci pfevdzné dieselovych lokomotiv ve

spolecnosti CZ LOKO, a. s.

Firma se také orientuje na silnicni, ndmoini a kombinovanou pfepravu v rdmci
mezindrodniho zasilatelstvi. Samoziejmosti je vyfizeni veSkeré piepravni dokumentace,
povoleni apod. Ostatni c¢innosti jako naklddka a vykladka zboZi, zajiSténi manipulacni
techniky, baleni zboZi, vyfizeni pojiSténi, monitorovéni zasilky a celni sluzby a zastoupenti,
jsou béZnymi hlavnimi Cinnostmi zasilatele, bez kterych by dnes firma na zaplnéném

Vv,

zasilatelském trhu jen stéZi obstdla.

Firma také nabizi skladovani zbozi, které je moZno uloZit ve skladech v Ceské Tiebové,
Ivancicich a ve Slaném. VSechny sklady jsou pfistupné po silnici 1 Zeleznici, kromé& skladu

v Ivancicich, kam je pfistup pouze po silnici.

Viechny vyjmenované sklady maji dloznou plochu vét§i nez 1000 m’. Sklady jsou
vhodné pro skladovani jak paletového zbozi, tak stroji a strojnich zafizeni. Tyto sklady jsou
vybaveny manipulacni technikou, jako jsou paletové voziky ,vysokozdvizné voziky a sklad
v Ivancicich i mostovym jefabem.

o s

Mezi dalsi zbozi, které firma pfevazi nejen po Zeleznici patii ndhradni dily do
automobilli, potraviny, chemikdlie a obchodni zboZi na paletich. V soucasnosti nabizi firma
CZ Logistics, s. r. o. i prepravy nadrozmérnych ndkladii, kde zajiStuje pro zdkaznika
komplexni servis od zajiSténi vhodné techniky pro pfepravu a manipulaci po samotnou
realizaci prepravy vcetné zajiSténi doprovodnych vozidel a prazkumu trasy. Mezi

nejdilezitéjsi zdkazniky, ktefi tvoii zhruba 80 % trzeb firmy CZ Logistics, s.r.o. patii:
e CZLOKOa.s.,
® Phoenix — Zeppelin, s. 1. 0.,
e Jarys.r. 0.,
e Bioferm — Lihovar Kolin, a. s.,
¢ P+O Ferrymasters Ltd,

¢ Sladovny Soufflet CR, a. s.
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e Fertistav CZ, a.s.

Pro zajistovani prepravnich potfeb musi firma vyuzivat dodavatele, jelikoZ nema vlastni
silnicni ani Zelezni¢ni vozovy park a nemtiZze tak vyuZit pravo vlastniho vstupu zasilatele.
Podobn¢ jako ostatni firmy zdvislé na dodavatelich, i CZ Logistics, s. r. 0. hodnoti své
dodavatele podle nékolika kritérii, mezi které patii: objem zésilek, objem trzeb a kvality
dodavek. Tento zpiisob vyhodnocovéni jednotlivych dodavatelti provadi firma jedenkrat za
pil roku. Mezi hlavni dodavatele, ktefi spliiuji podminky pro spolupraci s firmou

CZ Logistics, s. r. 0. patfi:
e CD Cargo, a.s,
e Skalicky Transport, s. 1. 0,
e TRANSCONSULT INTERNATIONAL, s. r. 0.,

e Advanced World Transport (AWT).

2.6 Zasilatelské firmy konkurujici CZ Logistics, s. r. 0. ve vychodnich

Cechéach

V analyze konkurence zasilatelskych firem jsou vybrany vétsi firmy sidlici ve vychodni

&asti Cech, které jsou Fadnymi &leny Svazu spedice a logistiky Ceské republiky.

Konkurence na zasilatelském trhu je v posledni dobé velmi vysokd, zvlast co se tyce
zasilatelstvi v silni¢ni dopraveé, kde na trhu vystupuje hodné autodopravci nabizejicich
i zasilatelskou cinnost. Tito zasilatelé s prdvem tzv. vlastniho vstupu, vlastni mensi vozové
parky nebo velké vozové flotily €itajici az 200 ndkladnich vozidel, jako je tomu v piipadé

firmy SMIDL s. 1. o.

Naopak na poli zasilatelské Cinnosti v Zelezni¢ni preprave je situace ponckud klidnéjsi
a v celé oblasti piisobi jen 3 firmy zabyvajici se timto druhem piepravy. Tato situace je dédna
i pfepravnim vykonem jednotlivych druhii doprav v Ceské republice, kde pieprava po
Zeleznici Cini pouze 16, 74 % z celkového objemu piepravovanych véci na rozdil od silniéni

prepravy, kterd zajist'uje ptiblizné 80, 75 %, o zbyla procenta se d¢li ostatni druhy dopravy.

2.7 Zasilateli nabizené zptsoby piepravy

Pro vétsi konkurenceschopnost na zasilatelském trhu nabizeji zasilatelé obstardni
prepravy zboZi s pouZitim rtiznych druht dopravy. Ale neni vyjimkou, Ze existuji zasilatelské
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firmy, které se orientuji pouze na urcity druh dopravy. Vtab. ¢. 1 je tomu tak u firmy

INTERKONTAKT, s. r. 0., kterd nabizi zajiSténi pouze celovozovych silni¢nich zésilek.

¢ Silni¢ni celovozové zasilky
Zajisténi silni¢nich celovozovych zasilek patii k zdkladnim sluzbam, které zasilatelské

firmy maji ve své nabidce.

Celovozovou zasilkou se rozumi zdsilka pfepravovand jednomu odesilateli jednou

Jizdou vozidla pficemz celkova hmotnost ndkladu ptresahuje 5 tun.

Zasilatelé nabizeji i moZnost zajisténi prikladek, kdy jsou jednotlivé zasilky rGznych

prepravcu piepravovany spolecné za lepSim vyuzitim dopravniho prostiedku.

¢  Silni¢ni sbérna sluzba
Sbérnou sluzbou se rozumi preprava kusovych zdsilek ,,door to door®, pti které se
zésilky sdruzuji a rozdruzuji ve sbérnych stfediscich. Mezi témito stfedisky se zasilky
prepravuji jako celovozové. Svoz a rozvoz kusovych zasilek provadi dopravce od odesilatele

k pfijemci podle pfedem daného piepravniho fadu, ktery obsahuje i tarifni podminky.

e Zelezni¢ni celovozové zasilky
Celovozovymi zdsilkami jsou oznaCovéany zdsilky, kjejichZ prepravé je potieba

nejméné jeden zeleznicni viz. Cela zasilka je poté podana jednim ndkladnim listem.

Zeleznitni prepravu zajituje zasilatel na zékladné zasilatelského pifkazu a také
vyhotovuje prepravni dokumenty, podava zdsilku na prepravu a hradi piepravné. Zasilatel
zpracovavi 1 tarifni kalkulaci dovozného a je schopny vyjednat i pfipadné nabidky smluvnich

sazeb a slev z dovozného.

Zasilatelé také nabizeji moznost zajiSténi tzv. ucelenych vlakt, které jsou vyuZzivany

zejména pii prepraveé nerostnych surovin, chemikalii a automobilt.

e Zasilky v kombinované dopravé
Po dohod¢ s piikazcem zajist'uje zasilatel kombinovanou (multimodéln{) piepravu zboZi
nejmén¢ dvéma druhy dopravy v jedné piepravni jednotce na jeden piepravni dokument
kryjici piepravu z mista odeslani az do mista ureni. Charakteristickym rysem kombinované
pfepravy je vyuZiti Zelezni¢ni nebo ndmoini dopravy na co nejdelsi usek a silni¢ni dopravy na

zbylou Cast trasy aZ na misto urceni.
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¢ Letecké zasilky
Leteckou pfepravu zasilek zajistuje zasilatel na samostatny letecky ndkladni list. ZboZi
je vnaprosté vétSiné patetizovano nebo kontejnerizovano ve specidlnich leteckych
kontejnerech. Letecké zdsilky jsou diky malé rozloze Ceské republiky nejéastéji
mezindrodniho charakteru a leteckd doprava v mnoha piipadech slouzi jako c¢lanek

kombinované dopravy.

¢  Namoini zasilky
Na zédklad¢ zasilatelského piikazu zajist'uje zasilatel ndmoini pfepravu zbozi. Namotni

vvvvvv

vzdéalenosti. Od ostatnich druhii doprav se lisi fadou specifickych podminek a na
zorganizovani je ndro¢néjsi uz ztoho divodu, Ze zasilatelské piikazy museji byt dany
s predstihem az 4 tydnl, v zdvislosti na charakteru zbozi, jeho specifickych vlastnostech

a jestli se jednd o export ¢i import.

¢  Vnitrozemské zasilky
Vzhledem k malému splavnému tseku Ceskych fek pouzitelného pro ndkladni dopravu,
ktery ¢ita priblizn€ 300 km, se vnitrozemské ti€ni dopravy piili§ nevyuziva. Pfi realizovani
piepravy po Ceskych fekdch je nutné udé€lit zasilatelsky piikaz v dostateném predstihu
s pfesnym oznacenim zbozi a technickych dat. Napf. tato doba je u zasilek ptfesahujicich

hmotnost 30 tun 14 dni.

¢ Preprava nadrozmérnych nakladu
Prepravou nadrozmérnych zdsilek se rozumi pfeprava ndkladi ptfevySujici limitni
hodnoty rozmért, celkové hmotnosti nebo zatiZzeni ndprav. Pro pfepravu nadrozmérnych
ndkladli je potfebny zvlastni souhlas pfislusnych orgdni daného stiatu, ve kterém je tato
pfeprava uskuteCfiovédna. Zasilatelsky piikaz je nutno udé@lit s dostateCnym casovym
pfedstihem a se vSemi rozméry a vdhou prepravovaného ndkladu, ve slozitéjSich ptipadech
s celkovou hmotnosti vcéetné dopravniho prostiedku pifevySujici 60 tun i technickou

dokumentaci.

¢ Preprava nebezpe¢ného zbozi
Zasilatel je schopen zajistit i ptepravu nebezpe¢ného zboZi. Nebezpecnym zbozZim je
takové zbozi, jehoZz preprava vyZaduje zvlastni zplsob zajisténi bezpecnosti prepravy, aby

nebylo ohroZeno Zivotni prostiedi. Zasilatel musi pfilozit k dopravnimu piikazu i prohlaSent,
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Ze se jednd o nebezpeCné zbozi a uvést stanovené tudaje, které se tykaji vybraného druhu

dopravy. Za spravnost tidaji o nebezpecném zboZi nese zodpovédnost piikazce.

2.7.1 Analyza nabizenych zpiisobi prepravy jednotlivymi zasilateli

Nésledujici tabulka méd za tkol popsat vjaké mife jsou nabizeny jednotlivé druhy

dopravy zasilateli piisobici v analyzovaném vychodoceském regionu.

Tab. ¢. 1 Poskytované zpisoby dopravy

Legenda: X
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O 3 <
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— nezajistuje e & 3 = ]
Z © ‘0 g, o
S| & & | § 2| E| ¢
O SN ] > =~ 85 =
2 = S £ Z £ 3
S| 2| 22|z 2| 3|8 §
= = © = = = Q k= 2
) 85 o S Kz N % 3 0
o ) = =4 < N £ = <
1) ) S > N " < <
= | 2 | E > | w | E N s s
S |2 § | £ | 3 g S 5 =
E | E| = | Z| & | & | g g | &
% % N N = Z > & &
CZ Logistics, s. r. 0. ° ° ° ° ° ° ° ° °
INTERKONTAKT,
spedi¢ni a obchodni servis, ° - - - - - - - -
S.I.0.
C.S.CARGO a.s. ° ° - ° ° ° ° ° °
Intersped Svitavy s.r.o. ° ° ° - - ° - - -
JHT CZ s.r.o. ° ° — — ° ° - - —
MERKA SPEDITION s.r.o. ° ° ° ° - ° ° ° °
SMIDL s.r.o. ° ° - - ° ° - - °
ZASILATELSTVI o o B B 3 3 3 o o
ZELEZNIK s.r.o.

Zdroj: autor

Z tabulky vyplyva, Ze nejveétsi zastoupeni v zajiStovani pieprav ma silni¢ni doprava,

kterou poskytuje kazdd z analyzovanych zasilatelskych firem. Tato skuteCnost je ddna

i faktem, Ze hodn¢ zasilatelskych firem mélo silni¢ni dopravu jako hlavni pfedmét podnikani

a spedicni Cinnost se rozvinula az s Casem. DalSim faktem je i enormni pfeprava zboZi po

silnicich. Z toho vyplyva, Ze na zaplnéném zasilatelském trhu je konkurence v této oblasti

nejvétsi. Mezi zasilatele

s nejvetsi

nabidkou nabizenych druhit dopravy kromé
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CZ Logistics, s. r. 0. se fadi C.S.CARGO a.s. a MERKA SPEDITION s. r. 0. a patii tak mezi

nejveétsi konkurenty firmy v okoli.

2.8 Zasilateli nabizené sluzby

¢  Vlastni silni¢ni vozovy park a autodoprava
JiZ bylo zminéno, Ze mnohé zasilatelské firmy vlastni 1 silni¢ni vozovy park a vystupuji
tak v roli dopravce 1 zasilatele. Zasilatelské firmy vlastnici vozovy park maji konkurencni
vyhodu v nezdvislosti na jinych autodopravcich a maji tak vétSi kontrolu nad pribéhem
piepravy. Zarovei jsou schopny zdkaznikiim nabidnou i nizsi cenu s jedinou provizi na rozdil
od cisté zasilatelskych firem, kde vyslednd cena obsahuje provizi zasilatele a provizi

autodopravce.

¢ Vlastni Zelezni¢ni vozovy park a Zelezni¢ni doprava
Z diavodu velké finan¢ni ndroCnosti na pofizeni hnacich vozidel a Zelezni¢nich vozu
neni jejich vlastnictvi zasilatelskou firmou tak bézné jako v piipad¢ vlastnictvi silni¢nich
nékladnich vozidel. Zelezni¢ni dopravci nejéastéji nechavaji spedici na siti jejich partnerskych
firem. OvSem i zde plati, Ze vlastnictvi Zelezni¢nich hnacich vozidel, ndkladnich vozii
alicence pro provozovani drazni dopravy piinasi pro zasilatelskou firmu konkurencni

vyhodu. Jako piiklad slouzi AWT Cechofracht a. s.

e  Moznost skladovani
Skladovéni je dulezitou soucasti logistického fetézce. Zasilatelé nabizeji moZnost
skladovani ve vlastnich skladech nebo zajiSténi uskladnéni zboZi ve skladech vetejnych.
Pokud je uvedeno v zasilatelské smlouve, zasilatel uzavird smlouvu o skladovani vlastnim

jménem.

¢ Pojisténi zasilek
Okamzik zacdtku pojisténi je zavisly na dolozkdch INCOTERMS, které souvisi s danou
piepravou. Zasilatel obstardvd pojisténi piepravovaného zboZzi ve vyvozu, dovozu nebo
tranzitu pouze na zdkladé piikazce a na jeho ucet. Rozsah pojistného kryti se sjednava dle

potieb konkrétniho subjektu.

Existuji tfi zdkladni rozsahy kryti: kryti ,,proti nejzdvaznéj$im prostredkim®, kryti

,,proti vyjmenovanym rizikim* a kryti ,,proti v§em rizikim* tzv. ,,ALL RISKS*.
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¢ Celni sluzby

Po vstupu Ceské republiky do Evropské unie doflo k mnoha zméndm v celni
problematice. ZajiSténim celnich sluzeb zasilatel vyrazné ulehCuje praci ptepravci. ProtozZe se
jedna o slozitou problematiku, v zasilatelskych firmach jsou zifizena specidlni pracovisté

s vyskolenymi odborniky na toto téma.

¢  Monitoring zasilky
Monitoring z4silky je uzite¢nou sluzbou jak pro odesilatele, tak i pro pfijemce. Kontrolu
pohybu zbozi Ize provadét pies internet pomoci piihlaSovacich tdaji na strankach zasilatela
¢i dopravct, nebo telefonickym spojenim se zasilatelem, ktery je schopen podat informaci
o aktudlni pozici zbozi do nékolika minut. V piipad¢ prepravy zbozi po silnici je zasilatel

mnohdy v telefonickém spojeni piimo s fidi¢em nékladniho vozidla.

2.8.1 Analyza poskytovanych sluzeb

Tab. ¢. 2 Poskytované sluzby
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CZ Logistics, s. r. 0. - o ° ° ° °
INTERKONTAKT, spedi¢ni a
p . ° - - ° ° -
obchodni servis, s.r.o.
C.S.CARGO a.s. ° - ° ° ° °
Intersped Svitavy s.r.o. - - ° ° - -
JHT CZ s.r.o. ° - ° - - °
MERKA SPEDITION s.r.o. - - ° ° ° °
SMIDL s.r.o. ° - ° ° ° °
ZASILATELSTVI R
ZELEZNIK s.r.o. - - - - B

* Pozndmka: CZ Logistics, s. r. o. si pronajimd hnaci vozidla od materské spolecnosti CZ LOKO a. s.

Zdroj: autor
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Z tabulky je ztfejmé, Ze velky pocet zasilateli vlastni vozovy park a zabyvaji se

1 autodopravou. V rdmci konkuren¢niho boje je nabidka sluZzeb takika vyrovnand, zaostava

pouze ZASILATELSTVI ZELEZNIK s. r. o.

2.8.2 SWOT analyza firmy

SWOT analyza patii mezi jednu z nejpouZzivangjSich analyz viibec. Pomoci této analyzy

se zjiStuji silné a slabé stranky firmy z pohledu vnitiniho prostiedi, pfileZitosti a hrozby

z pohledu vnéjsiho prosttedi. SWOT analyza tedy jasné a prehledné informuje o piednostech

firmy a pfilezitostech, kterych by firma mohla v blizké dob¢ vyuzit a nékteré ndkladnéjsi za

predpokladu jejiho rastu a dobrého hospodéiského vysledku v budoucnu realizovat. Naopak

nas informuje o nedostatcich, kterymi firma trpi a potencidlnich hrozbach, které bez

patiicnych zdsaht mohou firmu v nasledujicich obdobich postihnout. V naSem piipad¢ je

SWOT analyza dé€ldna i s ohledem na konkurenc¢ni firmy.

Tab. ¢. 3 SWOT analyza

SWOT analyza firmy CZ Logistics, s. r. o.
Silné stranky Slabé stranky

e  Schopnost zajistit pfepravu témét Absence vlastniho vozového
%' vSemi druhy dopravy, parku,
bl
g e zajiStovani Zelezni¢nich pieprav, nedostate¢ny marketing,
;‘ ¢ firma je Zelezni¢nim dopravcem, pronajaté prostory k podnikéni.
b z % Z .
-‘é e vlastni sklady po Ceské republice,
& e certifikace podle norem ISO.

Prilezitosti Hrozby
® V budoucnosti potizeni vlastniho Velka konkurence v silni¢nim
vozového parku s jeho postupnym zasilatelstvi,

| roz§ifovanim, P . o
E odchod stdvajicich zakaznik,
2 e  vé&tsi spoluprace s mistnimi . .
o . . nespolehlivost dopravctl,
= firmami,
% . ( y s Spatnd finan¢ni moréalka klienti.
= e stavba kontejnerového prekladisté p ¢ u
; v Ceské Ttebové,

¢ rozSifovani nabizenych sluZeb,

e outsourcing logistiky.

Zdroj: autor
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3 Navrhy a doporuceni pri tvorbé konkurenceschopné

cenové nabidky za prepravu zbozi

V této kapitole jsem se zabyvdm postupem préce v zasilatelské firmé, jeho zndzornéni
ve vyvojovém diagramu a tvorbou cenové nabidky za ptepravu. V posledni ¢asti kapitoly

jsem navrhnul moZna opatieni, tykajici se samotné ptepravy a fungovani firmy.

3.1 Proces vybéru zasilatele

Samotny proces, ktery zac¢ind poptdvkou a konc¢i uzavienim zasilatelské smlouvy, se

skl4d4 ze tif hlavnich ¢asti.

e Poptavka
V této fazi se piikazce snaZi zjistit co nejvice informaci o podminkéch, za kterych je
zasilatel schopen zajistit pfepravu.V praxi piikazci nejednaji jen s jednim zasilatelem, ale
rozeSlou poptdvku do vice firem, aby mohli srovndvat nabizené zplsoby piepravy,

poskytované sluzby a piedevsim ceny za piepravu.

e Nabidka
Po obdrzeni poptavky se zasilatel snazi v co nejkratS§im mozZném terminu vypracovat
a zaslat nabidku zdkaznikovi. V této fazi dochézi k prvnimu kontaktu obou stran, kdy zasilatel
zjistuje konkrétni informace tykajici se pfepravy. Nabidka by méla byt zpracovdna na
profesiondlni drovni, nebot’ se jednd o dulezitou soucdst firemniho marketingu a zdkaznik si

podle jeji formy udéld predstavu o kvalité zasilatelské firmy.

Po odeslani nabidky je v zasilateloveé zdjmu zlstat v kontaktu se zdkaznikem a pfipadné
reagovat na jeho dal§i pozadavky ¢&i dodate¢né zmény. Casto dochdzi i k dpravé ceny

v diisledku udrzeni zdjmu zdkaznika a to s ohledem na nabizené ceny konkurence.

Ovsem ne ve vSech piipadech rozhoduje pouze cena. Zdkaznik miiZze mit jako prioritu
rychlost nebo kvalitu sluzeb spojenych s piepravou. Proto je zdkaznikovi nutné piedloZit
takovou nabidku, kterd co nejvice reflektuje jeho pozadavky a je vyvdZzend po vSech

strankach.
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¢ Objednavka
Pokud se zasilateli podaii nabidnout zdkaznikovi pfijatelnou nabidku, dochédzi k vydéani
zasilatelského piikazu v pisemné formé. Zasilatel znovu proveii vSechny body objednavky
a ujisti se, zda jsou pfilozeny vSechny potfebné dokumenty. V piipad¢ proveditelnosti vSech

pozadavku zdkaznika dochdzi k uzavieni zasilatelské smlouvy a samotné realizaci prepravy.

3.2 Technologie prace zasilatele

Technologie prace zasilatele popisuje proces v zasilatelské firmé¢ od obdrZzeni poptavky
az po samotné hodnoceni realizace ptepravy s klientem. Tato technologie prace je pouzivana

v zasilatelské firmé CZ Logistics, s. r. 0. pfi feSeni jednotlivych poptavek.

1. ObdrzZeni poptavky, prozkoumani obchodniho pripadu
Prvnim impulsem pro zahdjeni celé fady Cinnosti souvisejicich se zajiSténim pfepravy je
samotnd poptdvka od zdkaznika. Zasilatel navaZe kontakt se zdkaznikem a zjisti si zdkladni
informace o zdsilce, mist¢ naklddky a mist¢ urCeni, vcetné¢ napojeni na dopravni
infrastrukturu. Dnes je dulezité i zjiSténi informaci o samotném zdkaznikovi, jestli neni

dluznikem ¢i v insolventnim fizeni.

2. Skupinova porada
Po posouzeni poptivky vedoucim useku zasilatelstvi se shromdzdi zaméstnanci
z ptisluSnych oddéleni a hledaji spole¢n¢ optimdlni feSeni technologie prepravy, identifikuji
moznd rizika pfi prepravé a zjistuji, zda je vibec moZzné danou véc prepravit. V této fazi se

hledaji mozna feSeni vyhodnd pro zdkaznika.

3. Tvorba cenové nabidky
Cenova nabidka by méla byt predloZena zdkaznikovi co nejdiive, protoZze je dilezitou
slozkou duspéchu a vypovidd o drovni zasilatele. Zasilatel intenzivné komunikuje
s jednotlivymi dopravci o cené, za kterou jsou ochotni provést piepravu, o jejich moZnostech

a poté vybirad nejvhodné&jsiho dopravce.

4. Prodej cenové nabidky
Zasilatel ptedlozi zdkaznikovi optimdlni feSeni poZadované piepravy a cenovou
nabidku. V této fazi se snazi uplatnit dostupné marketingové nastroje a marketingovy mix tak,
aby zdkaznik pfijal nabidku a uzavfel zasilatelskou smlouvu. Dochézi zde k intenzivnim

jednanim se zdkaznikem s pfipadnou zménou ceny nebo véci tykajicich se pfepravy.
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5. Realizace prepravy
Zasilatel objednd termin prepravy u vybraného dopravce, zajisti vhodnou manipulacni
techniku, pfistaveni dopravniho prostfedku, nakladku a vykladku a dal8i sluzby spojené
s ptepravou. Zéaroven zajiStuje potfebnou administrativu, ndkladni list, celni procedury

a monitoruje pohyb zésilky po celou dobu piepravy.

Po doruCeni zdsilky na misto urCeni informuje zasilatel piikazce a na zdkladé
zasilatelské smlouvy vznese pozadavek na platbu a pfedlozi mu fakturu. Zasilatel zaroven

obdrzi fakturu od dopravce.

6. UdrZeni vztahu se zakaznikem
Zasilatel zhodnoti piinos zrealizovaného obchodniho ptipadu a pfipadné mozné zlepSeni
pfi dalSi realizaci. Samotnou pfepravu zhodnoti 1 se zdkaznikem, zjisti jeho spokojenost
a zafadi si zdkaznika do evidence podle jeho vyznamnosti pro jejich dal$i moZnou spolupraci.
Dilezitou roli hraje i podékovani zdkaznikovi a snaha o udrzovani vzdjemného kontaktu pro

dalsi obchod.

3.2.1 Vyvojovy diagram

Vyse popsany postup prace ve firm¢ CZ Logistics, s. 1. 0. jsem shrnul do vyvojového
diagramu a navrhnul v ném, jak by m¢la firma postupovat pfi realizaci dalSich zakazek. Tento
obchodniho piipadu. Zndzornil jsem i nejdulezitéj$i mista, ve kterych je potifeba ucinit

rozhodnuti ovliviiujici dalsi postup prace.

Vyvojovy diagram tedy doporucuje postup prace v zasilatelské firmé a spolecnost by ho
mohla pouzit ve svych pfiruckach pro zaméstnance. Jednoduse zndzornény postup prace by
mohl byt pouZit pro zaskoleni nové pfijatych zaméstnanci v useku zasilatelstvi a jejich
seznameni s danym procesem. Ddle by mohl slouzit jako pomicka pro zameéstnance, ktery
doCasn¢ vykondva praci vtomto useku z divodu dovolené ¢i nemoci nékterého ze
zaméstnancu tohoto dseku. V neposledni fadé muze byt vyuZit jako pomicka k sezndmeni
s praci zasilatele pro Zaky mistni Stfedni odborné Skoly Gustava Habrmana, kteii zde

absolvuji povinné praxe v rdmci vyuky.
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Obr. ¢. 3 Vyvojovy diagram
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3.3 Tvorba cenové nabidky za piepravu zbozi

Tvorba cenové nabidky za pfepravu zboZi se skldda z n€kolika krokii. Po zjisténi vSech
potifebnych tdaji od piikazce zasilatel urci optimalni transportni trasu a to pro kazdy druhu
dopravy zvlast' a vypocte se kilometrickd vzdalenost, kterd spolu s hmotnosti ndkladu tvoii
hlavni podklad pro stanoveni ceny za prepravu. Zasilatel zdrovenn zvoli zplsob naloZeni
prepravovaného zboZzi na vhodné dopravni prostiedky. V ptipadé Zeleznicni piepravy vybere

vhodné Zelezni¢ni vozy z nabidky dopravce, u kterého objedndva prepravu.

Z téchto udajli pomoci tzv. kalkula¢niho listu vypocitd cenu dovozného za tunu nebo
viiz, v pfipadé silni¢ni dopravy za jedno ndkladni vozidlo. Tyto ceny za samotnou piepravu

nemusi byt kone¢né a zasilatel miiZe kalkulovat se slevou od jednotlivych dopravct.

Déle si zasilatel ur¢i provizi a zdkaznikovi pfedloZi cenovou nabidku. DtleZitou
soucasti cenové nabidky je i sezndmeni zdkaznika o moZnych vicendkladech. Tyto dodatecné
ndklady se nezahrnuji do cenové nabidky, protoZe mohou a nemuseji vzniknout. Ptesto je
dileZzité uvést vicendklady alespoii v ptibliznych ¢astkach, aby byl zdkaznik sezndmen s jejich

moznou vysi.

3.4 Tvorba cenové nabidky na realné poptavce piepravy

Spole¢nost CZ Logistics, s. r. 0. obdrZela poptavku od zdkaznika na ptepravu
nerezovych nadrzi z Kladna do Tureckého Istanbulu, kde si je odebere zdkaznik. Znéni

poptavky je uvedeno v piiloze této prace.

Pro ptepravu nddrzi jsem zvolil dva moZzné zpiisoby. Prvni zplsob je pieprava vSech
nadrZzi po Zeleznici v uceleném vlaku, nebo po jednotlivych vozech v ptipadé, Ze by vyrobce
vyrabél nddrze postupn€. Druhym zplsobem je kombinace silnicni a Zeleznicni dopravy.
Néadrze neptekraCujici maximdalni rozmér silniCnich dopravnich prostfedkii se budou
prepravovat po silnici. Zbylé nadrZze v poctu 12 kust, které maji pramér 2 745 mm
a prekracuji tak povolenou sitku dopravnich prosttedkt v silni¢ni dopravé, kterd je maximalné
2 550 mm, je nutno piepravit po Zeleznici. Varianta s piepravou téchto nadrozmérnych nadrzi
po silnici by byla organiza¢n¢ i finan¢né velice ndkladnd a pro zdkaznika nezajimavad, proto

jsem o ni neuvazoval.
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3.4.1 Pieprava nadrzi po Zeleznici
a) Vybér vhodné trasy

Vhodnou trasu jsem stanovil pomoci programu ERIC od spole¢nosti JERID, spol. s r. o.

Tab. ¢. 4 Trasa piepravy po Zeleznici

Zel. Cislo Popis useku km Celkem
CD 535161 KLADNO 0
ZSSK 000890 LANZHOT ST.HR./KUTY ST.HR. 362 362
MAV 000887 STOROVO ST.HR./SZOB HATAR 203 565
VAS 000711 KELEBIA HATAR/SUBOTICA GRANICA 227 792
BDZ 000620 DIMITROVGRAD GRANICA/DRAGOMAN FR. 548 1340
TCDD 000703  SVILENGRAD IZTOK FR./KAPIKULE FR. 376 1716
-—> 019604 HAYDARPASA 305 2021
Vytiskl program ERIC EKLM verze 2.59.01

© 1993-2011 JERID, Halkova 171/2 77200 Olomouc, Czech Republic, tel.:+420 587 407 922, fax:+420 585 226 282, e-mail: jerid@jerid.cz
Zdroj: ERIC
b) Vybér vhodného Zelezni¢niho vozu

Vzhledem k rozmériim nddrZi jsem zvolil ctyindpravovy nizkosténny viz Res 11.

Obr. ¢. 4 Res 11

Zdroj: http://vozy.cdcargo.cz/katalog_vozu/nizkostenne-vozy/res-11.html

K piepravé bude potfeba celkem 35 vozil. Na 30 vozech bude naloZeno a zajiSténo proti
pohybu po 2 nadrzich s minimélni délkou 6 400 mm a na zbyvajicich 5 vozech po 3 nadrzich

v délkach 4 600 mm a 5 900 mm.
¢) Kalkulaéni list

V kalkula¢nim listu jsou uvedeny vSechny potfebné tidaje pro vypocet ceny. Zasilatel
zde poditd i sprovizi (odménou). Piepravu na Seském tzemi zajistuje CD Cargo, a. s.
Vzhledem ke zkuSenostem se Zeleznicni pifepravou v této c¢asti Evropy byla vybrina

spolecnost DB Schenker, ktera zajistila prepravu zboZi z ¢eskych hranic az do Istanbulu. Tato
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spolecnost si za piepravu jedné tuny zboZi v uceleném vlaku tctovala 44 EUR a za jednotlivy

vz 72 EUR ( kurz 25 K¢ / EUR).

Tab. ¢. 5 Kalkulaéni list pro uceleny vlak

Stanice odeslani

54-535161 KLADNO

Stanice urcéeni

75-019604 HAYDARPASA

Zbozi / NHM

Nédrze ze Zeleza, oceli na kapaliny, objem nad 300-100 000 1/ 73090059

Pocet vozil / vozy

35 zelezni¢nich vozu / Res 11

Néprav 4
Lozeni [t] 15
CR dsek / t 550 K¢
Zahrani¢ni usek / t 1 100 K¢
Celkem / t 1 650 K¢
Zpusob odbaveni VLAK
Cenova nabidka za piepravu zbozi

Celkové naklady 866 250 K¢
Provize 8% 69 300 K¢
Cenova nabidka 935 550 K¢
Cenova nabidka za prepravu zbozi s max. slevou od dopravce 5 %

Celkové naklady se slevou 822 938 K¢
Provize 8% 65 835 K¢
Cenova nabidka 888 773 K¢

Zdroj: CZ Logistics, s. r. o.

Tab. ¢. 6 Kalkulaé¢ni list pro jednotlivy viiz

Stanice odeslani

54-535161 KLADNO

Stanice urcéeni

75-019604 HAYDARPASA

Zbozi / NHM

NédrZe ze Zeleza,oceli na kapaliny, objem nad 300-100 000 1/ 73090059

Pocet vozil / vozy

1 Zelezniéni viz / Res 11

Néprav 4
Lozeni [t] 15
CR dsek / t 709 K&
Zahranic¢ni usek / t 1 800 K¢
Celkem / t 2 509 K¢
Zpisob odbaveni JZ + SK
Cenova nabidka za piepravu zbozi v 1 Zelezni¢nim voze

Celkové ndklady na 1 viz 37 635 K&
Provize 8 % 3011 K¢
Cenova nabidka za 1 viiz 40 646 K¢

Cenova nabidka za piepravu zbozi v 35 samostatnych Zelezni¢nich vozech

Celkové naklady za 35 vozu

1317 225 K&

Provize 8 %

105 378 K¢

Nabidka

1422 603 K¢

Zdroj: CZ Logistics, s. r. 0.
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Kalkulacni listy uvedené v tabulkéch ¢. 4 a €. 5 poskytuji ptehled o jednotlivych cendch.

Vzhledem k malé hmotnosti nadrzi musi byt uctovdna cena za minimélni loZeni vozu 15 tun.

V tomto piipad¢ je lepsi zvolit prepravu v uceleném vlaku. Pfi tomto zpiisobu piepravy

mohou dopravci snizit cenu az 0 5 %. Zde ovSem zdlezi na vyjedndvacich schopnostech

zasilatele a na jeho pozici u dopravce.

Soucésti cenové nabidky jsou jiz zminéné mnozné vicendklady. V nésledujici tabulce

jsou uvedeny piiklady a ptiblizna vyse jednotlivych vicendkladu.

Tab. ¢. 7 Vicenaklady

Pristavba vozi na vlecku v piipad¢, Ze odesilatel nema zajistén vlastni

posun

1000 - 2000 K¢/ viz

Pojistént zasilky

0,3 % z hodnoty zboZzi

Naklady na nakladku / vykladku - jefab, VZV 3000 K¢ / viz
Stojné vozl béhem piepravy z viny odesilatele, prijemce 2000 K¢ / den / viz
Celni poplatky 1500 K¢ / poloZka / hlasen{
Dalsi sluzby podle ptani zdkaznika . K¢

Zdroj: CZ Logistics, s.r. 0.

3.4.2 Pieprava nadrzi po silnici a Zeleznici
a) Vybér vhodné trasy

Obr. ¢. 5 Trasa prepravy po silnici
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Optimdlni prepravni trasa vede pievdzné po ddlnicich a silnicich 1. tfidy. Celkova

vzdalenost je ptiblizn¢ 1 900 km a stejné€ jako pfi piepraveé po Zeleznici vede pres 6 statl.
b) Vybér vhodného dopravniho prostiedku

Kromé 12 néadrzi, které se kvili svym rozmérim musi pfepravit po Zeleznici, je mozné

naloZit zbyvajici nddrze do plachtovych ndvést s rozmérem 13 620 x 2 480 x 2 760 mm.

Obr. ¢. 6 Plachtovy navés

Zdroj: http://www.cisterny.com/d62-novy-naves-kogel-foxx.html
Do ndvésu 1ze soucastné naloZit a zajistit proti pohybu 2 niddrZe. Celkem bude potfeba
32 plachtovych ndvést na piepravu 63 nadrzi.
¢) Kalkulaéni list

Zasilatel ma moZnost objednat piepravu u jediného dopravce, nebo vyuZit sluzeb vice
dopravct. Pokud se rozhodne vyuzit sluZzeb jediného dopravce, bude mu nabidnuta
zvyhodnénd cena 68 400 K¢ za ndvésnou soupravu (cena za 1 km = 36 K¢). VyuZije li sluzeb

vice dopravct, primérnd cena za navésnou soupravu bude 72 200 K¢ (cena za 1 km = 39 K¢).

V nésledujicich kalkula¢nich listech jsou uvedeny ceny za oba zplsoby.
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Tab. ¢. 8 Cena za piepravu u jediného dopravce

Naklddka 274 02 KLADNO
Vykladka 34 521 ISTANBUL
Zbozi/NHM NédrZe ze Zeleza, oceli na kapaliny, objem nad 300-100 000 1/ 73090059
Pocet ndvésnych souprav 32 / plachtovy ndvés
Cenova nabidka za prepravu zboZi jednim dopravcem

Néklady / LKW 68 400 K¢
Cena celkem za 32 LKW 2 188 800 K¢
Provize 3 % 65 664 K&
Nabidka 2 254 464 K¢

Zdroj: CZ Logistics, s.r. o.

Tab. ¢. 9 Cena za piepravu u riznych dopravci

Naklddka 274 02 KLADNO
Vykladka 34 521 ISTANBUL
Zbozi/NHM NédrZe ze Zeleza, oceli na kapaliny, objem nad 300-100 000 1/ 73090059

Pocet ndvésnych souprav

1 / plachtovy ndvés

Cenova nabidka za piepravu zbozi riznymi dopravci

Primérna cena / LKW 72 200 K¢
Provize 3 % 2 166 K¢
Nabidka za | LKW 74 366 K&
Cenova nabidka za pirepravu zbozi v 32 navésnych soupravach

Cena za 32 LKW celkem 2 310 400 K¢
Provize 3 % 69 312 K¢
Nabidka za 32 LKW 2379 712 K¢

Zdroj: CZ Logistics, s.r. o.

Tab. ¢&. 10 Cena za prepravu 6 kust nadrzi v Zelezni¢nich vozech

Stanice odeslani

54-535161 KLADNO

Stanice urceni

75-019604 HAYDARPASA

Zbozi /| NHM

NédrZe ze Zeleza, oceli na kapaliny, objem nad 300-100 000 1/ 73090059

Pocet vozil / vozy

6 zelezni¢nich vozu / Res 11

Néprav 4
Lozeni [t] 15
CR dsek / t 709 K¢
Zahranicni usek / t 1 800 K¢
Celkem K¢ /t 2 509 K&
Zpusob odbaveni JZ + SK
Cenova nabidka za pi‘epravu zboZi v 6 Zelezni¢nich vozech

Néklady celkem 225 810 K¢
Provize 8% 18 065 K¢
Nabidka 243 875 K¢

Zdroj: CZ Logistics, s.r. 0.
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K celkové cen¢ za piepravu 64 kusti nadrzi, které se prepravuji po silnici, je potfeba
pficist cenu za ptepravu 12 kusti nadrZzi, které je nutné ptrepravit v 6 Zelezni¢nich vozech.

Porovname li obé cenové nabidky, zasilatel by se m¢l snaZit zajistit piepravu nadrzi u
jednoho dopravce. Jeho provize bude sice nizs§i, neZz kdyby objedndval piepravu u vice

dopravci, ale cenovd nabidka bude konkurenceschopnéjs$i. Vyhodné&jsi nabidku by se mél

zasilatel snaZzit pfedlozit v kazdém ptipad¢, protoZe jednd v zajmu piikazce / odesilatele.

Tab. ¢. 11 Cenova nabidka p¥i pouZziti silni¢ni a Zelezni¢ni dopravy

Celkova cenova nabidka 2 498 339 K¢

Provize zasilatele 83 729 K¢

Zdroj: CZ Logistics, s.r. 0.

3.5 Vyhodnoceni cenovych nabidek

Z navrhovanych zplsobii pfepravy, viz kapitoly 3.4.1 a 3.4.2, je pro zdkaznika
nejvyhodnéjsi varianta pfepravy veskerych nadrzi po Zeleznici. Cena za tuto piepravu Cini
935 550 K¢ a je témét 2,7 krat levnéjsi nez druhy navrhovany zplisob prepravy. Zasilatelska
spolecnost by tedy méla predlozit tuto variantu pfepravy jako nejlep$i feSeni pro zakaznika

1 s tim, Ze to pro ni bude znamenat mensi zisk neZ v piipad€ druhé varianty

Obr. ¢. 7 Pribéh nakladi u jednotlivych zpisobu pieprav
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Zdroj: autor

V ptedchozim obrazku jsem zndzornil ptiblizny prabéh ndkladl u jednotlivych zplisobu
pieprav. Z obrazku €. 5 vyplyva, Ze preprava nadrzi po Zeleznici za¢ina byt vyhodné&jsi v této

relaci ptiblizn€ uz od 300 kilometrt.
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Spolecnost si stanovuje provizi podle celkového ¢asu a mnoZstvi préace, kterou bylo
potieba vykonat. VySka provize neni neménnd a pii jedndni se zdkaznikem se muZe sniZovat.
Spolecnost si nechala externi firmou vypocitat, ze 15 % z kazdé provize pfipadne na uhrazeni
rezijnich ndkladt, které tvofi: platy zaméstnanctli, socidlni a zdravotni pojiSténi, ndjemné,

spotfeba energii, Ucty za telefon a internet, licen¢ni poplatky za software a jiné.

3.6 Predlozeni cenové nabidky zakaznikovi

Zakaznik bere piepravu jako dulezitou soucast svych obchodnich vztahii, bez které by
své zbozi k zadkaznikovi nedodal. V zavislosti na dodacich dolozkach INCOTERMS, nebo
obchodnich podminkéch s pfijemcem, respektive kupujicim zboZzi, hradi ¢astku za pfepravu
vétSinou vyrobce nebo proddvajici. Proto zdkaznik pti rozhodovéni bézn€ upfednostiiuje cenu

prepravy pied rychlosti dodavky a to pfi zachovani kvality provedeni piepravy.

Obrazek ¢. 6 znazorniuje mozné hranice za cenu pifepravy ze strany zasilatele

a zdkaznika, v naSem piipadé CZ Logistics, s. r. 0. a vyrobce ocelovych nadrzi.

Obr. ¢. 8 Cenové rozpéti nabidky

Minim4lné moZnd Maximélné akceptovatelna
nabidnuté cena cena zdkaznikem za
zasilatelem za pfepravu pfepravu

Zakaznik

d B
<« »

Zasilatel

A

»
»

Prostor ke stanoveni
konec¢né ceny

Zdroj: autor

Aby mohl obchodnik spravné vytvofit a prodat nabidku, musi intenzivné komunikovat
se zakaznikem. Pfi této komunikaci si pomoci otevienych otdzek vytvoii tzv. prodejni mapu,
neboli soubor priorit pfi rozhodovani zdkaznika. Obchodnik poté mtize 1épe zacilit svoji

cenovou nabidku a vytvaii si lepSi pozici pro vyjednavani.

51



3.7 Navrhy na mozZna zlepSeni

V této Casti prace jsem se pokusil navrhnout feSeni, které by mohlo pomoci nabidnout

zékaznikovi levnéjsi cenu za pfepravu nadrzi do Turecka. Ddle jsem nastinil mozné néavrhy,

které by firma mohla realizovat pro zvyseni svoji propagace a k jejimu dalSimu rustu.

3.7.1 Navrh souvisejici s pirepravou nadrzi

Cena za prepravu nadrzi je pro zdkaznika pomérné vysokd. Proto by mohla firma
zékaznikovi nabidnout fesSeni, které by pomohlo sniZit tuto vysokou cenu. ProtoZze se jedna
o pomérn¢ lehké a objemné nadrZze, nevyuZzije se dostateCné¢ max. loZnd hmotnost silni¢nich

navésu nebo Zelezniénich voza.

Mym navrhem je tedy pfepravit nadrze v roziezaném stavu s tim, Ze by vyrobce
dokoncil jejich vyrobu az u zdkaznika. Pro vyrobce nadrzi by tento ndvrh znamenal snizeni
nakladti za jejich pfepravu. Musel by ovSem dobie zvazit, zda by ndklady na rozfezani

a zpétné zhotoveni nadrzi v Turecku byly mensi, neZ uSetfend Cdstka za tento zplsob

pfepravy.

NédrZe jsou kruhového profilu o raznych polomérech. Vyrobce by musel odfezat jejich
vrchni Cast, aby se daly do sebe zasunout. Navrhoval bych vZdy zasunuti dvou nadrZi do sebe,

pficemz by se vzdy odiezala vrchni ¢4st vétsi nadrze.

3.7.2 Vlastni autodoprava

Ze SWOT analyzy a z porovnani s okolnimi zasilatelskymi spolecnostmi vyplynulo, Ze
vlastnictvi ndkladniho silnicniho vozového parku je velkou konkuren¢ni vyhodou a stava se

nedilnou soucasti velkych zasilatelskych firem.

Pokud chce spolecnost v budoucich letech prosperovat a zvySit svoji
konkurenceschopnost, pofizeni ndkladnich automobilii by mélo byt jednim z jejich hlavnich
cilt.

Nakup ndkladnich automobilli a zfizeni vlastni autodopravy vyZaduje vynaloZeni
znaénych finan¢nich prostfedkli a rozsiteni spolecnosti o dal$i zaméstnance a zdzemi pro
vozidla. Mym ndvrhem je tzv. fize dvou firem. Ze zafitku by mohla spolecnost
CZ Logistics, s. r. 0. vyzkouSet intenzivni spoluprdci s mistnim autodopravcem a po
vyhodnoceni pifinosu pro obé strany by mohlo dojit ke zminéné fuzi, za piedpokladu

vyhodnosti pro obé€ strany.
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Pro zasilatele by fuze znamenala mensi zavislost na ostatnich dopravcich a moznost
vyhodnéjSich cenovych nabidek. Autodopravce by naopak ziskal vétsi objem zakédzek.
Celkové¢ by se tak nové vytvoiend spolecnost stala konkurenceschopnéjsi na prepravnim trhu.

Ovsem tento proces je velmi naro¢ny jak z organizacniho, tak i z finan¢niho hlediska.

3.7.3 ZlepSeni prezentace spole¢nosti

Aby byl marketing spoleCnosti ucinny, mécla by vyuZivat predevSim piimého
marketingu. Marketingové aktivity by mély byt cileny na trZzni segment tvoieny pievazné

pramyslovymi firmami, které pro svoji ¢innost potfebuji vétsi mnozstvi surovin a materidlu.

Uéinnd reklama by proto mohla byt umisténa na strankdch Gasopist, které se zabyvaji

logistikou, napt. Logistika nebo Systémy Logistiky.

Reklama v téchto Casopisech by si vyzadala vynalozit urcité financni prostfedky, ale
vzhledem ke skupiné Ctendit, kterou tvoii management firem a odbornici na feSeni ukolt

spojenych s dopravou, by mohla ptinést efekt.

Dalsim vhodnym mistem pro reklamu by mohly byt plachty na pfivésech tahacii
u nejvyznamnéjSich dopravcl, se kterymi spolecnost spolupracuje. Umisténi reklamy by
ovSem zdlezelo na ochoté autodopravct spolupracovat i v tomto sméru a cené, za kterou by

poskytli prondjem plochy.

Vétsi podporu by mohla nabidnout i matefska firma CZ LOKO, a. s., kterd by v rdmci

své prezentace mohla dat prostor i své dcefiné spolecnosti CZ Logistics, s. 1. 0.

3.7.4 Internetové stranky

Internetové stranky spolecnosti zaujmou a poskytuji dostatecné informace o nabidce
sluzeb. MoZnym zlepSenim by mohlo byt umisténi poptdvkového formulafe v ¢asti zamérené

na zasilatelstvi.

Dal$im ndvrhem je zasilani tzv. newsletteru. V tomto elektronickém dokumentu by
spolecnost, napt. Ctvrtletné, informovala své zdkazniky emailem o novinkdch, které se
objevily v jeji nabidce, realizovanych piepraviach a strucnych informacich tykajicich se

pfepravniho trhu.
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3.7.5 Outsourcing logistickych sluzeb

Vev s

Spole¢nost by mohla rozs$ifit svoji nyn¢j$i nabidku o novou sluzbu - outsourcing
logistickych sluzeb. Mnoho firem se snazi sniZit svoje ndklady a dosdhnout tim vétsiho zisku.
A pravé Cinnosti, které nepatii k jejich hlavni néplni podnikani, by mohly byt outsourcovany
firmou CZ Logistics, s. r. 0. Jednd se tedy predevSim o zajiSténi zdsobovéni, skladovéni,

baleni a pfepravu hotovych vyrobkd.

Ze zactatku bych firmé doporucil zajistovat veskerou piepravu, baleni a nakladku zbozi,
protoZe s témito ¢innostmi uZz m4 dlouholeté zkusenosti. Casem by se mohla nabidka sluZeb

naddle rozSifovat o nové Cinnosti, které by pramenily z potieb zdkaznikd.
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4 Vyhodnoceni navrhi a doporuceni

V posledni kapitole mé prace se vénuji vyhodnoceni navrhii, které jsem doporucil firmé

CZ Logistics, s. r. 0. v podkapitole 3.7.

4.1 Prieprava upravenych nadrzi

Pokud by zdkaznik souhlasil s rozfezanim nadrzi a jejich nédslednou kompletaci az
u kupujiciho, znamenalo by to pro né¢ho zna¢né sniZeni ndkladl na jejich prepravu. Z nadrzi
lze sestavit 34 takto upravenych pari. Z celkového poctu 75 nadrzi tak ziistane pouze
7 nadrzi, které nebude mozné slozit. K t€émto nadrzim bude nutné naloZit jejich odfezané

vrsky, kterych je celkem 34.

Vzhledem k velikosti do sebe zasunutych nddrzi by bylo mozné naloZit pouze jednu
tuto dvojici na plachtovy ndvés a silni¢ni ptreprava by tedy neznamenala Zadnou vyhodu pro
zékaznika. OvSem v piipad¢ piepravy takto upravenych nadrzi po Zeleznici by se pocet
Zelezni¢nich vozl zna¢né zredukoval. A to z ptivodnich 35 vozl na vozi 23. Celkem by bylo
naloZeno na 17-ti vozech Res 11 po dvou dvojicich nddrzi, na 3 vozech po dvou nadrzich
v nezménéném stavu, na jednom voze po jedné nadrzi doplnéné 4 odfezanymi vrsky a 2 vozy
nalozené po 15-ti kusech odfezanych vrska. Zasilatel bude muset zdkaznikovi pfipocitat
priblizné 25 000 K¢ za zhotoveni dievenych konstrukei, které pomohou k uloZeni a upevnéni
odfezanych Casti nadrzi.

Ztab. €. 12 na nésledujici stran€ vyplyvd, Ze pokud by se realizovala pteprava
roztezanych nddrzi, zdkaznik by ve srovndni s pfepravou nddrZi v nezménéném stavu
a vuceleném vlaku uSetfil pfiblizn¢ 1/3 nédkladi. Cena za piepravu by tedy z pivodnich

935 550 K¢ klesla i s pfipoctenim 25 000 K¢ za dfevéné konstrukce na 639 790 K¢.

Tato cena se tykd pouze samotné prepravy nddrzi a nezahrnuje v sobé mozZné
vicendklady, které jsou uvedené v tab. ¢. 7. I pfesto je tato nabidka pro zdkaznika firmy

CZ Logistics, s. 1. 0. velice vyhodnd, pokud ji srovndme s pfedeslymi nabidkami.

Protoze se pro zasilatelskou firmu jednd o vyznamnou piepravu a tudiZ i zdkaznika,
pfeprava takto uloZenych nadrzi by se mu méla doporucit i pfi dalSich pfepravach. Vyrobce
téchto nadrzi by tak mohl pfipravit k piepravé pouze nedokoncené kusy, u kterych by provedl

finalni dpravu ptimo u svého zdkaznika.
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Tab. ¢. 12 Kalkulaéni list pro uceleny vlak

Stanice odeslani 54-535161 KLADNO
Stanice uréeni 75-019604 HAYDARPASA
Zbozi / NHM NédrZe ze Zeleza, oceli na kapaliny, objem nad 300-100 000 1/ 73090059
Pocet vozii 23 Zelezni¢nich vozi / Res 11
Néprav 4
Lozeni [t] 15
CR dsek / t 550 K¢
Zahranicni usek / t 1100 K¢
Celkem / t 1 650 K¢
Zpisob odbaveni VLAK
Cenova nabidka za prepravu zbozi

Celkové ndklady 569 250 K¢
Provize 8% 45 540 K¢
Nabidka 614 790 K¢
Cenova nabidka za piepravu zboZi s max. slevou dopravce 5 %

Celkové ndklady se slevou 540 788 K¢
Provize 8 % 43 263 K¢
Nabidka pfi max. slevé 584 051 K¢

Zdroj: autor

4.2 Naklady pri vyuzivani vlastnich silni¢nich nakladnich vozidel

Pokud by zasilatelskd firma vlastnila ndkladni silni¢ni vozovy park, mohla by Cést
preprav realizovat vlastnimi ndkladnimi vozidly. V nésledujici tabulce jsou uvedeny polozky,
ze kterych se sklddd cena za 1 km jizdy ndkladniho vozidla pii pfedpoklddané ujeté mésicni

vzdalenosti 10 000 km.

Tab. ¢. 13 Piredpokladana cena za 1 km p¥i pouZziti vlastni dopravy

Nafta 10,40 K&/km
Myto 4 K&/km
Plat fidice 4,80 K&/km
Leasing 4,20 K&/km
Silniéni darn 0,3 Ké/km
Amortizace 3,7 K&/km
Pojisténi 0,1 K&/km
Zaklad 27,50 Ké/km
Provize 20 % 5,5 K&/km
Servis 8% 0,45 Ké&/km
Zisk 12% 5,05 Ké/km
Cena 33 K&/km

Zdroj: CZ Logistics, s. r. 0.
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Pokud by tedy zasilatelskd firma realizovala pofizeni vlastnich ndkladnich vozidel,
mohla by svym zdkaznikim nabidnout cenu pfiblizné 33 K¢/km. Cena za 1 km by se ménila
predevSim v zdvislosti na pouziti placenych usekt silnic a ddlnic, spotfebé pohonnych hmot

ndkladnich vozidel a cenédch nafty v riznych ¢astech Evropy.

Tuto cenu za 1 kilometr by si firma mohla dovolit z divodu, Ze na jejim zisku se podili
vice ¢innosti, po€inaje zasilatelstvim a konce stavebni ¢innosti na vleckéach a tak by si mohla

stanovit mensi provizi neZ samotni autodopravci.

4.3 Oblast reklamy

Co se ty¢e navrhovanych zlepSeni v oblasti prezentace firmy, bylo by mozZné v kratkém

casovém useku realizovat dvé opatieni.

Jednodussi teSeni, které by nevyzadovalo vynalozeni téméf Zadnych financnich
prostiedki by bylo umisténi loga, stru¢ného popisu, napi. zasilatelstvi a sprava vlecek,
azaroven i odkazu na hlavni strdnce mateiské firmy CZ LOKO, a. s. Zdkaznici této
spoleCnosti by se pii navstéveé téchto strdnek sndze dozveédéli o existenci jeji dcefiné

spolecnosti uz z uvodni stranky bez nutnosti jejich prohledavani.

Druhou moZnosti je umistit reklamu do odbornych ¢asopist. Redakce ¢asopisu Systémy
Logistiky mi ihned zaslala cenik za umisténi reklamy na strankach casopisu. Cena za reklamu,
kterd by pokryla % stranky, je 19 000 K¢&. Spole¢nosti CZ Logistics, s. r. 0. bych navrhoval
inzerci v nejméng¢ tfech vydanich ¢asopisu za sebou. Redakce ¢asopisu uvadi, ze 60 % Ctenart
z celkového ndkladu 7000 kusi vytiskid jsou uzivatelé logistickych sluzeb, ktefi vyhledavaji

logistické informace a sluzby logistickych firem.
Diky inzerci by se tak firma dostala do povédomi dalSich n¢kolika tisici moZnych
zékaznikl a zvysila by si svoji image i tim, Ze je schopna inzerovat své sluzby na strankach

uznavaného Casopisu vedle velkych mezinarodnich logistickych firem.

4.4 Oblast internetovych stranek

Umisténi poptdvkového formuldfe by usnadnilo préci zdkaznikim s vytvofenim
poptavky. Zasilatel si v ném naopak muze vyzadat potfebné informace pro zpracovani
nabidky, které by zdkaznik nemusel uvést pii zaslani poptavky emailem. Tim by se i zkratil

Cas, ktery potiebuje zasilatel na vytvoreni cenové nabidky, protoZe by nebyl nutny zpétny
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kontakt zdkaznika a Zadost o doplnéni poptavky. Jednotnd forma poptdvkového formulédre by

1 usnadnila orientaci zasilatele v samotné poptavce.

Zasilani jiz zminovaného newsletteru by pomohlo firmé k jeji stdlé propagaci u svych
zékaznikli a touto formou by mohla stidle nabizet své dosavadni i nové zavedené sluzby.
MozZnost zasilani newsletteru by si mohl kazdy zdkaznik vybrat pfi vypliovani poptidvkového
formulare. I pfi nerealizovani poptdvané prepravy by se tak mohla spole¢nost stile pfipominat

a snazit se ziskat zdkaznika zp¢t.

Newsletter by se zasilal i zdkaznikiim v databazi firmy, ktefi by nepoptdvali piepravu
ptes poptdvkovy formulaf. Spole¢nost by ov§em neméla zapomenout umistit moznost zruSeni
zasilani tohoto reklamniho materidlu piimo do jeho obsahu, aby tak zbyte¢n¢ neobtézovala

zékazniky, ktefi o tento materidl nemaji zajem.

4.5 Outsourcing logistickych sluzeb

Pro zavedeni téchto novych sluzeb by spole¢nost CZ Logistics, s. r. 0. musela pfijmout
nové zaméstnance, ktefi by je zajiStovali. Outsourcing téchto cinnosti bych doporucil
provadét ve firmach v blizkém okoli sidla spole¢nosti a to nejlépe se sidlem Ceské Tiebové,
aby byla zajisténa co nejefektivnéjsi spoluprdce a komunikace mezi podnikem a firmou
CZ Logistics, s. r. 0. Outsourcing logistickych sluzeb by pro spolecnost mohl znamenat

zvyseni zisku a nartst poctu zdkazniki.
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pd 4
Zavér
Zasilatelstvi je stejné jako podnikani v dopravé velmi rozSifenou Cinnosti. I kdyZ se
nejednd o koncesovanou ¢innost a zasilateli k jejimu provozovdni sta¢i pouze Zivnostensky
list, zasilatel musi byt znalec nejen ptfepravniho trhu, ale musi prokdzat i dobré znalosti

technologie rtiznych druhii dopravy, marketingu a prava, aby mohl byt zdkazniky povaZzovan

za duvéryhodnou osobu, kterd jim zajisti pfepravu jejich zboZi.

Na trhu plisobi mnoho zasilatelskych firem a zdkaznici tak maji moznost velkého
vybéru. I proto dnes zasilatelskad firma CZ Logistics, s. r. o. realizuje pouze necelych 11 %
ze vSech poptavek, které obdrzi. Hlavni roli stidle hraje nabidnutd cena za piepravu, ale
zékaznici zacinaji vice hled¢t 1 na kvantitu a pfedevSim kvalitu poskytovanych sluzeb, které
souviseji s jejich poptivkou piepravy. Proto jsem zpracoval i menSi porovnédni firmy
CZ Logistics, s. r. 0. se zasilatelskymi firmami v jejim blizkém okoli. Z analyzy je viditelné,
Ze spolecnost patii ke Spicce zasilatelskych spolecnosti v tomto regionu, pfesto by vSak do

budoucna méla své sluzby i naddle rozSifovat.

V dalsi ¢asti prace jsem pomoci vyvojového diagramu navrhl technologicky postup
prace v zasilatelské firmé¢, ktery by mohl byt pouzit do firemnich pfirucek pro zaméstnance.
Dile jsem vypracoval ndvrhy na zptsob piepravy ocelovych nddrzi z Ceské republiky do
Turecka a jejich cenovou nabidku, porovnal vyhodnost zptsobtli jejich pfepravy a navrhl,
jakym zpiisobem by se mohla dand pfeprava v budoucnu realizovat.V posledni ¢4sti jsem

vyhodnotil navrzena opatfeni, ktera by firma mohla v budoucnu realizovat.

Zasilatelskd spolecnost by se tedy méla vice snazit o individudlni piistup ke kazdému

zékaznikovi a navrhnout mu co nejvice moZnych variant feSeni prepravy jeho zboZi.

I kdyz je moje bakaldiskd prace orientovand na zasilatelstvi, snazil jsem se vyuZit

znalosti i z jinych pfedmétd, které jsem béhem bakalafského studia absolvoval.
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Priloha ¢. 1

Poptavka prepravy

Pieprava nerezovych nadrii na vino

305xkLL0

5]

300

M-70

50 n«

N

Polorka Objem Primér Celkova vyska / Hmotnost Pocet
l mm mm kg

Nerezova nadrz| 36.800 2745 6400 1729 12 ks
Nerezova nadrz| 25.500 2370 6400 1261 15 ks
Nerezova nadrz| 16.300 1900 6400 884 7 ks
Nerezova nadrz| 14.800 1900 5900 800 7 ks
Nerezova nadrz| 7.500 1570 4600 410 8 ks
Nerezova nadrz| 24.500 2390 6500 1375 12 ks
Nerezova nadrz| 25.500 2390 6750 1413 14 ks

Pozndmka: jednd se o vdlcové nddrZe, na prepravu se poloZi do horizontdlni polohy

Nakladka: Kladno, CZ

Vykladka: Istanbul, Turecko




