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ANOTACE

Prace je venovana systéemu rizeni jakosti podniku na vstupech, vystupech a ve vyrobe.
Pricemz smyslem teto prace je snaha zachytit ucel toho, proc je dobré zabyvat se touto
problematikou a jaké prinosy sebou implementace téchto systéemu do podniku prinasi.

Prace obsahuje teoretickou a analytickou cast.

KLICOVA SLOVA

Jjakost, kvalita, systém, norma, rizeni, ISO 9000

TITLE

Management and Quality Controlling of Inputs, Production and Outputs

ANNOTATION

The work contains text about management and quality controlling of inputs, production
and outputs. The main meaning of the work is to show, why is good to take care about
this topic and what incomes, the implementation of this systems, bring in. The work

contains theoretic and analytic part.

KEYWORDS

quality, system, controlling, ISO 9000
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Uvod

Bakalarska prace pojednava o systému fizeni jakosti podniku na vstupech,
vystupech a ve vyrobé. Smyslem této prace neni popis matematicko-statistickych
aparati, ¢i jinych nastroji slouzicich k wurfeni spravnych feSeni spojenych
s problematikou jakosti, ale spiSe jde o snahu zachytit ucel toho, pro¢ je dobré zabyvat
se touto problematikou a jaké pfinosy implementace téchto systému do podniku piinasi.

Volba tohoto tématu byla silné¢ ovlivnéna 14-ti denni povinnou odbornou praxi
v konkrétnim podniku. Praxe probihala stylem stfidani pracovist, za ucelem pochopeni

naplné ¢innosti v jednotlivych oddélenich i podniku jako celku.

Cilem této bakalatské prace je seznamit se s problematikou systému fizeni jakosti
po teoretické strance. Popsat funkce systému fizeni ve vybranych usecich podniku.
Analyzovat kontrolni ¢innosti v konkrétnim vybraném podniku a stanovit doporuceni

pro zlepSeni kvality vybranych ¢asti podniku v oblasti fizeni jakosti.

Tomuto tématu se autor vénuje jiz delsi dobu. Pfi psani této prace byly vyuzity
zdroje informaci ziskané samostudiem 1 probranou latkou ze Skoly, konzultacemi

s lidmi na akademické pdé 1 s lidmi ze skutecnych provozi.
Bakalatska prace je rozdé€lena na tii1 zakladni ¢asti.

Prvni az tteti kapitola se zabyva teoretickou zékladnou k tématu bakaléaiské prace.
Definuje pojmy jakost, kvalita a znaky jakosti. Dale analyzuje historii vyvoje vnimani
jakosti a popisuje jeho moderni pohled. Mimo jiné také popisuje teorii systémii kontroly
jakosti na vstupech, vystupech a ve vyrobé, tedy hlavni teoreticky zéklad pro pozdéjsi

praktickou ¢ast.

Ctvrtd kapitola popisuje podnik, ve kterém autor prace ziskal podklady pro
praktickou ¢ast. Popisuje predev§im zakladni informace o podniku. Dale analyzuje
situaci a ¢innosti podniku v sekcich, které maji pfimou navaznost na vstupy, vyrobu a

vystupy, tedy podnikové dodavatelé, odbératelé a konkurenty.

Posledni, pata kapitola, se skldda ze dvou analyz. Prvni se zabyva praktickym
zhodnocenim konkrétnich postupti pfi zajiStovani systému jakosti ve vybraném podniku

TRANSELCO CZ s.r.o. Cela kapitola je opét rozd€lena na tfi ¢asti, podle ¢innosti na



vstupech, vystupech a ve vyrob¢. Kazda ¢ast bude obsahovat objektivni situacni analyzu
¢innosti vykondvanych podnikem. Druhd ¢ast bude vzdy tvofena hodnocenim autora
prace, piipadn€ vyzdvizenim silnych a slabych prvka.

Druha cast této kapitoly je tvofena ndkladovou analyzou a vytvofenim modelu pro
ucel predpovédi zmény stavu efektivnosti jednotlivych prvkd systému jakosti pfi
zvySeni investic do tohoto sektoru. U negativné pusobicich faktorti na systém jakosti

podniku bude vzdy popsan piipadny navrh zptisobu jeho zlepseni.
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1 Jakost

Struénym obsahem této kapitoly je obecné uvedeni do problematiky tématu této

préace. Kapitola popisuje pfedevsim zékladni pojmy v oblasti jakosti a jeji znaky.

XL

Motto: “Uplatni-li se rizeni jakosti, zmizi z podniku fales*“ K. Ishikawa

1.1 Vymezeni pojmu

Pokud Ize o ¢emkoli redlném ¢i hypotetickém rozhodnout, zda je ,,to* dobré nebo
Spatné, pak je toto rozhodnuti vyiéeno na zakladé¢ vyhodnoceni jakosti. Pro ono
,»cokoliv* se poté pouziva termin entita. Entita, aby méla smysl a mohla byt hodnocena,
musi mit pro ¢lovéka n&jaky vyznam, nebo ucel. Poté je rozhodnuti o tom, zda je
»entita® dobrd nebo $patnd nazyvana ,,hodnocenim®, a toto hodnoceni je provadéno

vzdy na zaklad¢ sady ,kritérii*.

Tato Ctvefice pojmi — jakost, entita, hodnoceni a kritérium jsou v celé této
problematice velmi uzce spojeny. Jakost je ve skutecnosti Zddouci vlastnost dané entity,
tedy bez entity neni co hodnotit a neexistuje ani vhodné kritérium. Na druhou stranu,

kazda entita ma svou jakost, neboli soubor hodnoceni danych kriterii.

Soucastné chéapani jakosti a jeji problematiky je velmi Siroké. To je z toho divodu,
ze dnes uz se jakost neurcuje pouze u vyrobkl a sluzeb, ale lze ji hodnotit samotnou
lidskou ¢innost, rozvoj spolecnosti a vztahli v ni. Z toho je patrné, Ze dnes uz jakost
nezasahuje pouze do provozni ¢asti podnikéni, jak tomu byvalo diive, ale prostupuje

celou spole¢nosti.

Soucastné chapani jakosti a jeji problematiky je velmi siroké — jak jiz bylo uvedeno,
jedna se nejen o jakost vyrobkii a sluzeb, ale o jakost veskeré lidské cinnosti, o jakost
podminek existence a rozvoje lidi, o jakost vztahu mezi lidmi a jejich skupinami. Proto
je nutné jakost zajistovat. Tim se rozumi jak vnimani jakosti, pochopeni a prijeti
zakladnich pristupii k jakosti, ¢i poznani toho, co je tFeba v oblasti jakosti delat, tak i
cela soustava péce o to, aby jakost vSech entit vyhovovala potrebam, spliiovala

v V. cev, v . , v
pozadavky, a pritom byla zajisténa racionalnée.

" JANECEK, Zdengk. Zajistovani jakosti. (str. 5-6) 1. vyd. Plzef : Zapado&eskd univerzita v Plzni, 2001. s.
95. ISBN 80-7082-807-2.
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1.2 Znaky jakosti

Ma-li byt jakost néjakym zpiisobem hodnocena, musi byt nejprve charakterizovano

to, co je povazovano za dobré a co uz vyhovujici neni. K tomu slouzi tzv. znaky jakosti.

Znaky jakosti jsou matematické veli¢iny, které lze mezi sebou porovnavat a
hodnotit. Podle toho, jak lze s veli¢inami pracovat, lze je rozli§it podle moderni

klasifikace matematickych veli¢in na tfi typy znakii:

e kardinalni (méfitelné) - klasické matematické (rozmérové a objemové) nebo
fyzikdlni veli¢iny, mezi kterymi Ize provadét
matematické operace

- napt. veliiny objem, délka, obsah, napéti, odpor atd.

e ordindlni (usporadatelné) - znaky lze mezi sebou porovnavat, urovat ktery z nich
je veétsi a ktery mensi, fadit je; nelze u nich vSak
provadét matematické operace jako scitani, déleni
apod.

- napf. stupné tvrdosti, tarifni tfidy, a dalsi

e nomindlni (jmenné) - znaky maji vétSinou slovni formulaci, kterym jsou pfifazena
Ciselna vyjadieni, ve skutecnosti se ovSem nejedna o Cisla
ale kody; ztoho divodu tyto znaky uz nelze ani
porovnavat, Ize u nich pouze zjistovat, zda se dané znaky

shoduji nebo ne
- napf. barva, druh materidlu, vyrobni technologie atd.

V praktickém Zivoté se velmi Casto nepouZziva piimo téchto znakd, ale provede se
tzv. transformace na funkci daného znaku, ktera 1épe ukaze postaveni daného znaku

vzhledem k ostatnim v dané entite.

12



Podle funkce daného znaku lze znaky jakosti kvalitativng rozdélit do n&kolika tiid:>

e funkcni, resp. technické (viastni funkcnost, funkcni presnost, apod.)

o bezpecnost (schopnost neohrozovat majetek, zdravi, prip. Zivoty lidi pri
uzivani)

e spolehlivost a Zivotnost (schopnost plnit pozZadované funkce :za
stanovenych podminek po dobu uzivani)

e ergonomické a estetické

o ckonomicka efektivnost

Kazdé takto kvalitativné ziskané tifid€ 1ze poté pfifadit konkrétni méfitelné, tedy
kvantitativni, znaky, které spadaji do jedné z kategorii kardindlnich, ordinalnich nebo
nominalnich znakt. Priklady konkrétnich sledovanych wveli¢in u jednotlivych

kvalitativné zjiSténych znak viz tabulka €. 1.

Tab. €. 1 - Kvalifikace a kvantifikace jakosti vyrobki typt technické zatizeni

Znaky jakosti Sledované veli¢iny, parametry, charakteristiky

funkéni resp. vykon, produktivita, u¢innost, spotfeba, pfesnost, rychlost,
technické rozméry, hmotnost, sloZzeni materidlu, stupen automatizace
ekologické mnozstvi emitovanych Skodlivych latek do okoli, hlu¢nost apod.
ergonomické uroven teploty, hluku, svétla, pohodli pfi ovladani apod.
estetické tvar, povrch, design, mddnost apod.

celkovy uzitny efekt vyrobku vztazeny na naklady na vyvoj,
vyrobu, distribuci a provoz
nahodna doba do kritické poruchy, pocet kritickych poruch

ekonomickeé

bezpetnost " vr o .
P béhem pouzivani apod.
. nahodna doba do poruchy, opravy, preventivni udrzby,
spolehlivost v . P ¥, opravy, p y
pouzitelného stavu apod.
Zivotnost nahodna doba do mezniho stavu apod.

Zdroj: MYKISKA, Antonin. Spolehlivost s systémech jakosti. (str. 8) 1. vyd. Praha 6 : Edicni stredisko
CVUT, 1996. 103 s. ISBN 80-01-01262-X.

2 MYKISKA, Antonin. Spolehlivost s systémech jakosti. (str. 7-8) 1. vyd. Praha 6 : Edi¢ni stiedisko CVUT,
1996. 103 s. ISBN 80-01-01262-X.

13



2 Uloha a vyvoj kontrolnich &innosti

Cilem kapitoly je popsat vyvoj chapani vyznamu pojmu jakost, kvalita ¢i kontrolni
¢innost v Case. Kapitola se pfitom zaméii pfedev§im na poslednich sto let, kdy tento
vyvoj prodélal nejvétsi skok. Posledni podkapitola poté hovoii o modernim, aktudlné

pouzivaném, zpusobu fizeni systému jakosti.

.1 Historicky pohled na jakost

Aby bylo mozné 1épe porozumét soucastnému chépani jakosti, je vhodné dozvédét

se, jak systém jakosti vznikl.

Neni podstatné zde popisovat vSechny vyvojové etapy od starovéku, jak jsou
uvadény v raznych publikacich, protoze to vtéto praci neni natolik dulezité.

Nejpodstatnéjsi informaci je ta, ze nejvétsi rozvoj teorie jakosti, Sel ,,ruku v ruce® s

rozvojem techniky. Tento rozvoj vykresluje model ¢ty fazi (arovni).

Zakladnim charakterem historického vyvoje péce o jakost je postupny prechod od
kontroly pres technické pojeti Fizeni jakosti k systémoveé pojatému komplexnimu rizeni a

v ror. .3
zabezpecovani jakosti.

3. droven

e projekty a konstrukéni pfipravy

f ” e zasobovani a dodavatelé
2. uroven

e fizeni procestl

’ -4 ok . vzk L
1. uroven S

, v e plan vyroby
evvrob
0. uroven .

eprodej

(

Obr. ¢. 1- Vyvojové urovné jakosti
Zdroj: Viastni zpracovani

3 MYKISKA, Antonin. Spolehlivost s systémech jakosti. (str. 9) 1. vyd. Praha 6 : Edi¢ni stiedisko CVUT,
1996. 103 s. ISBN 80-01-01262-X.
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Z obrazku ¢&. 1 je patrné, ze kazda nasledujici urovenn obsahuje vSechny cinnosti
urovné predeslé plus nékteré dals§i vynucené novou vlnou inovaci, rychlejSim
technologickym rozvojem, nebo oteviranim se trhu celého svéta. Schéma znazornujici,
jak jdou vSechny cCinnosti chronologicky po sob¢, tedy rozpracovana uroven 3, je ve

skute¢nosti zndma Juranova elipsa (kruznice) viz ptiloha ¢. 1

Ta piedstavuje graficky zndzornény sled ¢innosti podniku tak, jak jdou v casové
fade po sobé¢. Lze tedy fici, Ze podle této kiivky vSe zacind prizkumem trhu, segmentaci
a urcenim cilové skupiny potencialnich zdkaznikl. Pokracuje to pfes jednotlivé casti
vyrobniho procesu v podniku a konéi poprodejnimi aktivitami podniku, coz mlze byt

napiiklad servis, reklama apod.

2.2 Vyvojove urovné piistuptl k jakosti

U jednotlivych urovni neni ¢asové rozliSeni, v kazdém primyslu a ekonomice tento
proces probihal odlisn¢ dlouhou dobu vzhledem k povaze ekonomiky, jeji otevienosti

svétovym trhlim, nebo vyspélosti mistniho prumyslu.

Dale je tfeba si uvédomit, ze tento model plati pouze pro rozvinuté ekonomiky.
Takeé plati, ze tento proces vyvoje jesté zdaleka neni ukonceny, prestoze existuji zeme
na urovni 3, tak zaroven existuji 1 zem¢ na Urovni 1 nebo 0. Takovym zemim se
pochopitelné staty na vysSich urovnich snaZzi omezit vstup na jejich trhy, aby nebyly

zaplaveny nekvalitnim zboZim.
2.2.1 Uroveti 0 - , technicka bezvadnost*

V této prvni fazi byla jakost vyrobku posuzovdna pouze jako shoda findlniho
vyrobku s technickou dokumentaci. Pokud findlni produkt odpovidal normam a

vykresiim dokumentace, pak byl oznacen za jakostni.

Tento uzky pohled na jakost, jako bezvadnost, si ovSem vynucoval Casté revize
norem a predpisti a to pfedev§im vlivem prudkého rozvoje technologii. Technické
normy totiz plnili svou funkci pouze v dobé, kdy objem vyroby narlstal pozvolna,
linedrn¢ a organizace podniku nevyuzivala vSech cest rozvoje védnich obort. Jakmile

objem vyroby pfekrocil ur¢itou hranici inosnosti, technické normy ptestaly fungovat,
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coz mélo za nésledek pokles jakosti vyroby. Neboli pfi uritém objemu vyroby se

v dany cCas nestihlo vSe vyrabét a predevsim kontrolovat tak precizné, jako dfive.
2.2.2 Uroveii 1 - ,technicka vyspélost*

Zmeéna piisla v okamziku zvySenych pozadavkl na technickou vyspélost vyrobku.
Tyto pozadavky byly navic opfeny o veliky rozvoj konkurenéniho trhu a objevila se tu
moznost srovnani dvou stejnych produktl vyrobenych dvéma riiznyma vyrobci. To
nutilo vyrobce zlepSovat kvalitu své produkce, aby se stali konkurenceschopnéjsi.
Zacaly se zakladat prvni inovacni zakladny (pozn.: zde je jasné patrny vztah inovace-

jakost, viz kapitola 2.1).

Jakost tedy v této dobé obsahovala 2 kritéria: bezvadnost + technickd vyspélost,
toto hodnoceni sice bylo komplementérni, ale ne vzdy byly oba parametry navzdjem
zavislé, tudiz ani zde nebyl findlni efekt zmény kontroly jakosti pfili§ vyrazny a toto

pojeti jakosti ani ve druhé fazi nepfineslo objektivni hodnoceni
2.2.3 Uroveti 2 - , technicko-ekonomické hodnoceni*

Druhé uroven piisSla v dob¢, kdy se do hodnoceni vyrobku zacaly zahrnovat 1
naklady spojené s vyrobou. Objevuje se novy typ hodnoceni, ktery vystupuje jako

technicko-ekonomické (hospodaiskd) veli¢ina (norma) (THN), které se pouziva dodnes.

Problematika se tyk4 pfedevsim toho, Ze predesla uroveil nutila vyrobce neustale
zvySovat kvalitu vyrobku, na druhou stranu se ale zacalo ozyvat ekonomické oddéleni
podniku, které Zadalo sniZeni vyrobnich nakladd. Tyto dva protichlidné poZadavky ma

THN na starosti koordinovat a hledat rovnovahu mezi cenou nakladu a jakosti.

Tento systém piestal platit, i presto ze se THN pouzivd dodnes, v dobé, kdy se
objevil exponencidlni riist vyroby. Zvysila se také koupé&schopnost zakaznikl a jejich
vliv na globalni trh. Na zéklad¢ toho mohli vyrobci zvysit limity vyroby, diversifikovat
trh a alokovat své vyrobky pouze urcité¢ skupiné lidi v urcité cenové relaci a ji

odpovidajici kvalité.
2.2.4 Uroven 3 - ,,soucasné moderni pojeti jakosti*

V této, zatim posledni, fazi je nejprve dilezité zminit, Ze tato uroven respektuje

vSechna ptedesla kritéria z predchozich Grovni a pfidava k nim nové pozadavky. Pohled
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na jakost se stdva komplexngjsi a vSestrannéjsi. S odkazem na Juranovu kiivku je nutné
si uvédomit, ze skute¢né¢ jakostni produkce neznamena pouze jakost vyrobku. Jakost je
tteba zajistit 1 v ¢innostech pfedchazejicich samotné vyrobé a také v Cinnostech

nasledujicich po ukonceni vyroby a prodeji produktu.

Cinnostmi ptedchéazejici vyrobé se rozumi piedev§im zajisténi kvalitniho systému
jakosti na vstupech, neboli tzv. vstupni kontrola, vybér kvalitniho dodavatele a
prizkum trhu pro dostatek informaci a podkladti, abychom mohli délat kvalitni, spravna

rozhodnuti a mohli tvofit dlouhodob¢;si strategické plany.

Ptedevsim v dnesni dobé¢ je nesmirné¢ dulezité i zajisténi kvalitnich doprovodnych
¢innosti na vystupu, tedy po ukonceni vyroby. Jedna se pfedev$im o ¢innosti spojené se
zajisténim kvalitniho prodeje, mezi které patii prizkum trhu a nalezeni vhodného
odbytisté ptipadné navazani uzkych partnerskych kooperaci s hlavnimi odbérateli a tim
Setfit spole¢né néklady. Za samoziejmé se dnes povazuje i kvalitni servis poskytovany

k prodavanému produktu.

2.3 Vyvoj kontrolnich ¢innosti jakosti

Ve vzdalené;si historii bylo v§e o poznani jednodusi. Tehdy byl zadkaznik v pfimém
kontaktu s vyrobcem a mohl mu ,nadiktovat své¢ pozadavky. Vyrobce poté danou
zakdzku zhotovil na miru, dle pfani zékaznika. Kontroly nebylo zapotiebi, nebot’
zakaznik by nekvalitni zbozi nekoupil a vyrobce by se nekvalitnim produktem velmi
poskodil. Aneb platilo heslo: ,N4a§ zakaznik, na§ pan.“ Casem oviem od tohoto modelu

upadé a zvySovanim objemu produkce se vzdaluje tésny kontakt zdkaznika s vyrobcem.

Veskerd pouta byla pretrhdna v obdobi 1. sv. valky. Literatury uvadi, Ze hlavni
pfi¢inou vzniku kontrolnich mechanizmi byl odsun vétSiny muzl z dilen na frontu.
Jejich pracovni mista ve velkych ,,zbrojovkach® u montadznich pasti byla poté nahrazena
zenami. Ty pochopitelné nemély s podobnou praci zadné zkuSenosti a tak bylo
zapotiebi kontrolovat jejich ¢innost. Tato kontrola ovSem musela byt priabézna, protoze
pokud by se aplikovala pouze kontrola findlniho vyrobku jak tomu bylo do té doby, tak
pfi situaci, kdy by chyba, ktera se stala uprostied vyrobniho procesu, byla zjisténa az na

jeho konci, znamenalo by to nejen znehodnoceni celé vyrobené série, ale predevsim
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nedostatek zbrani ve vélce, coz by se mohlo stat dané strané osudnym. Hlavnim tkolem
kontrolnich utvari se tedy staly kontroly postupti a s nimi souvisejici méteni, zkouseni a

testovani. Tento model byva oznaCovan jako tzv. pasivni tFidéni.

Pasivni metoda, tzv. metoda kontroly ,kus po kuse“ se ovSem opét stala
nepouzitelnou s exponencialnim nartistem vyroby v obdobi hospodaiské expanze
ve 20. - 30. letech. Tato situace dosahla kritick¢ého bodu opét ve valce, tentokrat
2. svétové. Tehdy objem produkce dosahl takovych rozmér, Ze bylo nemozné
kontrolovat kazdy kus, ale zarovenl byla vyzadovéna kvalita a pfedev§im spolehlivost
zbrani v boji.

Jako prvni ptiSel steSenim American Walter A. Shewart, ktery vytvoril tzv.
regulacni diagram. Ten se stal prvni aplikovanou metodou preventivniho fizeni jakosti.
Z pasivniho tfidéni se pieslo na statistickou kontrolu.

Tato metoda jiz nevyzaduje kontrolu vSech vyrobk, ale pouze urc¢itého poctu kust
(reprezentativniho vzorku produkce). Jako prvni se zacaly pouzivat vybérové metody

jednoduché regresni a korelac¢ni analyzy apod.

Jak jiz bylo feceno, v tomto obdobi, stejné jako v obdobi pasivniho tfidéni, jiz
neexistoval pfimy vztah mezi vyrobcem a zakaznikem. Nebyla zde tedy Zddna moZnost,
jak by mohl zakaznik sdélit své poZadavky vyrobci. Po vélce si tento fakt spole¢nosti
velmi rychle uvédomily, a tak vznikl novy podnikovy usek, jehoz ¢innosti bylo
zprostiedkovavat styk se zakazniky a vefejnosti — ,,moderni marketing”. Na tomto
zakladu poté vznikd zplsob fizeni jakosti, preferujici prevenci a sledovani,

pochopitelné s vyuzitim vSech doposud objevenych nastroji fizeni.

Cely tento proces lze graficky vyjadfit, jako vycet ¢innosti kontroly, jak se na sebe

v ¢ase kumulovaly, viz obrazek ¢. 2.

‘ ‘ Rizeni
Ruceni za

jakosti
. Vyrobek vrcholov{/m
Komplexni vedenim
fizeni jakosti
.Statistické
regulace
jakosti
°
kontrola

Obr. & 2 - Uloha kontrolnich cinnosti v case
Zdroj: Viastni zpracovani
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2.4 Komplexni fizeni jakosti - Total quality Management

Autor prace povazuje za vhodné, predtim nez bude rozebrana tato kapitola,

zopakovat, ze

,» ... jakost je souhrnem &innosti ve spravném poradi a odpovidajici kvalits« *

Jako jeden z vhodnych modelii komplexniho fizeni jakosti se zda byt tzv. Okruh

(smycka) jakosti viz ptiloha €. 2.

Tento model ¢astecné vychazi z Juranovy elipsy, ale na rozdil od chronologicky
sefazenych nekonecné se opakujicich Cinnosti v elipse, jsou v ,,okruhu® zdliraznény
vazby mezi jednotlivymi ¢innostmi. Tento model poddva mnohem realisti¢téj$i pohled
na skute¢nost, nebot’ 1 v realném svété neprobihaji ¢innosti podniku chronologicky po

sobg, ale naopak probihaji zaroven ve stejny ¢as.

Pti pohledu na model lze nasledné interpretovat rizné hypotetické situace. Bude-li
napiiklad proveden nekvalitni prizkum trhu a na jeho zaklad¢ vytvofen nekvalitni
projekt, miiZe tato chyba pfimo ovlivnit jakost vyrobku (jakost ndvrhu) tim, Ze o n¢j
nebude zidjem (jakost koncepce). Nebo se chyba mulze stat ve zvoleni Spatné
technologie, vtom ptfipadé¢ se do vyroby nedostane kvalitni technologicky plan,
vyrobeny kus bude nejakostni a tedy neprodejny. Takovych to vazeb lze vytvorit
spousta. Kone¢ny efekt je ale vzdy jen jeden, nejakostni vyrobek ¢i sluzba. Pii
ptedpokladu, Ze hlavni Cinnosti podniku je prodej sluzeb nebo statkli za Ucelem
akumulace zisku, 1ze poté fici, ze chce-li podnik ,,pfezit”, musi vSechny své aktivity
zaméfit na zkvalitnéni svych ¢innosti a svého persondlu. Re¢eno jednoduse, viechny
¢innosti v podniku musi byt jakostni. Jedina nejakostni ¢innost muze znicit usili celého

podniku. Jakost by se tedy méla stat prvofadym cilem kazdého podniku.

Pokud je vyse teceno, zZe jakékoliv ¢innost muze znicit usili celého podniku, pak
musi byt také dodéano, Ze tento fakt dava dil zodpovédnosti kazdému zaméstnanci, at’ uz
se jedna o fadového pracovnika, nebo vrcholného ptedstavitele spole¢nosti. Védomi
této sounaleZitosti vede na jedné stran¢ ke zkvalitnéni persondlniho obsazeni a na strané

druhé¢ ke zkvalitnéni pracovniho prostfedi a mezilidskych vztahti, nebot kazdy

* ZIDKOVA, Helena; ZVONECEK, Frantisek. Jakost - Styl Zivota pro tieti tisicileti. (str. 14) prvni vyd.
Praha : Tiskové sttedisko ZCU v Plzni, 2001. 139 s. ISBN 80-7082-720-3.
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zaméstnanec ma zajem na tom, aby pracoval v pratelském prostredi, které zlepSuje

pracovni podminky a neptimo i vysledky prace.

Diky uvédoméni si téchto souvislosti 1ze definovat mySlenky komplexniho fizeni

jakosti.

,Jakost se musi projevovat ve vSech formdch lidské cinnosti, coz znamend
ziskavani surovin s minimalnim dopadem na Zivotni prostiedi, vyrobu ekologickou se
spotrebou minima energii, ekologickou dopravou, poctivymi sluzbami, vyuzZivani
druhotnych surovin, uzivani bezodpadovych technologii a v mnoha dalSich aspektech,

véetné kvality pracovnikii a ji nékolikrdt vzpominanych mezilidskych vztahi.

> ZIDKOVA, Helena; ZVONECEK, Frantisek. Jakost : Styl Zivota pro treti tisicileti. (str. 16) prvni vyd.
Praha : Tiskové sttedisko ZCU v Plzni, 2001. 139 s. ISBN 80-7082-720-3.
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3 Kontrola jakosti vyrobniho procesu

Ukolem této kapitoly je vytvofit teoreticky zaklad pro naslednou praktickou &ast
bakalaiské prace. Prvni podkapitola popisuje systém fizeni jakosti na vstupu podniku a
vSechny ¢innosti s nim spojené tak, jak to vyzaduje moderni zpiisob pohledu na fizeni
jakosti v tomto useku podniku. Podobné je rozebrana i druhd a tfeti podkapitola tykajici

se naslednych usekt podniku ve vyrobnim procesu.

., Princip procesniho pristupu se ukazuje pravdépodobné jako zasadni pro efektivni
vytvareni a rozvoj jakychkoliv manazerskych systémii, tedy i systémii managementu
Jjakosti. Procesem se mysli soubor dilcich cinnosti, které méni vstupy na vystupy za
spotieby zdrojii v regulovanych podminkdch.

Podstatou tohoto principu je logické tvrzeni o tom, Ze organizace pracuji efektivné
a vysledky jsou dosahovany s vySsi ucinnosti, pokud vzdjemné souvisejici Cinnosti jsou

chapany a Fizeny jako procesy.
Prakticka aplikace tohoto principu od organizace minimdlné vyZaduje:

a) systematické definovani procesii ...,

b) definovani ramce a struktury klicovych procesu organizace ...;

¢) jmenovani viastnikii procesi s presnym vymezenim jejich odpovédnosti a
pravomoci,

d) systematické monitorovani a méreni vykonnosti procesi ...,

e) identifikaci rozhrani mezi procesy a funkcemi ...;

f) orientaci na takové faktory zlepSovani vykonnosti procesii, jako jsou napr.
zdroje, metody a materidly;

g) posuzovani rizik a diisledkii piisobeni procesii na vSechny zainteresované

((6
Strany.

Jelikoz sama kontrola jakosti prostupuje vSemi Cinnostmi spravné fungujiciho
podniku, neni mozné se zde vénovat kazdé ¢innosti jednotlivé. Misto toho byly vybrany
tfi zékladni provozni ¢innosti podniku, u kterych je kontrola jakosti naprosto nezbytna.

Jedna se o styk s dodavateli, tedy nédkup (input), samotny vyrobni proces a styk

S NENADAL, Jaroslav, et al. Moderni management jakosti: principy postupy metody. (str. 29-30) 1. vyd.
Praha 3: Management Press s.r.0, 2008. 377 s. ISBN 978-80-7261-186-7.
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s odbérateli, tedy prodej (output). Tyto tfi zdkladni Cinnosti pak lze souhrnné nazvat

zakladnim vyrobnim procesem podniku.

3.1 Systém jakosti na vstupu (nakup)

V poslednich 15-ti letech prosel sytém jakosti ndkupu a predev§im styku
s dodavateli velikymi zménami. Dnes se uz v této souvislosti nemluvi jen o samotné
kontrole dodaného zboZi (ve smyslu ¢lanku 7.4 CSN EN ISO 9001), ale &im dal vice je
kladen dliraz na princip vzajemné prospéSnosti mezi odbératelem a dodavatelem a tedy

na budovani partnerskych vztaht.

,, Kazda organizace pracuje efektivnéji, pokud rozviji se svymi dodavateli vztahy
partnerstvi zalozené na vlastni duvére, sdileni znalosti a integraci. Dodavatel musi byt

partnerem, ne nepritelem!*’
3.1.1 Tvofteni partnerskych vztahli s dodavateli

Na zéklad¢ téchto partnerskych vztahli je zde snaha o budovani programil
partnerstvi s dodavateli jako soucast managementu jakosti. Vyhodou téchto programii
je, vyssi schopnost vzajemné kooperace, komunikace a do ur€ité miry budovani diveéry
a tim zlepSovani kvality dodavaného zbozi dodavatelem. Dodavatel je rad, Ze ma trvalé
odbytiSté a snazi se odbérateli ve vSem, co nejlépe, vyhovét, tedy je zajiStén stabilni
pfisun na strané odbératele. Zarovenn dodavatel sam, abychom o n¢j v budoucnu
neztratili zajem, zvySuje svou prestiz tim, Ze ziskava nové certifikaty a zavadi lepsi
systémy jakosti, naptiklad model ,,Excelence®, ¢imz se i on stava pro odbératele velmi

cenny.

Tento fakt nabyvd pomérné na sile vzhledem k okolnosti, Ze v dne$ni dobé& se
objem vyroby zavisly na dodavce od jiného dodavatele, nikoliv na vlastni vyrobni
¢innosti, pohybuje okolo 70% a ma neustale rostouci tendenci. Tedy pravdépodobnost
toho, ze vlivem Spatné¢ dodavky nebude vyrobce vcas schopen uspokojit poptavku

odbératele, pokud nema4 jistotu kvalitnich dodavateld, je velice vysoka.

"NENADAL, Jaroslav, et al. Moderni management jakosti: principy postupy metody. (str. 33) 1. vyd. Praha
3: Management Press s.r.0, 2008. 377 s. ISBN 978-80-7261-186-7.
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Vytvoteni vhodného partnerstvi ma pak nasledujici pozitivni efekty:

e zlepSeni pruznosti a schopnosti plnit pozadavky odbératele,

e zlepsit uroven komunikace,

¢ snizit celkové ndklady zdsobovani odbératele,

e podpora technologickych a organizacnich inovaci u obou partnerd,

e vytvoreni prostfedi k trvalému zlepSovani procesti apod.
3.1.2 Vybér vhodného dodavatele

Aby bylo mozné vytvorit efektivné fungujici partnerstvi, je nutné nejprve vybrat
vhodného dodavatele a zjistit, zda je schopen splnit pozadavky partnera. Tyto
pozadavky lze shrnout do 3 zdkladnich kategorii. Pozadavky na vlastni dodané vyrobky
¢1 sluzby, pozadavky na systém managementu jakosti dodavatele a pozadavky na dalsi
podplrné cinnosti a sluzby nabizené dodavatelem. Schéma vybéru a hodnoceni

vhodného dodavatele viz ptiloha €. 3.
Jako ptiklad pozadavkil na vlastni dodané vyrobky ¢i sluzby Ize uvést naptiklad:

e uplny vycet vSech métitelnych znakt jakosti,
e definovani podminek, kdy uz je dodavka nepftijatelna,
e termin dodavky, doddvané mnozstvi a maximalni nadklady vztahujici se

k dodévce, apod.
Mezi pozadavky na systém managementu jakosti lze zatadit:

e konkrétni zpiisob komunikace mezi partnery,

e mira zodpovédnosti za zabezpeceni jakosti jednotlivych dodavek,

e informace o zplsobu zabezpeceni jakosti doddvané¢ho materidlu jinym
dodavatelem nasemu dodavateli, pokud na$ dodavatel neni tzv. ,,prvni

¢lanek*, a dalsi
Dal$imi pozadavky mohou byt:

e pozadavky na obaly, zpisoby piepravy a skladovani,

e pozadavky na certifikaty tfeti stranou, apod.
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3.1.3 Kontrola jakosti dodavek

Pokud byl vybran spravny dodavatel, ktery splituje vSechny jakostni pozadavky
partnera, byl splnén prvni ptfedpoklad k spravné fungujicimu partnerstvi. Proces
kontroly jakosti v této Casti ovSem jeste¢ zdaleka nekonci. Bohuzel na svété neexistuje
nic 100%, a tak 1 v dodavce exkluzivniho dodavatele se vyskytuji vadné kusy, které je

tteba odchytit a vyfiltrovat tak, aby se nedostaly do nasledujici ¢asti vyrobniho procesu.

Zde by autor rad opét zdiraznil jednu ze zmén v poslednich letech v systému
kontroly jakosti. Dfive, a bohuzel nékteré spolecnosti i dnes, povazuji kontrolu
dodavaného materialu, nebo polotovaru, na vstupu, za hlavni prostfedek k zabezpeceni
jakosti néaslednych vyrobnich ¢innosti. Takovy to systém kontroly jakosti je absolutné
nedostacujici, a to pfedevsim proto, Ze aby tato vstupni kontrola mohla zajistit, ze do
vyroby se dostavaji jen opravdu jakostni kusy, musi byt cela dodavka na vlastni naklady
podniku zkontrolovédna a rozdélena na vyhovujici a nevyhovujici kusy. Vyhovujici kusy
prochazi dale do vyroby a nevyhovujici kusy jsou reklamovany. UZ tento fakt, Ze je
dodavateli zaplaceno za zbozi, o kterém odbératel nevi jakou ma kvalitu, a tuto kvalitu
pak navic, na vlastni naklady, musi zjiStovat, je pon€kud zvlastni. Nemluvé o investici

Casu, ktera tato kontrola a nasledna reklamace bude stat.

Predstavme si situaci, kdy je pii kontrole objeveno 50% neshodnych kust.
V takovéto situaci nemé podnik dostate¢né mnozstvi dodavky do vyroby, a pokud nema
dostatek zasob na skladé na doplnéni chybé&jicich kust, hrozi nedodrzeni smlouvy na
dodavku zbozi nasemu odbérateli. Zaroven pokud reklamace neshodnych kusti nebude
vytizena v blizké budoucnosti, mize se podnik ¢asem dostat do vyrazné financni tisné.
To vSe jen ztoho dlivodu, Ze bylo spoléhano jen na vlastni vstupni kontrolni

mechanizmus, ktery pfichdzi az t€sné pfed samym pocatkem vyrobniho procesu.

V zéklad€ existuje n€kolik trovni spolupridce mezi partnery na kontrole jakosti.
Jedna se pfedevsim o rozdil v tom, zda dodavatel provadi vystupni kontrolu ¢i nikoliv, a
tedy do jaké miry je nucen provadét naslednou vstupni kontrolu odbératel. Podrobnéjsi

ptehled jednotlivych trovni spoluprace na kontrole viz piiloha €. 4.

Dnes uz velmi casto probihd vstupni kontrola formou tzv. statistické piejimky.
Ovsem i ta by uz méla fungovat jen jakasi kontrola pro formularové potvrzeni, ze zbozi

bylo v pofadku dodano. V Zadném piipadé by neméla fungovat jako nastroj, ktery
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odhali, ze 50% dodaného materidlu je nekvalitni. Takovato situace totiz, pfi spravné
nastaveném odbératelsko-dodavatelském partnerstvi, nemize ani nastat, nebot
v takovém to piipad¢ ma odbératel k dispozici informace o pribéhu vyroby a pribézné
kontrole jakosti vyrobku u dodavatele a tudiz vi, jakou kvalitu ma dodavka, kterou mu

dodavatel doda, jesté pted tim, nez sdm provede vstupni vybérovou kontrolu.

Vse je tedy o sile partnerstvi a vzajemné divére. Tam kde neni navazan partnersky
vztah mezi odbératelem a dodavatelem, nema odbératel podklady o zptisobu vyroby a
systémech jakosti aplikované u dodavatele. Nemuze zde tedy byt 100% davéra v kvalitu
dodavky, tim padem musi néasledovat 100% kontrola celé dodavky, coZ sebou nese

vys$si naklady a riziko.

3.2 Statisticka prejimka

., Statisticka prejimka predstavuje formu ndasledné vybérové kontroly. Cilem
statistické prejimky je jednoznacné rozhodnuti o tom, zda danda davka surovin,
materialu, polotovaru c¢i konecnych produktit spliiuje nebo nespliuje stanovené
pozadavky na jakost a zda ma byt prijata ¢i ne. Toto rozhodnuti neni vysledkem 100%
kontroly, ale kontroly nebo analyzy kusu ¢i vzorkii nahodné odebranych z posuzované
davky (reprezentativnost a nahodnost vybéru vyznamné ovliviiuji spravnost rozhodnuti o
davce). Rozhodnuti o tom, zda davka jako celek spliiuje deklarované pozadavky na
uroven jakosti, se uskuteciiuje podle predem stanovenych pravidel (prejimaciho planu).
Dodrzeni téchto pravidel umozZiiuje rozhodnout o celé davce objektivné. Statisticka

v o.r v V. ’ V. . Vo ove 7 ’ «8
prejimka se pouziva jak pri vstupni, tak pri mezioperacni ¢i vystupni kontrole.

Statistickou pfejimku lze rozdélit podle n€kolika hledisek naptiklad v zavislosti na:

e charakteru znaku jakosti (statistickd ptejimka srovnanim nebo métenim),

e poctu vybéri (jeden vybér, dva vybéry, vice vybérti nebo postupné vybéry),

e zplUsobu naloZzeni se zamitnutou davkou (pfejimka nerektifikacni
a rektifikacni)

e Cetnosti kontroly jednotlivé davky (kontroluje se kazda davka, nebo kazda

k-ta davka).

$ NENADAL, Jaroslav, et al. Moderni management jakosti: principy postupy metody. (str. 359) 1. vyd. Praha
3: Management Press s.r.0, 2008. 377 s. ISBN 978-80-7261-186-7.
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3.2.1 Zakladni pojmy

Piejimaci plan — pravidlo pro provedeni rozhodnuti o pfijeti ¢i zamitnuti

piejimané dodavky,

Rozsah vybéru n — pocet ndhodné¢ vybranych jednotek z piejimané davky; jedna se
o ndhodny vybér, tedy kazda jednotka davky ma stejnou Sanci se do vybéru

dostat,

Piejimaci kritérium — zna¢i se Ac nebo Re (dle normy CSN c nebo z) a oznacuji
maximalni pocet neshodnych jednotek ve vybéru, pfi kterém je jesté celad

davka oznacena za vyhovujici.

Pro uplné pochopeni by bylo nutné dodefinovat spoustu dalSich pojmii a veli¢in
spojenych predevsim se statistickym oborem pravdépodobnosti, ndhodnym vybérem a
jeho vyhodnocenim za pouziti rozloZeni hustoty pravdépodobnosti a stanovenim
statistickych hypotéz. Toto ovSem neni pfedmétem této prace, a proto by autor rad

presel k samotné ukazce toho, jak vypada vyhodnoceni této prejimky.
3.2.2 Vyhodnoceni statistické ptejimky

Pro spravné vyhodnoceni statistické prejimky je tfeba vytvofit spravnou operacni
charakteristiku a zvolit vhodny pocet vybéri dané statistické piejimky podle
pravdépodobnosti vyskytu neshody a dalSich faktort, které zjistime dlouhodobé&j$im
sledovanim trovné dodavek. Kazd4 varianta statistické pfejimky se hodi na urcity typ
dodavky. Cely proces volby a upravy konkrétni podoby statistické prejimky je tedy

kontinualnim procesem optimalizace kontroly pro konkrétni ucely.

Operacni charakteristika predstavuje ucinnost piejimaciho planu, neboli distribuéni
funkci ndhodné veli¢iny zobrazujici jak4 je, pfi jakém poctu neshodnych kust v

nahodném vybéru, pravdépodobnost, Ze bude cela davka pfijata, ¢i zamitnuta.
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Konkrétni podoba takovéto charakteristiky mize vypadat nasledovné:
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Obr. ¢. 3 - Operacni charakteristika
Zdroj: Vlastni zpracovani

Komentat k obrdzku ¢. 3 by poté vypadal nasledovné. Na ose x se nachazi
procentudlni mira neshodnych kusti v dévce, zatim co na ose y je pravdépodobnost toho,
ze davka nebude zamitnuta. Konkrétni naznacena situace fika, ze pfi 60% neshodé
davky s pozadavky ma davka 30% Sanci na to, Ze nebude oznaCena jako neshodnd, coz
znamend, ze davka bude se 70% pravdépodobnosti vracena dodavateli, nebo na
predchozi vyrobni stupen, k piepracovani.

Obecné primérné plati, ze je davka pfijimana, pokud se jeji mira neshodnosti
pohybuje mezi 0 az 10% procenty, tedy je pozadovana pravdépodobnost piijeti nad
90%. Pochopiteln¢ kazda operativni charakteristika ma sviij jedine¢ny tvar a z toho
vyplyvajici 1 odliSné procentudlni hrani¢ni hodnoty. Statistické pfejimky jsou popsany
vnormé CSN ISO 2859-1, kterd obsahuje i Siroky vybér piejimacich plant s jejich

charakteristikami.
3.2.3 Statisticka ptejimka u kontroly vstupti

Jak jiz bylo vySe zminéno, jednou z moznosti jakym zplisobem zajiStovat systém
jakosti v pfijimaci ¢asti kontroly jakosti je tzv. model statistické piejimky, coz je
,Vybérova kontrola vyrobkl“. Slovo vybérova je zvyraznéno zamérné, nebot’ existuje
jeste druhy typ kontroly dodavky tzv. ,,namatkova kontrola vyrobki*. Rozdil mezi

nimi je ten, Ze vybérovd kontrola mé pévné stanoveny fad cCinnosti, jakymi jsou
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napiiklad: pfejimaci pldn pro dodavku, jednoznacné rozhodnuti pro pfijeti nebo
zamitnuti dodavky, pfipadné navod, jak nalozit se zamitnutou dodavkou. Tyto dva

pojmy byly také zminény v pfiloze €. 6.

Schematicky model statistick¢é ptejimky je znazornén v ptiloze ¢. 5. V tomto
konkrétnim piipadé se jednd o jedno-vybérovou statistickou pfejimku srovnanim.
Princip je pomérné¢ jednoduchy; z dodaného mnozstvi kust, se na zakladé ptesné
danych pravidel odebere pomérné mnozstvi kust. Ztohoto vybéru se uréi pocet
shodnych a pocet neshodnych kusl, a na zékladé poctu neshodnych kusii se podle
operacni charakteristiky statistické piejimky rozhodne, zda se dodavka pfijme nebo
pozastavi. Pokud je dodavka pozastavena, tak nasleduje 100% kontrola celé dodavky,
kde se rozhodne podle poc¢tu neshodnych kust v celé dodavce, zda se dodavka vrati
dodavateli, nebo se neshodné kusy vyméni za ze skladu za kusy dobré a celd dodavka

bude posunuta do vyroby.

3.3 Systém jakosti ve vyrob¢

V praxi byva tato ¢ast oznacovana jako operativni management jakosti. Tato Cast je,
Nezajist'uje totiZ pouhou jakost samotnych vyrobkl béhem vyrobniho procesu, ale patii
sem vSe, co jakymkoliv zplisobem zasahuje do vyrobni ¢innosti podniku. Mize se zde
jednat o kvalitu organiza¢niho uspofadani vyrobni jednotky, komunikaci uvnitt 1 mezi
témito jednotkami, kvalitu bezpe€nosti na pracovisti, kvalitu vyrobnich strojii a
nastroju, kvalitu vzdélani a specializaci zaméstnanci, a o spoustu dalSich faktor. Autor
se zde opét zaméfi pouze na fizeni a zajiStovani jakosti vyrobku béhem vyrobniho

procesu.

,, Hlavnim cilem operativniho managementu jakosti je zabranit sniZovani jakosti

v ’ ’ v r o . rooy v «9
behem vyrobnich, obsluznych a pomocnych procesii ¢i procesu poskytovani sluzby.

’ NENADAL, Jaroslav, et al. Moderni management jakosti: principy postupy metody. (str. 148) 1. vyd. Praha
3: Management Press s.r.0, 2008. 377 s. ISBN 978-80-7261-186-7.
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3.3.1 Zplsoby ovétovani kvality produktu ve vyrobé

Kazdy produkt lze hodnotit spoustou kvalitativnich (srovnatelnych) a
kvantitativnich (méfitelnych) znaka a vlastnosti. Kone¢na jakost vznikd jako syntéza
vSech téchto vlastnosti. O produktu lze poté mluvit jako o jakostnim, jestlize rozptyl
(odchylka) vsech sledovanych hodnot pozadovanych odbératelem je v normé€. Znamena
to tedy, ze samotny vyrobek nikdy nemtzeme hodnotit kritériem jakosti, pokud
nezname normu, ktera tuto jakost definuje. Neboli stejny vyrobek, ktery je jakostni pro
jednoho odbératele, nemusi byt jakostni pro odbératele druhého, vzhledem k normé

kterou pro dany vyrobek pozaduje. O normach vice v nasledujici podkapitole 3.3.2.

Dals$im dulezitym faktem je nutnost si uvédomit, Ze kontrolni odd€leni v podniku
nema za kol vytvaret kvalitni produkci, nybrz odhalovat neshody a navrhovat napravna
opatieni. Pokud i pfes dikladnou a precizni Cinnost kontrolniho tseku dochazi

k nejakostni vyrob¢, nelze tuto situaci davat za vinu kontrolnimu tseku.

,, PFi hodnoceni vyznamu a postaveni kontroly jakosti je treba vychdzet z faktu, Ze

jakost nelze ,,vykontrolovat®, ale musi byt vyrobena. ... «l0

K tomu, aby mohla byt zédkaznikovi poddna tplna sprava o stavu jakosti, tedy o
odchylkach ke vSem atributiim, které zdkaznika u vyrobku zajimaji, sklada se samotna
kontrola jakosti ze spousty pribéznych cinnosti, které méfi, analyzuji, srovnévaji
skutecnost s normou a podavaji dil¢i spravy ptisluSnému vyrobnimu pracovisti, které
tak md 1 béhem samotného vyrobniho procesu Sanci na Upravu postupu k dodrZeni
pozadované jakosti. Celd dokumentace o jakosti pak miize byt dle smlouvy piedloZena,
nebo vyzadana odbératelem ke kontrole dodrzovani jakosti béhem celého procesu
vyroby. To pochopiteln¢ nuti vyrobce k tomu, aby provedl kazdy dil¢i vyrobni krok
v nejlepsi kvalité a pfipadné neustdle inovoval a vylepSoval vyrobni postupy k dosazeni
vy$s§i kvality findlniho produktu. Obecné schéma procesu kontroly jakosti ve vyrobé viz

piiloha €. 6.

""NENADAL, Jaroslav, et al. Moderni management jakosti: principy postupy metody. (str. 153) 1. vyd.
Praha 3: Management Press s.r.0, 2008. 377 s. ISBN 978-80-7261-186-7.
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Shrnuti a definovani zékladnich cili kontroly jakosti ve vyrob¢, pak vypada

nasledovné:

e objektivné posoudit miru shody mezi pozadavky odbératele a skute¢nosti,

¢ identifikovat odhalené neshody,

e zabranit priniku neshodného produktu nejen do samotné expedice, ale i na
kazdy dalsi stupen zpracovani,

e zajistit technologickou kazen a navrhovat mozné technologické inovace ¢i
zmény,

e odhalovat samotné neshody ve vyrobnich postupech, které by mohly vést

k vyrobé nekvalitnich vyrobkii.
3.3.2 Systém norem pouzivanych pro zajisténi jakosti nejen vyroby

Zjednodusené lze fici, zZe existuje n¢kolik trovni systému norem jakosti, které muize
podnik vyuzit pro fizeni jakosti produkce, viz obr. ¢. 4. Pochopiteln¢ kazdy nasledujici
systém, tak jak jdou po sobé, je o néco dokonalejsi, komplexnéjsi, zvySuje prestiz
podniku, ktery ho pouzivd; na druhou stranu ovSem vyZaduje dikladnéjsi ptipravu,
klade vyssi naroky na zaméstnance, kteti ho maji za tikol obsluhovat, a vyZaduje nemalé
zavadéci naklady. Pokud se ovSem podaii podniku piechod na vys$si iroven a systém se
»Zabehne®, vlozené investice do této inovace se podniku nekolikandsobné v budoucnosti

vrati.

THN ~ 1S0O ~ TQM

Obr. & 4 - Chronologicky vyvoj urovni systému jakosti
Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejzakladnéj$i wrovni norem ve vyrobnim podniku jsou tzv. ,,Technicko-
hospodarské normy* (THN). Tyto normy jsou internimi normami kazdého podniku, na
zéklad¢ kterych je ur¢ena mira shody produkce s pozadovanou skutecnosti. Protoze jsou
ovSem interni, tedy kazdy podnik si tyto normy miize upravit podle sebe, resp. podle
pozadavku zakaznika, nelze o nich fici, Ze by mohly byt pouzity jako jakasi
mezipodnikova zaruka kvality, nebot’ jak uz také bylo feceno, co je jakostni pro jeden

podnik, nemusi byt jakostni pro podnik druhy.
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., Vytvoreni a pouzivani norem, jakymi jsou ISO standardy 7. 9000, si vynutila
globalizace trzniho prostredi. Vroce 1987 Mezinarodni organizace pro normy ISO
poprvé zverejnila sadu norem, které se souborné zabyvaly pozadavky na systém

. - wll
managementu jakosti.

ISO normy fady 9000 se staly prvni mezindrodné, a tedy také mezipodnikové,
uznavana meéfitka kvality. Tyto normy maji univerzalni charakter a lze je aplikovat
v jakékoliv vyrobni organizaci ¢i podniku poskytujici sluzby. Dale plati, Ze norma je
pouze doporuceni, nikoliv nafizeni. Pokud se ovSem vyrobce zavédze odbérateli a
certifikaénimu Ufadu fidit se témito normami a ziska zavazny certifikat ISO, pak se
z tohoto doporuceni stava zavazny predpis, ktery je vyrobce povinen plnit.
V soucasnosti je tato norma, plus jeji aktualizace 9001, povazovana za samoziejmost a

je vyzadovana vétSinou odbératelil.

Nejkomplexnégj$i urovni systému norem jakosti je tzv. ,,Total Quality Management*
(TQM). Tato uroven uz je pro vétSinu podnikl zbyte¢né komplikovana a pro mnohé z
manazer také velmi tézko uchopitelna a aplikovatelna v jejich podniku. Ty nejlepsi
podniky v této oblasti se pot¢ mohou pySnit riznymi mezinarodné¢ uznavanymi
ocenénimi za management fizeni jakosti. V Evropé se naptiklad udé€luje titul EFQM
Model Excelence, v Japonsku Demingova cena za jakost a v USA Narodni cena

Malcolma Baldrige ( MBNQA — Malcolm Baldrige National Quality Award).

3.4 Systém jakosti v expedici (pii prodeji)

Mezi autory piSicimi o problematice jakosti neexistuje pfesna shoda v tom, kam
piesné ,,expedice®, neboli stupent mezi vyrobou a prodejnim oddélenim, patii. Nekteti,
expedici fadi do vyrobni Cinnosti a tvrdi, ze zde probihd posledni stupenn systému
kontroly jakosti, protoZze v samotném obchodnim oddé€leni uz by Zzadné systémy
kontroly jakosti vyrobku byt nemély. Jini tvrdi, Ze expedice je prvnim ¢lankem systému

kontroly jakosti v obchodnim vztahu mezi vyrobcem a odbératelem.

Autor této prace se priklani spiSe k druhému nézoru, protoze zde vidi jistou analogii
s kapitolou 4.1 o nakupu zbozi. Stejn¢ jako pfi nakupu by kontrola neméla zacinat u

odbératele (méla by zacinat kontrolou dodavatele), tak by systém kontroly jakosti

u NENADAL, Jaroslav, et al. Moderni management jakosti: principy postupy metody. (str. 43) 1. vyd. Praha 3:
Management Press s.r.o, 2008. 377 s. ISBN 978-80-7261-186-7.
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vyrobku nemél koncit ve vyrobni, tedy prostfedni fazi procesu, kterd nema piimou
navaznost ani na dodavatele, ani na odbératele. Naopak expedi¢ni kontrola jakosti by uz
méla dat pouze jakysi ,,punc” kvality, na jehoz zékladé¢ obchodni oddéleni miize
prezentovat zbozi zékaznikovi. Tedy, dle autorova nazoru, ma expedice, alespon co se

systému kontroly jakosti tyce, blize k obchodnimu oddéleni.
3.4.1 Kvalita obchodniho vztahu

Odbornici jiz davno védi, Ze samotnd jakost prodavaného produktu neni vzdy to
rozhodujici, na zaklad¢ ceho se zakaznik rozhoduje. To plati pfedevsim dnes, v dobé
obrovské konkurence, kdy jsou téméf vSichni vyrobci schopni dosahovat stejné kvality
produkce. Pravé nyni je rozhodujicim faktorem rozsah a kvalita tzv. ,,poprodejnich
aktivit”“. Takovouto aktivitou muize byt naptiklad servis, bezplatna instalace finalniho
produktu, vyhodné cenové relace pii opétovném nakupu atd. Pokud bychom chtéli méfit
celkovou kvalitu vysledného produktu, tak by nedilnou soucésti této jakosti v ocich
zakaznika byl jisté také rozsah téchto doprovodnych aplikaci k nabizenému produktu.
Jedna se tedy o zajisténi jakostnich faktorti ovliviiujici rozhodnuti zédkaznika pired

prodejem, béhem prodeje a po prodeji.

Tab. €. 2- Faktory ovliviiyjici vnimani jakosti dodavanych vyrobki

Pred nakupem Pti nakupu Po nakupu
e jméno a image e uroven znakl vyrobku e pfijem stiznosti a
vyrobce/dodavatele reklamaci
e piedchozi vlastni e Uroven prodeje e dostupnost nahradnich
zkusenosti dila
e nazory okoli a ptatel e servisni strategie e jakost a rozsah servisu
o vlastni pozadavky e podpurné programy loajality e monitorovani
spokojenosti a loajality
zakaznikt
e publikované vysledky | e cena vyrobku
spotiebitelskych testil
o reklama e rozsah uzivatelské
dokumentace

Zdroj: NENADAL, Jaroslav, et al. Moderni management jakosti: principy postupy metody. (str. 171) 1.
vyd. Praha 3: Management Press s.r.o, 2008. 377 s. ISBN 978-80-7261-186-7.
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A opét zde plati to, co jiz jednou bylo zminovano. Zékladem poskytovani
kvalitnich sluzeb je uzavieni kvalitniho obchodniho partnerstvi. Dodavatel timto
partnerstvim ziskd jistotu odbytu, a za to se odbérateli odménuje poprodejnimi
vyhodami. Odbératel ziska dodavatele, kterému diky uzké spolupraci mize duvérovat,

1épe spolu mohou koordinovat vyrobni plany, ¢imz oba Setii své naklady.
3.4.2 Kvalita produktu uréena spokojenosti zdkaznika

Jakykoliv systém, tedy i systém managementu jakosti, by mél fungovat na principu
zpétné vazby. V tomto piipadé tedy mife spokojenosti odbératele s ndmi dodanym
zbozim, ptipadné dale poskytovanymi sluzbami. Tento proces je nesmirn¢ dulezity pro
neustalé zlepSovani a zkvalithovani nejen samotné vyroby a jakosti produkce, ale i

celkovych obchodnich vztahti do budoucna.

Existuje celd fada zpisobi a technik méteni tzv. loajality zakaznika. Pro rozsah této
prace postacéi, bude-li vymezen pojem spokojené¢ho (loajalniho) zakaznika tak jak ho

definuje CSN EN ISO 9000:2006 :

. ... Ndzor zakaznika na miru, v niz obchodni pripad splnil potieby a ocekavani

, o eld2
zakaznika

nebo podle EFQM :

. ... Souhrn pocitii zakaznika, odvozeny od rozdilu mezi jeho ocekdvanim a

, . 13
vnimanou realitou na trhu

Ptiloha €. 7 nasledné dopliuje tuto podkapitolu o prehledné schéma principu zpétné

vazby v systému fizeni jakosti.

"2 Norma CSN EN ISO 9000. Systémy managementu kvality — Zakladni principy a slovnik. Praha, CNI
duben 2006.
'3 EFQM Excellence Model. Brussels, EFQM 2003, 35 s. ISBN 90-5236-242-4
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4 Piedstaveni a vyvoj spolecnosti TRANSELCO CZ s.t.0.

Kapitola bude vénovana ptedstaveni spolecnosti TRANSELCO CZ s.r.o., kterd
autorovi velmi pomohla pii realizaci této prace, poskytla mu spoustu uZzitecnych
teoretickych informaci a poznatkii z praxe, ale predev§im umoznila moznost aplikace
ziskanych teoretickych znalosti z oboru fizeni a kontroly jakosti ve skute¢ném provozu.
Analyza a srovnani skutecnosti s teorii bude obsahem dalsi, posledni kapitoly.

Nez ovSem bude pfistoupeno k samotné analyze, autor prace by rad piiblizil
zdkladni informace o podniku, odbératelsko-dodavatelskych vztazich a konkurenci.
Vsechny tyto informace budou uzitené pro uplné pochopeni analyzy kontroly v

jednotlivych ¢astech podniku.

4.1 Zéakladni informace o spole¢nosti v sou¢asnosti

Zakladni informace o podniku jsou soucasti vypisu z obchodniho rejstiiku, viz

ptiloha ¢. 16.

Posledni rok nebyl pro podnik jednoduchy a témét cely ho stravil
vzpamatovavanim se z nasledki hospodaiské krize. Nejen v diisledku této krize, ale i
vzhledem k poklesu poptavky, dochazelo k trvalému snizovani poctu zaméstnanci a to
cca 2-3 zaméstnanci rocné€ a to piredev§im v provozovné Tupadly. Koncem roku 2009
byla dokonce spole¢nost donucena v disledku zachovani efektivni vykonnosti vyroby
zavtit provozovnu v Tupadlich, kde v té dobé¢ jiz stejné neprobihala témét zadna vyroba.
Zaméstnancim byla nabidnuta moznost pfesunu na stejné pozice za stejnych platovych

podminek do Dolnich Bucic.

Nekteti zaméstnanci této Sance vyuzili, nékteti odesli do diichodu a néktefi si
zaloZili svou vlastni Zivnost v oboru. Jejich rozhodnuti bylo do zna¢né miry ovlivnéno
vzdalenosti, kterou by museli na nové pracoviste¢ dojizdét. Obecné lze fici, Ze za
nabizenou mzdu lidé nebyli ochotni dojizdét vice nez 10km. Dal§im faktorem jejich
rozhodovani byl fakt, Zze v po krizové situaci, ani v natolik zaméfeném regionu na
obrabécsky pramysl, jakym je Kutnohorsky okres, nebyl dostatecny pocet adekvatnich
volnych pracovnich mist. Aktualné probihd vyroba pouze v Dolnich Bucicich a

provozovna v Tupadlich slouzi jako sklad.
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4.2 Vyroba

Spolecnost byla zalozena nejprve za ucelem zprostiedkovani obchodniho styku.
Tehdy se tedy jest¢ nejednalo o samotnou produkcei vlastnich vyrobki, ovsem byla to
idedlni piilezitost, jak ziskat piehled o zakaznicich v blizkém i vzdaleném okoli a jejich
pozadavcich. To podniku velmi pomohlo v naslednych pocatcich vyroby, kdy odkoupili
statni podnik KOVOLIS, protoze nemuseli hledat nové odbératele. VSechny
dodavatelsko-odbératelské vztahy uz fungovaly diive. Odbératelé tedy témét ani
nepostiehli, ze doslo ke zméné vyrobce, protoze dodavatel ziistal stejny jako drive.
Béhem vyvoje spolecnosti doSlo pouze k restrukturalizaci sortimentu produkce,
v disledku uspornych opatieni, uspokojeni poptavky hlavnich odbératelt, zefektivnéni

vyroby apod.
4.2.1 Sortiment produkce

Vzhledem k tomu, Ze se spolecnost zabyva velice specifickou vyrobou ndhradnich
dili na kolejova vozidla, ma také specifické odbératele, ktefi pozaduji stale to samé a
tudiz se da fici, Ze za poslednich deset let se zménil nabizeny, respektive poptavany

sortiment vyroby jen velice nepatrné.

Dokud vyroba pobihala na obou provozovnach, tak hlavni produkce, tedy vyroba
brzdnych systémi do vagénd a tramvaji, probihala v Dolnich Bucicich, vzhledem
k vétsi vyrobni kapacité a zkusenostem zaméstnanct s vyrobou tohoto vyrobku. Dale
sem byly pfesouvany vSechny zakéazky, které se v mensi tupadelské provozovné

nestihaly vyrabét.
4.2.2 Ekonomicky vysledek ¢innosti podniku

Bohuzel se od vedeni spole¢nosti nepodafilo ziskat jejich aktualni ani ptedeslé
vysledky hospodateni. JelikoZ se jednd o spolecnost srufenim omezenym, nema
povinnost tyto udaje zvefejnovat, a tak nebylo mozné najit zd&dné informace ani na
internetovém portalu ,, http.//justice.cz* a jim podobnym. Nelze tedy v piesnych cislech
porovnat vysledky cinnosti podniku v poslednich letech a pfipadné tyto vysledky

porovnat s jinymi podniky v regionu zabyvajici se podobnou ¢innosti.

Podaftilo se ovSem ziskat udaje o objemu dodaného zbozi a materidlu k nasledné

vyrobé v korunadch od Sesti nejvétSich dodavatelt v roce 2009 a v prvnich deseti
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mésicich roku 2010. Vzhledem k t¢émto hodnotam Ize vypozorovat, Ze se spolecnosti
ziejme v roce 2010 dafilo méné€ nez rok pied tim, nebot’ vynaloZzené naklady na dodané
zbozi byly v roce 2010 mnohem nizsi, neZ tomu bylo za stejné¢ dlouhé obdobi rok
predesly. Konkrétné se jedna o zhruba piil milionovy propad. Pokud vezmeme v Givahu,
ze spolecnost prodava vyrobky s cca 30% ptirazkou, lze fici, Ze za posledni rok doslo ke

snizeni vysledku hospodareni o cca tfi ¢tvrté milionu.

Tento zavér jsem konzultoval s predstavitelem vedeni spolecnosti. Bylo mi
vysvétleno, ze s timto poklesem se potykaji vSechny spolecnosti v regionu zabyvajici se
timto primyslem a Ze je zplsobeny tim, Ze toto prumyslové odvétvi, vlivem
pozdéji, a proto se az v druhé polovingé roku 2010 zacal podnik pomalu dostavat
z recese. Jako vhodné opatfeni se zdalo byt zkraceni tydenni pracovni doby pouze na
¢tyfi dny od pondéli do ctvrtka a v patek placené volno 60% primérné mzdy. Diky
tomuto opatfeni se spolecnost nemusela uchylit k propousténi, snizeni platu

zaméstnanct, nebo k jinym méné popularnim zplisobiim Setieni.

V nékolika poslednich mésicich se situace stabilizovala a zafind se pomalu
zlepSovat, od bfezna roku 2011 se dokonce pracovni doba vratila opét do vSech péti

pracovnich dnt.

4.3 Odbératelsko-dodavatelské vztahy a konkurence

Spolecnosti v tomto pramyslu tvoii jakysi fetézec navzdjem propojenych
odbératelsko-dodavatelskych vztahti. Dvé spolecnosti mezi sebou mohou mit jak vztah
odbératel - dodavatel, tak 1 opacny. Je to zplisobeno tim, ze kazdd provozovna je
vybavena trochu jinym vyrobnim zafizenim a je tedy schopna vykonavat rychleji,
efektivnéji a lacingji ur€ité zakazky nez naptiklad zde analyzovany podnik. Pro podnik
je tedy vyhodnéjsi ziskanou zakéazku ptedat dalsi spolecnosti, nechat je zakazku vyrobit
a tento podnik uz jen zprostiedkuje obchod s odbératelem. Nebo si u druhé spole¢nosti
necha zhotovit pouze urcitou vyrobni operaci, na kterou neni technologicky vybaven a

zbytek vyrobniho procesu obstard sdm.

Pochopitelné zde plati zavislost v tom, Ze ¢im bliZe jsou spolecnosti u sebe, tim
vEétsi existuje spoluprace, ale 1 konkurence. Vyplati se tedy i ¢astéjsi transakce s nizSim

vynosem. Neplati ovSem, Ze ¢im vétSi vzdalenost mezi podniky, tim vEétsi musi byt

36



N 24

spoluprace vyplatila, nebot podnik nemd, vzhledem ke specifickym vyrobnim a
technologickym pozadavkiim, na vybér a musi spolupracovat s témi partnery, ktefi tu

jsou, bez ohledu na jejich vzdalenost, ¢i objem zakazky.

Plati zde jesté jedna zavislost, a sice ta, ze ¢im vice je podnikl blizko sebe, tim
vetsi je v daném regionu konkurence. Proto se kazdy podnik snazi vedle obecné vyroby
produktt, které dokdze vyrobit kdokoliv, vyrabét i specificky produkt, ve kterém si
nemusi podniky konkurovat. Takovymto produktem spolecnosti ,,Transelco” jsou

brzdné systémy kolejovych vozidel.
4.3.1 Dodavatelé

Mezi hlavni dodavatele podniku ,, Transelco patii Sest spolecnosti:

MSV Studénka s.r.o., Ferona a.s., Slévarna a modelarna Nové Ralsko s.r.o.,

Dendera a.s., Teneo 3000 s.r.o., Uxa spol. s.r.o., a dalsi

Vzhledem k tomu, ze v blizkém okoli se nevyskytuje dodavatel, ktery by dokazal
uspokojit poptavku spolecnosti, vSichni vyznamni dodavatel¢, respektive dodavatelé u
kterych probihd se spoleCnosti nejvétsi transfer rocné, jsou zpomérné velikych

vzdalenosti.

Tento faktor vysoké specifikace a narokli na dodany material pochopitelné€ snizuje
Sanci podniku vybirat z vice moZnosti a hledat naptiklad levnéjsi variantu. Proto také
podnik v poslednich letech nedokazal najit nového, vyznamného dodavatele, ktery by
byl napftiklad bliZze, ¢cimZ by se sniZily ndklady na dopravu a zvysila by se efektivita

kooperace ¢innosti obou podnikd.

Pochopitelné i spolecnost ,, Transelco® ma lokdlni dodavatele, a to naptiklad na
dodavky cisticich prostredkd, kancelatskych potieb, topnych a pohonnych hmot, maziv

a dalSich podplrnych provoznich prostredk.
4.3.2 Odbératelé

Pti analyze jednotlivych odbérateld, 1ze rozdélit tyto odbératele do nékolika skupin
podle ne€kolika kritérii. Pfi porovnani odbérateli podle vzdélenosti, Ize fici, ze kromé jiz

zminované spolecnosti DAKO a.s., kterd tvoifi 11% odebrané ro¢ni produkce, jsou
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vSichni mistni odbératelé v absolutni menSin€ v mnozstvi odebrané produkce, a ¢im se
vzdalenost zvySuje, tim roste i objem odebrané produkce jednotlivymi odbérateli. Je to
dano tim, ze na veliké vzdalenosti se podniku nevyplati exportovat v malych objemech

vzhledem k nékladné doprave.

Dalsim zptusobem rozdé€leni odbératelli je na odbératele odebirajici nahradni dily na
kolejova vozidla, v¢. brzdnych systémt, a na odbératele odebirajici ostatni produkci.
Vzhledem k tomu, Ze v kutnohorském regionu a blizkém okoli nejezdi ani tramvaje, ani
zde nejsou opravarenské doky vlakovych vagond, putuje do regionu a blizkého okoli
ostatni mensinova produkce. Hlavni produkce ndhradnich dilii smétuje do velkych mést,

ve kterych se nachazi velké opravarenské vlakové nebo tramvajové doky.

U odbeérateli se autorovi prace bohuzel nepodatilo ziskat celkovy objem prodané
produkce jednotlivym subjektim v penéznich jednotkéach, coz ma tzkou spojitost s tim,
pro¢ mu nebyly poskytnuty udaje o hospodarském vysledku, ale alespon se podaftilo
ziskat procentuelni objem odebrané produkce nejvétSimi odbérateli. NejvétSimi
odbérateli jsou velké opravarenské koncerny kolejové dopravy. Celych 25% tvoii Ceské
Dréhy a nésleduji vozovny velkych mést a na poslednich mistech jsou jednotlivé

soukromé spolec¢nosti plisobici v oboru viz tab. €. 3.

Tab. ¢. 3 - Odbératelé spolecnosti TRANSELCO CZ s.r.0. s % mirou ro¢nich odbéri

Firma Adresa %
Ceské drahy a.s. Ceska Tiebova 25
70S a.s. Trnava 12,6
DAKO-CZ as. Tiemosnice 11,27
MOVO spol. s.r.o. Plzen 6
Ostravské opravny a strojirny s.r.o. Ostrava 5
Pars nova a.s. Sumperk 5
7SSK CARGO Bratislava 3,6
Legios a.s. Louny 3,4
Teknoplast s.r.0. Nové Zamky 3,06

Zdroj: Interni dokumenty spolecnosti TRANSELCO CZ s.r.o.

4.3.3 Konkurence

Pro ziskani certifikditu na vyrobu ndhradnich dili kolejovych vozidel, vcetné
brzdnych systému, je podminkou, ze vyrobky vSech vyrobci musi byt universalni,

neboli na kterykoliv vagon odkudkoliv na svété je mozné namontovat pravé vyrobeny
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nahradni dil. Jediné, v ¢em se vyrobci 1isi, je technologie vyroby, ale findlni produkty

musi byt funkéné a rozmérove identické.

Kdyz tedy na zacatku této kapitoly bylo zminéno, Zze spolecnost ,, Transelco® je
jednim z mala vyrobcii nahradnich dili pro kolejova vozidla ve Stfedni Evropé,
znamena to, ze existuje jesté nékolik dalSich podniki, které vyrabi stejné produkty. Ty
ovSem pfi vyrobé pouzivaji jinych technologickych postupt, které jsou pro nékteré
odbératele neptipustné, a proto jsou nuceni odebirat vyrobky od té spolecnosti, ktera
jejich pozadavky na spravny technologicky postup splituje. Tedy v tomto piipade
»lranselco spliiuje technologické pozadavky na vyrobu stanovené odbeérateli
z vychodni casti Stfedni Evropy. Pochopiteln€ naopak existuji odbératelé, pro které je

tato technologie vyroby nepfipustna.

Pokud by zde méla byt vypsana alespon potencionalni konkurence ve vyrob¢ jiz
zminovanych brzdnych systémi, jednd se o francouzskou spolecnost Feivaley a
némeckou spole¢nost Knorr Bremse. Jsou zde zminéni jako potencidlni konkurenti,
protoze v realu mezi nimi a spole¢nosti TRANSELCO CZ s.r.o. ke konkurenci pfili§

nedochazi.

Co se tyce konkurence v mistnim regionu, i presto Ze se jedna o mnohem mensi
zakazky a vynosy, o to v¢tSi je zde, vzhledem kjiz zmitované koncentraci

kovoobrabécského odvétvi v tomto regionu, boj o udrzeni zdkazniki.

4.4 SWOT Analyza

Jako vhodné ukonceni této kapitoly zvolil autor prace metodu SWOT analyzy. Pti
konzultaci se zaméstnancem podniku na toto téma, tedy zda jiz maji vypracovanou svou
vlastni analyzu, o kterou by mohla byt opiena tato SWOT analyza, bylo vedenim
sd€leno, Ze podnik vi, kde mé své silné¢ a slabé stranky, ale konkrétné¢ zadnou ze
srovnavacich metod nepouziva. Nemusi sice vzdy platit, Ze kazdy podnik musi mit
bezpodminec¢né vypracovanou SWOT analyzu, aby mohl spravné fungovat, nicméné
absence komplexniho vyhodnoceni spole¢nosti miize mit do budoucna negativni dopad
na spravny rozvoj spolecnosti, na to, ze spolecnost nedokéze v€as zareagovat na zmeény

¢i hrozby, a dalsi.
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4.4.1 Silné a Slabé stranky

Mezi silné stranky podniku patii naptiklad pevné odbératelsko-dodavatelské vztahy
se silnymi a davéryhodnymi partnery, ¢imz spole¢nost zajistuje svou stabilitu a jistotu
v o¢ich nejen svych zaméstnancii, ale i pfipadnych novych zadkaznikti. Dalsi silnou
strankou je vlastnictvi know-how na vyrobu brzdnych systémt na kolejova vozidla,

¢imz ziskava vyhodu v konkuren¢nim boji.

Vyse mezd, kterd je vyS$i nez primérnd mzda v regionu, lze do jisté miry
povazovat také jako druh sily podniku a ukazuje, ze se podniku i pfes problémy

s nedavno piekonanou krizi dafi v celku dobfe.

Za slabou stranku podniku lze povazovat velmi malou propagaci podniku na
vetejnosti a nizkou vyvijenou aktivitu pfi hleddni novych zaméstnanct. Dalsi slaba
stranka muze byt vnimana v pomérné tézkopadné komunikaci mezi jednotlivymi tuseky
podniku a velmi nizky stupenn informatizace celého podniku, coz muize vést k
nesrovnalostem a minimalné to pfidélava zbytecnou praci lidem, za které by tyto

¢innosti mohl mit na starosti celopodnikovy informacni systém.

Slabou stranku podniku povaZuje autor i zastaraly managementu, ktery se brani
novym postupiim a trendiim, které jsou v jinych novéjsich spolecnostech naprostou

samoziejmosti, a tim brani ptirozenému progresivnéjsimu ristu spolecnosti.
4.4.2 Ptilezitosti a Hrozby

Pokud nedojde ke zménam, o kterych bylo psdno vySe, neni zde pfiliS novych
piileZitosti, kterych by mohl podnik vyuZzit. Snad jednou z pftileZitosti, které by m¢l
podnik v blizké dobé vyuzit, je pfipravit se na pfechod na novy systém managementu
jakosti ISO 9001:2009, ktery spole¢nosti opét zvyhodni v konkurenénim boji. Pfed
nekolika mésici se objevila pomérné Cerstva prilezitost, a sice moznost navdzani nového
partnerského vztahu s polskym partnerem, tuto Sanci by ,,Transelco* rozhodné¢ nemélo

ztratit.

Podniku hrozi n€kolik véci. Jednak vlivem uréitych pravnich sport ptichazi o
vyrobni a skladové prostory, ¢imz ztraci svou vyrobni a predevsim skladovaci kapacitu.
Dals§i vyznamnou hrozbou je vékové rozlozeni zaméstnanecké zakladny. Vice jak

devadesat procent zaméstnancu je starSich nez 40 let a neceld polovina vSech je starSich
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nez 50 let. Tato situace je velmi kritickd a podnik by ji mél zacit velmi urychlené fesit.
Posledni z vyznamnych véci, které podniku hrozi, je poté pochopitelné tlak ze strany

zahrani¢ni konkurence.

Tab. ¢. 4 - SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
1. pevné odbératelsko-dodavatelské 1. slaba propagace podniku vetejnosti
vztahy
2. nizka aktivita ve vyhledavani novych
2. vlastnictvi know-how na pilotni zaméstnanci
produkt
3. velmi nizky stupen informatizace podniku
3. vySe mezd a s tim spojené komunikacni problémy
4. zastaraly management
Prilezitosti Hrozby
1. ptechod na systém jakosti ISO 1. ztrata skladovaci a vyrobni kapacity
9001:2009 vlivem urcitych pravnich sporii

2. navazani nového vztahu s polskym 2. veékové rozloZeni zaméstnanecké
partnerem zakladny

3. tlak ze strany zahrani¢ni konkurence

Zdroj: Viastni Setient
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5 Analyza podniku

Tato posledni kapitola obsahuje praktickou ¢ast bakalarské prace, ktera je vénovana
popisu ¢innosti podniku TRANSELCO CZ s.r.o. na vstupu, ve vyrobé a na vystupu,
zajistujicich fizeni komplexniho systému jakosti. Soucasti kazdé podkapitoly je jiz
zminény popis ¢innosti a poté zhodnoceni situace v podniku a pfipadné navrhy opatieni
na zlepSeni. Posledni podkapitola poté obsahuje nakladovou analyzu vzhledem
k jednotlivym prvkiim systému jakosti, jejich vyznamnosti a efektivnosti. Kapitola je

zakoncena zjednodusenym modelem.

5.1 Analyza ¢innosti podniku na vstupu vzhledem k zajiSténi jakosti

Tato podkapitola obsahuje popis ¢innosti podniku na vstupu, zajistujicich systém
jakosti a nasledn¢ vlastni zhodnoceni. Ve zkratce se jedna o ¢innosti zajistujici kvalitni
prijem materidlu, sluzeb nebo polotovarti, dile o zpisoby vstupni kontroly, metody

budovani a udrZzovani partnerskych vztahu a nakonec fizeni neshodnych dodavek.
5.1.1 Analyza

Pro zajisténi a moznost uzivani certifikatu ISO systému managementu jakosti je
potieba pro naslednou vyrobu zajistit hutni material od provéfenych dodavatelt, ktefi
dokézou dolozit atest o ptivodu a slozeni dodaného materialu. Toto plati pro nakup
hutniho materidlu, v pfipadé¢ polotovarti je pozadovano od slévarenskych podnikii
predlozeni jejich ISO certifikdtu o spravném technologickém dodrZeni vyrobniho
procesu. U ostatnich normalizovanych nakupovanych materialt potiebnych k vyrob¢ jiz

neni nutné pozadovan od dodavatele certifikat ISO.

Nakoupeny material prochazi vybé&rovou vstupni kontrolou. Touto Cinnosti je
povéfen specialni usek podniku - kontrola. Zde jsou urceni zaméstnanci, ktefi
zodpovidaji za spravné provedeni této kontroly. Tito pracovnici nemaji Zadné specialni
Skoleni, pro zajiSténi dostatecné uUrovné kontroly jim stacilo vysvétleni pracovnich

postuptl od profesné starSich kolegi.

Ihned po obdrzeni dodavky je provedena kontrola aktudlniho stavu dodavky
s ohledem na zpusob jakym byla dodavka pfivezena, piredana a zda je obal dodavky

neporusen. Druhym krokem kontroly je zjisténi fyzickych kvalitativnich znakt a jejich
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shody s normami, tzn. spravné rozméry odpovidajici pozadované skute¢nosti. Chemicka
kontrola rozborem se neprovadi, tu zastituje certifikdit materidlu od dodavatele.
Kontrola opatii dodaci list podpisem, datem provedené kontroly a Cervenym razitkem
,PROSLO VSTUPNI KONTROLOU* viz pitiloha ¢. 8. Norma ISO piimo piikazuje,
pouzit ¢ervenou barvu, nebot’ to povazuje za diikaz originality dokumentu. Piipadné
cernobilé kopie tohoto dokumentu jiz budou mit razitko barvy cerné, stejné jako je tomu

u ptiloh v této praci.

Provéfeny a schvaleny material je uskladnén, jasné oznacen a zaevidovéan. Hutni
materidl se oznac¢i popisovacem, kde se vyznaci rozmér a jakost. Ostatni materidly se
uskladnuji v stohovacich paletach nebo regélech a jsou oznaceny eviden¢nimi kartami,

kde se zaznamenava piijem a vydej daného typu materialu.

Co se charakteru zasob tyce, pak lze fici, ze u odlitki jde 80% zasob piimo do
spotieby, zbytek tvoii rezervu. U hutniho materidlu je rezerva jesté nizsi, pohybuje se
kolem 10%. Je to z toho divodu, Ze podnik objednavd materidl az podle ziskanych
objednavek na vyrobu, ¢imz eliminuje na minimum skladovaci naklady. Neda se zde
mluvit o témét Zadném riziku spojeném s nizkymi rezervnimi zasobami, nebot’ hutniho
materidlu neni nedostatek a neni tedy problém ho opatfit s dostatecnou Casovou

rezervou vici datu splnéni objednavky.

Pokud dodavka nespliiuje normu pro pfijeti, je zahajeno fizeni o neshod& dodavky
dle normy ISO. Pracovnik kontroly vystavi pisemny protokol o zji§téné neshod¢, ktery
pfedd obchodnimu oddéleni, to zahaji reklamacni fizeni. Nevyhovujici dodavka je
oznacena a umisténa na izolaéni misto tak, aby nemohla byt zaménéna se
shodnymi dodavkami a pouzita ve vyrobé. Zde objednavka setrvd do ukonceni
reklamacniho ftizeni a dle vysledku rozhodnuti je vracena zpét dodavateli, nebo

znehodnocena, seSrotovana

U zakéazek, kde si zédkaznik sdm dodava vlastni materidl nebo polotovary, se
kontroluje pouze shoda objednavky s privodnim listem, viz ptiloha ¢. 9. Kontrola je

pouze namatkova vizudlni.
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Pro zajisténi komplexniho systému moderniho managementu jakosti z tthlu pohledu

zajisténi kvalitniho dodavatele, provadi spole¢nost nékteré z nasledujicich opatieni:

e je provadéno hodnoceni dodavatel na zakladé kriterii: zajiSténi kvality
dodavky, plnéni dodacich termind, udrzovani a obnova standardi jakosti,
taktéz udrzovani kontaktd,

e sledovani a spole¢nd cenova mezipodnikova politika, ta se mlize projevovat
ve finan¢ni a cenové stabilité, nabizeni vérnostnich a mnozstevnich slev a

jiné.

Spole¢nost mé& na ustdlenou vyrobu stilé dodavatele a nevyhleddva nové
potencidlni dodavatele, kteti by mohli nabizet vyhodné&j$i sluzby. Nové dodavatele
vyhledava pouze pii novych specifickych zakazkach. Vybér nového vhodného
dodavatele podléha procesu vybéru dodavatele podle normy ISO, viz pfiloha ¢. 5.
Spolecnost pravidelné uzavird roc¢ni partnerské smlouvy s hlavnimi dodavateli,
v kterych se uvadi predpokladany kvartdlni objem a struktura objednavky. Nedilnou
soucasti partnerské smlouvy je dohoda o upravé cen sohledem na zmény

v ekonomicko-hospodaiské situaci.
5.1.2 Vlastni zhodnoceni

Co se ty¢e zhodnoceni této prvni analyzy. Pozitivné hodnotim, Ze spole¢nost dba na
vybér kvalitnich dodavatelii a poZaduje od nich certifikat jakosti ISO. Tim zajistuje
kontinualni dodrzovani jakostni produkce, od materidlu pfes polotovary az k findlni
produkci. To lze poté velmi dobie vyuzit pii marketingové strategii podniku, nebot’
podnik dokaze zarucit, ze jeho produkce prosla od pocatecniho potizeného materialu,
pfes jednotlivé vyrobni kroky dikladnou kontrolou jakosti, ¢imz produkce i spole¢nost

stoupaji na cené v ocich zékaznik.

U vstupni kontroly kladné hodnotim jeji dvoustupiiovou variantu, kdy je nejprve
dodavka zhodnocena vizudlné ihned po obdrZzeni a pokud je zplisob piepravy
nevyhovujici, nebo je posSkozen obalovy material, doddvka nemusi byt vlibec pievzata,
¢imz se Setfi administrativni a kontrolni slozka podniku. Ve druhém kroku ovsSem
nesouhlasim se 100% vstupni kontrolou, zde by méla byt zavedena, vzhledem k tomu,
jak propracované jsou jiné prvky fizeni jakosti podniku a tvorba partnerskych

dodavatelskych vztahli, vybérova vstupni prohlidka naptiklad statistickou piejimkou.
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Na druhu stranu nékteré dodavky jsou natolik malo objemné, Ze neni problém provést
kontrolu ,.kus po kuse*. Mél by se tedy vytvofit operacni plan, ktery by urcoval, kdy se

jesté vyplati pouzit 100% vstupni kontrolu.

Déle ocenuji disledné dodrzovani vSech norem, k jejichz plnéni se spolecnost
zavazala piijetim normy ISO 9001:2001. Ptikladem dutslednosti mtze byt naptiklad
pouzivani spravnych razitek a spravné inkoustové barvy, oznaCovani a uskladiiovani

dodavek podle v§ech normovanych piikazii.

Jako negativum hodnotim malou, nebo téméf zaddnou aktivitu v hledani novych
dodavatelti. Podnik uzavird pouze smlouvy dlouhodobéjsiho charakteru se stalymi
dodavateli. Pochopitelné je dobie, ze podnik takovéto smlouvy md, nebot’ je diky nim
stabiln€jsi a také dodavky jsou cenové vyhodnégj$i. Nemél by ovSem ,usnout na

vaviinech®. M¢l by mit kdykoliv pfipravena ,,zadni vratka* v podob¢ jiného dodavatele.

5.2 Analyza ¢innosti podniku béhem vyroby vzhledem k zajisténi jakosti

Tato podkapitola obsahuje popis €innosti podniku ve vyrobé, zajistujicich systém
jakosti a nasledné vlastni zhodnoceni. Ve zkratce se jednd o ¢innosti zajiStujici kvalitni
organizaci a usporadani vyroby a vyrobniho planu, dale o systém interni dokumentace
ve vyrobé, metody kontroly vyroby a nastroje k tomu uzivané, a nakonec ptipadné

tfizeni neshodnych kusii.
5.2.1 Analyza

Moderni systém fizeni jakosti se netykd pouze zajiStovani jakostni vyroby
produkti, ale naptiklad i kvalitniho managementu jakosti v oblasti koordinace poptavek
s vyrobnim planem a tim zaji$téni plynulé kontinualni vyroby. Toto mé pfimou vazbu
na jakost podniku v o¢ich zékaznikli a jejich duvéru v to, Ze podnik dokaze spravné
usporadat svlij casovy vyrobni fond. Toto vSe si spolecnost uvédomuje a podfizuje tomu

své Cinnosti spojené se zajisSténim jakosti béhem vyroby.

Proces zajisténi jakosti za€ina pfi obdrzeni pisemné poptavky, nejcastéji emailem
nebo faxem. Poptavka je zaregistrovana v knize poptavek a je ji pfidéleno evidencni
¢islo. Nasleduje vystaveni poptavkového formuldie. K poptdvkovému formuléfi se
vyjadiuje obchodni a technologicky usek, zasobovani a vyroba. U¢elem formuldie je

zjisténi splnitelnosti pozadavkii zdkaznika na objem a termin dodani viz ptredchozi
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odstavec. Na zdkladé vyhodnoceni formuléie je zdkaznikovi potvrzen dany termin, nebo
je navrhnut termin jiny vychdzejici z redlnych moznosti vyroby. Pokud zékaznik
souhlasi s vyfizenim poptavky, zasle objednavku. Tato objednavka je nasledné

potvrzena, zaregistrovana a predmét objednavky je zarazen do vyrobniho planu.

Vsechny vySe popsané ¢innosti tvofi systém fizeni jakosti v predvyrobni fazi. Tento

systém dale pokracuje fazi fizeni jakosti ve vyrobé.

Vyroba probiha na zaklad¢ vyrobniho planu a pro kazdou zakazku je vystaven
soubor privodnich dokumentt. Dle normy ISO 9001:2000 musi mit podnik interni
dokumentaci, ve které eviduje proces vyroby jednotlivych zakdzek. V této firmé jsou

vystaveny Ctyfi nasledujici dokumenty:

o vydejka“ - doklad pro vydani materidlu ze skladu (viz piiloha ¢. 10),

e _pruvodka“ - slouzi k identifikaci polotovaru po celou dobu vyrobniho
procesu (viz ptiloha €. 11),

o ,ukolka* - doklad o vykonané praci na polotovaru jednotlivymi
zaméstnanci, zaroven tvoii podklad pro mzdovou kalkulaci (viz ptiloha ¢. 12),

e _vykresova dokumentace a technologicky postup® - origindl je
archivovan, evidované kopie pouzivané pii vyrobé jsou umistény ve
vydejné; pii jakékoliv aktualizaci je nutné aktualizovat origindl i evidované

kopie a tuto zménu zaregistrovat (viz ptiloha ¢. 13).

Spravné uspotadani a vyuziti interni dokumentace ve vyrobé je jednou z hlavnich
Casti spravné fungujiciho systému fizeni jakosti ve vyrob&. Tyto doklady zde

zpracovava, tfidi a archivuje mistr a planovac vyroby.

Vyroba je kromé& vykondvajictho pracovnika pifimo na pracovnim stanovisti
kontrolovéana také pracovnikem kontrolniho tseku. Tento pracovnik musi byt proSkolen
dle pozadavkil norem a odbératelii. Skoleni je tydenni jednou v roce a je nutné ho kazdy
rok obnovovat. Jedna se pfedev§im o Skoleni ke kontrole svarovych spojli. Toto je

nafizeno internim dokumentem spole¢nosti. Vysledek kontroly se zapisuje na ukolku.
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Kontrola probiha nasledovné¢:

1. kontrola prvniho vyrobeného kusu pracovnikem kontrolniho tseku,
2. prubézna kontrola pracovnikem na stanovisti,

3. namatkova kontrola pracovnikem kontrolniho useku

Kontrola pro zajisténi maximalni jakosti probiha vizualn¢ a metrologicky. Vizudlné
se hodnoti neméfitelné znaky, metrologicky znaky kardinalni. Metrologické méfeni se
provadi kalibrovanymi méfidly. Za kalibraci, evidenci a spravné nastaveni méfidel
zodpovida specialni pracovni pozice — firemni metrolog. Méfidla pouzivana ve vyrobé

musi byt opatfena platnou kalibracni zndmkou.
Béhem vyroby se nelze vyhnout vzniku neshodnych kust. Pfi¢inou mtze byt napf-.:

e material se skrytymi vadami, které nelze vizudlni kontrolou na vstupu
odhalit; toto se tyka predevsim odlitkd a vykovkd,

e chybou pracovnika nebo stroje atd.

Pti odhaleni neshodného kusu, at uz vznikl z jakékoliv pficiny, je provedena
namatkova kontrola pracovnikem kontrolniho useku, ktery na zéklad¢ rozsahu Skod,
rozhodne, zda se vyroba zastavi, nebo bude piijato ndpravné opatieni. O neshodném
vyrobku je sepsdno zmetkové hlaSeni dle normy ISO a vyrobek je uskladnén na

izola¢nim misté vyhrazeném pro neshodné vyrobky vzniklé vyrobni ¢innosti.
5.2.2 Vlastni zhodnoceni

V této Casti provozu ma podnik, dle mého nazoru, silné ale i pomérné slabé stranky,

které mozna nejsou patrné z analyzy vyse, ale urCité by zde mély byt zminény.

Mezi kladn€é hodnocené prvky této €asti systému fizeni jakosti bych urcité zaradil
zpusob kontroly vyroby, kde kladné¢ hodnotim tfi-stupiiovou kontrolu, kterd prakticky
eliminuje prinik neshodného kusu do prodeje na minimum. Dal$im pozitivem je také
propracovany systém provozni interni dokumentace, ktery odpovidd normé ISO
9000:2001. Diky této dokumentaci je veSkera vyrobni ¢innost piehledné¢ zmapovana a
nedochazi ke ztrat¢ orientace ve vyrobnim planu, u vyroby mezi jednotlivymi

pracovisti, nebo u kol zadanych jednotlivym zaméstnanctim.
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Jako dalSi pozitivum bych rad vyzdvihl proces schvalovani poptavky vSemi Ctyimi
hlavnimi tseky podniku, tedy obchodni a technologicky usek, zasobovani a vyroba.
Tato spoluprace seki ma za vysledek to, ze nedojde k potvrzeni objednavky, dokud se
podnik neujisti, ze jsou vSechny useky vzhledem k technologickym pozadavkiim na
zhotoveni, ¢i vzhledem k ¢asovému fondu, schopny pohledavku splnit tak, jak si ji
zakaznik objednava. Nedochazi tedy k tomu, ze by obchodni sek pfijimal objednavky,
aniz by védél, zda je podnik dokdze v pozadovaném case a kvalité vyrobit, jak tomu

obcas byva u jinych, nikoliv pouze vyrobnich, spole¢nosti.

Nedostatky, aZ na jeden, ktery bude rozebran niZe, spole¢nost prakticky nemd. Vse
je podfizeno normé ISO o Managementu fizeni jakosti a spolenost je nucena ji
dodrzovat pokud si chce tento standard udrzet i do budoucna. Jediny nedostatek, ktery
povazuji za nejvétsi nedostatek celkové, je absence celopodnikového IT systému. Ve je
tedy nutné skladovat, archivovat, evidovat, planovat ru¢né, nemluvé o rychlosti
komunikace a spoluprace mezi jednotlivymi podnikovymi Useky. Velmi problematicky
feSitelné a Casové narocné se tak stavaji Cinnosti jako naptiklad planovani vyroby a
ukoli pro jednotlivé zaméstnance, vyhledavani technické dokumentace, nebo
pfiznavani mezd zaméstnancim, coZz je ve stejné¢ velikém podniku, ktery ma

implementovany tento celopodnikovy IT systém, prace na nékolik minut.

M¢ doporuceni tedy je, zavést do podniku IT systém, coZ by opét zvysilo kvalitu

provadénych ¢innosti a urcité také snizilo ¢asové 1 financni naklady.

5.3 Analyza ¢innosti podniku na vystupu

Tato podkapitola obsahuje popis ¢innosti podniku na vystupech, zajiStujicich
systém jakosti a nasledné vlastni zhodnoceni. Jedna se piedev§im o provedeni posledni
vizudlni vystupni kontroly a urceni shody s pfiloZzenou dokumentaci. Déle je zde opét

zminéna pouzita interni dokumentace a systém jakosti v odbératelskych vztazich.
5.3.1 Analyza

Po vyrobni ¢asti nasleduje posledni ¢ast procesu, a sice Cast systému fizeni jakosti
na vystupu. Touto ¢innosti se rozumi kooperace tiseku kontroly a obchodniho odd€leni -
expedice. Kontrolni oddéleni, které sledovalo a zajiStovalo kontrolu jakosti béhem

vyroby, zaznamenavalo zjiSténé stavy do ,,planu kontroly* dle TSI (2006/861/ES). Na

48



zaklad¢ planu kontroly je na vystupu vytvofen ,,vystupni protokol kontroly* viz ptiloha

¢. 14.

Tento dokument definuje jednotlivé stupné (kroky) provadéné kontroly béhem
vyroby, zaznamenava vysledky téchto dil¢ich kontrol, definuje zodpovédné osoby za
provedené ukony a tvoii zakladni ptfehled o jakosti vyrobkl na vystupu. Pro kazdy

vyrobek je definovan specificky plan kontroly.

Fyzicka kontrola zde probiha pouze namatkové vizualné. Opét zde plati, ze v tomto
useku kontroly neni po pracovnicich pozadovan specialni typ Skoleni. Pokud je vystupni
protokol naplnén a vysledek odpovida pozadavkim jakosti, oddéleni kontroly vystavuje
ke shodnému vyrobku doklad ,,Osvédceni o jakosti a kompletnosti vyrobku“. Tento

doklad se sklada ze dvou dokumentut.

Prvni doklad slouzi pro identifikaci vyrobku a jako potvrzeni o provedené vystupni
kontrole. Tento doklad odpovida formalni strankou normé EN 10204 2.2 a je nedilnou

soucasti expedované vyroby viz pfiloha €. 15.

Druhy znich je doklad o provedenych a pfedepsanych zkouSkach funkcnosti a
pfidélenych vyrobnich Cislech pokud jsou pro dané vyrobky definovéna v internich
ptedpisech. Tento doklad je zhotoven ve tfech provedenich, pficemz jedna kopie je
archivovana ve firmé, druhou dostava zakaznik s dodacim listem a tfeti obdrzi osoba
povéiena Ceskymi drahami k provedeni piejimaci kontroly. Tato osoba vystupuje jako
delegovany auditor, ktery zajistuje kontrolu jakosti dodavanych vyrobkii opravnam
Ceskych drah. Ostatni zékaznici dostavaji tento dokument pouze pii vyzadani a je jim

umoznéno provést své vlastni audity.

Systém jakosti v odbératelskych vztazich zajiStuje obchodni oddéleni. Napli
¢innosti je tvofena péCi o stavajici klienty a vyfizovani reklamaci. Spolecnost nové

obchodni partnery nevyhledava.

Péce o stavajici klienty zahrnuje informacni servis, rtizna cenova zvyhodnéni a
poskytovani urcitych ustupkli v pldnovani vyroby. Vyfizovani reklamaci probihd dle
stanoven¢ho reklamacniho ftadu, ktery odpovida obecné platnym standardnim

postuptim.
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5.3.2 Vlastni zhodnoceni

V této posledni fazi procesu zajistovani systému jakosti kladné hodnotim plynulou,
kontinuadlni navaznost kontroly z ptedeslého vyrobniho procesu formou vystupniho
kontrolniho protokolu, ktery navazuje na plan kontroly. Diky tomu je zajiSténo, Ze na
kazdém vyrobnim kroku byla splnéna pozadovana jakost a zde, na vystupu, se prakticky
kontroluje pouze tento protokol, zda jeho obsah odpovidd pozadované skutecnosti. Toto
opatieni velmi zrychluje a uleh¢uje préaci kontrolnimu useku podniku. Pochopitelné to

sebou piinasi dalsi pozitivni efekty, naptiklad snizeni nékladi.

Co se tyc¢e zmetkovosti produkce na vystupu, pohybuje se spolecnost pod hranici
jedné desetiny procenta z objemu objednavky. Toto ¢&islo je skvélym vysledkem,
nicmén¢ vzhledem k tomu, Ze je tato tolerance dand vétSinou odbérateli, nezbyva
podniku nez provadét naprosto precizni nezmetkovou vyrobu, coz ovSem na druhé

strané klade veliké naroky na kvalitni systém fizeni jakosti i samotnou vyrobu.

Opét ale, pokud je zde feceno ,,pro, musim zde byt zminéno i ,,proti. Onim
»proti je jiz zmiflovana absence IT prostfedi v podniku. Konkrétné zde se jedna o tento
nedostatek. Dany vystupni kontrolni protokol je individualné ptizpisoben kazdému
typu vyrobku, podle toho, co je u ného pozadovano kontrolovat. Sablona tohoto
dokumentu je ovSem, dle normy, pro vSechny vyrobky stejna a tak se musi proskrtavat
ty kolonky, které se nekontroluji. To by nebyl takovy problém, pokud by existoval
software, ktery by na zéklad¢ identifikace konkrétniho vyrobku vytiskl jemu ptisluSny
kontrolni protokol s jiZ proSkrtanymi kolonkami. Nyni to totiZ ve spole€nosti funguje
tak, Ze je vytiSténa Cistd Sablona, do které se az nésledné vepisuji Cisla vyrobku, poté
musi nasledovat ruc¢ni identifikace, vyhleddni, potfebnych informaci o pfisluSném
vyrobku, aby kontrolor véd¢l, jaké kolonky ma proskrtnout, protoze se dle pozadavkl
na zajisSténi jakosti nemusi kontrolovat. Opét zde tedy dochazi k vétSim Casovym
ztratam nez pii uziti PC a dalSim negativnim aspektem mize byt vyS$i mira rizika, Ze

pfi ruénim vypisovani, ¢i proskrtavani Cisté Sablony, dojde k lidské chybé.

Naprosto souhlasim také s tim, Ze zde neni potfeba, vzhledem k vySe popsanym
skutecnostem, provadét jakoukoliv dikladné&jsi vystupni kontrolu a pln¢ postaci
namatkova vizualni kontrola nckolika kusti expedované produkce. Jakykoliv jiny
zpusob dalsi kontroly by dle mého nézoru vedl opét jen ke zbytecnému neefektivnimu

zvyseni nakladu.
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Pomémné zajimavé mi piipadd feSeni kontroly veSkeré produkce externim
kontrolorem odbérateltl, v tomto piipadé se jedna o auditora Ceskych drah. Nevim, zda
bych toto opatfeni nepovazoval za jisty projev neduvéry a také tu vznika otdzka, jaké to
muze mit nasledky na odbératelsko-dodavatelské vztahy v rovin€ davéry atd. Rozhodné
oviem nechapu fakt, Ze tohoto auditora plati za provedenou kontrolu nikoliv CD, ale

TRANSELCO CZ, coz povazuji za velice zvlastni.

V odbeératelsko-dodavatelskych vztazich obecné ma dle mého nazoru spolecnost
obecné veliké rezervy. At uz se jednd o udrZzovani dobrych vztahii se stavajicimi
partnery, nebo o program na vyhledavani novych potencidlnich zdkaznik. Na obranu
spole¢nosti je nutno fici, ze se zabyva velice specifickym vyrobnim odvétvim a tedy na
tuzemském trhu neni pfili§ dalSich novych potencidlnich zakaznikl nez ti, které uz
TRANSELCO CZ zna. OvSem pravé proto, ze situace na tuzemském trhu je pomérné
dost strnuld, méla by spole¢nost vyvijet mnohem vétsi aktivitu v hledani novych
odbératelti smérem za hranicemi CR, mam na mysli pfedevs§im Polsko a Slovensko, kde

se uz spole¢nost dokazala v minulosti prosadit.

5.4 Analyza systému jakosti z pohledu dileZitosti, efektivnosti a nakladt

V této Casti bych rad zhodnotil jednotlivé prvky systému fizeni jakosti ve vybraném
podniku z pohledu jejich dileZitosti, efektivnosti a jejich nakladl na zajisténi. Cilem je

odhalit slaba mista v systému a pokusit se je eliminovat.
Postup analyzy bude probihat nasledné:

1. Budou ur¢eny naklady jednotlivych prvkill systému fizeni jakosti

2. Prvkam bude pfifazena véha na zédklad¢ vyznamnosti pro systém

3. Prvkim bude pfifazena vaha na zékladé subjektivniho ohodnoceni
efektivnosti povéfenym zaméstnancem spolecnosti

4. Prvky budou srovnany na zaklad¢ jejich vyznamnosti a efektivnosti

5. Bude provedena nakladova analyza s ohledem na efektivnost

6. Navrhy opatieni
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Mezi hodnocené prvky systému fizeni jakosti byly zvoleny tyto:

e Udrzovani a obnovovani certifikatu

e Skoleni zamé&stnancii

e Interni dokumentace

e Komunikace

e Technické prosttedky (kalibrace méfidel, sledovani stupiii piesnosti
vyrobnich stroji)

¢ Outsourcing ostatnich kontrolnich ¢innosti

5.4.1 Néaklady na jednotlivé prvky systému fizeni jakosti

Néklady jsou stanovené na zaklad¢é hrubych odhadt s toleranci do 10%. Do naklada
nejsou zahrnuty mzdy zaméstnancl jakkoliv zasahujicich do systému fizeni jakosti,
nebot’ se domnivam, ze mzdy spadaji do mzdovych nakladd, které tvofi samostatnou
slozku celkovych nakladi podniku, nikoliv do ndkladli samotného systému fizeni

jakosti.

Rozlozeni nékladl na dil¢i prvky systému fizeni jakosti je prehledné zndzornéno

Graf ¢ 1 - Rozlozeni nakladovych polozek mezi jednotlivé prvky systému rizeni jakosti
Zdroj: Interni dokumenty vybraného podniku

v grafu €. 1.

B A) Udrzovani a obnovovani certifikatu

B B) Interni dokumentace \
® C) Technické prostiedky

® D) Outsourcing ostatnich kontrolnich
¢innosti
® E) Skoleni zaméstnancti

® F) Komunikace
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5.4.2 Vyznamnost a efektivnost prvki

Jednotlivym prvkiim jsou pfifazeny dvé hodnotici kritéria. Prvnim znich je
vyznamnost a ma za cil stanovit, jak nezbytny je dany prvek pro cely systém jakosti.
Pro toto hodnoceni je stanovena stupnice 1-6, kde plati, ze ¢im vys$si ma prvek hodnotu

vyznamnosti, tim vice je pro dany systém nezbytny.

Druhym kritériem je efektivita posuzovana na zakladé kvalifikovaného odhadu
specialistou podniku na otazku, do jaké miry se dany prvek neodchyluje od optimalniho
stavu v daném systému jakosti. Skala je stanovena procentualné, tedy od 0 do 100% a

plati zde, Ze ¢im vyS$i hodnota efektivnosti, tim vice se blizi prvek optimu.

V analyze bude téZ pouzivana tzv. ,neefektivita®. Tento udaj pfedstavuje dopln€k
hodnoty efektivity do 100%. Tato neefektivita se skladd ze dvou casti, a sice
ovlivnitelné a neovlivnitelné. Ovlivnitelnou neefektivitu mize podnik pomoci raznych
opatieni snizovat a tim zvySovat celkovou efektivitu. Neovlivnitelna neefektivita je
dasledkem fyzickych hranic, za které se podnik nemtize dostat. Soucin celkové
neefektivity a ovlivnitelné ¢asti neefektivity poté vyjadiuje skutecné ovlivnitelnou
neefektivitu, coz je veli¢ina, kterou se pomoci analyzy pokusim popsat a nasledné
snizit. Pfehled vSech zékladnich (vstupnich) udaji k analyze viz tabulka ¢. 5. Prehled
poméru ovlivnitelné a neovlivnitelné ¢asti neefektivity spolecné s vyjadienim skutecné

ovlivnitelné neefektivity viz tabulka €. 6.

Tab. €. 5 - Prehled zakladnich vstupnich dat

interval "1-6" "0-100%" "0-100%"
Prvek Naklady Vyznamnost Efektivita Neefektivita
N
B)| Interni dokumentace 120 000,00 K¢ 5 80% 20%
0] Technické prostiedky 95 000,00 K¢ 4 75% 25%
| peme oo+ o o
E)| Skoleni zaméstnancti 35 000,00 K¢ 3 20% 80%
F) Komunikace 25 000,00 K¢ 3 10% 90%
Suma 395 000,00 K&

Zdroj: Viastni Setrent
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Z tabulky €. 5 je patrné, ze je sefazend sestupné¢ podle parametru vyznamnosti.
Dalsi ziejmou véci jsou Cervené zvyraznéné aktudlni celkové vynaklddané financéni
prostiedky na systém fizeni jakosti, ty ¢ini 395 tis. K¢.

Tab. €. 6 - Piehled poméru ovlivnitelné a neovlivnitelné neefektivity spolecné s vyjadienim
skutecné ovlivnitelné neefektivity

Prvek Neefektivita | Ovlivnitelné | Neovlivnitelné Sk'utecne
ovliv. neef.

A) UdrZovani a 0% 100% 0% 0%
obnovovani certifikatu

B) Interni dokumentace 20% 80% 20% 16%

C)| Technické prostfedky 25% 90% 10% 23%

D) Outsourcing ostatnich 0% 100% 0% 0%
kontrolnich ¢innosti

E) Skoleni zamé&stnancti 80% 60% 40% 48%

F) Komunikace 90% 70% 30% 63%

Zdroj: Viastni Setreni

Co se tyce odlivodnéni hodnot kritérii u jednotlivych prvkd, pak prvek A ma
nejveétsi vyznamnost, protoze tvoii zdkladni stavebni kamen celého systému. Pokud by
tento prvek chybél, nemohl by existovat zadny z dalSich prvki; celkem logicky je tedy
na tento prvek kladen nejvétSi dlraz. Dale plati, Ze aby podnik mohl uzivat dané
certifikdty ISO apod., musi projit zkouskami a atestacemi na 100%, tedy se 100%
efektivnosti. Pro podnik zde neexistuji zadné hranice, proto pokud by zde byla urcita

neefektivita, byla by tvofena 100% ovlivnitelnou sloZzkou neefektivnosti.

Prvek B mé koeficient vyznamnosti 5, tedy druhy nejvétsi, a to z diivodu striktnich
pozadavkll ze strany normy ISO a internich smérnic na interni dokumentaci.
V efektivité jsou zde ovSem urcité rezervy. Jedna se napiiklad o stiZznosti n€kterych
zaméestnancl na zbytecné plytvani papirem pii evidovani jednotlivych kusovych
zakazek. Nebo absence jednotného dokumentu, ktery by nahradil spoustu dil¢ich
dokladt, které doprovazi vyrobek béhem vyroby. Dohromady tyto ovlivnitelné slozky

tvoii 80% celkové neefektivity.
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Prvek C je spole¢né s prvkem D zhruba uprostied hodnoceni, co se vyznamnosti
tyCe. Jedna se o prvky, které jsou pro podnik nezbytné, ovsem pokud by jeden z nich,
nebo oba piestaly nahle fungovat, neznamena to okamzity kolaps celého systému.
V efektivité se ovSem vyrazné rozchazi. Zatimco technické prostfedky plni svou ulohu
ze ¥4, kde isek metrologie sice pracuje na 100%, ovSem celkové hodnoceni snizuji
nedostatky v dasledné kontrole vyrobnich zafizeni, pak outsourcing je druhym a
poslednim z prvkil fungujicich v systému na 100%. Je to ptedevsim z toho divodu, Ze
ty Cinnosti, které si podnik nedokaze a ani nesmi ,,udélat” sam, musi ,,outsourcovat™ a
nema zadnou jinou volbu feseni. U prvku C jsou predpokladané ovlivnitelné ztraty
neefektivni slozky pomérné¢ vysoké, nebot’ tvoii 90% celkové neefektivity. U prvku D

plati obdobné jako u prvku A.

Posledni dva prvky E a F spole¢nost poklada v rdmci systému jakosti ve srovnani
s ostatnimi za nejméné vyznamné. S timto ndzorem nesouhlasim, konkrétné¢ u prvku
komunikace tento nesouhlas budu pozdégji jesté komentovat. Vyznamové ohodnoceni
ovSem neni zdaleka tak veliky problém, jakym je efektivita t€chto dvou prvki, kdy se
oba pohybuji v rozmezi 10-20%, coz je velmi malo. Konkrétnéji, naptiklad skoleni, zde
neni téméf Zadné. Probihd pouze povinné Skoleni bezpecnosti prace na pracovisti a
Skoleni jednoho zaméstnance pro svarecsky certifikat, které probihd jednou ro¢né. U
prvku E tvofi ptedpokladané ovlivnitelna slozka neefektivity 60% u komunikace 70% z

celkové neefektivity.

Naésledujici graf ¢. 2 znazorfiuje srovnani prvki z hlediska jejich vyznamnosti a

skute¢né ovlivnitelné neefektivnosti

70%
60%
50%
40%
30%
20% == Skutecna ovliv. neef.
10%

0%

m \Vyznamnost

O FRLr N WP~ UL O

A B C D E F

Graf ¢ 2 - Srovnani prvkii z hlediska jejich vyznamnosti a skutecné ovlivnitelné neefektivnosti
Zdroj: Viastni zpracovani
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Z grafu €. 2 je patrné, ze trend neefektivity prvku odpovida jeho dilezitosti, kdy
dalezité prvky jsou plnény s vyssi efektivnosti nez prvky méné dualezité, neboli maji
nizsi neefektivnost, coz je logicky zavér, ktery nam tento model pouze potvrdil. Jedinou
anomalii pfedstavuje bod D, tento jev je ovSem jiz vysvétlen vySe v textu, kde se jedna
o nutnost podniku ,,outsourcovat® sluzby, které sdm nesmi vykonavat, tyto sluzby

v ramci systému jakosti jsou ovsem poskytovany v 100% efektivite.

5.4.3 Nékladova analyza s ohledem na efektivitu

Prvni z krokd, ktery v této analyze bude proveden, je zjiSténi toho, jakd céstka z
nakladi u jednotlivych prvka tvofi ovlivnitelné neefektivné vynalozené finanéni
prostiedky, neboli ty financni prosttedky, které nejsou efektivné vyuzity vzhledem
k ukazateli efektivnosti prvku.

Pro zjednoduSeni budou déle v analyze ,,ovlivnitelné neefektivné vynaloZené
finan¢ni prostfedky* nazyvany zkracené ,neefektivni ndklad“. Pokud tyto dil¢i
neefektivné vynalozené naklady secteme, pak zjistime, ze dohromady tvoii 18,51%

celkovych financ¢nich prosttedkll vlozenych do systému jakosti.

Druhym krokem je vytvofeni modelu miry G€inku zavedeni opatieni, ve vztahu ke
stupni (ne)efektivity v daném prvku, u néhoz chceme provést opatfeni. Jedna se o
myslenku toho, Ze stejné velky impuls at’ uz finan¢niho, ¢i jiného charakteru, bude mit
vetsi a silngjsi G¢inek na prvek s nizkou efektivitou, nez na prvek s efektivitou vysokou.
Obecné lze fici, Ze je jednodusi se dostat ze stupné efektivity 10% na stupeii 20%, nez u

téhoz prvku ze stupné 80% na stupent 90%.

Tato zavislost byla uréena na zdkladé odhadu zaméstnance spolecnosti jako
exponencialné rostouci funkei y = (e™-1)/2 viz graf €. 3, neboli na kazdém nésledujicim
stupni neefektivity vyvola stejné opatieni vétsi zménu, vlivem vétsich meznich ucinkd.

= exponencialni kfivka
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Graf ¢ 3 - Model funkce y = (e2x-1)/2
Zdroj: Viastni zpracovani
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Jako vhodny model byl zvolen Paretiiv diagram vytvotfeny na zaklad¢ vyse uréené
exponencialni zavislosti, viz graf ¢. 4. Ten jiz nazorné¢ modeluje popisovanou situaci,
kde sestupn¢ setazené sloupce predstavuji velikost ucCinku opatfeni pii dané
neefektivnosti, a exponencidlni kiivka zndzoriiuje procentualni kumulativni soucty.
Z modelu Ize poté snadno vycist klesajici mezni ucinky, ¢im niz§i je hodnota

neefektivnosti.

B Hodnota Ucinku opatreni v zavislosti na velikosti neefeltivity

== % kumulativni soucty

3 120,00%

o= B—— 100,00%

=<

5 80,00%

= ;

= 60,00% =

2 2

= 40,00% <

S £

N 20,00% E
S

T T T T T - 0,00%

40,00% [N
30,00%

20,00% M
10,00% F

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%

Hodnota neefektivnosti
Graf & 4 - Paretuv diagram

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. ¢. 7 - Tabulka
koeficientd ucinku

Na zaklad¢ této funkce a modelu je poté —
Skute¢na  Koeficient

konkrétnim hodnotam neefektivnosti v této analyze neefektivita Gcinku

ptidélen koeficient u¢inku viz tabulka ¢. 7. Nyni, kdyz 0,0% 0,0000
jsou urceny tyto koeficienty, lze pfistoupit k samotné 16,0% 0,1886
analyze opatfeni vzhledem k vynaloZenym resp. " o
usetfenym nakladiim.

Pfed vytvofenim modelu povazuji za nutné 48,0% 0,8058
zduraznit, Ze vytvoreny model je vzhledem ke 63,0% 1,2627

sloZitosti celé problematiky zjednoduSeny a v Zadném droj: Viastni zpracovini
ptipad¢ neobsahuje vSechny podminky pro to, aby
mohl byt povazovéan za 100% obraz modelu reality. O vSech trendech a zavérech ovSem

1ze fici, Ze ve zjednoduSené formée plati.
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Prvni otazkou je, o kolik procent je podnik ochotny investovat do kazdého prvku
vice za ucelem zvySeni jeho efektivnosti?

Aby model nebyl pfili§ komplikovany, bylo zvoleno stejné procentualni zvyseni
investic u vSech prvkill, a to o 15%. Pochopitelné¢ by v praxi toto procento zvySeni
investice bylo u kazdého prvku voleno rizné. S velkou pravdépodobnosti by na jeho

urceni mél vliv i koeficient vyznamnosti

Nyni bude nasledovat analyza toho, jaky dopad mélo toto rozhodnuti na zvyseni
efektivnosti, tedy snizeni ,,neefektivnich ndkladi® a sekundarné také névratnost této

investice.

Krok 1.
Urceni Uc¢inku pii 15-ti procentnim zvyseni investice pro kazdy z prvkd vzhledem
k jejich neefektivité dle vzorce ... NI = N-(0,15*U), kde: N ... ptivodni neefektivita
NI ...neef. po investici
U ... koeficient uc¢inku
Krok 2.

Tyto nové hodnoty skute¢né ovlivnitelné neefektivity jsem poté vynasobil
snaklady na jednotlivé prvky, a tim zjistil hodnoty neefektivné vynaloZenych
finan¢nich prostfedkli po 15-ti procentnim navyseni investic u kazdého prvku. Soucet
téchto dil¢ich vysledkil jsem nasledné porovnal s celkovymi néklady a zjistil, Ze naSe
opatfeni ma pozitivni dopady, nebot’ snizilo hodnotu neefektivné vynaloZenych investic
o necelé 4%, coz celkové znamend snizeni neefektivné vynaloZenych prostiedkll v

hodnoté 16 522 K¢ oproti ptivodnimu stavu.

Vsechny hodnoty jsou uvedené v souhrnné tabulce v ptiloze ¢. 17. Na grafu €. 5 je

poté cely vyse popsany proces piehledné namodelovan.

Z grafu €. 5 je ztejmé, co jiz bylo avizovano na zacatku. K nejvét§im zménam doslo
tabulky, nebo na graf €. 5, lIze poté dojit k dalSimu zavéru, a sice ze 15-ti procentni
zvySeni finan¢nich prostifedki, mé¢lo u bodu E a F efekt 25% a 30% snizeni
neefektivnich nékladt, coz lze povazovat za velmi pozitivni vysledky. Velmi pozitivni

je také nartst efektivity u obou vyse zminénych prvki o témet 50%.
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Uspora pfi 15% zvy$eni investice mmm POvodni neefektivni naklady minus Uspory

== Neefektivita pred 15-ti % investici == Neefektivita po 15-ti % investici
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Graf & 5 - Model zvyseni financnich prostredkii do systému jakosti za ucelem zlepSeni efektivnosti jeho
prvkii a snizeni neefektivnich nakladii
Zdroj: Viastni zpracovani

5.4.4 Rentabilita opatieni

Nyni se zaméfim na rentabilitu opatfeni, neboli na navratnost investice. Nejdiive
jsem dopocital, kolik celkem bude toto 15-ti procentni opatfeni stat. Z tabulky je

zfejmé, ze cena opatieni dohromady je 59 250 K¢.

Jestlize uz vySe jsem urcil, Ze dojde k usSetieni cca 16 521 K¢ roéné, poté by nemélo
byt problém dopocitat podilem, Ze navratnost investice je zhruba 3,5 roku. Tak tomu
ovSem neni, nebot’ ony ,uSetiené” penize podnik nikdy nebude fyzicky vlastnit a
pfedstavuji spiSe jakou si imagindrni polozku ke srovnani a vyhodnoceni kvality a

ucelnosti naseho opatfeni vzhledem k piivodnimu stavu.

Faktor, na jehoZz zakladé by mohla byt tato rentabilita opatfeni urcena, by musel
vychézet z ndsledného efektu zvySeni ¢i snizeni hospodaiského vysledku (zisku) vlivem
vhodné implementovaného opatieni. Tento rozdil v trzbach by poté musel byt rozdélen
v ur€itém poméru mezi jednotlivé prvky systému jakosti a nasledovalo by vyhodnoceni
rentability jednotlivé provedenych opatieni u dil¢ich prvkii systému jakosti v zavislosti

na cen¢ opatieni a jeho nésledné ziskovosti.
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Bohuzel se nepodatilo tento faktor pro potieby prace ziskat, proto tato analyza
nemuze byt zakoncena posouzenim z hlediska navratnosti investice. Z hlediska systému
jakosti ovSem Ize porovnat zménu efektivity jednotlivych prvki po provedené investici.
Pokud by tedy podnik potfeboval zjakychkoli divodi zvysit svou efektivitu u
jednotlivych ¢innosti (prvkil), naptiklad z diivodd zvySeni prestize v o€ich zékaznikd,
bez ohledu na to, zda tato zména piinese dostatecné¢ velkou pozitivni zménu

v hospodaiském vysledku spolecnosti, je tento model naprosto dostacujici.
5.4.5 Navrhy opatteni v jednotlivych prvcich systému fizeni jakosti

V této podkapitole budou navrzeny konkrétni moznosti, do kterych by dle autorova
nazoru mél podnik investovat, aby zlepsil celkovou efektivitu daného prvku systému
jakosti. Pochopiteln¢ se budu vénovat pouze t¢m prvkliim, jejichz efektivita je nizsi nez

100%.

V bod¢ B, tedy interni dokumentaci, jak jiz bylo zminéno vyse, navrhuji zavést
prehledngjsi systém evidovani vyroby, snizeni pocCtu nezbytné nutnych vytiSténych

materidll a soustiedit se na vytvoreni digitalni evidence veskeré mozné dokumentace.

Vbod¢ C — ,Technické prosttedky”“ — navrhuji sméfovat opatfeni predevSim
smérem k zajisténi kvalitn€j$i a pravidelnéjsi kontroly vyrobnich zatfizeni. Metrologické

oddélent je v poradku.

Dal§im bodem je Skoleni zaméstnanct. Zde navrhuji zapojit do procesu Skoleni a
zvySovani osobni kvalifikace vice nez jednoho zaméstnance. Toto Skoleni by m¢él
zafizovat 1 zajiStovat podnik v rdmci zvySovani kvalifikované pracovni sily ve vlastnich
fadach. Také by mél zaméstnance vhodné motivovat, aby oni sami méli zdjem si

zvySovat svou kvalifikaci.

Poslednim prvkem systému fizeni jakosti, kde bych chtél navrhnout opatieni, je
prvek F, - komunikace. K tomuto prvku systému jakosti mam nejvice ptfipominek.
Hodnota neefektivnosti tohoto prvku pak pouze doklada, ze nejen ja, ale 1 zaméstnanec
spolecnosti, ktery tuto hodnotu stanovil, si je védom, ze v této Casti systému fizeni
jakosti mé podnik nejvétsi rezervy.

Momentalné probiha komunikace pfevazné ustné a to pouze ve sméru nadiizeny —
podiizeni. Neexistuje zde zadny celopodnikovy komunikacni systém, ktery by

zajiStoval pfinejmensim komunikacni kandly mezi jednotlivymi useky, piipadné
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pracovisti, napiiklad formou interni telefonni linky, ¢i mailovou korespondenci.
Pochopitelné by tento systém mél byt Casem rozsifen tak, aby mohl poskytovat prostiedi
nejen pro komunikaci, ale také pro kooperaci ¢innosti, planovani ¢i vyhledavani
potfebnych dat v celopodnikové databazi.

V této praci ovSem podniku nebudu pfimo navrhovat, Ze maji toto opatieni zavést a
vjakém konkrétnim rozsahu. Navrhuji ovSem nechat vypracovat analyzu
specializovanou spole¢nosti na nakladnost a pfinos spolecnosti po zavedeni tohoto
opatfeni. A na zaklad¢ této analyzy urcit velikost investice do tohoto opatieni tak, aby

optimaln¢ kopirovalo potieby podniku.
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Zaver

Na zavér této prace bude provedeno shrnuti jednotlivych kapitol. Bude popsan
jejich ptinos a mozné nedostatky. Jako nejpiehledné;jsi zptisob shrnuti celé prace zvolil

autor zpusob zhodnoceni po jednotlivych kapitolach.

Prvni kapitola méla za hlavni ukol nadefinovat zakladni pojmy a prvky tykajici se
problematiky jakosti, zpsoby jejich méfeni a interpretace. Pochopitelné by se k této
kapitole dalo napsat mnohem vice dalSich informaci, ovSem dle autorova ndzoru je zde
napsané vSe podstatné a lze fici, ze vSe to, v ¢em se relativné vSechny publikace
shoduji. Naptiklad neexistuje Zadna obecné uznavana definice jakosti a kazda publikace
ji vyklada trochu jinak. Pochopitelné jsou zde upiednostiiované varianty jako naptiklad
definice dle normy ISO. Stejné tak nelze stoprocentné fici, na kolik druht 1ze rozdélit

znaky jakosti apod. Proto bylo psdno pouze o tom, v ¢em se vétSina publikaci shoduje.

Kapitola ¢. 2 méla za cil pfedstavit proces vyvoje, kterym systém fizeni jakosti
prosel, a v nékterych ¢astech svéta stale prochdzi, nez se dostal do dneSni moderni
podoby. Jako velice zajimavy fakt poté autor vnima to, Ze nejvetsi skoky ve vyvoji
tfizeni jakosti se odehraly béhem poslednich 100 let, pfestoze jakost, jako takova, byla
znama od nepaméti. Pritom tyto skoky celkem piesné chronologicky kopiruji nejvétsi
udalosti minulého stoleti, jakymi byly napfiklad ob& svétové valky a nasledné rozdéleni
sveéta valkou studenou. VSechny tyto udalosti mély totiz jednu spolec¢nou vlastnost
velmi dilezitou, pro nutnost vyvoje systému fizeni jakosti. Touto vlastnosti bylo
enormni zvySeni objemu vyroby, pfedevsim §lo o zbrojni prumysl, kde byla poZadovana
nezbytna spolehlivost a kvalita pfi zachovani, ¢i dokonce zvySeni objemu produkce.
Publikace se vtomto sméru piili§ nerozchazi a lze tedy fici, Ze za pouziti vétSiho
mnozstvi zdroji je tato kapitola popsdna pomeérné vycerpavajicim a dostateCnym

zpiisobem.

Nasledujici kapitola tvoii zdkladni kostru celé této prace a stanovuje hlavni
teoretickou zékladnu pro pozd¢jsi praktickou ¢ést. Kapitola je rozdélena na popis tii
hlavnich navazujicich ¢asti vyrobniho procesu a popisu zajisténi jakosti v téchto
Castech. Je zde také zminéna statistickd prejimka, jako jeden ze zpiisobu vybérové

kontroly, tedy nastroje zajiStovani jakosti. Autor by zde rad pro jistotu jeSt¢ dodal,
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pokud by to zprace nebylo dostate¢né srozumitelné, ze pies to, Ze je statisticka
pfejimka definovéna v této praci v souvislosti s kontrolou jakosti na vstupu, lze ji
pochopitelné stejné ucinne aplikovat v jakékoliv fazi vyrobniho procesu, tedy i ve
vyrob¢ €1 na vystupu. Dokonce na vystupu se pouziva piiblizn¢ stejné¢ Casto jako pii

kontrole vstuptl, ale je zbytecné popisovat stejnou véc dvakrat.

Posledni dvé kapitoly tvofi praktickou cast této prace. Praktickou casti je zde
mysleno pfedevsim popsani reality v konkrétnim podniku, situacni analyza a ndkladova
analyza jednotlivych prvkia systému jakosti s vazbou na vyznamnost a efektivitu téchto
prvkil. Situacni analyzou je mySlena snaha o srovnani reality s teoretickym zakladem.

Zjednodusen¢ feceno analyza toho, do jaké miry se teorie podoba realité a naopak.

Prvni kapitola praktické casti obsahuje pfedstaveni spolecnosti, kterd poskytla
technické zdzemi pro vytvoreni praktické c¢asti bakalarské prace. Spolecnost také
poskytla spoustu uzite¢nych rad a informaci o tom, jak vSe funguje ve skutecném
podniku. Hlavnim ucelem této kapitoly bylp vSeobecné popsat onu spolecnost
v soucasnosti, jaka je jeji soucasnd ekonomicka situace a jakym zpiisobem ma
uspotadané odbératelsko-dodavatelské vazby €1 vztahy s konkurenci. To vSe proto, aby
mohla byt 1épe vystizena firemni kultura, ktera se poté promitd v nasledujici kapitole o
zpusobech zajiStovani jakosti v tomto podniku, nebot’ dle autorova ndzoru mé firemni

kultura se systémem fizeni jakosti velmi blizky vztah.

Druhd kapitola praktické ¢asti tvoii tu dilezitéjsi cast. Zde byly zpracovany dvé
analyzy. Prvni z nich je situacni analyza srovnanim teorie a praxe. Autor zvolil zptisob
objektivniho analyzovani vzdy jedné ze tii Casti vstup, vyroba a vystup, a ke kazdé této
analyze napsal i vlastni subjektivni nazor, ¢i zhodnoceni.
systétmu fizeni jakosti podniku vzhledem k jejich nakladovosti, vyznamnosti a

efektivnosti. Soucasti analyzy byl i navrh opatieni pro jednotlivé prvky systému jakosti.
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Ptiloha €. 14 - vystupni protokol kontroly

Cokumen Ssia:FF 805 Pllofa £7.7,

TRANSELCO CZ
spol. s r.o,
28553 Tupadily

PLAN KONTROLY dle TSI (2006/861/ES)

VYSTUPNI PROTOKOL KONTROLY ,
" Provéfovani die TS1: aNo[_] Nel]

C.vykresu:

d05i 2 — 270/

[Nazev:

P A e

PoloZka v planu: (el

| Cislo zakazky: 7 /.7~

| Poget kus(:

&

PROVEDENA KONTROLA

OBSAH PROVEDENE KONTROLF | ju0. x|
NE

PROTOKOL O KONTROLE
C.ZKLS. PREDPISU, TECH. PODMINEK

DATUM
KONTROLY

PROVEDLPodpis)

KONTROLA ROZMEROVA
~délkoveé vnitind a vogjsi rozméry
-zdstavbové rozméry u brzd. piistrojd
-vnéji a vnitinl priméry,zaviry
-rozméry rozteéi
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KONTROLA TVARU A POLOHY
-lihly ridiusy kolmost,rovnobéinost
-sounsost kuFelovitost hazivost

KONTROLA DRSNOSTI
-RaRzMN

KOMTROLA JAKOSTI SYARU
-dle CSN EN IS0 5817
-rozmérova

-vizualni kontrola VT
-pofadovand zikarznikem
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KONTROLY OSTATNI
-zajitované externd
-kooperace

KONTROLA KVALITY
POVERCHU

-povrchove Gpravy(lovalita ndtéru),
pothuéent, zneéistén

KONTROLA SESTAVY,
PODSESTAVY A JENCH
KOMPLETNOST

KONTROLA SPRAVNOSTI
FUNKCE PRISTROJE
-parametry zkoudeni
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KONTROLA TESNOSTI
PRISTROIE
-kontrolované pamreiry
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KONTROLA NATERU
-dle ndtérového postupn
-dle podadavku zikaznika
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KONTROLA KONZERVACE
VYROBEU

KONTROLA POZADOVANA
FAKATNIKEM

YVYSTAVENI MERICIHO
PROTOEOLU

* POZADAVEK NA PROVEDENI KONTROLY OZNAGIT X



Ptiloha €. 15 - Identifikace vyrobku a potvrzeni o provedené vystupni kontrole

TRANSELCO CZ EN 10204 2.2

spol. 5 .0,
285 63 Tupadiy

Osvédceni o jakosti a kompletnosti vyrobku

Kapay
sl wikrmsy

Sl chjpdngwoy

Podat kusi

Balani { cabim

 PROSLOVYSTUPNI  TRANSELTG cz
e lc ] spol. 5 Lo,

KDNTR.O LD IJ | 2B5 63 Tupadiy

Ptiloha €. 16 — Vypis z obchodniho rejstiiku spolecnosti TRANSELCO CZ s.r.o.

Datum zapisu: 2. unora 1999
Obchodni firma: TRANSELCO CZ s.r.o.

Sidle: Tupadly 59, 285 63, Tupadly
Provozovna: Dolni Bucice 41, 285 71, Vrdy
ID ¢islo: 25733 117

Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym

Pifedmét podnikani:

— poradenska ¢innost v technickych oblastech

— koupé zbozi za uc¢elem jeho dal§iho prodeje a prodej (neplati pro ¢innosti uvedené
v ptiloze zak. €. 455/1991 Sb.)

— zprosttedkovatelska cinnost v oblasti obchodu a sluzeb (neplati pro cinnosti
uvedené v paragrafu 3 zak. ¢. 455/1991 Sb.)

— kovoobrabécstvi



Ptiloha ¢. 17 — Souhrnnd tabulka vSech pouzitych hodnot v kapitole 5.4

Krok 1 Krok 2
interval "1-6" "0-100%" Neefektivita investice ve vysi 15% naklada
, Skute¢né Neef. Skutecné Neef. q 0 . 2
Prvek Nakl? L7 Diulezitost Efektivita Neefektivita | Ovlivnitelnd Neovliv. ovlivnitelna naklady ovlivnitelna. naklady Roz? il 15%z na kladi
(K&) x % (Ke) (Ke)
neef. (K¢) neef. (K¢)
A) }ﬁé%iz;fce ki | 80000 6 100% 0% 100% 0% 0% 0 0,00% 0,00 0,00 12 000
B) | Interni dokumentace 120 000 5 80% 20% 80% 20% 16% 19 200 13,17% 15 805,85 3394,15 18 000
C) | Technické prostiedky 95 000 4 75% 25% 90% 10% 23% 21375 18,12% 17 213,47 4161,53 14 250
D) S;‘;fﬁﬁfﬁ‘;gc‘l’sﬁgfh 40 000 4 100% 0% 100% 0% 0% 0 0,00% 0,00 0,00 6 000
E) | Skoleni zaméstnancti 35000 3 20% 80% 60% 40% 48% 16 800 35,91% 12 569,30 4 230,70 5250
F) | Komunikace 25 000 3 10% 90% 70% 30% 63% 15750 44,06% 11 014,83 4 735,17 3750
Sumy 395 000 73 125 56 603,45 16 521,55 59250
18,51% 14,33% neefektivné vynalozenych naklada




