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Anotace
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1 UVOD

Slovo systém se v dneSni dobé naduziva ve vSech padech, tvarech i vyznamech, Casto
I mimo jeho fakticky obsah. Nejéastéji uzivanym spojenim je vSak Informacni systém (dale jen 1S).
Rozvoj informacnich systémull zasahuje do vSech oborl, vyuzivaji se od statni spravy, pramyslu,
strojirenstvi, zeméd¢lstvi, obchodu, bankovnictvi az po zdravotnictvi. Pfinaseji usnadnéni lidské
¢innosti, rychlost, efektivitu, transparentnost, tsporu finan¢nich prostiedki a tim i konkurencni
vyhody. Jejich vyvoj a realizace jsou vSak velmi specifické a nelze pro né¢ pouzit bézné postupy
a vzory postupt vyuzivanych v jinych oborech. Proto se v soucasnosti vytvareni novych IS vénuje
velka pozornost a vznikaji rizné modely, metodiky a standardy, které maji tuto velmi
komplikovanou, naro¢nou a dislednou ¢innost usnadnit. [1]

Mezi zékladni model tvorby IS pati jeho Zivotni cyklus (déle jen ZC), ktery v sobé& zahrnuje
jednotlivé faze ¢innosti od zrodu prvni myslenky na novy ¢i aktualizaci stavajiciho IS, pfes jeho
tvorbu, testovani, instalaci, provoz, az po jeho vyfazeni. Kazda z etap 7C ma sva specifika,
patii samoziejm¢ analyza a navrh, véetné precizniho programovani. Piestoze implementace patii
také mezi velmi problematické a da se fici, Ze i mezi nejkriti¢téj$i ¢asti vyvoje IS, byva Casto
opomijena z hlediska podcenovani jeji dulezitosti a nevénuje Se ji takova pozornost, jakou
by si zaslouzila. Problematika implementace IS je velmi vyznamna, protoZze miZze mit pomérné
vyrazny vliv na dodrzeni termini zavedeni aplikace a celkovou velikost finanénich nakladu.
V neposledni fad¢ GspéSny prubéh implementace aplikace IS mize vést k pozitivnimu piistupu
uZzivateld v realném prostiedi.

Kazdy projekt vyvoje IS je svym zplisobem vyjimecny. Unikatnost projektu je dana jeho
ucelem a cilovym zamétenim. Jejich zvladnuti vSak mulZe v praxi pisobit problémy 1 zkuSenym
manazerim a informatikiim. Proto je cilem této bakalatské prace co nejvice oziejmit studentim tuto
problematiku a poukdzat 1 na chyby a problémy, které v praktickém realném prostiedi
mohou nastat.

Hlavnim cilem bakalaiské prace je tedy piiblizit studentim na praktickém piikladu
problematiku implementace informac¢niho systému ve smyslu zavadéni jiz naprogramované
a u dodavatele odladéné aplikace, vtomto piipadé aplikace pro veterinarni pé¢i VETERIS,

do realného prostiedi podniku.
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2 INFORMACNI SYSTEM

Kazdy systém, tedy 1 IS, je jednoznacné ur¢en svymi hranicemi vzhledem ke svému okoli
a je sestaven z prvki a jejich vzajemného propojeni. Tato propojeni se nazyvaji vazby a urcuji
vztahy mezi prvky, které urcuji strukturu systému. IS Ize chapat z mnoha hledisek, proto je mozné
se setkat s mnoha definicemi, které se 1isi, pravé podle dtivodu, pro ktery je IS definovan. [2]

Dle [2] str. 11 lze IS definovat jako ,,funkéni propojeni lidi, dat, procest, rozhrani, siti
a technologii. Jednotlivé prvky spolupracuji tak, aby podporovaly a zlepSovaly kazdodenni operace
v organizaci a zaroven aby podporovaly feSeni problémii a proces rozhodovani v rdmci
managementu.

TakZze ve své podstaté IS umoziiuje uZivateli ziskavat, zpracovavat, ukladat, ptenaset,
postupovat, prezentovat, vyuzivat a ochrafovat uréita data jak automatizovang, tak i ruéné. Hlavnim
ukolem IS je tedy poskytovat uzivateli, od nejniz$i az po nejvyssi aroven, informace v piiméfeném
mnozstvi, ve vhodné formé a predevsim ve spravné ¢asové roving. [2]

IS by mél byt dle [2] zejména otevieny, dynamicky, podporovany, komplexni, kompaktni,
standardizovany, Stavebnicovy, Chranény, Kompatibilni, neredundantni, nenakladny, kvalitni

a rychle zavedeny.

2.1 Kvalita informa¢niho systému

Kvalita patfi mezi hlavni vlastnosti IS zejména v soucasnosti. Vyuzivani IS se vyznamné
projevuje ve vSech oblastech lidské cinnosti a stdvd se téméf nepostradatelnou nutnosti.
Se vzristem zavislosti spolecnosti na IS vyznamné nardstd vyznam vyvoje a vybéru vysoce
kvalitnitho systému tak, aby nedochazelo k jeho selhdni a nésledné¢ 1 k moZznym ztratdm dat,
finan¢nich prostiedkti i obtizné vycislitelného dobrého jména. Maximalni kvalitou, kterou lze
chapat naptiklad jako stabilitu, spolehlivost, funkénost, efektivnost informaéniho systému, jsou
uSetfeny ndklady na pozdé€jsi spravu, provoz aupravy probléml vzniklych béhem
provozovani systému.

Na kvalitu softwaru vzhledem k jeho specifické povaze nelze pouzivat stejné normy kvality
jako pro hmotné vyrobky. Mezi nejvyznamnéjsi normy v oblasti kvality IS mizZeme zatadit normu
CSN ISO/IEC 9126 Softwarové inzenyrstvi — jakost produktu, spolu se souvisejici normou CSN
ISO/IEC 12207 O procesech v zivotnim cyklu softwaru. [3]
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2.2 Bezpecnost informacniho systému
téma je znacné rozsahlé, a proto je zde uvedena jen zakladni charakteristika bezpec¢nostnich politik
IS. MiiZeme vychéazet ze dvou zékladnich pohledd. Prvni jsou standardy vyzadované zdkonnymi
normami (de iure), které jsou vymahatelné a vyzadovatelné, napt. ISO fady 27000. Druhé jsou pak
standardy zakony nevyzadované, ale vSemi uznavané, respektované a dodrzované (de facto) napf.
ITIL (Information Technology Infrastructure Library). [4]

Pfi rozboru a feSeni problematiky bezpecnosti je velmi dulezity komplexni pohled,
opomenuti jedné na prvni pohled nepodstatné casti mize vést nasledné az ke kolapsu celého
systému. Z tohoto diivodu by se studie méla zaméfit predevSim na oblast fyzické, personalni,
logické bezpecnosti, bezpecnosti informacnich technologii (dale jen IT) a legislativni zalezitosti.
Zaméfit prizkum jen na nékteré konkrétni oblasti mize zpusobit neodhaleni moznych realnych
problému (rizik).

Bezpecnostni politika je soubor zasad a pravidel, s jejichZz pomoci podnik (firma) chrani sva
data. Pribézné se aktualizuje jako odezva na zmény ve vngjSim prostiedi a nové bezpecnostni

pozadavky. Podle pfistupu k problematice zabezpeceni a dle [4] jsou rozliSovany Ctyfi zékladni typy:

Promiskuitni — povoleno je naprosto vse (i nebezpetné az rizikové ¢innosti)

Liberalni — povoleno je naprosto vse (krom¢e jasné stanovenych ¢innosti)
Opatrna — zakazano je naprosto vse (kromé jasné stanovenych povolenych ¢innosti)
Paranoidni  — zakazano je naprosto vse (i to, co by nemuselo byt zakazano)

Ekonomické ndklady na zabezpeceni IS by nemély presdhnout hodnotu dat v ném
obsazenych, Vopacném piipadé se systém stdva nerentabilnim. Pfesto je tfeba pro dobré
zabezpeceni IS kombinovat nékolik rtiznych zpasobl zabezpeceni (napt. pfistupova hesla,
Sifrovani, antivirova ochrana, firewall, fyzické zabezpeceni, natizeni a smérnice). Ptili§ velka snaha
0 zabezpeceni mlZe byt aZz kontraproduktivni, uZivatelé¢ sice poZadavky splni, ale Casem zacnou
hledat cesty, jak si svou ¢innost usnadnit (hesla na monitoru, ,,slozita“ hesla splitujici pozadavky,
V extrému az sabotovani bezpe¢nostnich politik). Navrh, udrzba i aktualizace bezpe¢nosti IS jsou

nedilnou soucasti celého prubéhu zivotniho cyklu IS.

2.3 Zpisoby reSeni informac¢niho systému

Vzhledem K riznorodosti pozadavki kladenych na kazdy IS neni mozné vymyslet
universalni systém, ktery bude pouZitelny ve vSech podminkach a piipadech. V dnesni dobé
jiz existuje n€kolik zakladnich variant pofizeni 1S. Vybér konkrétni varianty by mél byt zvolen
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az po diikkladné provedeném rozboru situace daného podniku, firmy, které hodlaji zavést novy IS.
Dle [2] a [5] se bézn¢ jedna o volbu nékteré z nasledujicich variant:

Vlastni vyvoj IS na miru véetné implementace

IS se vytvaii pfimo v podniku vlastnimi zaméstnanci a dle potieb podnikovych procesi
a specifickych pozadavkii daného odvétvi. Takto vytvafeny systém se mize déale rozvijet
a prizptisobovat nové vzniklym podminkam. Vyhodou je it0, Ze je zde vyrazné mensi moznost
uniku informaci o plusech a minusech tohoto IS. Vyvoj je v§ak velmi nakladny a zdlouhavy a je zde
1 moznost nizsi kvality.

Vyvoj IS externim dodavatelem na miru a vlastni implementace

U této varianty vytvaii novy IS specialisté a analytici externiho dodavatele opét na zakladé
potteb podnikovych procesi a specifickych pozadavki daného odvétvi. Oproti predeslé varianté je
vyvoj obohacen o zkuSenosti a znalosti externiho dodavatele, avSak pravé proto je zde i1 vétsi
moznost tniku informaci.

Nakup hotového IS od externiho dodavatele a vlastni implementace

Zde se potizuje velmi obecny IS, ktery je spolehlivy a jsou v ném zahrnuty zkuSenosti
| postiehy vSech uzivateld. Jedna se o pomérné rychlé zavedeni IS do podniku s nevelkymi naklady,
ale jeho velkou nevyhodou je, ze systém nemusi zcela presné odpovidat piedstavam zakaznika
a specifickym pozadavkim daného odvétvi, oboru. Je zde i mozZnost, ze tento IS vychazi

Nakup IS od externiho dodavatele véetné implementace

Jedna se o nejrychlejsi zptsob s nizkymi naklady. Oproti pfedeslé varianté je zde mozné
rozlozit riziko spojené s implementaci IS mezi podnik a dodavatele, stoupa moznost tniku internich
informaci a zavislost podniku na dodavateli.

Tvorba IS na miru dodavatelem véetné outsourcingu

Tato varianta zaruCuje, ze 1S bude vyvinut na miru dle pozadavku a potieb podnikovych
procest a specifickych pozadavki daného odvétvi externimi analytiky, specialisty. Zaroven s tim je
zabezpecen 1 outsourcing, tedy sprava, udrzba, obnova, syst¢tmu externim dodavatelem, ¢imz je
mozné snizit pocet zaméstnancll zabezpecujicich béh IS podniku, a tedy i snizeni nékterych
nakladii. Odpovédnost za danou problematiku se tim pienese na dodavatele. Nejedna
se 0 nejlevnéjsi variantu, vyvoj na miru vzdy ptinasi vétsi naklady a stoupa zde podstatné i zavislost

na dodavateli a moZnost niku informaci.
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3 ZIVOTNI CYKLUS INFORMACNIHO SYSTEMU

Vyvoj a existence IS od zrodu prvni myslenky na novy ¢i aktualizaci stavajiciho IS, pies
jeho tvorbu, testovani, instalaci, provoz, az po jeho vyfazeni ¢i opétnou aktualizaci nazyvame
zivotnim cyklem IS. Tento cyklus tak udava zakladni etapy vyvoje a béhu IS.

Navrh, vyvoj IS, ptipadné jeho Upravy, rozvoj, aktualizace, povysSeni (upgrade) Ize provadét
podle velkého mnozstvi metodik, standardii, postupti @ modeli, které se od sebe odlisuji podle typu
mozného FeSeni systému, druhu IS i dle oboru, pfedmétu podnikani firmy, podniku, ktefi IS vlastni,

ptipadné potizuji. [4]

3.1 Metodiky

Doporucené postupy se oznacuji jako metodiky. Jedna se o navod, ktery popisuje vSechny
¢innosti, které se vztahuji k navrhu IS. Tyto Cinnosti jsou déle rozpracovany na jednotlivé potadi
kroku, ukold, jakym zpisobem maji byt zpracovany i kdo z vyvojového tymu je ma zpracovavat.
Lze konstatovat, Ze kazda firma zabyvajici se vyvojem a distribuci a spravou (adrzbou) IS ma své
vlastni metodiky, pfizpiisobené potfebam firmy. Tyto firemni metodiky jsou bud’ vlastni, nebo
vétsinou vychazeji ze standardnich metodik. [4]

Rozdil mezi jednotlivymi metodikami spoc¢iva vétSinou v tom, ze kazda fesi vznik moznych
rizik jinym zpasobem, a proto neni mozné pouzivat dvé metodiky pro stejnou etapu vyvoje. Bylo
by to vytrzené z kontextu a ve vysledku by celek nefungoval tak, jak bylo pivodné metodikou
zamysleno. Hlavnim cilem metodik je tedy snizZeni rizika vzniku chyb. [1]

Dal$im ptfikladem jsou metodiky univerzitni, jako je napiiklad metodika MIDS
Multidimensional Development of Information System aneb Metodicky zaklad systémové
integrace. Tato metodika je vyvijena Doc. Ing. Jifim Voftiskem, CSc. na Vysoké skole ekonomické,
Katedfe IT. Zakladem této metodiky pfi navrhu a tvorbé IS je, ze v kazdé etapé navrhovani
a analyzovani IS je postupovano v souladu se vSemi dimenzemi a jejich vzajemnymi vazbami. [6]
Dle [6] se jednotlivé etapy odliSuji urovni abstrakce:

Strategicka uroven globalni strategie podniku
informacni strategie podniku
Konceptuélni uroven uvodni studie
globélni analyza a navrh
detailni analyza a navrh
Implementaéni iroven tvorba softwaru
implementace

provoz a udrzba
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Nezbytnosti je tedy ucCast nejen kvalitnich odbornych pracovnikii jako programatort,
analytikd, ale i1 zadavatele a budoucich uzivateli v celém pribéhu projektu z divodu stanoveni
podnikovych cili, specifik oboru podniku, néstin podkladl pro analyzy a névrhy a predevSim
nasledné testovani. [6]

Mezi dalsi znamé strukturované metodiky patii napt. holandska metodika SDM (System
Development Methology) a SSADM (Structured Systems Analysis and Design Methodology)
z Velké Britanie. Z objektovych metodik to jsou napi. UML (Unified Modeling Language)
unifikovany modelovaci jazyk, OMT (Object Modeling Technique) Objektové orientované
metodiky a technologie, OOAD (Object-Oriented Analysis & Design) Objektové orientovana
analyza a navrh a OOSE (Object-Oriented Software Engineering) Objektové orientované
softwarové inZenyrstvi. Kazdd z téchto metod méla svoji vlastni hodnotu a diraz. OMT

(Rumbaugh) zdiraznuje analyzu, OOAD (Booch) navrh a OOSE (Jacobson) analyzu chovani. [7]

3.2 Standardy

Ceskym standardem Zivotniho cyklu, ktery vydal v roce 2002 Utad pro vefejné informaéni
systémy, je Standard ISVS 005/02.01 pro nalezitosti zivotniho cyklu IS. Stejné jako kazdy jiny
standard stanovuje veskeré¢ zakladni etapy a procesy zivotniho cyklu a dale ptesné uréuje veskerou
dokumentaci v celém jeho prubéhu. Standardem je stanovena povinnost provadét dokumentaci
zivotniho cyklu informacéniho systému vcetné jeho dil¢ich projekti a idrzby bez urceni detailnich
pozadavkl jeji realizace. To znamend, Ze zadna metodika ani model Zzivotniho cyklu neni
preferovan pro pouZiti pfi vyvoji informacniho systému. Rozhodnuti o volbé konkrétniho modelu,
a tim i zodpovédnost za vyvoj, je plné v rukou vyvojového tymu a spravcl. Pouze pouziti prvki
ve standardu oznacenych terminem ,,musi® je pro tym povinné, aby bylo vyhovéno pozadavkim
standardu. [8]

Tento &esky standard Zivotniho cyklu odkazuje i na mezinarodni standard CSN
ISO/IEC 12207:1997 Informacni technologie. Procesy v Zivotnim cyklu software (Software Life

Cycle Processes), jehoz navrh pochazi jiz z roku 1988.

3.3  Zakladni modely Zivotniho cyklu

Jednotlivé faze Zivotniho cyklu neprobihaji ve skute¢nosti postupné, ale mohou se opakovat,
nebo i prekryvat. V dnesni dobé je vytvofeno n€kolik potvrzenych modeld, mezi zakladni patii
model vodopad, iterativni, vyzkumnik, prototypovy a spirdlovy. Dale pak to jsou
napiiklad v-model, aplikac¢ni balicky, vyvoj uzivatelem, objektové orientovany apod. V praxi

se v8ak Casto vyuzivaji kombinace téchto modela, ne jen jeden konkrétni model. [9]
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Kazdy z téchto modeld mé svéa specifika, vyhody i nevyhody. Jejich podrobnéjsi popis
je uveden v priloze A, aby byl studijni material uplny.

3.4  Etapy Zivotniho cyklu

Mnoh¢é metodiky, zdroje a modely tedy uvadéji riizné etapy od téch nejzakladnéjsich jako je
vybér, implementace, provoz a inovace pies rozsifenéjsi zdkladni pohled naptiklad podle modelu
zivotniho cyklu vodopad (viz ptiloha A) na definici pozadavku, navrh 1S a softwaru, implementace
a testovani moduld, testovani systému a provoz a udrzba az po dopodrobna rozpracované metodiky
jako je naptiklad MIDS.

Ve své podstaté se vsak da fici, ze ze vSech vyse uvedenych postupt, metodik a modelt Ize
urCit tyto zakladni etapy zivotniho cyklu: planovani a pftiprava, analyza a navrh, implementace
a testovani, zavedeni do provozu, rutinni provoz a Gdrzba a nakonec rozvoj a optimalizace. Nazorné

je zobrazen sled téchto etap na nésledujicim obrazku 1.

Planovani a piiprava,
stanoveni cili

A r
Rozvoj a optimalizace, <

A novy projekt
ﬁ Zivotni cyklus @
Informacniho systému

< Rutinni provoz a tidrzba

Analyza a navrh

Tvorba SW, testovani

<

Implementace ’

Obrazek 1 - Zivotni cyklus IS (zdroj: upraveno na zakladé [4])
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3.4.1 Planovani a piiprava, stanoveni cili

V této etap€ je hlavnim cilem rozhodnout, zda je opravdu potieba novy IS. K odpovédi
na tuto otazku, na kterou odpovida vrcholovy management podniku, ktery zavedeni nového IS
zvazuje, je nutné zpracovat podkladové materidly. Provadi se vstupni analyza a jeji vysledky jsou
zapracovany do tzv. Givodni studie, kterd slouzi nejen jako podklad pro rozhodnuti vrcholovému
managementu, ale i jako podklad pro vybérova fizeni v ptipad¢ feSeni dodavatelskou formou.

Zpracovani uvodni studie mtize ovliviiovat v nékterych smérech i chod podniku. Pfedevsim
zaneprazdnénim odbornych pracovniku z oblasti IT a specialnich odvétvi, kterych se novy IS tyka,
nebo v piipadé zpracovani externimi specialisty i zvySenymi naklady. [10]

Pokud se vedeni podniku rozhodne pro zpracovani uvodni studie, méla by pfedevsSim
obsahovat nejen dtvody pro realizaci projektu, ale i stanoveni strategickych cili podniku. Dale
by mély byt jeji soucasti tyto Casti: navrh nového feseni, srovnani ptvodniho feSeni s novym,
stanoveni konkrétnich pozadavku jako potfeby uzivateli véetné odiivodnéni, analyza pozadovanych
funkci, procest a vazeb, analyza moznych rizik véetné navrhu jejich feSeni, bezpecnostni strategie,
pozadavky na lidské zdroje, chybé&jici kvalifikace, Skoleni, motivace pracovniki, potiebné
a podptirné programové vybaveni, hardware a potiebné upravy sitové infrastruktury, predbézny
plén realizace a samoziejmé 1 ekonomické zhodnoceni projektu, tedy naklady, doba névratnosti,
zhodnoceni ptinost atd. [10]

Nejedna se o piesné detailni zpracovani, to se provadi az v nasledujici etapé Zivotniho cyklu.
Zpracovani uvodni studie by nemélo byt vedenim podniku brano na lehkou vahu (ignorovano),
protoze jeji neexistence nebo nekvalitni zpracovani obvykle vede v dalSich fazich zivotniho cyklu

k podstatnému snizeni efektivity, a tim i1 k podstatn¢ vétsim nakladtm.

3.4.2 Analyza a navrh

Analyza je detailngj§im a podrobnéjSim rozpracovanim piedchozi etapy. Je ji potieba
vénovat abnormalné velkou pozornost, protoZe veskera opomenuti a chyby jsou pii pozdé&sim
odhaleni tézko odstranitelné a zvysuji naklady. Provadi se pfedev§im analyza podnikovych procest,
stavajicich databdzi, stavajicich aplikaci, funkcionality a nemélo by se zapominat na vzajemné
vazby vSech procest, bezpecnost apod. Analyza i navrh neboli projektova studie se musi zpracovat
dostatecné podrobné a srozumitelné¢ pro veskeré zucastnéné slozky, jak pro dodavatele 1S
(at’ z vlastnich fad, ¢i z externi firmy na zékladé vysledkti vybérového fizeni), tak i pro vrcholové
vedeni podniku zvazujici potizeni IS. Vyuzivaji se k tomu metody datového modelovani, které se
reSi na konceptudlni, logické a fyzické urovni, dale pak procesni modelovani. U procesnich modeli

se vyuziva riznych moznosti zapisu, jak slovniho, matematického, tak i grafického. [4], [9], [11]
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Existuje cela fada téchto modeld od vS§em zndmého vyvojového diagramu, ktery znazoriuje
logickou strukturu procesu, pies Diagram hierarchie (funk¢ni strom) vSech procesti, funkéni model
systému na urovnich IDEFO, IDEF1, IDEF2, IDEF3 (Integration DEFinition), dale model kontextu
procesu, ktery znazorfiuje vazby systému k jeho okoli, model EPC a rozsifeny ¢EPC (extended
Event-driven Process Chain), znazoriiujici toky jednotlivych procest. Dal§im ptikladem modelu
znazoriujicim toky procesti a také zodpoveédnost je model BPMN (Business Process Modeling
Notation) a v neposledni fadé¢ model Pfipadu uziti znazornujici funkénost systému, ktery stejné jako
model BPMN je zaloZen na jazyku UML.

Pokud vrcholovy management podniku souhlasi s realizaci, slouzi vysledky této etapy
jako podklad pro smlouvu s dodavatelem nového IS i jako podklad pro jeho implementaci,

a tedy i realizaci.

3.4.3 Tvorba softwaru, testovani

V této etapé jiz dochazi k vlastni tvorbé IS, tedy jeho programovani na zakladé specifikaci
z predeslych etap zivotniho cyklu, a testovani vSech modult, funkci, fazi programovani.
Programovani probiha na zaklad¢ ziskanych informaci zGvodnich studii, analyz a fyzického
navrhu. Definuji se vstupy a vystupy jednotlivych operaci a ur¢i se zpisob jejich modifikace.
Naprogramuji se veSkeré¢ funkce a doladi se jejich vzdjemné propojeni, vypoctové postupy,
nastaveni parametru jednotlivych modult, detailni struktura, vzhled a obsah jednotlivych obrazovek
se prizpusobuje zakaznikovi apod. Dale se pfipravuje prevod dat zpavodni verze IS,
pokud existuje, pfipadné tvorba novych databazi, véetné aktualizace a tvorby zakladnich
¢iselnika. [4], [11]

Interni testovani tvircem softwaru rovnéz patii k velmi dilezité casti vyvoje systému
anemélo by se opét podcenovat. V praxi se Casto stava, ze byva zkracovano, v nejhorSim piipadé
I vynechano, z divodu mozného pickroceni terminu. Toto testovani Se neprovadi u zadavatele,
ale u dodavatele na testovacich datech, kterd by méla obsahovat maximalni mnozstvi koneénych
realnych dat, aby nedoslo napiiklad k nenahraditelnym ztratam dat u zadavatele z divodu chyby
vyvijeného 1S. V pribéhu tohoto testovani se systém postupné preménuje z rozpracovaného
systétmu na hotovy. Zakladni typy testovani jsou funk¢ni, uzivatelské a vykonnostni, zatézoveé
a bezpecnostni. [1]

Veskeré postupy a vyvoj IS se musi zaznamenavat do dokumentace k pozdéjsimu vyuziti

pro potiebu skoleni, zajisténi provozu i budoucich tprav a upgrade. [9]
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3.4.4 Implementace do provozu, migrace

Proces implementace by mél probihat podle naplanovaného harmonogramu, aby piechod
od starého systému k novému byl uskute¢nén v kratké dobé bez zbyte¢nych pratahd. Implementace
IS se sklada ptfevazné z instalace, nastaveni, ovéfovani a testovani jak hardwaru, tak i softwaru
pottebného k provozu nového IS, déle pak z prevodu piivodni datové baze do nového systému,
provadéni zatézovych a akceptacnich testl, ovéfovani celého IS. Zaroven probiha ptidélovani
ptihlaSovacich jmen a hesel, poskytnuti manualt, Skoleni uzivateld k obsluze, udrzbé systému
I bezpe€nosti. Zavérem této etapy je piedavaci fizeni.

Pted provedenim instalace se vétSinou provadi upgrade vypocetni techniky, kterou je tfeba
ptizplsobit potfebam zavadéného IS (kapacitn€, vykonnostné...), poté probihd instalace na servery,
jednotlivé uzivatelské pocitace, terminaly. Dale pak se zprovoziiuje komunikace mezi externimi
systémy. [4]

Ptevod dat mize probihat riznymi zptisoby. Rozhodnuti, jaky zptisob bude zvolen, vétSinou
vychazi z analyzy stavajici databaze, pokud existuje. Vytvofit databdze je mozné prevodem
stavajicich, pokud jsou v dobrém stavu (vy¢isténé od duplicit, nesmyslnych tdaju apod.), anebo
ruénim zadanim novych databazi, coz je velmi ¢asové naro¢ny postup a zavisi od rozsahu a stavu
stavajici databaze. Déle je mozno provést dle pozadavku zadavatele i slouceni databazi z riznych
pracovist podniku pro centralni evidenci dat.

Skoleni je vhodné vénovat dostateénou pozornost, aby se u uZivatelii nevytvofila nechut
Kk novému IS a predeslo se sabotovani pribéhu implementace a tim i nedodrzeni harmonogramu.
Skoleni je mozné provést dodavatelem u vsech uZivateli. Tento typ $koleni se moc nevyuZiva, je
dost nakladny a naro¢ny na organizaci a b&h podniku 1 na mnozstvi moznych dotazii. VéEtSinou
se vyuziva Skoleni dodavatelem, ale jen vybranych klicovych uZivatela. Tito poté proskoli koncové
uzivatele systému. V praxi se vétSinou toto $koleni provadi tésné pted zavedenim na konkrétnich
datech podniku a vyuziva se i k pfedbéznému testovani, ¢imz se mize i zkratit doba doladéni. [10]

Béhem implementace je dobré naslouchat pfipominkam a potfebam uZivatell a dle potieby
operativné pfizpasobit plan implementace. Implementace kon¢i kladnym vyhodnocenim
akceptacnich testi. Poté vchazi novy systém do faze rutinniho provozu. [9], [11], [12]

V zavislosti na implementaci nového informacniho systému probihaji zaroven i urcité
zmeény v podniku jako naptiklad zavedeni novych internich normativnich aktli, organiza¢nich
a bezpecnostnich smérnic, norem provozu i manualii informac¢niho systému, ddle pak 1 mozné

personalni zmény apod. [9], [13]
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Ve zkuSebnim provozu jiz pracuji s implementovanym systémem uzivatelé, ktefi Snim
budou pracovat kazdodenné po jeho Uspé€Sném zavedeni a pfijeti. Béhem zkuSebniho provozu
se odstranuji nalezené chyby a je mozné zapracovat jest¢ dodatecné pozadavky na upravy
od uzivatelt. Pokud se aplikace chova dle pozadavki a je plné funkéni s minimem nevyznamnych,
jen ztidka se vyskytujicich chyb, zkuSebni provoz mizeme prohlasit za ukonceny. Jedna se 0 velmi
dualezitou ¢ast vyvoje, ktera je velmi zavisla na vzajemné spolupraci zadavatele a vyvojového tymu
dodavatele informa¢niho systému. Jeho zdarny pribéh vétSinou zajistuje vyssi kvalitu systému.
Na zavér zkuSebniho provozu by mély probéhnout akceptacni testy, které slouzi jako podklad
pro predavaci fizeni. [1]

V zavéru této etapy probihd ptredavaci fizeni. Probiha po realizaci testovani systému
dodavatelem, provedeni akceptacnich, vykonnostnich testii a po Usp&Sném priabehu zkuSebniho
provozu. Poté dodavatel se zadavatelem provadéji odsouhlaseni funkcionality, vykonnosti,
spolehlivosti, dokumentace celého prubéhu i samotného IS formou piedavaciho protokolu.

Implementaci 1ze fesit n€kterym z nasledujicich postupi:

Soubézné zavadéni

Je zalozeno na principu soubézného chodu nového IS na vSech pracovistich a piivodniho,
stavajiciho systému po urcitou dobu, coz je zna¢né naro¢né na kapacitu. Soucasny provoz obou
systémi vétSinou trva do té doby, dokud novy systém nepracuje spolehlivé a jeho uzivatelé jsou
dostate¢né zapracovani. Poté dojde k odstaveni a ulozeni piivodniho systému pro omezeny pocet
uzivateli jako mozny podklad pro zpétnou analyzu za uritd obdobi, statistické vyhodnoceni,
planovéni, rozhodovani apod. Od tohoto bodu se nadale pracuje pouze s novym systémem, viz nize
uvedeny obrazek 2. [11]

Jedna se o bezpeény princip (postup). Nevyhodou je, Ze po dobu soubézného chodu obou IS
musi uzivatelé provadét stejné operace dvakrat. U vétSich podnikli je mozné tuto nevyhodu fesit

Vv tomto obdobi externimi pracovniky. [11]

Stary informaéni systém

Novy informacni systém

Obrazek 2 - Soub&zné zavadéni IS (zdroj: upraveno na zaklade [14])

21



Pilotni zavadéni

U tohoto zavedeni spociva princip na zavedeni nového IS najednom vybraném,
tzv. pilotnim pracovisti, na kterém probihd zkuSebni provoz. Ovétuje a dolad’'uje se zde funkcnost
nového IS. Jako pilotni pracovisté by mélo byt vybrano takové, u kterého se dé ovéfit co nejvice
problémovych oblasti. Na tomto pracovisti pak dale mize po odladéni probihat i zaskolovani
uzivateli dalsich pracovist. Po ukoncéeni zkuSebniho provozu na pilotnim pracovisti se novy systém
dale zavadi na ostatni potiebna a jiz ptipravena pracoviste, viz obrazek 3. [11]

Tento princip implementace je vyhodny pii implementaci vyrazné odlisnych IS,
které vyzaduji rozsahlé testovani v provoznich podminkach, a umoznuje také postupny pievod

puvodni datové zakladny. [11], [14]

Novy informacni systém

Stary informaéni systém

Obrazek 3 - Pilotni zavadéni IS (zdroj: upraveno na zakladé [14])

Postupné zavadéni

U postupného zavadéni nedochazi k implementaci IS najednou, ale pojeho ¢astech.
Nejdrive se zavadéji primarni ¢asti IS, na kterych ostatni ¢asti zavisi, po jejich ovéfeni a odstranéni
nedostatkli se podobnym postupem zavadi ostatni ¢asti az po zavedeni celého systému. Vyuziva
se predevsim u velmi slozitych systému, které maji komplikované vnitini vazby a bylo by obtizné

ovéfeni systému jako celku. [11] Nazorné zobrazeni postupného zavadéni je na obrazku 4.

Stary informaéni systém Novy informaéni systém

Obrazek 4 - Postupné zavadéni IS (zdroj: upraveno na zakladé [14])

Narazové zavedeni

Princip narazového zavedeni je v ukonceni a odstranéni starého IS a nasledné implementaci
nového IS bez ¢i S minimalnim pfechodem, jak ukazuje nize uvedeny obrazek 5. Tento postup je
velmi rizikovy, proto se pouziva pouze vyjimecné a to vétSinou tam, kde neni mozné zajistit

soub&Zné zavadéni nového IS. Neni vSak naro¢ny na Cas a pracovni sily. [11], [14]
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Stary informaéni systém Novy informaéni systém

Obrazek 5 - Narazové zavedeni IS (zdroj: upraveno na zakladé [14])

Implementace nového IS do podniku, firmy byva vétSinou problematické, a proto je velmi
dalezitd volba vhodného zpiisobu jeho zavedeni. Tato volba by méla vyplyvat z posouzeni
napiiklad typu a funkce pfedchoziho systému, objemu zmén, zplisobu ovladéani, ptfipravenosti
pracovist’ a uzivatelti na zavedeni IS apod. [11]

V praxi se vSak vice vyuziva kombinaci téchto zplsobt, nejcasteji narazového a postupného

zavadeéni 1S. [14]

3.4.5 Rutinni provoz a udrzba

Tato etapa by m¢éla trvat co mozna nejdéle, aby se pii provozu a uzivani IS naplnily nejen
veskeré piedpoklady, které se od nového systému ocekavaly, ale aby se vratily i vynalozené
naklady. Jinak by nemélo ani vyznam o novém IS uvazovat. Tato etapa zac¢ina pfedanim systému
do provozu po potvrzeni piedavaciho protokolu obéma stranami, které se ucastni tohoto projektu
(vétsinou dodavatel, programatofi, pracovnici IT... a zakaznik, uZzivatel...). Patii sem béZzny provoz
systému, udrzbové operace, provozni servis jak hardwaru, tak i softwaru, dale pak podpora
uzivatell a stalé monitorovani IS véetné jeho bezpecnosti.

Do provozniho servisu patii zabezpeceni chodu, Udrzba, sprdva a kontrola veSkeré
infrastruktury jako pocitacové podnikové sité, sprava databazi, vyuziti tloznych kapacit, zalohovani
a sprava databazi a podobné. V praxi se vétSinou s dodavatelem uzavira smlouva o podpofe
audrzbe IS. Veskeré potifebné opravy a navrhované upravy IS se konzultuji s dodavatelem. Hodnoti
se, zda je uprava ¢i oprava nad rdmec piivodniho zadéni, na zaklad¢ toho se fe$i i finan¢ni stranka.
Veskeré tyto realizované zmény musi byt vSak fadné otestovany a zaznamenavany do projektové
dokumentace pro dalsi mozny upgrade systému. [4]

V priibéhu ¢innosti IS je tieba provadét neustalé monitorovani veskerych vypadki, poruch,
vzniklych chyb IS, ale i jeho vykonnost a zavady na technickém vybaveni. Toto sledovani je
pak mozné statisticky zpracovat a slouzi jako podklad pro aktualizaci a navrhy na zménu IS,
pfipadné jeho technického zdzemi, jako tfeba rozsifeni o zaloZni server.

Podporou uzivatelli jsou minény pribézné konzultacni sluzby uzivatelim, takzvany
helpdesk. Pracovnici helpdesku pomahaji operativné fesit uzivatelim jejich problémy ¢i pozadavky
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vySe na programatory a analytiky systému. Zde se opét provadi sledovani a vyhodnocovani
feSenych problémi a zpracovavaji se jako podklady pro mozné upravy, piipadné update
¢i upgrade systému. [4]

Bezpecnosti by méla byt vénovana zna¢na pozornost, a to jiz v prubéhu prvnich fazi
zivotniho cyklu, tedy uz pfi samotném zvazovani potfizeni ¢i aktualizace IS. V pribéhu provozu je
nutné se zaméfit na opravnéné pristupy, opétovna Skoleni uzivatell, ukonceni platnosti
pristupovych prav po zmén¢ zarazeni ¢i odchodu uzivatel z podniku apod. Soucasti je samoziejmée

1 vyhodnocovani a feseni bezpecnostnich rizik. [4]

3.4.6 Rozvoj a optimalizace, novy projekt

Rozvoj a optimalizace, ukonéeni stavajiciho IS nebo rozhodnuti pro novy IS je posledni
etapou Zivotniho cyklu. Podméty a navrhy pro upravy a zmény stavajiciho systému vznikaji béhem
rutinniho provozu, pifi kterém se provadi monitorovani vSech poruch, vypadkd, zévad
a nefunk¢nosti véetné poznatkli uzivatelli, které by nemély zlstavat stranou. Tyto pozadavky je
nutné posoudit a vyhodnotit v ramci zménového fizeni uréenymi opravnénymi zastupci podniku.
Ti musi posoudit a ur€it, zda je vyhodné&jsi (unosna) jesté renovace stavajiciho systému, nebo uz je
nacase piejit k novému IS, ¢imz se vracime k prvni etapé Zivotniho cyklu. VSe zafind znovu
od zacatku a cyklus se tim uzavird. ZjednodusSené lze fici, ze Zivotni cyklus je néco jako stoupajici
spirala, vir, ktery svySkou ziskava inaobjemu s rostoucim védeckym pokrokem a vyvojem
Vv této oblasti.

Dtivody pro pfistoupeni k novému IS mohou byt riizné, od té€ch zasadnich, jako jsou zmény
strategickych cilti a procesu, organizacni, prodej podniku, pies zmény technologické, vyvojové,
vyrobni, zmény legislativy, podnikovych piedpisti az ke zménam z dlivodu mohutného rozsahu
uprav, které ptesahuji ramec update ¢i upgrade. Divodem miize byt i doba provozu systému
arozsah jiz provedenych tuprav, kde dal§imi upravami by se znac¢né zvysSilo riziko vzniku
zavaznych chyb ve funkénosti. [4]

K ukonceni IS dochazi ze stejnych divodi jako pro pfistoupeni k novému IS, jak je uvedeno
vySe. Pokud dochazi k nahradé ruseného IS novym, postupuje se podle jednoho z diive uvedenych
postupt implementace. Poté stejné jako v pripad¢é ukonceni IS bez nahrady se provede zalohovani
veskerych dat na kvalitni média s dlouhodobou Zivotnosti pro mozné obnoveni a piistupy
Kk potfebnym datim, piipadné se i vygeneruji a vytisknou veskeré tiskové sestavy V obecné
dostupnych formatech. Jejich dal$i oSetfovani a udrzovani je provadéno v souladu s archiva¢nimi,
zalohovacimi predpisy a postupy organizace. Jako zajimavé feSeni se jevi vytvoreni virtudlniho
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systétmu s funkénim IS vcetné jeho dat, ktery je nasledné zalohovan vySe uvedenymi postupy.
Podrobnéjsi zpracovani této problematiky je natolik rozsédhlé a pfimo nesouvisejici S tématem

bakalarské prace, proto neni jeji soucasti.
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4 POPIS STAVAJICIHO STAVU A NAVRH VYBERU INFORMACNIHO
SYSTEMU

Tuto problematiku jsem si vybrala z divodu, protoze jsem byla zaméstnavatelem zaclenéna
jako jeden ze zastupcti veterinarni sluzby Armady Ceské republiky (ACR) do realiza¢niho tymu,
ktery zacal planovat a realizovat implementaci nového veterindrniho IS nazvaného VETERIS.
Studenti tedy budou seznameni s pribéhem realizace implementace tohoto IS, véetné uvedeni
problémi, které mohou v praxi nastat. To znamena, Ze v praxi ne vzdy vSe probihda podle

navrhu a planu.

4.1 Veterinarni sluzba Armady Ceské republiky

Veterinarni sluzba ACR je organizaéné zaClenéna do struktur zdravotnické sluzby ACR.
Veskera &innost veterinarni sluzby ACR musi byt v souladu s pravni legislativou a internimi
pozd¢jsich predpist, Zadkon 246/92 Sb. o ochrané zvitat proti tyrani ve znéni pozdéjsich predpist,
Zakon 110/1997 Sb. o potravindch ve znéni pozd¢jSich predpist a z internich normativnich akth
napiiklad Vojensky predpis Vet-1-2 Veterinarni zabezpeceni.

Veterinarni sluzba ACR odborné spolupracuje a vzajemné si vyméhuje informace
s ostatnimi slozkami rezortu MO, mimo rezort pak s dal§imi odbornymi slozkami na useku
veterindrni péce. Plni tkoly v oblasti rozvoje vojenské kynologie u vojenskych ttvart a zatfizeni,
zajiSt'uje biologickou ochranu letist’, veterinarni asanaci apod. Veterinarni péce se déli na odbornou

¢ast, obecnou ¢ast a na vykon statni spravy. [15]

4.1.1 Obecna veterinarni péce
Obsah obecné veterinarni péfe zahrnuje specifické ukoly veterinarni sluzby ACR,
ato zejména organizaci, odborné fizeni a vykon vojenské kynologie, organizaci, odborné fizeni

a vykon biologické ochrany letist’ a péce a zabezpeceni veterinarnim materialem. [15]

4.1.2 Odborna veterinarni péce

Oblast odborné veterinarni péfe je komplexnim souborem veterinarnich, Iécebné
preventivnich, protindkazovych, hygienickych, diagnostickych, profylaktickych, zasobovacich
a dal§ich veterindrnich &innosti, které Vv rezortu MO zajistuji organy veterinarni sluzby ACR.
Ma za cil vytvareni optimalnich Zivotnich podminek, zabezpe€eni pohody zvifat a jejich ochrany
proti tyrani, které zahrnuji vhodné ustdjeni, krmeni, CiSténi, péci o vystroj, spravné vyuzivani
v souladu s biologickym zalozenim zvifete apod. [15]

26



4.1.3 Vykon statni spravy
Vykon statni spravy ve vécech veterinarni péée vykonava veterinarni sluzba ACR v souladu
s veterinarnim zakonem a spravnim fadem. Spravni fizeni umoziiuje organtim statni spravy
rozhodovat o pravem chranénych zajmech nebo povinnostech v oblasti statni spravy. Dalsi
dillezitou oblasti ¢innosti je tizka spoluprace se Statni veterinarni spravou Ceské republiky
pfi ochrané uzemi Ceské republiky pravé pied zavledenim nakaz zvifat a nemoci pienosnych
ze zvifat na clovéka a prfed dovozem zdravotné zavadnych zivociSnych produkti a krmiv

za zahranici. [15]

Jak je znazornéno na nasledujicim obrazku 6, je v soucasné dobé veterinarni sluzba ACR

Z pohledu fizeni rozdé€lena do tii Grovni.

VETERINARNI SLUZBA ACR
Strategicky stupen
[ C)dbor vojenského zdravotnictvi MO
Operacni stupeii
( Odbor zdravotnické podpory
Velitelstvi sil podpory
Takticky stupei

( Veterindrni zdkladna '

/L"sn"cdni vojensky veterinarni tistav

Obrazek 6 - Urovné veterinarni sluzby ACR (zdroj: vlastni)

4.2 Informaéni systém veterinarni sluzby Armady Ceské republiky

Puvodni aplikace na evidenci zdravotni dokumentace sluzebnich zvifat veterinarni sluzby je
jiz z pohledu dnesnich aplikaci zna¢né zastarald. Byla vyvinuta jesté jako 16bitova aplikace
pro operacni prostiedi MS DOS s vyuzitim databazového prostfedi FoxPro. V soucasné dobé¢ jiz je
udrzba a dalsi rozvoj této aplikace s ohledem na zastaralost vyvojového a opera¢niho prostiedi

a pokrok v metodikach a technologiich vyvoje softwaru (objektové technologie, sitova
27



komunikace, zabezpeceni, zalohovani, apod.) vysoce nakladna, komplikovana, a tim i nerentabilni.

Néklady na potiebné Upravy zacaly byt ve znaéném nepoméru k vysledku.

4.2.1 Zpusob rFeSeni porizeni nového veterinarniho informaéniho systému

Z vySe uvedenych divodi se postupné zaCalo zvazovat opusténi této aplikace a vyvoj
nového IS. Rozhodovalo se, zda vyuzit nabidky firem, distribuujicich IS na evidenci veterinarni
péce o zvifata pro veterinarni oSetfovny v soukromém sektoru, ¢i vyvoj uplné€ nové aplikace.

Zpusob feSeni potizeni nové aplikace podpoftilo slouceni veterinarni a zdravotnické sluzby
ACR, na zikladé kterého bylo rozhodnuto o integraci stavajiciho veterinarniho
IS do zdravotnického IS ZDRAVIS. Zastaraly veterinarni IS vSak naprosto nevyhovoval
pozadavkiim na integraci a pfipojeni vzhledem k aplikac¢ni logice a zasadnim rozdilim ve struktufe
dat. Proto bylo rozhodnuto o vyvoji nové aplikace VETERIS.

Na obrazku 7 je uvedeno schéma ZDRAVIS véetné jeho funkcionalit S nové integrovanou
aplikaci VETERIS.

ZDRAVIS

PRIMIS DROGIS HYGEPID VETERIS

>

|

PC DOKTOR/V PC DENT/V

Obrazek 7 - Schéma ZDRAVIS (zdroj: vlastni)

PRIMIS — primarni lékaiska huméanni péée v ramci ACR. Obsahuje vedeni zdravotnické
dokumentace, tisk receptl, vystavovani neschopenek a dalSich poukazii na riiznd vySetteni. Déle
se vyuziva k vedeni statistiky v ramci aplikace a vyuctovani pojiStoven. Je tvofena dilc¢imi
podsystémy PC DOKTOR/V pro praktické 1€kare a PC DENT/V pro zubni l1ékafte.

DROGIS - aplikace, kterda na zéklad¢ diagnéz a dalSich ukazateld hodnoti

drogovou zavislost.
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HYGEPID — vedeni hygienicko-epidemiologické situace VvV ramci posadkovych oSetfoven
a systém hlaSeni zac¢inajicich epidemii a pandemii, zatim v rozpracovaném stavu.
VETERIS - nové implementovana samostatnd aplikace, vychazejici ze standardu

PC-DOKTOR/V pro veterinarni ¢ast zdravotnické sluzby.

4.2.2 Navrh aplikace VETERIS

Jak vyplyva z vySe uvedené kapitoly a z divodu charakteru vojenskych dat, byl jako vhodny
zpusob feseni, po zvazeni vSech moznych variant, vybran vyvoj IS externim dodavatelem na miru
a vlastni zavedeni. Model jednotlivych etap ZC aplikace VETERIS se pii Givodnich tpravéach studii
nefesil. Zplsob tvorby navrhu a programovani tohoto nového IS, ktery je tvofen na zdklad¢
podobné jiz uzivané aplikace PC-DOKTOR/V, sam piedurcil, spolu se zkuSenostmi dodavatele
a pracovnikti oddéleni IT srealizaci novych IS, typ modelu ZC. Jde o kombinaci modelu
ZC prototypového a vyzkumnika (viz piiloha A), které v tomto piipadé tvorby, programovani
auprav aplikace VETERIS byly nejvhodnégjsi. Duvodem je piedev§im moznost implementace
prototyptl, pifipadné jednotlivych verzi IS, které se upravuji na zékladé praktickych zkuSenosti
s aplikaci. Odstranuji se tim predevSim nedostatky zjisténé pii zkuSebnim pouziti, jejichz vznik
by se téZko odhaloval od ,,zeleného* stolu.

Tento IS byl navrhovan a programovan na zékladé dokumentace k ZDRAVIS
(PC-DOKTOR/V), protoze ve své podstaté se jedna o spole¢ny zaklad 1ékatskych humannich dat,
ktera byla aktualizovana na zaklad¢ odliSnych specifik veterinarni mediciny a sluzby. Znacnou
vyhodou byla uspora ¢asu a finan¢nich prostiedkt pii tvorbé prvotnich analyz, nebot’ se nemusela
vytvaret celd dokumentace od prvopocatku, ale byla doplnéna pouze o veterinarni specifika.
Zaroven byl uSetfen Cas pii vybéru dodavatelské firmy, jelikoz aplikace VETERIS je podsystémem
ZDRAVIS, jedna se o stejnou dodavatelskou firmu, jejiz vyhodou byla pfedev§im duvérna znalost
stavajiciho IS a ¢aste¢na znalost specifického prostiedi, infrastruktury, systémového prostiedi apod.
Dale bylo vyuZito stavajiciho hardwarového vybaveni soucasné serverovny, ktera byla dlouhodobé
budovéna a upgradovana pro potieby celého systému ZDRAVIS.

Vedeni projektu bylo doplnéno o zastupce veterinarni sluzby, ktery byl gestorem uprav,
opravnénosti pozadavkid na zmény a doplnéni uprav z odborného hlediska. Pro rozvoj systému
Vv oblasti veterinarni sluzby jsou vyuzivany zkuSenosti vojenskych veterinarnich 1ékatt, pro rozvoj
technického a programového vybaveni se vychazi ze zkusenosti a znalosti pracovniki IT ACR
a civilni dodavatelské firmy.

Pozadavky na bezpe€nost a kvalitu zlstaly nezmeénéné, stejné tak pozadavky na zakladni

funkcionalitu IS. Jedine¢nym identifikatorem, kterym je v PC DOKTOR/V rodné ¢islo pacienta, je
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u aplikace VETERIS ¢islo Cipu, které ma zvife umisténo pod kazi. Mezi hlavni funkce patii
kartotéka sluzebnich zvifat, kde ke kazdému sluzebnimu zvifeti jsou zobrazovany jeho zékladni
informace. Slozka zdravotnich zaznamu zvifete, tzv. dekurz, je tvofena nekoneCnym pasem
zaznamu o prodélanych prohlidkach a vysetfenich véetné uctované péce. Z tohoto dekurzu se dale
spoustéji dalsi funkce. Bylo nutné zménit a doplnit ¢iselniky diagndz, 1é¢ebnych vykonl véetné cen
pro vykazovani a vyuctovani poskytnuté veterinarni péce. Rovnéz byly zpracovany ¢iselniky druh
aplemen zvifat, vycvikovych kategorii sluzebnich pst, divodi vyfazeni, vojenskych utvara
a zafizeni se sluzebnimi zviraty, dale pak laboratorni profily véetné doplnéni veterinarnich specifik
neexistujicich v huménni verzi PC-DOKTOR/V. Mezi dalsi funkce, které bylo tfteba zménit, patii
formulate, a to zejména Zapisy o vyfazovani, uhynu, odprodeji sluzebnich zvifat, Protokol
0 vySetfeni zdravotniho stavu zvifete, které poranilo ¢lovéka apod. Na rozdil od huméanni verze
byla aplikace VETERIS rozsifena o sklad veterinarnich 1€kt a materialu. Naopak odbourany byly

funkce spojené se zdravotnimi pojistovnami apod.

4.2.3 Pozadavky na hardwarovou a softwarovou infrastrukturu

Pfi analyze a névrhu bylo stanoveno jako systémové minimum pouziti Windows XP PRO
Service pack 2 a vy$$i a minimalni hardwarova konfigurace byla stanovena podle stavajicich
pocitacu, je to 2,4 GHz CPU, 2 GB RAM a 160 GB disk, vypalovacka CD, LCD monitor. Tiskarny
se mohou pouzivat libovolné, protoze v aplikaci lze pfizplsobit tisk jednotlivych formulati
pro libovolnou tiskdrnu. Na zakladé¢ planovanych ndkupt byly také pofizeny pro spadové
veterinarni lékafe ptenosné pocitace (notebooky) o hardwarovém minimu 1,83 GHz CPU a 512 MB
RAM.

Pro potieby zéaloh a pfistupu k datim byl pofizen novy databazovy server. Databdzovym
prostiedim je platforma databaze CACHE firmy Intersystem. Popis databazového serveru je

uveden v ptiloze B.
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5 POPIS NAVRHU IMPLEMENTACE APLIKACE VETERIS

Na zéklad€ rozhodnuti o vlastni implementaci IS je vedenim projektu urcen realizacni tym
pro zavedeni aplikace VETERIS vcetné stanoveni pravomoci a zodpovédnosti jednotlivych
pracovnikil tohoto tymu. Skldda se z pracovnikii oddéleni IT, veterinarniho Iékafe pilotniho
pracovisté predevsim jako odborného konzultanta, zastupct nadfizeného stupné veterinarni sluzby
ACR a predstavitele dodavatele aplikace VETERIS.

Na zéklad¢ hrubého planu implementace vypracovaného ve fazi analyzy a navrhu je ¢leny
realizacniho tymu navrZen a zpracovan plan implementace, ve kterém jsou upiesnény jednotlivé
etapy akroky vcetné¢ termint jejich provedeni sohledem na urCeny typ implementace,
a to kombinace pilotniho a soubézného zavadéni.

Plan implementace je rozdélen do tii zdkladnich fézi, sestavenych z jednotlivych ¢innosti
souvisejici s implementaci aplikace VETERIS, a to pfipravné a zahajovaci, provadéci a ukonceni
zavadéni a predani do provozu. Vzor harmonogramu implementace aplikace VETERIS je uveden

Vv ptiloze C.

5.1 Pripravna a zahajovaci faze

Tato faze je navrzena tak, aby zacala probihat soub&zné s tvorbou softwaru. Jsou zde
zatazeny ¢innosti, které maji zabezpecit pripravenost k implementaci nové aplikace. Mezi piipravné
¢innosti patii predevS§im provéieni softwarové a hardwarové infrastruktury stavajiciho vybaveni
jednotlivych veterinarnich pracovist’ na zakladé minimalnich pozadavkl stanovenych pii analyze
anavrhu vcetné dodani a instalace nového databazového serveru a notebookl pro spadové
veterinarni 1ékatre. Tento material byl objednan jiz pfi analyze a navrhu IS. Dale zde jsou uvedeny
¢innosti k pripravé puvodnich dat k pfenosu do nové aplikace zobou ptvodnich pracovist.
Nedilnou soucasti je i upfesnéni piidéleni jednotlivych roli uzivatelim na zékladé néavrhu
zpracovaného ve fazi analyzy a navrhu ZC tohoto IS. Zavére¢nou a nutnou etapou této fize je
pievzeti aktualniho odzkouseného prototypu aplikace od dodavatele, kterou je v dalsi fazi mozno

implementovat do zkusebniho provozu.

5.2 Provadéci faze
Tato faze je odstartovana dodanim funkéniho prototypu aplikace k instalaci.
Je nejrozséhlejsi a je rozd€lena na Sest etap, které postupné zabezpecuji instalaci a odzkouseni

veterinarni aplikace ve vSech jejich zakladnich reZimech provozu (viz ptiloha C).

31



Zahijenim je samostatnd instalace na jedné pracovni stanici pilotniho pracovisté
(Veterinarni zakladna), na kterém je provedeno testovani a ovéfovani funkcionalit jednotlivych
prototypu aplikace. Poté je na tomto pilotnim pracovisti instalace rozsifena na vice propojenych
pracovnich stanic (peer-to-peer). Dalsi etapou je pak ptenos jednotlivych databazi z obou pracovist
na centralni server. Nakonec je realizovano slouceni databazi obou pracovist’ a pfipojeni vsech
veterinarnich pracovist vcetné spadovych k této centralni databazi. Na zavér je provedeno
odzkouseni vytvoiené funkcionality Odlouceny pocitac.

Na pilotnim pracovisti je naplanovan cyklus s dostate¢nou ¢asovou rezervou k ovéfovani
a dopliovani potfebné chybéjici funkénosti jednotlivych prototypt. Aktualizace prototypu vychazi
z oveétenych nahldSenych piipominek uzivateli k aplikaci a na zdkladé vyhodnoceni fizenych
rozhovoril S témito uzivateli. Kazda etapa podléhé dislednému testovani a oveéfovani funkcionality,
pfipojeni zéalohovani jak wuzivateli, tak i1 pracovniky informacnich technologii. Po dokonceni
testovani je provedena optimalizace nastaveni s update prototypu aplikace dodavatelem. V prubéhu
vSech etap postupné probihaji Skoleni uzivateli. Provadéci faze je zakoncena finalnim nastavenim

a optimalizaci aplikace vcetné update.

5.3  Ukonceni implementace a predani do provozu

Zde jsou naplanovany c¢innosti, které jsou spojené s poslednimi aktivitami pied pifedanim
aplikace do rutinniho provozu. Je zde zafazeno zapracovani poslednich potfebnych zmeén
do internich normativnich akti a celkové zhodnoceni zptsobilosti aplikace pro rutinni provoz
véetné zhodnoceni procesu zavadéni. Pfiprava a podpis smlouvy s dodavatelem o poskytovani
softwarovych sluzeb, jako pozarucni servis, zpracovani potfebnych uprav, helpdesk. Zaroven
dochazi k dopracovani zpravy a dokumentace zavadéni aplikace.

Poslednim bodem je pravé ukonceni zkuSebniho a ptechod do rutinniho provozu na vsech
pracovistich veterinarni sluzby vcetné odloucenych, spadovych, veterinarnich pracovist na zakladé
podpisu zavérecného akceptacniho protokolu, ktery je nedilnou soucasti fakturace za implementaci

aplikace VETERIS dodavatelem.
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6 POPIS REALIZOVANE IMPLEMENTACE APLIKACE VETERIS

Pro ptehlednost jsou jednotlivé nadpisy v této kapitole doplnény o odkaz na jednotlivé kody
WBS (Work Breakdown Structure), které jsou uvedeny na vzoru harmonogramu aplikace

VETERIS v ptiloze C. Tyto kédy udéavaji osnovu jednotlivych etap a fazi ¢innosti.

6.1 Faze pripravna a zahajovaci (WBS 1.1)
Ptipravnd a zahajovaci faze je spusténa v pribchu tvorby softwaru a provadéji se tyto

nasledujici ¢innosti.

6.1.1 Provéieni zabezpefeni hardwarové a softwarové infrastruktury
(WBS 1.1.1)

Na zakladé implementa¢niho projektu je provéiena a zabezpecena hardwarova i softwarova
infrastruktura potiebna k zavedeni a chodu aplikace. Je provadéno ptipadné doplnéni a modifikace
pozadavku i v prubéhu implementace. Uskute¢ni se kontrola v§ech pracovnich stanic, pfenosnych
pocitact a ptipadné provedena instalace operacniho systému na Stanovenou minimalni standardni

uroven, pripadné vyssi.

6.1.2 Piiprava dat (WBS 1.1.2)
Pied zahajenim provadéci faze aplikace je provedena Kkontrola a pfiprava ostrych dat
z predeslé, jiz dlouho zastaralé aplikace. Datova baze je provétena piedevs§im na duplicitni
aneltplné zadznamy. Je realizovano doplnéni a odstranéni piebyteCnych zaznami. Piiprava
puvodnich dat k pfenosu je uskute¢néna na obou veterinarnich pracovistich. Moznost pfenosu
pivodni baze dat do nové aplikace byla jednim zhlavnich pozadavkd pfi tvorbé analyzy.

Na pripravé dat se podileji jak uzivatelé, pracovnici IT, tak i dodavatel aplikace.

6.1.3 Dodavka databazového serveru a notebookii (WBS 1.1.3a1.1.4)
Databazovy server na zalohovani dat véetné notebookul pro spadové veterinarni pracoviste je
dodan ve stanoveném terminu. Pracovniky IT je provedena instalace na potfebnou softwarovou
uroven, ktera je ve shodé¢ s pozadavky, pifipadné vyssi. Databazovy server je zapojen a umistén

v serverovné ZDRAVIS a notebooky jsou predany k uzivani na spadova veterinarni pracoviste.

6.1.4 Zhodnoceni pripravenosti zadavatele a dodavatele (\WBS 1.1.5 a 1.1.6)
Stavajici hardware a software jsou zabezpeceny V pozadovaném minimu, piipadné i vyss$im.
Novy material je dodan v terminu a jeho instalace je bez zavad. Pracovnici jsou zafazeni

cv v
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administrativa ptes radového lékare, vedouciho lékare az po velitelstvi S nejvyS$imi pravomocemi.
Pilotni pracovisté je vyrozuméno o terminu zavedeni aplikace VETERIS véetné terminu $koleni,
je zabezpeCena maximalni G¢ast uzivateld a kliovych pracovniki. U dodavatele je piedveden

piipraveny prototyp k implementaci, potvrzen termin Skoleni kliCovych uzivateld.

6.1.5 Dodavka prototypu aplikace VETERIS (WBS 1.1.7)

V dalsi etap¢ je prevzata u dodavatele odzkousena a na cvi¢nych datech provéfena aktualni
verze aplikace VETERIS vcetné licenci a vytvoreni jednotlivych roli uzivateld, které jsou rozdilné
podle opravnéni piistupu od pouhého nahlizeni do vymezenych ¢asti aplikace az po neomezenou
pusobnost ve vSech funk¢nich ¢astech aplikace. Termin dodani prototypu aplikace je milnikem

a od tohoto data za¢ina implementace jako takova.

6.2 Faze provadéci (WBS 1.2)
Tato faze je odstartovana pievzetim aktudlni verze aplikace VETERIS od dodavatele a jsou

realizovany tyto etapy.

6.2.1 Implementace na pilotni pracovisté — jedna pracovni stanice (WBS 1.2.1)

Instalace — v daném terminu je provedena pracovniky IT na pilotnim pracovisti instalace
aplikace VETERIS na jednu pracovni stanici v ambulanci veterinarniho Iékafe v lokalnim umisténi,
zatim bez pfipojeni k centralnimu serveru.

Migrace dat — po kontrole instalace je provedena migrace jiz pifipravenych ostrych dat
Z ptivodni zastaralé aplikace.

Skoleni kli¢ovych uZivatelis — po provedené instalaci je realizovano dodavatelskou firmou
prvotni Skoleni a mimo pracovniku pilotniho pracovisté se jej ucastni i ¢lenové realiza¢niho tymu
spolu se zastupcem druhého pracovisté (Ustiedni vojensky veterinarni ustav). Struktura $koleni je
pfizplsobena dle pfifazenych uZzivatelskych roli pracovniki.

Obsahem je prvotni pouceni uzivateli o bezpe¢nostnich pravidlech uzivani aplikace
VETERIS s povinnostmi dodrzovat ustanoveni souvisejici s praci uzivatele ve ZDRAVIS
a pravidly prace s uzivatelskym uctem (pfistupova jména, hesla, tvorba a zivotnost bezpe¢nych
hesel apod.). Kazdy uzivatel ZDRAVIS externi i interni musi mit provérku pro praci s utajovanymi
skutecnostmi pro stupen vyhrazené, i kdyZ nejsou zpracovavéana klasifikovana data. Podrobnéjsi
pokyny pro préaci uZivatele jsou pak uvedeny v smérnici pro manipulaci s uZivatelskymi Ucty
a provozni bezpecnostni smérnici ZDRAVIS. Déle pak se Skoleni jiz zaméfuje na seznameni
s aplikaci, k emu je wurCena, jeji piinosy apravomoci jednotlivych uzivatelskych roli.

Samoziejmosti je proskoleni ve veSkeré funkcionalité¢ aplikace od zavedeni nového pacienta
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(zvitete), zapis do dekurzu, vydej Iéku ze skladu ptes vytisténi dokumentace az po vykazy ¢innosti
za jednotliva obdobi vcetné jejiho spusténi, ukonceni a zalohovani.

Testovani, analyza funkénosti a zalohovani — v ramci pilotniho zavadéni je provadéno
postupné odzkouseni funkcionality vSech prototypl na ostrych datech tohoto pilotniho pracovisté.
Uzivateli jsou zpracovany hldSeni s pozadavky na potfebné zmény a upravy prototypu aplikace
a zaroven S nimi jsou provadény fizené rozhovory. Opravnénost pozadavkd je nejprve posouzena
zastupci veterinarni sluzby a poté i pracovniky IT. Realizovatelnost akceptovanych pozadavkua
a pfipominek je feSena S dodavatelem. Zaroven probiha iodzkouSeni schopnosti aplikace
bézet lokalné.

Optimalizace nastaveni systému a update prototypu - na zakladé piedanych
sumarizovanych pozadavkli je zapracovana dodavatelem aktualizovana verze prototypu,
ktera po dokonceni je opét nainstalovana a opét testovana. Cely cyklus se takto opakuje
ve stanoveném terminu do zapracovani vSech potfebnych funkcionalit a uprav uzivatelského
rozhrani na pilotnim pracovisti.

Zhodnoceni etapy:

Tato etapa trva pomérn¢ dlouho z divodu dolad’ovani a upfesnovani vsSech funkci
amoznosti aplikace vcéetné individudlniho pfizptisobeni uzivateli, a tim 1 vyrazného zlepSeni
komfortu uzivani aplikace VETERIS. Ptinosné jsou fizené rozhovory s uzivateli, které prinaseji
| ipravy, které ptivodné nejsou zaznamenany do jejich hlaseni. Na kazdy prototyp je zpracovan
akceptacni protokol se zaznamem vSech funkénich uprav, ktery je schvalen jak fesitelskym tymem,
tak dodavatelem. Nevyhodou je nestanoveni kone&ného poétu prototypi. Casovy interval neni

prekro¢en. Upravy viak pokracuji v dalsich etapach.

6.2.2 Implementace na pilotni pracovisté — vice pracovnich stanic (WBS 1.2.2)

Instalace — zde dochazi jiz kinstalaci na dalsi pracovni stanice v druhé ambulanci
veterinarni kliniky pilotniho pracovisté a déle jesté¢ na pracovisté rentgenu a kancelat vedouciho
veterinarniho lékare. Pracovni stanice jsou propojeny v siti peer-to-peer s vyuZzitim sitovych sluzeb
zalozenych na Windows DCOM. Kazdy pocita¢ mtze byt jak pracovni stanici, tak i serverem.
V ptipadé€ vypadku veterinarni ambulance 1 se pfenese zaloha naptiklad na veterinarni ambulanci 2
a ostatni pracovni stanice se hldsi k databazi tohoto pocitace. VSechny stanice maji stejné vybaveni.
Tato aplikace ma umét pracovat lokalné i dokazat obslouzit az 10 uzivateld, ktefi vyuzivaji databazi
na jedné pracovni stanici. Neni zde potfeba centralniho serveru. Zapojeni pracovnich stanic je

schematicky znazornéno na obrazku 8.
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Testovani, analyza funkénosti a zalohovani — probiha otestovani funkénosti piipojeni
jednotlivych pracovnich stanic k této jedné databazi na jedné z téchto Ctyfech pracovnich stanic.
Pokracuje se dale v ovéfovani funkcionality prototypii. Jsou zpracovana hlaseni s pozadavky
na potfebné zmény a upravy uzivatelského rozhrani aplikace spolu s vysledky fizenych rozhovora
opét prochdzeji oveéfenim opravnénosti a fesitelnosti.

Optimalizace nastaveni systému a update prototypu — akceptované piipominky jsou opét
dodavatelem zapracovany do nového prototypu.

Zhodnoceni etapy:

Zavedeni a testovani je splnéno v pozadovaném case, propojeni pracuje bez zavad.
Po pilotnim zavedeni je aplikace VETERIS pfipravena k implementaci na dal§i pracovisté a je
ukonceno soubézné zpracovani v nové a ptvodni aplikaci. Od tohoto okamziku je nova aplikace

VETERIS brana jako primarni.

% Rentgenové

pracovisté

1
I
switch %\
% Veterinarni Kancelaf vrchniho

ambulance 1 vet. lékaie

% Veterinarni

ambulance 2

Obrazek 8 - Propojeni pracovnich stanic peer-to-peer na pilotnim pracovisti (zdroj: vlastni)

6.2.3 Migrace dat na databazovy server (WBS 1.2.3)

Migrace dat pracovist’ a pripojeni — na centralni databazovy server CACHE jsou umisténa
data pilotniho pracovisté. Pomoci celoarméadni datové sit€¢ (CADS) je pilotni pracovisté pripojeno
na tento centralni server. CADS je vlastni datova a komunika¢ni sit ACR, tzv. intranet,
ktera vyuziva vlastni kabelaze a ¢astecné pronajmu od telekomunikacnich firem. Podobné datové

sité maji i Ceské drahy nebo slozky Ministerstva vnitra. Poté jsou na tento datovy server pienesena
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data z druhého pracovisté, ktera jsou opét pied vlozenim zkontrolovana, doplnéna a vycisténa.
K témto datiim je pfipojeno druhé pracovisté¢ pomoci modemového ptipojeni.

Skoleni v§ech koncovych uZivatelii — soudasti jsou i dal$i $koleni, jak zakladni pro budouci
uzivatele, tak i zdokonalovaci pro soucasné uzivatele. Zdokonalovaci $koleni jsou opét fizena
dodavatelem IS. Zakladni $koleni uzivateld jiz provadi realiza¢ni tym.

Zatézové, ovérovaci, testy pripojeni a sitové funkénosti — otestovani propojeni pomoci
architektury klient — server. ZkuSebnim rezimem vzdaleného pfipojeni je provéiena rychlost
piipojeni pilotniho pracovisté, zda vyhovuje béZnému zpracovavani dat v bézném provozu. Doba
odezvy je zjisténa do 20 ms. Tato doba je postacujici pro bézny provoz pilotniho pracovisté
a spliiuje nadefinované pozadavky uzivatelem, a tim i dobry uzivatelsky komfort. Testovanim
vzdéleného pfistupu druhého pracovisté pti béZzném provozu a samoziejme po proSkoleni a zatazeni
ptislusnych uzivatelt je vSak zjisténo, Ze i pfes puvodni planované piedpoklady dostacujiciho
datového pienosu je zjisténa doba odezvy kolem 40 ms. Tato odezva sité jiz znemoziuje pohodlnou
interaktivni praci s aplikaci a snizuje tim zna¢né i uzivatelsky komfort aplikace na minimum.

Testovani, analyza funk¢nosti a zalohovani — stejny postup jako v piedchozich etapach,
sbér pozadavkd, ovéfeni, piedani. Dochazi k rozsiteni poctu uzivateld.

Optimalizace nastaveni systému a update prototypu — akceptované piipominky jsou opét
zapracovany do nové verze aplikace VETERIS.

Zhodnoceni etapy:

Pfinosem je rozsifeni poCtu uzivatelt, a tim i navrhd z jiného uhlu pohledu, predevsim
pak uzivatelského rozhrani. Odhaleno je nepiijemné zjisténi, které znacné prodluzuje a komplikuje
dokonceni celé implementace aplikace. Je nutné zabezpecit vétsi pienosovou rychlost a kapacitu
pro piipojeni veterindrni ambulance druhého pracovi§té pomoci vykonnéjSich a rychlejSich
modemd, a to k celoarmadni siti CADS. Je zahajeno jednani o pfipojeni veterinarniho pracoviste
k CADS, ale z divodu pfedem neplanovanych finan¢nich prostiedkl a tispornych opatieni v ramci
resortu se pfipojeni proti planovanému harmonogramu zna¢né opozdilo. Je nutna aktualizace
(posun) harmonogramu implementace, protoze ani planované ¢asové rezervy nestaci pokryt toto
zpozdéni zpusobené i vysokou administrativni naro¢nosti. Tento ¢as je vyuzit k dolad’ovani
aplikace. Do pfipojeni na server pracuje druhé pracovisté s aplikaci lokalné. Po napravé jsou
migrovana aktualni data a testy provedeny u druhého pracovisté znovu, tentokrate jiz s vyhovujicim

vysledkem.
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6.2.4 Centralizace dat (WBS 1.2.4)

Priprava slouceni dat — Vv prib¢hu jednani a realizace piipojeni druhého pracovisté
k CADS probihd pievod a slouceni pivodni datové baze jednotlivych pracovist. Na slouéeni
se podili pfedev§im dodavatel. Databaze sluzebnich zvifat jsou sjednoceny na zakladé jedine¢ného
identifikatoru, kterym je Cislo Cipu umisténého pod kizi zvifete a snimaného pomoci ctecek.
Zaznamy a veskeré udaje jsou datové a Casoveé jednoznacné urceny, a protoze jsou ob¢ pracovisté
od sebe vzdalena mnoho kilometrii, neni ani fyzicky mozné, aby v jeden okamzik bylo uvedené
zvife oSetfovano na obou pracovistich zaroven. Aby bylo ihned zietelné, které pracovisté ma prave
sluzebni zvife v péci, byla uz v pribchu programovani aplikace VETERIS zabudovéna funkce
registrace.

Slouceni bazi dat, pFipojeni pracovist’ — je nutné odstavit ob& pracovisté v jeden termin
a v tomto okamziku ve spolupraci s dodavatelem je uskute¢néno pteklopeni na centralni databazi.

Zatézové, ovérovaci testy pripojeni a sitové funkénosti — opét jsou provedeny zatézové
testy pfipojeni obou pracovist’ k centralni databazi. Do této doby obé& pracovisté pracovala se svou
konkrétni oddélenou verzi databaze na serveru.

Zhodnoceni etapy:

V pribéhu slucovani nedochazi k Zadné nesrovnalosti. Neptedpoklada se a ani nenastava
zadna kolize pfi sluCovani. Sloucenim téchto databazi je vytvoren centralni registr vSech sluzebnich

zvitat, ktera jsou v pégi veterinarni sluzby ACR.

6.2.5 Rozsiieni na spadova pracovisté (WBS 1.2.5)

V praxi se stava, ze je zapotiebi provozovat program nejen v zakladni ordinaci pfipojené
na centralni databdzi, ale 1 na jinych ordinacnich mistech (v terénu). Tato situace je feSena
mobilnim pocitaéem (notebookem) spolu s funkci odlouceny pocita¢. Tato funkce tedy umoziuje
veterinarnim lékafiim pracovat s aplikaci VETERIS 1 na vzdaleném pracovisti, Utvaru, zafizeni
se sluzebnimi zvifaty bez pfipojeni k centralnimu registru sluZzebnich zvifat. Zde mohou provést
potiebné veterinarni zékroky, prevenci apod. a zaroven je ihned zaznamenat do aplikace, kterd je
nainstalovana na jejich mobilnich pocitacich. Je tedy mozné prostiednictvim této funkce zajistit
zkompletovani dat v centralni databazi nejen pro potieby spoleéného vykazovani péce,
ale i pro ucely sledovani vykonnosti celého zatizeni.

Instalace — na notebooky spadovych veterinarnich Iékaid se instaluje posledni, aktualni

verze aplikace VETERIS.
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Skoleni — opét probiha zakladni §koleni pro budouci uZivatele i zdokonalovaci pro sou¢asné
uzivatele. Specifickou casti tohoto Skoleni je pfedev§im pfipojovani k centralnimu registru
sluzebnich zvitat a pro spadové veterinarni Iékaie ptipojeni pomoci funkce odlouceného pocitace.

Zatézové, ovérovaci testy pripojeni — provéfeni funkce odlouceny pocita¢, kterd je
nezbytna pro potieby pienosu dat, a tim aktualizace centralni databaze.

Zhodnoceni etapy:

Implementace i Skoleni jsou realizovany ve stanoveném aktualizovaném terminu, aplikace
VETERIS je vtomto okamZiku implementovéna na viechna pracovisté veterinarni sluzby ACR.
Podcen¢éna vsak je motivace uzivateld. Jednd se ve vEétSi mife o star$i veterinarni lékare
bez pozitivniho vztahu Kk IT, ktefi v nové aplikaci spatfuji spiSe nepfitele nez pomocnika,

ktery jim posléze usnadni jejich ¢innost.

6.2.6 Finalni optimalizace (WBS 1.2.6)

V této etapé jsou zapracovany posledni zmény V aplikaci a jejim nastaveni na zékladé
ovéfenych a schvalenych pfipominek uzivateli pfed uzavienim procesu implementace a prechodu
na rutinni provoz. Opét dochézi ke kontrole zapracovanych uprav.

Zhodnoceni etapy:

Veskera pozadovand funkcionalita aplikace VETERIS je =zapracovdna, po finalni
optimalizaci je aplikace pfipravena na ptechod do rutinniho provozu. Pfechazi se do zavérecné taze

ukonceni implementace.

6.3 Faze ukonceni implementace a predani do provozu (WBS 1.3)

Béhem celého procesu postupné implementace od pilotniho pracovisté az k spadovym
veterinarnim 1ékafiim je vSe zaznamenavano do provadéci dokumentace a soubéZzné probihaji
pravidelna konzulta¢ni jednani realiza¢niho tymu s vedenim projektu a zastupci dodavatele. Jsou
feSeny vysledky zatéZovych testt pfipojeni, testy funkCnosti, obnovy a akceptacni testy vcetné
zpracovani protokold.

Zaroven je provadéno dopracovani a zapracovani poslednich potfebnych zmén do internich
normativnich akti veterinarni sluzby ACR, bezpeénostnich sméric administratora a uZivatele,
provozné bezpe€nostnich smérnic, provozniho fadu serverovny, smérnice pro manipulaci
suzivatelskymi Cty, smérnice technického provozu. VSem uZivatelim jsou piedany
a distribuovany posledni aktualni verze manualti aplikace VETERIS.

Po odzkouseni vsech funkcionalit aplikace VETERIS je posouzena jeji zpusobilost

a ptipravenost na prechod ze zkusebniho do rutinniho provozu. Je zhodnocen proces implementace

39



avse je zapracovano do pribézné dokumentace feSeni implementace. Na zaklad¢ zjisténych
skuteCnosti je predpifipravena smlouva o poskytovani softwarovych sluzeb. Pii zavérecném
pfedavacim fizeni je sepsan zapis o prub&hu celého fizeni, jsou potvrzeny finalni akceptacni
protokoly, pribézné akceptaéni protokoly byly feSeny a potvrzovany v prubéhu celé implementace
po provedenych vyhovujicich testech. Zaroven jsou s dodavatelem dohodnuty servisni podminky IS
a podepsdna smlouva o poskytovani softwarovych sluzeb a podpory uzivateli, ktera zahrnuje
naptiklad:
e cCtvrtletni upgrade aplikace
e l4denni odzkouseni tohoto upgrade
e pozadavek na feseni ptipadné reklamace do jednoho tydne od podani
e vytvoieni systému helpdesk, kdy prvotni hlaseni problému s aplikaci je nahlaseno
na pracovisté IT uzivatele a v piipadé jeho nevyieSeni je dale predano k feSeni
dodavateli

Poté je ukoncen zkuSebni provoz a je odstartovdn rutinni provoz na vSech pracovistich
véetné spadovych veterinarnich Iékait. Poslednim krokem je dopracovani zavéreéné zpravy
o implementaci aplikace VETERIS.

Spusténim rutinniho provozu se pieslo z etapy ZC implementace do etapy rutinniho provozu
audrzby. Jejim hlavnim ukolem bude provozovat aplikaci na stanovenych veterindrnich
pracovistich s cilem zajistit pozadované sluzby s pozadovanou provozni a ndkladovou efektivnosti,
kvalitou a spolehlivosti. Dale budou pracovnici oddéleni IT jak vlastnimi silami, tak i ve spolupraci
s dodavatelem zajist'ovat logistické, servisni a zabezpecovaci sluzby umoznujici nepfetrzity provoz
systému, monitorovat provoz, zabezpeCovat sbér uzivatelskych pozadavki na zefektivnéni
provozniho zabezpeceni a provozni Upravy, realizovat prubéZznou piipravu uzivateli a evidovat

a vyhodnocovat mimotadné udalosti a poruchy.
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7 ZHODNOCENI IMPLEMENTACE

Pouziti prototypového modelu ZC se ukazalo jako velmi vhodné pro vyvoj aplikace
ve vybraném prostfedi. Postupné se prototyp zdokonaloval a upravoval na zaklad¢ ptipominek
uzivatelli jak v uzivatelském rozhrani, tak i pro pfinosné upravy (doplnéni nékterych funkci).
Resitelsky tym akceptoval po dohodé s konciliem uZivatelti i zapracovani funkcionalit, které
puvodné nebyly navrzeny. Zabranilo se tim zdlouhavému cekani na hotovou aplikaci a moznosti
odhaleni zavaznych funk¢nich nedostatkli az ve zkusebnim béhu uplné verze aplikace, coz by bylo
podstatné Casové i finanéné¢ ndkladnéj$i. Pfevazna vétSina funkEnich uprav probihala v ramci
pilotniho zavadéni na pilotnim pracovisti. Na ostatni pracovisté uz byla implementovana témet
dokoncend aplikace VETERIS. Dale dochézelo pievazné k tpravam uZzivatelského rozhrani.

Jak jiz bylo dfive uvedeno, vhodnou volbou dodavatele se podafilo vyvarovat znacnych
nejasnosti z neznalosti specifického prostfedi podniku. Spoluprace s dodavatelem pii analyze,
tvorb¢, implementaci i pfi rutinnim provozu a udrzbé probihala a nadale probiha k oboustranné
spokojenosti. Nedochézelo a ani zatim nedochazi k zadnému neetickému jednani, ani K zneuzivani
vzagjemné¢ duveéry. To bylo podpofeno systémovym piistupem ve zpracovavani veSkeré
dokumentace vcetné zaznamenavani pribéznych zmén. Pfesto se pii zpracovavani zavéreénych
dokumentii projevila spoluprace jako ne zcela dostate¢na, nebot’ nékteré potiebné informace bylo
nutné pracn¢ dohledavat.

Jako pozitivni se ve spolupraci s dodavatelem ukazalo i velmi dobré zpracovani
harmonogramu implementace. Jednotlivé faze a etapy na sebe postupné navazuji a byl v nich
ponechan dostatecny casovy prostor piedev§im na otestovani a provéfeni vSech funkcionalit v rdmci
celého pribéhu implementace az na nedostate¢nou ¢asovou rezervu. Planovana ¢asova rezerva
se ukazala jako nedostaéujici z divodu feseni neuspokojivé kapacity piipojeni druhého pracoviste.
V ¢asovém harmonogramu muselo proto dojit k ipravam, a to k posunu vSech navazujicich operaci
0 tuto prodlevu. Velkym nedostatkem se totiz ukazalo, Ze pfi analyze bylo chybné odhadnuto sitové
pfipojeni, ¢imZ doSlo k odhaleni malé pfenosové rychlosti (kapacity) azV prib&hu testovani
pfi zkuSebnim provozu. Tim vzniklo jak odchyleni (zpozdéni) od c¢asového planu z divodu
administrativniho vyfizovani zadosti o pfipojeni na CADS a o pfidéleni nepldnovanych finan¢nich
prostiedktl, tak 1 k navySeni ndklada celé etapy implementace z divodu realizace tohoto zvySeni
kapacity sitového ptipojeni.

Delsi ¢asovy horizont byl vhodny i z divodu soubézného zavadéni, kterym se do urcité miry

snizilo vytizeni testujicich pracovnikl pfi zpracovavani udaju jak ve stavajicim, tak i v zavadéném
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IS na pilotnim pracovisti. Vhodnym feSenim bylo i =zapojeni uzivateld do testovani
a pripominkovani aplikace Vv celém pribéhu implementace od pilotniho pracovisté az po spadové
veterinarni lékare.

Kladn¢ je mozno hodnotit ptistup ke Skoleni uzivateld, které probihalo ve vice etapach
pii postupném rozsifovani implementace aplikace. Dale Vv rozdilnych specifikacich zaméfenych
na rozdilné role uZzivatelli a v ramci uspor bylo zadkladni Skoleni provadéno formou realiza¢niho
tymu a nova specifika pak dodavatelskou firmou aplikace VETERIS.

Naproti tomu byla vsak predevS§im podcenéna motivace a informovanost budoucich
uzivateli této aplikace. V jejim vyuzivani sice vidéli usnadnéni své prace a zvySeni efektivity,
ale citili i obavy ze zvySené moznosti dohledu nadfizené slozky nad jejich ¢innosti. U nékterych
pracovnikll tyto pocity vedly az k pasivnimu pfistupu. Na misto podnétnych, konstruktivnich
pfipominek pfichdzeli s mnozstvim formdalnich az ,hnidopiSskych® ptipominek a pozadavkl
a hledali divody, pro¢ tuto aplikaci nezavést. Nastésti pro realiza¢ni tym bylo téchto pracovniki
minimum.

Podpora vyvoje a implementace informaéniho systému byla zna¢né zavisla i na osobnich
preferencich fidicich pracovniki, kterych se béhem implementace, testovani a rutinniho provozu
aplikace VETERIS vysttidalo nékolik.

Pies terminové a finan¢ni potize z diivodu nutnosti zabezpecit vétsi pienosovou rychlost
a kapacitu se aplikaci VETERIS podafilo uspésné¢ implementovat bez dalSich vétSich komplikaci.
Pfinosem je transparentnost odborné ¢innosti veterinarni sluzby, podpora fizeni, ale i velké ispora
Casu pii vyhodnocovani, zpracovavani podkladt apod., které bez softwarové podpory bylo velmi
naro¢né, a to nejen Casov€. Implementaci aplikace byla tedy predev§im zvySena efektivnost
a snizena administrativni zatéz jak pracovnikll veterinarnich pracovist, tak i nadfizenych slozek.
VETERIS slouzi v soucasné dob& u ACR k vedeni zdravotni dokumentace o3etfovanych zvifat,
vyplilovani a tisku dokladi, které se pfi veterinarni péci obvykle vystavuji a které jsou predepsany
internimi pfedpisy. Struény popis funkcionality a ukazka uzivatelského rozhrani této aplikace je
uvedena v ptiloze D.

Pro dalsi vyvoj a rozvoj aplikace bych doporudila opét provést nacteni aktualnich cenikt
veterinarnich Gkond. Postupné¢ zdokonalovat funkénost skladového hospodarstvi s Iéky
a zdravotnickym materidlem. Vhodné by bylo 1 doplnéni klasickych manudli aplikace o interaktivni
manudl, ktery by do zna¢né miry omezil zatiZeni pracovnikii IT zabyvajicich se uZivatelskou
podporou fesenim banalnich a rutinnich uzivatelskych problémi s provozem aplikace. Vyvoj

aplikace je vSak v souCasné dobé omezen jen na zdkladni udrZovaci a nutné Upravy funkénosti
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z dtvodu uspornych finan¢nich opatieni, a to nejen v rezortu MO. Toto Gsporné opatieni vSak muize
mit naopak za nasledek po delsim ¢asovém obdobi podstatné vétsi naklady na Gpravy a aktualizaci
aplikace, ktera se v dne$nim sprinterském tempu vyvoje IT bez pribézné modifikace stava velmi

rychle moraln¢ zastaralou.
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8 ZAVER

»Seda, muj ptiteli, je viechna teorie, a Ziti zlaty strom se zelena," zni vyrok klasika
J. W. Goetheho.

Studenti v ramci své odborné pfipravy nemaji moznost se realné seznamit s praktickou
problematikou vyvoje a implementace rozsahlejSiho IS vzhledem k Casové a finan¢ni naroc¢nosti
téchto projektd. Bé&zny rutinni ,,projekt” v ramci studia spoéiva prakticky pouze v instalaci
a konfiguraci vlastniho osobniho po¢itace v rozsahu maximalné jednoho dne. Z tohoto diivodu jsem
se rozhodla zpracovat tuto problematiku podrobnéji z pohledu teorie i realnych zkusenosti ¢lena
realizatniho tymu. Forma zpracovani je volena tak, aby vznikly material byl pfistupny
a srozumitelny studentiim denniho studia pii jejich odborné ptipravé v této problematice.

Implementace IS patii mezi dasové nejrozsahlejsi a nejkomplikovandjsi etapy ZC a také
mezi nejrizikoveéjsi. Cilem této prace bylo popsat readlny postup implementace IS v redlném
prostiedi nejen z pohledu teoretického modelovani téchto procest, ale zejména s diirazem na jejich
aplikaci v praktickém feSeni této problematiky. Rovné€Z bylo snahou poukéazat i na rizika
a problémy, které vznikaji az pti skuteéné realizaci, a do jaké miry je lze ¢&i nelze vramci
planovacich procesu predpokladat.

Po zralé tivaze byl pouzit model pilotniho a soubézného zavadéni, protoze nebylo mozné
pferuit rutinni provoz veterinarni sluzby ACR. Pilotni zptisob umoznil odhaleni nedostatki
vzniklych pifi navrhu aplikace zejména v oblasti uzivatelského rozhrani a zmén v legislative,
které prob&hly az po ukonceni analytické faze navrhu. Zaroven byly zapracovany ptipominky
béznych uzivateli na chybéjici funkcionality nebo piili§ tézkopadnou dostupnost nékterych
rutinnich funkei pomoci dil¢ich upgrade jednotlivych prototypt aplikace aktualizovanych
na zakladé téchto akceptovanych a realizaénim tymem posouzenych pfipominek uzivatel.

SoubéZny provoz stavajici aplikace umoznil upravit v ramci pfipominkovych fizeni
uzivatelské rozhrani tak, aby pfechod do nového IS byl pro béZzné uzivatele co nejsnazsi.

Pro objektivnéjsi posouzeni kvality implementace zavedeni nového IS by bylo vhodné
zhodnoceni celého procesu externim, nezaujatym a nezainteresovanym pozorovatelem.

V praci je rovnéz poukazano na problémy vzniklé se ziskdnim financnich prostfedki
na potizeni neplanovanych kapacit a zdroju, jejichz potieba byla zjiSt€éna az v pokrocilé fazi
realizace. Tyto formalni postupy jsou u statnich rozpoctovych organizaci komplikované a znacné
zdlouhavé vzhledem k nutnosti delsiho ¢asového horizontu planovani financnich prostredki

a vyjadreni celé fady nadtizenych a spolupracujicich slozek rezortu MO.
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IS se podatilo zavést do redlného provozu s ur€itym casovym zpozdénim zplsobenym
nutnosti zabezpecit zvySenou ptrenosovou kapacitu datové linky pifipojenim druhého pracoviste.
Tento pozadavek vyplynul az v prabéhu realizace, vuci veSskerym analytickym ptedpokladim
tykajicich se kapacity téchto linek.

Obvyklé bézné problémy ohledné uzivatelského piistupu zplisobené pievazné nechuti
uzivateldi ucit se novou aplikaci byly piekonany pravé maximalnim ptizpisobenim uzivatelského
rozhrani aplikace VETERIS plivodnimu IS vcetné zapracovani znacné ¢asti jejich pozadavki.
Tato nechut’ byla do zna¢né miry zpusobena nedostateCnou motivaci vSech zainteresovanych
pracovnikd, ktefi tuto ¢innost vykonavali navic v ramci své bézné pracovni naplné.

Zadostiu€inénim vyvojovému 1 implementacnimu tymu bylo, ze vramci néslednych
rutinnich aktualizaci uzivatelé kvitovali, Ze s novou aplikaci jsou schopni své bézné povinnosti
zvladnout rychleji pfi zachovani kvality. Toto neformalni sdé€leni nejvice potéSilo od nejvétSich
odptrct nové aplikace VETERIS.

Po vyhodnoceni celého zavadéni bylo konstatovano, ze je vhodné provadét pribézné
kontroly i za ucCasti nezaujatého externiho odbornika, Ktery se orientuje jak v oblasti IT,
tak v profesni oblasti dané sluzby. Rovnéz se ukazalo jako nezbytné velmi peélivé vést prubéznou
dokumentaci o zavadéni, byt’ v ramci zavadéni tohoto projektu byla vedena na odpovidajici trovni.
Presto pfi zpracovavani zavérecnych protokolti bylo nutné nékteré podrobnéjsi informace pracné

dohledavat.
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Priloha A - Zakladni modely Zivotniho cyklu

Model vodopad

Jednd se o klasicky model pouzivany jiz v 70. letech. Tento model urcuje pofadi
jednotlivych etap podle jejich logické néavaznosti — definice pozadavkl, analyza, navrh,
implementace a testovani. Zékladem je postupné provadéni jednotlivych oddélenych a navazujicich
etap zivotniho cyklu. Pfechod do dalsi etapy probihd az po zdarném dokonceni ptfedchozi etapy.
Tento model je vhodné pouzit v pfipadech navrhu IS, kdy zadavatel zna jasn¢ a ptesné své potieby
a pozadavky. Tedy v pfipad¢, Ze je jednoznacn€ zndm problém a zpisob jeho feSeni. Za téchto
podminek se jedna o pomérné levny a rychly postup. Jde 0 systematicky model, ktery zajistuje
jakost prubéznou kontrolou jednotlivych etap. [11]

Nasledujici obr. A.1 uvadi postup a navaznost jednotlivych etap modelu vodopad.

\

Zp&ina vazba

Obr. A.1 - Model vodopad (zdroj: upraveno na zakladé [9])
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V praxi vsak 1ze malokdy fesit postup jednotlivych etap definovanych timto modelem. Prvni
podoby provozuschopného znéni IS vznikaji az po poslednich etapach feSeni, je zde tedy nutna
trpélivost zadavatele. Pokud si v této etapé zadavatel uvédomi jesté¢ néjaké potiebné upravy,
coz Se stava v praxi velmi cCasto, nebo pokud se vyskytnou piipadné chyby, jejich zapracovani
a odstranéni je tim ndkladngj$i na financni prostfedky a cas, podle toho, kolik ukoncenych
ptredchozich etap je mezi vznikem chyby (Upravy) a zjisténim chyby.[9],[11]

Soucasti kazdého modelu (projektu) je pomérné objemna dokumentace, ktera obsahuje
naptiklad definici pozadavka, strategické cile, ndvrhy, analyzy systému vcetn¢ zapracovani
veskerych zmén v pribéhu cyklu. Mize zde vzniknout i nechut’ uzivatell k jejimu studiu z divodu
velkého rozsahu a nesnadnému definovani jejich pozadavki a potieb. [2]

Model vodopéad ma své nevyhody, ale je vyznamné lepsi nez nahodny, metodicky netizeny

ptistup k feSeni informac¢niho systému. [2]

Model iterativni

Vychazi ve své podstaté z vodopadového modelu, postup vSak probihd v n¢kolika kratSich
cyklech (iteracich), které obsahuji podobné etapy jako vodopadovy model — analyza, navrh,
implementace. [9], [16]

Iterativni model vyzaduje intenzivni ucast zadavatele projektu. Na zacatku jsou sestaveny
jeho pozadavky a potieby, které jsou zpracovany v iteraci. Podstatné u tohoto modelu je,
ze po kazdé proslé iteraci je jejim vysledkem pouzitelnd verze informacéniho IS. Na konci kazdé
iterace by mél tedy zadavatel otestovat vSechny nové vytvofené funkce. Ptipadné zmeény, které
veétSinou vznikaji az v pribchu, se zaznamenaji a zapracuji do ndsledujici iterace. Postupnym
upfesiiovanim a cizelovanim se zajisti, Ze IS idedlné¢ zcela odpovida skutecnym potiebam
a pozadavkiim zadavatele. Po zapracovani vSech pifipominek zadavatele a odstranéni zjiSt€nych
chyb je vytvoiena, otestovana a predana kone¢na verze IS do rutinniho (bézného) provozu. [9], [16]

Postup podle tohoto modelu Zzivotniho cyklu je zdlouhavéjsi, ale rozhodné kratsi
nez V pfipad¢, kdy u vodopadového modelu dojde k dodatecnym upravam, ptipadné
Kk odstrafiovani chyb. [16]

Vyhodou iterativniho modelu je spolecnd odpovédnost zadavatele a feSitele (dodavatele)
na vysledné podobé tvofeného IS. Diky vysoké mife spolutiCasti zadavatele je vysledkem i velmi
dobra informovanost o prubehu praci a stavu IS. [9]

Model iterativniho modelu je zachycen na obr. A.2.
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Obr. A.2 - Iterativni model (zdroj: upraveno na zakladé [9])

Provoz a udrzba

Potatetni planovani

Model vyzkumnik

Zékladem tohoto modelu je, ze béhem postupu je mozné se vracet Kk piedchozim etapam
a provadét v nich nové vzniklé potiebné upravy, jak je nazorné zobrazeno na obr. A.3. Oproti
iterativnimu modelu se v8ak neprovadéji vSechny jeho etapy. IS je postoupen do rutinniho provozu
po akceptaci zadavatelem. Tento model je velmi pfizplisobivy dodatenym piipominkam
a pozadavkum uzivatele. [9]

Velkou nevyhodou modelu vyzkumnik je vSak ztohoto divodu obtiznost planovani
¢asového pribéhu jednotlivych etap, finanéni ndklady i persondlni zabezpeceni. Problémem
je i narocnost zpracovani dokumentace. Pokud se dokumentace vytvoii na pocatku nebo na konci
postupu podle tohoto modelu, nejsou zde zapracovany nasledné zmény jednotlivych etap a nebylo
by tedy ziejmé, jak se dospélo ke konecné verzi IS, ani jaky byl stav plivodni dokumentace. Je tedy

velmi dulezité, aby se dokumentace vytvaiela prubézné. [9]
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Obr. A.3 - Model vyzkumnik (zdroj: upraveno na zakladé [9])

Model prototypovy

Jeho nejvétsi prednosti je, ze se zde uz pocita s moznosti vzniku dal$ich pozadavki a potieb
zadavatele, pfipadné¢ i zmén oproti puvodnimu zadani vcetné jejich zapracovani. Lze fici,
Ze prototyp je zavedeni zkuSebni, zjednodusené verze celého nebo pouze ¢asti IS. Nejedna se 0 plné
funkéni verze, je zde navrzeno vnéj$i rozhrani v takové funkénosti, aby bylo mozné ve velmi
kratkém Case seznamit postupné zadavatele (uzivatele) pomoci téchto prototypi s prvotnimi navrhy
IS, na kterych si mize ovéfit, zda splituje pozadovanou funkcionalitu. Na zakladé jeho pripominek
a dodate¢nych pozadavki je prototyp dale upravovan, dokud neni zadavatel spokojen. Poté dochézi
K navrhu a tvorbé samotného IS. Prototypy tedy piedevsim zabezpecuji tlohu komunikace
(prostiednika) mezi dodavatelem (analytikem, programatorem...) a zadavatelem (uzivatelem). [9],
[11] Schéma prototypového modelu je zachyceno na obr. A.4.

Prototypovy model tedy umoZiuje rychlej§i vyvoj a tvorbu IS dle ptfedstav zadavatele,
ale jistou nevyhodou je mozna neochota zadavatele (uzivatele) vzdat se prototypu. Za dalsi
nevyhodu lze povazovat, ze pfi tvorbé rozsahlych a slozitych IS je tento postup relativné narocny,
ato nejen z finan¢nich divodd. Proto se u takovych feSeni pfedem stanovuji poéty prototypi

a jejich casovy plan. [11]
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Obr. A.4 - Prototypovy model (zdroj: upraveno na zakladé [11])

Model spirala

Tento model vsobé zahrnuje spojeni prototypového modelu a modelu vodopad
obohacenych o analyzu rizik. Principem je postupné opakovani jednotlivych etap, které jsou
po testovani a ovéfeni obohaceny o dalSi pozadavky zadavatele. Kazdd zetap se sklada
ze zakladnich Casti, a to ze specifikace cili a ureni planu feSeni, vyhodnoceni variant feSeni
a analyzy rizik, tvorby prototypu dané etapy vcetné predvedeni a vyhodnoceni. Dale pak revize

pozadavki, testovani prototypu a ovéfeni vystupu dané etapy, zda spliiuje pozadované naroky. [11]
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U spiralového modelu je vhodna tcast zkuSenych programatorti a analytikt, kteti budou
vénovat zna¢nou pozornost nejen celému prubéhu, ale predev§im analyze rizik, nebot’ se tim
pfedchazi moznym zavaznym chybam. RovnéZz vyzaduje intenzivni spolupraci zadavatele
ke specifikaci jeho podnikovych cil, pozadavku a potieb jak na zacatku, tak i v priabéhu realizace
jednotlivych etap. Dale pak k testovani a ovéfovani jednotlivych prototypt atd. Nevyhodou modelu
je, ze umoznuje pouze nepiesné planovani termint i postupnych vystupi véetné jejich plnéni. [11]

Navaznost jednotlivych etap, Casova a finanéni naro¢nost jsou patrné z obr. A.5.

Rostouci naklady

Analyza rizik 2

Prototyp 2

Analyza
S
rmk/

Specifikace cili, e
urdeni pldnu Feleni | - Prototyp

L

Plan 2 Plan 1 Plan 0 it

Celkova koncepce By

Casovi
narocnost

Revize
pozadavki

Revize
pozadavku

Revize

Verifikace
navrhu

pozadavki

Verifikace

navrhu
Verifikace
navrhu

Obr. A.5 - Model spirala (zdroj: upraveno na zakladé [11])

V-model

Stejné€ jako vSechny pfedchozi modely tak i tento je grafickym schématem vyvoje fazi
zivotniho cyklu. V-model muzeme brat jako rozsiteni vodopadového modelu. Ukazuje vztahy mezi
fazemi zivotniho cyklu vyvoje IS a jeho pficlenénych fazi testovani. Leva strana modelu znazoriuje
postup od pozadavkli k vytvoieni IS, prava strana pak predstavuje postup potiebnych
testl a validaci. Kazda tato horizontalni vrstva modelu vyzaduje jiny typ testl i jiny postup meéteni.

Vertikalni osa pak piedstavuje casovou posloupnost a uroven abstrakce, viz obr. A.6. [17]
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Obr. A.6 - V-model (zdroj: upraveno na zakladé [17])
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Priloha B — Pozadavky na informacni systém, popis databazového serveru

Pro potieby zaloh a pfistupu k datim byl pofizen novy databdzovy server. Veskeré servery
pro potieby celého ZDRAVIS jsou pofizovany s minimalni zarukou 3 let a se smlouvou
na pozarucni servis, ktery zabezpecuje opravu serveri do 24 hodin od nahldSeni vyjma sobot
anedéli. Jednotlivé disky jsou majetkem ACR. Protoze ve vétsing piipadi obsahuji citliva data,
nesmi opustit toto prostfedi ani v ptipad¢ jakékoliv opravy, ktera musi byt provadéna na miste.
V piipadé neopravitelné zavady se likviduji zvlastnim zplsobem stanovenym zvlastnim internim
predpisem. Nejprve se provadi mazani dat bez moznosti obnoveni pomoci vhodného programu,
napiiklad Universal Shredder, ktery je snadno ovladatelny a zabezpecuje dodrZeni bezpecnostni
normy C2. Jednd o néckolikandsobné piepsani celého obsahu disku piesn¢ definovanymi
sekvencemi bindrnich dat, které znemoznuje jejich obnovu. Po vymazu pfichazi vlastni fyzicka
likvidace, kdy se jednotlivé plotny diski vymontuji a provede se jejich fyzické seSrotovani.
Databazovym prostiedim je platforma databaze CACHE firmy Intersystem. Dle specifikace
dodavatele [18] je CACHE ,,inovativni objektova databaze, zpracovavajici SQL mnohem rychleji
nezZ relani databaze. Jeji prednosti je predev§im garantovany vykon. Jednd se o postrelacni
databazovy systém spojujici jedinenym zpilisobem mozZnosti piistupu k dajim a to SQL,
objektovy pristup a vicerozmérny pfistup k datovym polim. VSechny tyto metody lze pouzit
zaroven, 1 pii soucasném pristupu k jedné polozce. Vyhodou je i snadnd Skélovatelnost
databazového systému.*

Server aplikace VETERIS je umistén v centralni serverovné ZDRAVIS, ktera je od intranetu
odd€lena vlastnim routerem s firewallem a potom softwarovym firewallem na bazi software
Microsoft ISA server 2006. Antivirova ochrana je feSena softwarem AVG s centrdlni sprévou.
Mistnost serveri je za protipozarnimi bezpe€nostnimi dvefmi a hlidand elektronickym
zabezpeCovacim a pozarnim systémem. Hardwarova konfigurace tohoto serveru je HP s dvéma
procesory Intel Xeon 3,2 GHz s 3,5 GB RAM. M4 osazeny dva disky 450 GB v RAID 1 (zrcadleni)
pro dosazeni vyssi urovné zabezpeceni. Velikost diskil je vzhledem k mnozstvi ukladanych dat
dostate¢na. Zalohy se provadéji s 24hodinovym intervalem. Ukladaji se na urcené diskové pole
serveru pro zalohy dat. Pole mé4 ochranu urovné RAID10 a mohou v ném vypadnout i dva disky
souCasn¢ bez ztraty dat v poli. Paskova zafizeni se pfestala pouzivat po Spatnych provoznich
zkuSenostech, kdy pfi rutinnich kontrolach opakované nesly jednotlivé zalohy precist, a navic
je obnova dat relativné pomala. Schematické znazornéni zapojeni a zabezpeceni je uvedeno na vyse

uvedeném obr. B.1.
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Obr. B.1 - Planované zapojeni a zabezpedeni aplikace VETERIS (zdroj: vlastni)
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Piiloha C — Vzor harmonogramu implementace aplikace VETERIS

Tabulka 1 : Vzor harmonogram implementace aplikace VETERIS (zdroj: vlastni)

D | Hod Nazey Ok Dotsatrusni | Zahdjen | Dokondeni [Predchiidcl Nézvy zerail
iBs

1 1 PLAHIMPLEMENTACE VETERINARHIHO 15 Hidny 1310 3HAZ10

2| 11 FAZEPRIPRANA A ZAHAJOVACI 5y 1310 2310

ERITT Provéreni zabezpeceni stavajict HW a SWinfrastruktuty fhdy 1340 15310

R Hontrals, dopinéni dny 1310 15310 Pracanici [T

5 2 Piiprava dat 0dny 1310 15310
AR Pilctri pracoité - kantrofa duplct, dopinén, wygistén Sgng) 1310 B30 Pracovnici [T
ERREPY Druh pracovisté - kantrols duplcd, dopingn, wéigteni Sgny) 8310 183106 Pracovnici [T
| 143 Dodavka DB serveru 2dny 153100 T30
FRREEE Istalace fden 15340 B30T Pracanici T :Server(1 ks)
RTBREEY Tapoieni o stavajci LAN Tden| 16310 1731009 Pracanici [T
M 14 Dodavka pienosnyeh pocitat Ty 15310 18310
AR nstalace 2dny) 15310 AF307 Pracavnici T :Notebook3 ke)
3 1142 Piedani na Spadava pracoviste Tden| 17340 1831012 Pracovnici [T
RTRRREE: Ihodnaceni prioravenast zadavatels Tden 18340 1931013104 OdbhonzukantManaZer projekty Pracowici
EERRRRY: Thodnaceni priravenasti dodavatels aplikace Tden| 19310 23104 Diodavatel IT ManaZer projeidu; Pracavnici T
ECRRREE: Diodtavka prototypu veternami aplkace Ddny| 22310 2231013 Diodavatel IT
17| 12 FAZEPROVADECI Wy 2310 01210
RERRREY Instalace na jednu pracovni stanici 1.ambulance pilotniho pracovisté tddny 22310 610
REAREE Istalace fden 2310 2331018 Pracovnici [T
0| 1212 Migrace dat (ostrd) fden 23340 M340 19 Pracannici T
ERRRIE Sk HiEowich ugivatel] i) H3A0 BINWD Diodaiatel IT
0] 1214 Testovani, snalyza funkinosti & Zalohavani dNdny B30 HE0H Praconici [T
EIRRIE (ntimalizace nastaven systémuy + updte Ndny 24510 28102 Dodavtel IT
| 122 Rozsifeni instalace - pilotni preacovisté (peer-to-peer) Wdny 2610 12810
EAREY Istalace 2 ambulance Tden AE10  Z2E10 23 Pracovnici T [30%]
% | 1222 Inatakace rentgen fden A0 22610 2855 Pracarnici T [30%)]
| 1223 Instakace kanceld’ Tden| 20840 22610 2653 Pracannici T [30%]
% | 1224 Testovani, snalyza funkinosti & Zalohavani 15y 2610 15710 202625 PracovniciIT
91225 Optimalizace nastaven systému + update Ny 157100 1281028 Dotavatel T

0 123 Migrace dat na databazowy server By 12810 29010

3| 123 Wigrace dat - piotni pracovisté & pripjen fden 128100 138102 Pracovnici [T
01232 Wierace oat - druhé pracovisté a pigajeni Tden| 138400 1EB10 ¥ Pracovici [T
51233 Skoleri viech kanoovich ufvateld fden 16810 1781032 Pracovnici [T

| 1234 Testovan, analjiza funkinosti @ Zalohavani Mdny 178100 14810 33 Pracovnici [T
%1235 Optimalizace nastaven systému + update By 14940 24310 M Dotavatel T

% | 1236 Tétezové & ovEfovaci testy pfinojeni a sitové funkEnost Zany| 4910 8a10 % Pracovnici [T
B Centralizace dat 9dny  209.40 261010




D | Kod Mazey dkoly Dobatrvén | Zahdienl | Dokondeni [Predchldci [Nézvy 2ol
WES
B 1241 Pfinrava sioucen dat 0dny 8810 131010 36 Dodaistel IT
3| 1242 Sauteni bézi dat jadnotivich pracovist Doy 131010 131010 38 Dodaiatel IT
40| 1243 Pripojeri pini pracoviate Tden 1310100 14101039 Pracovnici IT
4| 1244 Prinajeni druné pracavits Tden| 1340100 141010 4055 Pracovmici T
40| 1245 Tétézavé & ovefovacitesty pfipcien’ 5 sifové funkénosti Bony| 141010 21010 4140 Pracavnici IT
] 15 Rozsifeni na ostatni spadova pracovisté My 6400 64210
4| 1251 1. Spécove pracovist Toen| 264010 2710.10 42 Pracovnici T [30%]
45 | 1252 2. Spéctov pracovist Tden| 2640100 27010 455 Praconici T [30%]
45| 1253 3. Spédve pracovisté Tden 261010 271010 4553 Pracovnici I [30%]
47| 1254 4. Spéciove pracovist Ten| 2640100 270.10 4655 Pracavnici T [30%]
48 | 1255 5. Spéctov pracovist Tden| 64010 27010 4755 Praconici T [30%]
43| 1258 Skoler spéciovich ufivatel] Tden 2710100 291010 48474645 PracovniciIT
| 1257 Tétezove, ovefovacitesty pfinojeni k centraini baz dat Weny 2910100 29.11.10 49 Pracomici T
5| 1258 Testy prenosu dat - odloudeny poctas Sony| 240110 6121050 Pracovmici IT
12 Finalni optimalizace nastaveni systémy + update W0dny| B1210 2012104 Dodavtel IT
"53| 13 FAZEUKONCEN A PREDANI DO RUTINNIHO PROVOZY By 204210 31240
ERREX Piiarava smiauvy o poskytovani S slizen Jony) 204210 231210 52 Wanager orojekdu[a0)
EAREY Thockacent zplsahiost aplkace pro rdinnd provoz 2dny 2042100 21240082 (ol komzutant Doctseatel T:Manader projeldu[S0%] Pracovnici IT
% 133 ZavereCné potwrzen akoeptace feseni Toen 2212100 23121055 Qulb konzutiant Manezer projttuS0% | Pracounici [T
14 Finilni potvrzeni akeeptacniho protokolu 1den 23210 214210
EIRE Potyrzeni Tden 2312100 27124005 Wderi|35%)
5| 1342 Fetturace Toen| 2342100 271210 5885 Firwanéni
ElREE Paidpia smiauvy o poskvtovan S shzeh Toen| 234210 71210 54 etteni|35%)
ERIREG Ukanceni Zkugeknha pravazu, rtinni pravoz végch pracovist Doy 2742900 270210 555960 | Wedsni30%)]
IR Thodnoceni procesy implementace 2y 2742400 84210 61 Qulb konzutant Pracovici I
8 138 Ipraccvani Tordvy o ZavaoEni aplkace Ty 294210 31210 62 (el kanzutant
ERIREL Ukanceni projektu Doy 314210 311210 63 ietteni




Piiloha D - Popis aplikace VETERIS

Mezi hlavni funkce aplikace VETERIS patii zabezpefeni celoarmddniho systému
veterinarni péce, postupné vytvareni podminek pro komunikaci s informacnimi systémy statni
veterinarni spravy, zabezpeCeni integrity veterinarnich dat sluzebnich zvifat vojenské spravy
a vytvoreni centralniho registru veterinarnich dat sluzebnich zvitrat vojenské spravy. Hlavni pfinosy
aplikace VETERIS se predpokladaji ve zvySeni kvality a produktivity procesu veleni a fizeni
vojenské veterinarni sluzby a jejiho informacniho zabezpeceni. Spocivaji v kvalitativni
a kvantitativni zméné zpracovani informaci a pfistupu knim na vSech urovnich, vytvofeni
vychozich predpokladi pro zkvalitnéni rozhodovacich procest, postupné zavadéni bez dokladového
styku, vétsi spolehlivost a prikaznost informaci, zvySeni objektivity veleni afizeni ve vSech
urovnich i vytvofeni zpétnych vazeb pro efektivni ovlivnéni ¢innosti vojenskych veterinarnich
I¢kait. Predpokladand efektivnost IS v oblasti veterinarni sluzby spoc¢ivd zejména ve zlepSeni
odborné urovné poskytované 1écebné péce, zvyseni hodnovérnosti analyz, statistik a hlaSeni, sniZeni
nakladli na efektivnéjsi vyuzivani sil a prostfedk a v dalsi tfad¢é dil¢ich pfinosi ve veterindrni
sluzbé nartstajicich postupnym osvojovanim aplikace VETERIS uzivateli.

Po zavedeni centrdlni databdze oSetfovanych zvifat maji vSechna pfipojena pracovisté
okamzité aktudlni zdznamy o kazdém oSetfovaném zviteti. Definici uzivatelskych prav je zajisténo,
ze kazdy uzivatel muze nahlizet na medicinské zdznamy zvifat bez ohledu na to, na kterém
pracovisti byly zapisy provedeny. Opravy ¢i vymaz nékterych udaji je vSak povolen jen autorovi
zdznamu a jsou i situace, kdy je toto zapovézeno i jemu. Kazdy uzivatel také smi pfistupovat jen ke
stanovenym skladim a finan¢nim dokladim. Zasadn€ neni dovolena manipulace se skladem
a finan¢nimi doklady jiného veterinarniho pracovisté. Nadfizeny stupein ma pristup k témto udajim
dovolen, avsak pouze za ucelem ¢teni a vyhodnoceni. [19]

Program umoznuje ziskat mnoho riznych piehledii s riznymi vybérovymi podminkami
za libovolné obdobi, a tim umoznuje sledovat uroven poskytované péce z hlediska odborného
| finanéniho. Opét se zde rozliSuje piihlaSeny uzivatel a podle jeho piistupovych prav muze
provadet prehledy a rozbory jen za sebe, za celé své pracovisté. Pouze nadfizeny stupenn smi
provadét tyto ptehledy a rozbory za jiné pracovisté, za skupinu pracovist nebo za vSechny

dohromady. [19] Ukazka uzivatelského rozhrani je na nize uvedenych obrazcich.
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Obr. D.1 - Ukazka aplikace VETERIS (zdroj: vlastni)
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Obr. D.2 - Ukazka aplikace VETERIS (zdroj: vlastni)
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Soucasti programu jsou funkce pro vedeni skladu 1€kii a materidlu, tedy pifijem do sklada,
hromadny vydej, jednotlivy vydej pro oSetfované zvite, sledovani stavu zasob jednotlivych polozek
V naturdlnich jednotkach 1 v penézich, upozornovani na nizké stavy zasob, sledovani blizicich
se exspiraci, zaznamu inventur a piedev§im funkce odlou¢eny poéitac. [19]

Tato funkce tedy umoziuje veterinarnim Iékaiim pracovat s aplikaci VETERIS
I na vzdaleném pracovisti, Utvaru, zafizeni se sluzebnimi zvifaty bez pfipojeni k centralnimu
registru sluzebnich zvitat. Funkce se spousti z nabidky Sluzby - Odlouceny pocita¢. Po spusténi
se vybere zalozka podle toho, zda je tfeba provést export dat (na pfenosné médium), nebo import
dat (nahrani z pfenosného média do hlavniho pocitace). Zada se datum pocatku a konce obdobi,
za které je titeba data prenést, a stiskne se tlalitko Vytvor soubor. Pti exportu dat program
pfedvyplni nazev souboru a uzivatel stanovi, kam se ma vysledny soubor ulozit. Pfi nahravani dat
(importu) je postup obraceny — nejprve se stiskne tlacitko Ofevii soubor a oznaci se soubor
k pfenosu (program zobrazi podrobnou identifikace datového souboru) a pak se spusti nahravani.
V praxi se timto zptisobem vyexportuje celd databaze sluzebnich zvifat, popiipadé pouze skupina,
které se bude oSetfeni v terénu tykat. Tuto databazi ¢i skupinu dat si uzivatel naimportuje
na mobilni pocita¢. Po praci v terénu opét pies tuto funkci vyexportuje data vznikla mimo systém.
Funkce si hlidd pomoci casovych razitek jednotlivé zdznamy, takze se nemuze stat,
kdyz se nahodou vyexportuji data, ktera jsou jiz v centralni databazi, ze by doslo k jejich duplikaci
¢1 nechténému piepsani €i zruseni. Systém pii importu dat kontroluje Casové razitka a u zdznami

se stejnym Casovym udajem pienos vynecha.
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