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ANOTACE

Ve své bakalarské praci jsem se zabyval nezaméstnanosti a pracovni spokojenosti.
V teoretické Casti svoji bakalafské prace jsem se zaméfil na miru nezaméstnanosti a jeji
méieni, typy nezameéstnanosti, které se shoduji s pfi¢inami nezaméstnanosti a na dusledky
nezaméstnanosti. Také jsem se v teoretické Casti zabyval pracovni spokojenosti a jejimi
determinanty. V praktické casti jsem vypracoval dotaznik na pracovni spokojenost a jeji
jednotlivé faktory, ktery byl poté predlozen zaméstnancim jedné stiedné velké firmy

K vyplnéni. Poté jsem tento dotaznik zpracoval a vyhodnotil vysledky.

KLICOVA SLOVA
Nezaméstnanost, mira nezaméstnanosti, typy nezameéstnanosti, disledky nezaméstnanosti,

pracovni spokojenost, determinanty pracovni spokojenosti

TITLE

Menace of unemployment and job satisfaction

ANNOTATION

In my bachelor thesis, I dealt with unemployment and with job satisfaction. In the theoretical
part of my bachelor thesis, | targeted the unemployment rate and its measuring, kinds of
unemployment which are the same as reasons of unempoyment and the consenguences of
unemployment. In the theoretical part, | dealt with job satisfaction and with determinant sof
job satisfaction too. In the practical part, | made the list of questions of job satisfaction and its
factors which was presented to employees of a medium-sized company to fill. Then the list of

question was processed and the results were analyzed.

KEYWORDS

Unemployment, unemployment rate, kinds of unemployment, consenquences of

unemployment, job satisfaction, determinants of job satisfaction
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Uvod

Téma nezaméstnanosti a pracovni spokojenosti jsem si vybral umysIng, jelikoz je
nezaméstnanost, respektive mira nezaméstnanosti, jeden z hlavnich ekonomickych ukazatelti
narodni ekonomiky. Prace neni v dne$ni dobé jen o materidlnim prospéchu, ale je také
dulezitym socialnim prvkem v zivoté ¢loveéka. Prace se tedy stala vyznamnym bodem v zivoté
Cloveéka a pokud o svoji praci piijde, mize to mit velice zavazné nejen ekonomické, ale i
socidlni a psychologické nasledky na jeho Zivot. Zaroven si ale také myslim, ze pokud je
¢loveék sice zaméstnany, ale je se svou praci nespokojeny, plati také to, ze to neni vibec
jednoduché situace. V dnesni dobé¢, kdy je takzvana ekonomické krize je toto téma jeste
zavazn¢jS$im a vEétSim problémem nez diive.

Jednou z dulezitych véci pro pracujiciho ¢lovéka je jeho pracovni spokojenost. Pracovni
spokojenost je dulezita samoziejmé i pro zaméstnavatele. Pokud bude zaméstnanec se svoji
praci nespokojen, nebude ji vykonavat tak kvalitné a nebude pro svého zaméstnavatele

takovym pfinosem jako zaméstnanec, ktery je se svou praci spokojen.

V prvni Casti své bakalafské prace definuji nezaméstnanost a zaméfim se na jeji
jednotlivé atributy. Predev§im se pak zaméfim na jednotlivé druhy miry nezaméstnanosti a
jejich meéfeni, na pfi€iny nezaméstnanosti, které¢ se shoduji s jednotlivymi typy
nezaméstnanosti, a na disledky nezaméstnanosti. Dale se v této casti také zaméfim na

pracovni spokojenost a jeji determinanty.

P4 (24

Ve druhé casti své bakalafské prace se zaméfim na dotaznikovy prizkum pracovni
spokojenosti a hrozby nezameéstnanosti ve firm¢ zaméfujici se na automobilovy primysl.
Firma z automobilového primyslu je podle mého nazoru jeden z nejlepSich moznych
kandidatq, jelikoZ se automobilového primyslu dotkla ekonomicka krize moZna nejvice ze

vSech odvétvi primyslu.



TEORETICKA CAST

1. Nezaméstnanost

Nezaméstnanost a jeji mira je v soucasné dob¢ jeden z globalnich politickych a
ekonomickych problémt, ktery souvisi se vznikem a pribéhem financéni krize v USA
a posléze i s globalni ,,ekonomickou krizi“, ktera nastala. Ur¢ita mira nezaméstnanosti je vSak
béznym spoleCenskym jevem, dokonce i atributem fungujiciho trhu prace, avSak nesmi byt
tato mira nezaméstnanosti piili§ vysoka a dlouhodoba. Dle Jirové (1999) je nezaméstnanost
vaznym symptomem naruseni rovnovahy v ekonomice a tudiz se jednd o vyluéné
makroekonomicky problém, jelikoz nikdo jiny nez vlada nema moznost ji globalné
ovliviiovat. Hiebik (2008) uvadi, Zze prakticky se da nezaméstnanost definovat jako ptrevis
nabidky prace nad jeji poptdvkou. Také si myslim, ze je velmi dilezit¢ zdiraznit, ze
nezameéstnanost nema jen ekonomické a politické nésledky, ale mé také nasledky socidlni a

psychologické.

1.1 Formy kvantifikace nezaméstnanosti

Jednim z velkych problémi u nezaméstnanosti je jeji kvantifikace. Existuji dva zakladni
zpusoby kvantifikace nezaméstnanosti: absolutnim ¢islem nebo mirou nezaméstnanosti. Co se
ty€e vyjadfovani nezaméstnanosti pomoci absolutniho ¢isla, tak si myslim, Ze to neni pfili§
vhodny zpiisob. Kvantifikace nezaméstnanosti absolutnim ¢islem méa velmi omezenou
vypovidaci hodnotu, jelikoz toto ¢islo se velice té¢Zce porovnava a tudiz je tato informace bez
velké vypovidaci hodnoty. Jak uvadi Brozova (2006), Hiebik (2008) mira nezamé&stnanosti je
CastéjSim vyjadienim nezaméstnanosti a vyjadiuje poCet nezaméstnanych obyvatel k poctu
ekonomicky aktivnich obyvatel zem¢. Mira nezaméstnanosti se obecné da vypocitat podle

vzorce, jez uvadi Brozova (2006):
u=U/(L+U)x100
kde: u...je mira nezamé&stnanosti
U...je poCet nezamé&stnanych a

L...je poCet zaméstnanych



Co me¢ vsak na vypoctu miry nezaméstnanosti zaujalo je, Ze pro tento vypocet existuje
nékolik metodik. Na jednotlivé druhy a metodiky vypoctu miry nezaméstnanosti jsem se

proto zamé¢fil trochu podrobnéji, viz.nize.

1.1.1 Zpiisob vypoctu miry nezaméstnanosti podle CSU

Cesky statisticky ufad vychazi z mezindrodné platné metodiky ILO (International
Labour Organisation), ktera je v souladu s Evropskym statistickym ufadem (dale Eurostat).
Tato mira nezaméstnanosti se oznacuje jako obecnd mira nezaméstnanosti. Tato metoda
spodiva ve vybérovém Setfeni, ktery CSU provadi. Osobné si myslim, e tato mira
nezaméstnanosti by méla byt pfed ostatnimi preferovana, protoze pomoci ni je moznost
snadno porovnavat miru nezaméstnanosti CR s jinymi zemémi (EU). I pies tyto faktory se
vSak v médiich a sd€lovacich prostifedcich tato mira nezaméstnanosti obvykle neuvadi a je
nahrazovana registrovanou mirou nezameéstnanosti podle MPSV. Proto jsem se na tuto

metodu vypoctu zaméfil vice a jeji pribeh jsem pomoci webovych stranek CSU niZe naznacil.

NAZEV DEFINICE

Vybérové Setieni pracovnich sil (VSPS) se provadi kontinualné
V ndhodné vybraném vzorku domacnosti a je zaméfené na zjiStovani
o ekonomického postaveni obyvatelstva na Uzemi celé republiky.
Charakteristika ) )
Rozsah Setfeni a ukazatele zaméstnanosti a nezaméstnanosti plné
Setfeni
odpovidaji  definicim Mezindrodni organizace prace (ILO) a
metodickym  doporuéenim  Eurostatu. Vysledky VSPS  jsou

publikovany podle bydlisté respondentt.

Pfedmétem Setfeni jsou vSechny osoby obvykle bydlici v soukromych
domécnostech. Setfeni se nevztahuje na osoby bydlici dlouhodobé v

Predmét Setieni hromadnych ubytovacich zafizenich. Z toho diivodu jsou Udaje za

cey

urcité skupiny obyvatelstva, zejména za cizi statni piislusniky Zijici a

pracujici na izemi republiky, k dispozici v omezené mife.

] Vybérovy soubor zahrnoval ve 4. ¢tvrtleti roku 2009 vice nez 25 tis.
Velikost vybérového 3 _ '
b byt na izemi celé Ceské republiky, vnichz bylo Setfeno vice
souboru
nez 59 tis. respondentl vSech vékovych skupin. Z nich je pies 51 tis.



Vazeni na celou

populaci

Presnost  cCiselnych

agregaci

Pocet
nezaméstnanych

osob

Ekonomicky

neaktivni

Obecna mira

nezameéstnanosti

respondentl ve véku 15 a vice let. Tento rozsah souboru umoziuje
ziskat spolehlivé odhady charakteristik trhu prace na urovni republiky
a s relativné dostatecnou spolehlivosti i odhady krajskych a oblastnich

hodnot.

Vysledky vybérového Setieni byly prevazeny na celkovou populaci
CR nazikladé predbdznych vysledkd statistiky obyvatelstva
k 30.9.2009. Tento odhad je dale zpiesnén predikci vyvoje

ptirozen¢ho pohybu a salda migrace ve 4. ctvrtleti 2009.

Ciselné udaje v absolutnim vyjadfeni jsou uvadény v tisicich.
Absolutni 1 relativni tdaje ve vSech tabulkach a v textu jsou

vypocitany z nezaokrouhlenych &isel .

Ukazatel je odhadem ziskanym z vybérového Setfeni pracovnich sil.
Za nezaméstnané se podle mezindrodné srovnatelné metodiky
povazuji vSechny osoby patnactileté a starSi, obvykle bydlici na
sledovaném uzemi, které v prubéhu referen¢niho tydne soub&zné
spliovaly 3 podminky ILO:
- nebyly zameéstnané,
- byly pfipraveny k néastupu do préce, tj., béhem referen¢niho obdobi
byly k disposici okamzité¢ nebo nejpozdéji do 14 dni pro vykon
placeného zameéstnani nebo sebezamé&stnani,
- v pribéhu poslednich 4 tydnid hledaly aktivné praci Mezi

jsou schopny ji nastoupit nejpozdéji do 14 dnd.

Ukazatel je odhadem ziskanym z vybérového Setfeni pracovnich sil.
Ekonomicky neaktivni jsou vSechny osoby patnactileté a starsi,
obvykle bydlici na sledovaném uzemi, které v referencnim obdobi
nepatiily do kategorie "pracovnich sil", tj. nemohou byt klasifikovany

jako osoby zaméstnané nebo nezaméstnané.

Obecnd mira nezaméstnanosti vyjadiuje podil poctu nezaméstnanych
na celkové pracovni sile (v procentech), kde Citatel 1 jmenovatel jsou
ukazatele konstruované podle mezindrodnich definic a doporuceni

aplikovanych ve VSPS.



~vyjadiuyje podil po¢tu zaméstnanych na poctu vSech osob 15letych a
Mira zaméstnanosti
starSich.

Sezonni ocisténi Casovych fad zameéstnanosti a nezaméstnanosti se
provadi v aplikaci Demetra (software vyvinuty specidln€ pro Eurostat)
metodou TRAMO/SEATS. Jednd se o metodu zalozenou na modelu
Metoda  sezonniho ARIMA. Cilem sezonniho ocisténi je ziskat skute¢ny trend vyvoje
oCisténi  zakladnich t€chto ukazateli bez ohledu na sezénni ¢i jiné periodické vykyvy.
charakteristik Takovym sezénnim vykyvem je napt. kazdoroéni narist
nezameéstnanosti v 1. ¢tvrtleti. Teprve po odstranéni tohoto sezénniho
vlivu mlzeme zjistit, zda v dlouhodobém vyvoji skutecné k doslo

K nardstu ¢i naopak k poklesu.

S vybérovymi Setfenimi jsou spjaty tzv. vybérové a nevybérové
chyby. Nevybérové chyby vznikaji naptiklad administrativnimi
odpady bytl z vybéru, zamérnym odmitnutim odpovédi nebo chybami
pti pofizovani dotazniku. U téchto chyb nelze bez vétSich znalosti
0 zékladnim souboru stanovit piipadné vychyleni odhadu. Naproti
tomu vybérové chyby, vznikajici vztazenim charakteristik vybérového
) _lsouboru nacely zakladni soubor, lze interpretovat pomoci tzv.
Interval spolehlivosti
intervalli spolehlivosti, coZ jsou intervaly zkonstruované kolem
odhadu tak, Ze surcitou pravdépodobnosti skutecnd hodnota
odhadované charakteristiky lezi pravé v tomto intervalu. Nejcastéji se
U odhadi konstruuje 95% interval spolehlivosti (vynasobenim
piislusného kvantitu normovaného normalniho rozdéleni a smérodatné
odchylky odhadu), tedy interval, v némz s 95% pravdépodobnosti lezi

skute¢na hodnota odhadované charakteristiky

Obriazek 1: Metoda vypocétu obecné miry nezaméstnanosti; zdroj :http//www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/zam

vsps
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9590 intervaly spolehlivosti pro odhad poctu zaméstnanych v NH, nezaméstnanych
a mér nezaméstnanosti 15+letych osob (4. ctvrtleti 2009)

Odhad | T o | Otnad | ons | Odhad | T
Cabs. | orel Cabs. | orel abs.
Zaméstnanost (v tis.) E Nezaméstnanost (v tis.) E Mira nez-. -(‘-.'-‘.’.-"o-)-
Ceski republika | 49273 389 :08% : 3850 : 158 : 41% :72% : 03%
Kraje:

Hl. m. Praha 661.2 172 i 26% 256 5331 209% : 3.7% i 0.8%
Stiedocesky 601.8 129 i 2.1% 324 45 138% i 5,1% 0.7%
Jihocesky 3045 83 2,7% 149 27 183% i 4.7% 0.9%
Plzefisky 2773 8.1 29% 202 331 16,1% : 6.8% 1.1%
Katlovarsky 1428 53 3.7% 19.0 28 ; 146% : 11.8% 1,7%
Ustecky 363.3 128 : 3.5% 423 6.1 i 143% : 104% 1,5%
Liberecky 198.9 73§ 3.7% 172 31: 179% : 8.0% 1.4%
Kralovéhradecky 2543 93 i 3.6% 21,1 38 18.1% : 7.7% 1.4%
Pardubicky 2382 79 i 3.3% 189 321 170% i 7.3% 12%
Vysodina 2388 78§ 3.3% 15,6 29 : 185% i 6.1% 1.1%
Jihomoravsky 528.5 133 i 25% 446 551 124% : 7.8% 1.0%
Olomoucky 2927 10.1 i 3.3% 254 431 16,7% i 8.0% 1.3%
Zlinsky 2674 88 i 33% 252 383 : 152% ; 8.6% 1,3%
Moravskoslezsky 3554 137 25% . 626 635 103% :10,1% : 10%

Obrazek 2: Statisticky piehled postupu kvantifikace miry nezaméstnanosti ve 4.¢tvrtleti 2009 podle CSU;

zdroj:http//www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/lzamvsps

1.1.2 Zpiisob vypocltu miry nezameéstnanosti podle MPSV

Vypocet vychazi z prve uvedeného vzorce stejné jako vypocet u CSU. Tato mira
nezameéstnanosti se nazyvd mira registrované nezameéstnanosti. Zaméstnany je ten, kdo
vykonava jakékoliv placené zaméstnani nebo sebezaméstnani. Nezaméstnanym je ten, kdo je
schopen pracovat a je do urcité doby schopen do prace nastoupit, ale nema placené
zamestnani ani sebezaméstnani a aktivné ho hledd. Nutnou podminkou pro registrovanou
nezameéstnanost je registrace na ufad¢ prace, prostfednictvim néhoz pracovni misto hledaji.
Zamé&stnani a nezaméstnani dohromady tvofi ekonomicky aktivni obyvatelstvo. Mezi
ekonomicky neaktivni obyvatelstvo se ftadi studenti, dichodci ¢i Zeny nebo muzi

v domacnosti.

Registrovana nezaméstnanost nezahrnuje pracovniky pracujici na zkraceny uvazek, i

kdyz by radé&ji pracovali na plny. Cela fada kratkodobé nezaméstnanych se na Gradech prace
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viubec nehlési. Utad prace zaroven vyrazuje z evidence dlouhodobé nezaméstnané, kteti uz
nemaji narok na podporu v nezaméstnanosti. Evidovani nejsou také ti, ktefi ztratili nad¢ji, ze
praci najdou, a prestali ji hledat. Proto miize byt realnd nezaméstnanost vysSi nez
nezameéstnanost zaregistrovana. Naopak na ufadech prace se registruji ti, kteii praci vitbec
registrované nezaméstnanosti nadhodnocuji, jelikoz neptfedstavuji redlnou nabidku prace

(Brozova,2006).

Jak je z vySe uvedeného patrné, rozdil mezi obéma mérami je zejména v pouzité
metodice kvantifikace Ccitatele a jmenovatele, ale 1 v presnosti zdroji dat a casové
srovnatelnosti obou udaji. Krokem ke sblizeni obou mér bylo opatieni MPSV z cervence
2004, které spocivalo ve zméné metodiky vypoctu miry registrované nezaméstnanosti a které
m¢elo za cil vét§i mezindrodni srovnatelnost. Nové se tak pro tcely vypoctu miry registrované
nezameéstnanosti za nezaméstnaného povazuje tzv. ,,dosazitelny* uchaze¢ o zaméstnani a do
pracovni sily jsou zafazovéani i pracujici cizinci. Tato zména byla provedena na zakladé¢

vstupu Ceské republiky do Evropské unie, kam vstoupila 1.kvétna 2004.

1.2 Specifické miry nezaméstnanosti

4

Podle Jirové (1999) se daji k posuzovani nezaméstnanosti pouzivat i jind méfitka nez
jen klasicky pouzivana mira nezaméstnanosti, jsou to tzv. specifické miry nezaméstnanosti.

Existuje sedm riznych ukazatelll specifické nezaméstnanosti:

1. Mira dlouhodobé nezaméstnanosti - vyjadiuje podil poctu nezaméstnanych po dobu

delsi nez 13 tydnl k poctu celkovych pracovnich sil. To znamena,Ze tento ukazatel

vylucuje kratkodob& nezaméstnané.

2. Mira propusténych z prace - udava podil lidi,ktefi pravé piisli o své zamé&stnani,

k celkové pracovni sile.

3. Mira nezaméstnanych dospélych - udava podil nezaméstnanych starSich 25 let

k poctu pracovnich sil starSich 25 let.

4. Mira nezaméstnanych hledajicich uplné zaméstnéni - je dana podilem lidi, ktefi

hledaji zaméstnani na celou pracovni dobu k celkové pracovni sile lidi pracujicich

na cely uvazek.

5. Bé&znd mira nezaméstnanosti - oficialni, obvykle citovana mira nezaméstnanosti.
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6. Mira zahrnujici lidi pracujici z ekonomickych davodu na zkracenou pracovni dobu

- zahrnuje ty, kdo hledaji uplné zaméstnani, plus polovinu téch, kdo hledaji praci na
zkracenou pracovni dobu, plus polovinu téch, co jiz takto z ekonomickych pracuji.
Ve jmenovateli je pak celkova pracovni sila snizena o polovinu pracujicich na

¢aste¢nou pracovni dobu.

7. Mira zohlednujici rezignované pracovniky - zéklad této miry je stejny jako u

predeslé miry, ale jsou zde jesté pfiCteni lidé, ktefi by chtéli pracovat, ale nevéri, ze

mohou néjakou praci najit.

1.3 Klasifikace nezaméstnanosti

Nez se za¢nu piimo vénovat formam nezameéstnanosti, bych rad zdiraznil, ze urcita
mira nezaméstnanosti je naprosto normalni a pfirozenou soucasti kazdého trzniho

hospodafstvi. Tato mira nezaméstnanosti je oznacovana jako pfirozena mira nezaméstnanosti.

1.3.1 Prirozena mira nezamestnanosti

Dle Kucerové (1997) je pfirozend mira nezaméstnanosti definovana jako takovy stav,
kdy je v ekonomice ur¢ité procento nezaméstnanych a které je pro ni pfiznivé. V trzni
ekonomice je nutnost volnosti, aby byla zajisténa moznost pruzné reakce na ménici se
poptavku. Pfirozend mira nezaméstnanosti ma také sviy logicky diivod, ktery se tykéa pracovni
moralky. Pokud by existovala plnd zaméstnanost, neexistovala by motivace zaméstnancti
vyvijet v praci n&jake Usili, jelikoZ by si byl védom toho, Ze pokud by mu dal zaméstnavatel

vypovéd’, velice tézko by za n€ho hledal ndhradu.

Brozova (2006) uvadi, Ze pfirozend mira nezaméstnanosti se v jednotlivych zemich lisi
a jeji vyse se Vv prubehu ¢asu méni. Zavisi predev§im na samotnych lidech, na jejich motivaci
a preferencich hledat si zamé&stnani a na jejich ochoté reagovat na ménici se podminky na trhu
prace. Dllezitym faktorem v motivaci lidi hledat si zamé&stnani je institucionalni organizace
trhu prace a jeho nepruznost. DalSimi faktory, které mohou na lidi plsobit, jsou také dopravni
infrastruktura, fungovani ndjemniho trhu bydleni, demograficka struktura obyvatelstva, ale

také socialni tradice a mentalita lidi. V pribéhu Casu je vidét vzestupna tendence vyvoje
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pfirozené miry nezaméstnanosti. Ekonomové se shoduji, Ze je determinovdna piedevsim

témito faktory:
e Vysokda mira ochrany pracovnikii na trhu prace
e Vysokd mira zdanéni diichodt
e Vzristajici sila vladni socidlni politiky
e Rostouci dynamizace ekonomického pohybu a strukturalnich zmén

e Vzristajici vyznam vazeb cClovéka k rodin€ a prostfedi, které omezuje ochotu

K mobilité

e Rostouci miry nezaméstnanosti , které nésledné zvySuji i1 pfirozenou miru

nezameéstnanosti
e Dalsi

Pii matematickém vyjadieni se vychazi z toho, Ze v kazdém obdobi urcité procento
zameéstnanych ztraci zaméstnani a urcité procento nezaméstnanych naléza praci, coz vyjadiuje
¢istou zmeénu v poctu zaméstnanych. Dle Rusmichové (1995) je poté tedy vzorec pro vypocet

pfirozené miry nezameéstnanosti:
Un=s/(s+p)
kde: un...je pfirozena mira nezameéstnanosti
s...je mira ztraty pracovnich ptilezitosti
W...je mira novych pracovnich piileZitosti
Z vyse uvedené rovnice tedy vyplyva,ze:

e Vy$§i mira novych pracovnich pfilezitosti sniZuje pfirozenou miru
Nezaméstnanosti;

v v

e A naopak vysS§i mira ztraty pracovnich piilezitosti zvySuje piirozenou miru

nezaméstnanosti
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1.4 Typy nezaméstnanosti

A nyni uz bych rad ptesel pfimo k jednotlivym typiim nezaméstnanosti. Jak uvadi
Kucerova (1997), typy nezameéstnanosti jsou shodné s pfi¢inami nezaméstnanosti. Dle

Buchtové (2002) se déli nezaméstnanost predevsim na tyto tii typy nezaméestnanosti:

1. Frik¢éni nezaméstnanost - tato forma nezaméstnanosti je zcela pfirozend a podle

mého nazoru i logickou a ekonomicky naprosto neSkodnou formou. Vznika
v disledku pohybu pracovnikit mezi jednotlivymi oblastmi a pracovnimi misty.

Tato nezaméstnanost je jen kratkodoba a trva nékolik dni nebo tydnt.

2. Strukturdlni nezaméstnanost - dalo by se fici, ze se taktéz jedna o pfirozenou formu

nezameéstnanosti. Je zptisobena predevS§im zménami v pozadovaném vzdélani a
kvalifikaci zamé&stnanc, jelikoZ se méni technologické a vyrobni technologie. Je
také zptisobena zménou preferenci firem ¢i lidi ve sloZeni jejich potieb a ve vyuziti
jednotlivych sektord ekonomiky, tudiz i vyrobkl nebo sluzeb, které spotifebovavaji.
Tato nezaméstnanost mize trvat i nékolik let. Doba trvani strukturdlni
nezaméstnanosti je velice Gzce spojena s ochotou a moznosti lidi rekvalifikovéavat

Se.

3. Cyklickd nezaméstnanost - je zpiisobena stagnaci, ¢i poklesem v hospodaiském

cyklu, tj. snizenim celkové trovné vydajii v ekonomice. V tomto obdobi je celkova
poptavka po praci velice nizkd. Trva zpravidla n¢kolik mésicii, dokud nezacne opét
rist narodni produkce a dokud se nezvysi poptavka po praci. Timto typem

nezameéstnanosti je v soucasné dob¢ postiZzena i Ceska republika.

4. Sezdénni nezaméstnanost - Nékteti jini autofi Kucerova(1997), Hrebik(2008) uvadi

jesté tento typ nezaméstnanosti. Jak jiz vyplyva z ndzvu, tento typ nezamé&stnanosti
se dotyka pouze téch ¢innosti, které maji sezonni charakter. Nejcastéji se tento typ
nezaméstnanosti tyka cestovniho ruchu & zemédélstvi. V Ceské republice se
cestovniho ruchu tento typ nezaméstnanosti nedotyka. Nejvice se tedy v Ceské
republice tento typ nezaméstnanosti dotykd zeméd¢lstvi a také by se sem dala

zatadit oblast stavitelské a developerské ¢innosti.
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1.5 Diisledky nezaméstnanosti

Hiebik (2008) uvadi, ze dopady nezaméstnanosti se daji rozd¢€lit do dvou zakladnich

kategorii: Ekonomické dopady a socialné-psychologické dopady.

1.5.1 Ekonomickeé dopady
Pokud v ekonomice existuje nezaméstnanost, znamena to, ze vyrobni faktor prace neni
alokovéan tim nejefektivnéjSim zpiisobem, coz nevede k dosazeni maximélniho mozného

produktu, ktery by byl mozny pii maximalnim vyuziti vyrobniho faktoru prace.

2. Socialné-psychologické dopady

Dle Buchtové (2002) ma prace v zZivoté ¢lovéka nezastupitelné postaveni a je jednou
z podminek jeho distojného zivota. Prace neni dilezita jen diky materialnimu prospéchu, ale
zatazuje také Clovéka do urcitého tadu socidlniho prostiedi a davd mu moznost uspokojeni
jeho ctizadosti, sebeuplatnéni a sebelicty. Nenadala ztrata prace proto muze byt velkym
zasahem do zivota Cloveéka a stat se 1 velice velkym problémem. Nedobrovolnd ztrata prace
ma podle poznatkl u nés 1 v zahrani¢i negativni psychologické a socidlni nasledky.

,Ocitne-li se clovek dlouhodobé bez prdce, ztrati nejsilnéjsi pojitko s realitou, zmocni

se ho nejistota a strach z budoucnosti, pozdéji i pochybnosti o viastnich schopnostech. “*

Jak uvadi Buchtova (2002) existuje vice faktor®, které ovliviluji vniméni ztraty
zamé&stnani, tyto faktory jsou: vek, pohlavi, osobni dispozice, dosazené vzdélani, typ
kvalifikace a zdzemi v roding. S tim také souvisi n€kolik typl reakci na zpravu o vypovédi ze

zaméstnani. Tyto typy jsou:
e Psychicky Sok
e Pasivita a rezignace

e Obranny postoj a

! Buchtova, B. a kol., Nezaméstnanost. Grada publishing a.s., 2002, s.76, ISBN 80-247-
9006-8
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e Vyzvak hledéni nové prace

Ztratu prace hafe nesou zeny, u kterych vice jak z poloviny pievladl po zpraveé o ztraté
zaméstnani psychicky Sok. Naopak u muzi je nejCastejsi reakei, témet ze 34%, na ztratu
zamé&stnani, ze to berou jako vyzvu k hleddni nového zaméstnani. Nejlépe na ztratu

zamestnani reaguji lidé ve véku do 40 rokii Zivota.

Ztrata zaméstnani a nasledné psychologické dopady z této situace s sebou piindsi i
zdravotni nasledky, a to jak psychického, tak i somatického razu. ZhorSeni télesného stavu se
dd dolozit jak piimou piitomnosti télesnych pfiznak, tak 1 vyS$Sim vyuzivanim
zdravotnickych sluzeb nezaméstnanymi.

Mezi psychologické dusledky nezaméstnanosti v leh¢i podobé by se dala zatadit
nespavost, zvysena unava, stavy uzkosti a celkoveé zvysené vnitini napéti a neklid. Tyto potize
poté mohou piejit do vaznéjsich psychologickych nasledki, které jsou napi. alkoholismus,

deprese, poruchy chovani, pokusy o sebevrazdu, sebevrazdy, aj.

Emoc¢ni poruchy se ve svych disledcich mohou projevovat i jako télesnd onemocnéni.
Mezi nejCastéjsi télesné choroby, které se daji pozorovat v souvislosti s nezaméstnanosti, se
fadi cukrovka, vysoky krevni tlak, astma, kozni choroby, viedy na zaludku ¢i dvanactniku.
V koneénych nasledcich mlze nezaméstnanost souviset i se srde¢nimi chorobami a tim i

s vy$$i imrtnosti lidi, ktefi pfisli o zaméstnani.

3.  Pracovni spokojenost

3.1 Pracovni spokojenost

Podle Fritz (2006) je spokojenost, radost a S$tésti z prace zakladnimi Zivotnimi
potiebami pro vétSinu lidi. Je pochopitelné, Ze lidé v praci chtéji sviij Cas travit spokojené,
jelikoz v praci travi velkou ¢ést svého casu. Radost a spokojenost z prace je tehdy, jestlize 1
naSe osobni potieby jsou pfi kazdodenni ¢innosti uspokojeny a jestlize hodnoty podniku ve
kterém pracujeme jsou v souladu s nasimi osobnimi potiebami a ptanimi. Casto se viak stava,
Ze napln naS$i prace je svazdna rdmcovymi podminkami, které nemulzeme ovliviiovat.
Z malickosti se poté mohou stavat véci, kterym se piiklada nadmérny vyznam a mohou

ovlivilovat nasi pracovni motivaci, ale i na$i vykonnost.
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Jak uvadi Arnold (2007) a Mikulastik (2007) pracovni spokojenost Locke (1976)
definoval jako ,prijemny nebo pozitivni emociondlni stav plynouci z hodnoceni své prdace
nebo pracovnich zkusenosti. “2_ Tento pojem se obecné tyka raznych aspektu prace, které
ovlivituji miru pracovni spokojenosti. Obvykle se do téchto aspekti zahrnuje postoj k vysi
mzdy, pracovnim podminkdm, nadfizenym a spolupracovnikiim, moznostem kariérniho riistu

a vnitinim aspektiim prace ¢i pracovni pozici samotné.

Mikulastik (2007) uvadi, Ze Caldur a Schurr naznacili, Ze v souvislosti s pracovni

spokojenosti je mozné odlisit tii piistupy:

e Postoje jako pracovni spokojenost se daji usporadat na zaklad¢ Zivotni zkuSenost

VvV podobé kladné nebo zaporné valence.

e Nazyvany také socidlné informativni, ktery je zaloZzen na zékladé zkuSenosti

spolupracovnik, dle jejich vlivu.

e Informacné podminény model zaloZzeny na zdkladé¢ kumulovani védomosti o

v re 2
pracovisti a praci.

3.2 Pracovni motivace

Jak uvadi Merg (2007), motivace je zcela zvlastnim faktorem usp&chu. Pochazi

z latinského slova movere, které znamena podnét nebo popud.

Nejprve bych se rad zaméfil na to, jak naSe motivy vznikaji. Podle Plaminka (2008)
musime neustale vyhodnocovat a monitorovat stav ve kterém se nachazime, abychom mohli
reagovat na podnéty. Tento pocit je intuitivni a my ho vnimame formou aktualniho pocitu.
Pocit nasledné vyvolava petiebu. Pokud je pocit pfijemny, tak potfebu zachovani, pokud je
pocit nepifijemny, tak potfebu zmény. Pokud jsou potfeby pfi¢inami chovani, mizeme je
nazyvat motivy.

Jako motiv lidského chovani by se dalo oznalit napliiovani potieb, piicemz

vvvvvv

2 Mikulastik, M., Manazerska psychologie, Praha: Grada, 2007, s. 147, ISBN: 978-80-247-
1349-6
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pocitl pfijemnych. Co mame za nepiijemné, snazime se pfist¢ ned¢lat, a naopak co je ndm
ptijemné, snazime se délat znovu. Pracovni motivace je tedy souhrn harmonie, ktery se
snazime najit mezi tim, co ¢loveék pocituje jako své vnitini potfeby, a tim, co by chtéla firma,

aby vykonaval.

Pracovni motivace je tedy velice uzce spojena s pracovni spokojenosti a jejim hlavnim
determinantem. Motivace je velice ovlivnéna na§imi schopnostmi. Cim vice je nase prace

v souladu s nasimi individudlnimi schopnostmi, tim...

e ...tim Iépe svoji praci zvladdme a vykonavame,
e ...tim vice se ndm v préci dafi,
e ...tim rad¢ji do prace chodime.

Teorie pracovni motivace

Dle Arnolda (2007) jsou teorie potieb zalozeny na myslence, Ze existuji, Ze v pozadi
lidského chovani jsou psychologické potfeby. Jestlize tyto naSe potieby nejsou splnény,
nezijeme v rovnovaze, a proto se tyto potieby snazime naplnit. Teorii pracovni motivace

existuje celd fada.

3.2.1 Teorie A. Maslowa
Dle Arnolda (2007), nejznaméjsi a nepouzivangjsi teorii je teorie Abrahama Maslowa,
Casto také nazyvéana jako Maslowova hierarchie potieb. Maslow rozdélil potieby do péti tiid
lidskych potieb, kterym dal tvar pyramidy. Nékdy se také pro tuto teorii uziva nazev
Maslowova pyramida potieb. Clovék v této hierarchii usiluje o pohyb nahoru.

Maslowovy tiidy lidskych potieb:

e Fyziologické potfeby: nejprimitivnéjsi a nejzakladnéjsi potieby Cloveka, tj. potieba

jidla, piti, spanku, sexu....

e Potieba bezpeci: potifeba fyzického a psychického bezpeci, tj. uchovani jistoty a

neohrozujiciho prostiedi.
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e Potfeba soundlezitosti: potfeba sounalezitosti, nékam patfit, byt soucasti néjakého

socialniho celku.
e Potfeba ucty: potieba citit uznani a respektu ostatnimi.

e Potieba sebeaktualizace: potieba seberozvoje a vyjadieni svych schopnosti, naplnéni

svého potencialu.

3.2.2 Teorie C. Aldefreda
Tato teorie do jisté miry navazuje na teorii A. Maslowa. Adelfer na rozdil od Maslowa
neuznava hierarchické rozdéleni potfeb a tvrdi, Ze 1 kdyZ nejsou uspokojeny nase
fyziologickych potieb miize Cloveék touzit a snazit se o uspokojeni potfeb rustovych.

Zredukoval pét Maslowovych urovni na tfi:

e existencni potfeby: zahrnuje vSechny potfeby existencni a potieby bezpeci,
e vztahové potfeby: zahrnuje velkou ¢ast socidlnich potieb interakcnich,

e rUstové potfeby: zahrnuje seberealizaci 1 s ocenénim a pocitem piijeti a sebepiijeti

jako nasledek dosazeni konkrétni pozice.

3.2.3 Teorie F. Herzberga
Podobné jako Adelfer a Maslow se snazi vysvétlit typologii, vztahy a zavislosti mezi
riznou Urovni potteb. OdliSuje se vsak v klasifika¢ni struktufe, jelikoZ nerozliSuje jednotlivé
urovné potieb dle odlisnosti kultivace. RozliSuje silu vnitinich pohnutek (satisfaktor) a
vnéjSich stimult (disatisfaktor). Herzberg chape rozdéleni téchto faktort jako intervaloveé,

mohou soucasné zasahovat do obou oblasti. (Mikulastik, 2007)

3.2.4 Teorie D. McClellanda

D. McClelland se pokusil typologizovat lidi podle miry preference riznych potieb. Pro

lepsi orientaci vytvofil tfi zakladni skupiny orientaci na potiebu:

potieba vykonu: zaméiuje se na plnéni ukolt, jejich dokonceni, soutézivost, prekonavani

prekazek a realistické odhadovani naro¢nosti,
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potieba afiliance: preferovani dobrych vztahti, porozuméni a tymového ducha,

potieba moci: preferovani mocenské pozice, potfeba vést a fidit

3.2.5 Teorie J. S. Adamse
J. S. Adams je predstavitelem teorie spravedlnosti. Pfedpokladem této teorie je, Ze
nespravedinost vede k demotivaci a spravedinost je naopak hodnocena jako spravna. Kazdy
zaméstnanec ma tendenci se srovnavat s ostatnimi jakou praci vykonala jak byl za svoji praci
ohodnocen. Porovnavany mohou byt vstupy - schopnosti, vynalozeny ¢as, tvofivost,
vynalozené usili, osobni vlastnosti...a vystupy — vydé€lek, povyseni, moznosti osobniho ristu
a dalSich pfilezitosti, zajimav¢jsi prace, uznani atd. Autor také rozliSuje vlastni a cizi

nespravedlnost a pozitivni a negativni nespravedInost.

3.2.6 Teorie V. Vrooma
Dle Mikulastika (2007). Také se nazyva teorie Expektace. V této metod¢ se V. Vroom
pokusil o kvantifikacni hodnoceni motivac¢nich stimul. Jeho vypocet vychazi z toho, Ze
kazdy jedinec musi vynakladdat urcité usili, pomoci néhoz chce dosdhnout urcitého cile.

Vypocet tohoto Usili vychézi ze vzorce:

U=E. (V1. li+Vao. b+ ... Vk. k)

Kde: E...jsou ocekavané predstavy pracovnika o jeho vysledku snaZeni v podobé odhadu
I...je pravdépodobnost s jakou pracovnik ocekavd odménu za odvedeny vykon
V... je hodnota toho, co pracovnik ziska za pracovni vykon jako odménu
U...piedpokladané snazeni pracovnika

Teorie modifikace organiza¢niho chovani

Vychazi zteorie B. F. Skinnera. Tvrdi, Ze modifikace chovéani je zalozena na

podminovani. Rozlisil ¢tyfi zakladni formy vztahu:

e pevny interval: Casova mzda,

e pevny pomér: vykonovd mzda, mzda za urcity pocet vyrobkd,
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proménlivy interval: odména za Casovy interval, ktery vSak neni staly, mize se
menit,
proménlivy pomér: odména za mnozstvi vykonané prace, pokud vSak vyrazné

prekro¢i urcity limit, zvySuje se pomérna vyse odmeény.

3.2.7 Teorie E. Locka

Erwin Locke je autorem teorie stanoveni cili. Ukol zaméstnance motivuje k aktivité,

ktera ovliviiuje chovani clovéka. Je vSak potteby splnit urcité podminky.

Specifi¢nost: konkretizované tkoly plisobi motivaéné mnohem silnéji, nez tkoly

prezentované v obecné roving.
Obtiznost: slozitéjsi ukoly motivuji vice nez ukoly snadné.
Zpétna vazba: pro pracovnika je dulezité védét, jak se mu ukol daii.

Kompetice: soutézivost je vhodna jen za urcitych podminek, kde je potieba tymova

prace, neni vhodna.

Participace: pokud si pracovnik sadm stanovuje cile a terminy, je vice zainteresovan

na jejich plnéni.

3.2.8 Teorie F. Hidera

Autorem teorie kauzalni atribute je F. Heider. Tato teorie je zaloZena na pfipisovani

kauzalnich zavislosti u sebe a jinych lidi. U uspéchit médme tendenci je pfipisovat sob€ a svym

kvalitdm, kdeZzto u neuspéchli pfipisujeme spiSe objektivnim pfi¢indm, ¢i nékomu jinému,

zavistivému a neschopnému. Lidé kolem nas maji spiSe tendenci vidét to naopak.

(Mikulastik,2007)

4.  Pracovni tymy

Jak uvadi Fritz (2006) kolegy v praci potiebujeme, ale ne vzdy. Kolegy na jedné strané

potifebujeme, aby ndm pomohli, poskytli ndm informace, zvedli ndm naladu, kdyz je nam

tézko. Na druhé strané se vyskytuji v naSem okoli vétSinou vyskytuje nekolik kolegt,
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s kterymi pfili§ dobfe nevychidzime. Neshody a nedorozuméni jsou mezi pracovnim

kolektivem jsou vcelku casté a je jednim zvelice Castym divodem nespokojenosti

v zaméstnani. Rozhodujicim faktorem, zda se nam né¢kdo libi, ¢i nikoliv je prvni dojem.

Béhem nékolika malo vtefin rozhovoru si o ¢lovéku vytvorime néjakou predstavu.

Dle Plaminka (2008) v mezilidskych vztazich mezi zaméstnanci se daji rozliSovat podle

miry na vlastni zdjmy a zajmy okoli ¢tyfi typy vztaht.

S.

Soutézeni: Pro soutézeni je typicka snaha ziskat prospéch na ukor druhych. Jedna

se o kombinaci nizké vstiicnosti viici kolegiim a vysoké snahy sebeprosazeni.

Spoluprace: Pii soutézeni neni snaha o hodnoty soupefit, ale naopak je spolecné
budovat. Spoluprace umoznuje spoleéné vitézstvi, kde nemusi jeden ziskat a druhy

ztratit, ale ziskdvaji vSichni zuCastnéni spoluprace.
Destrukce: Hodnoty nejsou budovany,ale pouze niceny.

Ptizptisobeni: Clovek, ktery zvoli pfizpisobeni se smifen s tim ,ze hodnoty budou

na jeho ukor distribuovany ve prospéch druhé strany.

Kombinace pracovnich a rodinnych povinnosti

Jak uvadi Dudova (2008), jednim z dilezitych faktor pfi vybéru zaméstnani, hlavné

pro Zeny, je moznost sladit pracovni Zivot s pé¢i o rodinu. Dosahovat tohoto cile se da

nejcastéji dosahovat tfemi zpusoby:

6.

vhodnym nastavenim pracovni doby,
vybér zaméstnani v blizkosti bydliste,

prace u zaméstnavatele, ktery umoziuje pfizplisobovat pracovni reZim potiebdm

rodiny.

Pracovni vykon

Dle Mikulastika (2007). Pracovni vykon je ovliviiovan celou fadou okolnosti. Tyto

okolnosti je mozné rozdelit do dvou skupin. Jsou to okolnosti piisobici z vnéjSiho prostiedi a

osobni ptedpoklady pracovnika.
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OKkolnosti piuisobici z vnéjsiho okoli:

e systém organizace a fizeni,

pracovni prostiedi a vybaveni pracoviste,
e zpracovavany material a technologie pracovniho postupu,

e motivacni podnéty,

mezilidské vztahy a socidlni prostredi.
Osobni predpoklady:

e moralni vlastnosti a charakter

e zdravotni stav

e motivace a soustiedénost

e odborna piipravenost, dusevni a télesné schopnosti

Odlisnost téchto faktorti a predpokladti mé vliv na kvalitu a kvantitu vykonané prace.
Cim je rasovni ¢innost naroéné&jsi, tim vétsi vyzaduje naroky na specifické vlastnosti a vice
zvyraznuje individudlni rozdily ve vykonu. Jednim z dalezitych faktorl, jiZ pfi vybéru
pracovnikd, je jejich mira cvicitelnosti. Ta umoznuje zvySovat jejich pracovni vykonny, ale 1

tymovy vykon, kde hraje velkou roli spoluprace.
e Pracovni vykon se da méfit podle riznych kritérii:
e Kkvalita provedené prace,
e mnozstvi vykonané prace,
e stabilita vykonu,
e mnozstvi chyb, které pracovnik udélal,
e pribé¢h pracovni ¢innosti,

e narocnost pracovniho zatiZeni.
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I1. Prakticka Cast

Cil vyzkumu

Cilem této praktické ¢asti prace byla realizace dotaznikového Setieni ve vztahu k hrozbé

nezameéstnanosti a k pracovni spokojenosti a vliviim, které pracovni spokojenost determinuji.

Vzorek vyzkumu

Vzorek vyzkumu tvofilo 40 zaméstnanct stiedné velké firmy v Chrudimi. Tato firma
orientuje své podnikdni na automobilovy primysl. Soucasti této firmy je prodejna vozi,
pneuservis, klempifskd dilna a stanice technické kontroly. Firma orientujici se na
automobilovy primysl byla vybrana zamérné, protoze se automobilového primyslu dotkla
ekonomické krize, a tudiz je velice zajimavé monitorovat obavu zaméstnanclii ze ztraty
zameéstnani a jejich pracovni spokojenost v tomto oboru. Zameéstnanci byli pozadéani o

vyplnéni dotazniku a byli ujisténi o anonymité vyplnénych uda;ji.

Postup vyzkumu a jeho zpracovani

Pro vyzkum hrozby nezaméstnanosti a pracovni spokojenosti jsem pouZzil metodu
dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl vytvofen podle mého uvézeni a podle toho, jaké véci
mne osobn¢ na tomto tématu zajimaly. Dotaznik obsahuje 13 ot4zek, z toho 11 uzavienych a
2 polouzaviené otazky. Otazky jsou zaméfeny na spokojenost s praci, s kolegy, se
zamé&stnavatelem a celkové s prostfedim na pracovis$ti a obavami ze ztraty zaméstnani.
Vysledky tohoto dotaznikového Setfeni byly zpracovany jak graficky, tak i1 kvantitativné

véetné slovniho vyjadieni.

Vysledky Setieni a jejich vyklad
Poté, co jsem vSechna data z dotaznika statisticky zpracoval, jsem provedl piehledné
zpracovani u jednotlivych polozek. Vysledky jsou uvedeny v grafech a tabulkach a slovné

komentovany.
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1. Vztah k praci

Polozka 1 Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Spise ano 20 50%

Spise ne 3 7,5%

Ano, vzdy 13 32,5%

Ne, do prace se netéSim 4 10%
Celkem 40 100%

Tabulka 1: Vztah k praci

80% 1

70% A

60% 1
50% -
40% 1
30% 1
20% 1
10% 1

0% -
SpiSe ano

Spise ne

Ano, vzdy

Ne, do prace se
netésim

Graf 1: Vztah k praci

Z dotaznikového Setteni vyplyva, ze 50% dotdzanych se do prace spiSe té8i, naproti
tomu se do prace spiSe netési pouze 7,5% dotazanych. 32,5% dotazanych se do prace vzdy

tési a 10% dotazanych se do prace netesi.

To, ze se néktefi zaméstnanci do prace spiSe netési nebo netési, mize byt projevem

nespokojenosti s platem nebo neshod s kolegy, ¢i zaméstnavatelem nebo i nevyhovujici

pracovni dobou.
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2. Spokojenost s pracovni dobou

Polozka 2 Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
Spise spokojen 20 50%
Uplné spokojen 16 40%

SpiSe nespokojen 4 10%
Nespokojen 0 0%
Celkem 40 100%

Tabulka 2: Spokojenost s pracovni dobou

80% 1
70% 1
60% -
50% 1
40% 1
30% 1
20% 1
10% 1

0% -

Spise spokojen UpIné spokojen Spise
nespokojen

Nespokojen

Graf 2: Spokojenost s pracovni dobou

50% respondenttl je se svou pracovni dobou spise spokojeno, 40% je uplné€ spokojeno a

jen 10% je spiSe nespokojeno. Zadny z respondentll neni se svou pracovni dobou zcela

nespokojen.

Jak vyplyva z téchto vysledki, celych 90% respondentli je se svou pracovni dobou
spokojeno a pouhych 10% nespokojeno. Tyto vysledky ukazuji tedy na velice spokojené

zamestnance, co se tyce jejich pracovni doby.
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3. Uvahy o zméné zaméstnavatele

Polozka 3 Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Nékdy 19 47,5%
Nechci odejit 20 50%

Jen v posledni dobé 1 2,5%

Ano, uz delsi dobu 0 0%
Celkem 40 100%

Tabulka 3: Uvahy o zméné zaméstnavatele

80% 1

70% 1

60% 1

50% 1

40% 1

30% 1

20% 1

10% 1

0%
Nékdy Nechci odejit  Jen vposledni  Ano, uz delSi
dobé dobu

Graf 3: Uvahy o zméné zaméstnavatele

O zméné zaméstnani nekdy uvazuje 47,5% ucastniki dotaznikového Setfeni a cela
jejich polovina naopak odpovédéla, ze nechce odejit. 2.5% ucastnikti dotaznikového Setfeni
odpovédélo, ze v posledni dobé uvazuje o zméné€ zaméstnani. A nikdo z ucastnikl

dotaznikového Setfeni nechce uz delsi dobu odejit od tohoto zameéstnavatele.

Z téchto odpovedi je jasné, Ze vétSina UcCastnikli dotaznikového Setfeni je se svym

zaméstnavatelem spokojena a neuvazuje o odchodu k jinému zaméstnavateli.
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4. Spokojenost s platem

Polozka 4 Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Spise spokojen 22 55%
SpiSe nespokojen 6 15%
Uplné spokojen 6 15%
Nespokojen 6 15%
Celkem 40 100%

Tabulka 4: Spokojenost s platem

80% 1

70% 1

60% A

50% 1

40% 1

30% 1
20% 1

10%

0% A
SpiSe spokojen

Spise UpIné spokojen
nespokojen

Nespokojen

Graf 4: Spokojenost s platem

Z Setfeni vyplyva, Ze 55% dotazovanych je se svym platem spiSe spokojeno. Spise

nespokojeno, tplné spokojeno nebo nespokojeno je poté po 15% dotazovanych. Ve vysledku

je tedy 70% dotazovanych se svym platem spokojeno a 30% dotazovanych nespokojeno.

vvvvvv

(viz.9.tabulka) a je tedy patrné, Ze celkové tato otdzka souvisi i s téSenim se do prace

(viz.1.tabulka) a s tim, ze vétSina dotazovanych nechce zménit zaméstnavatele (viz.3.tabulka).
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5. Dulezitost kariérniho ristu

Polozka 5 Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
SpiSe ano 10 25%

Ano 17 42,5%
Spise ne 7 17,5%

Ne 6 15%
Celkem 40 100%

Tabulka 5: Dilezitost kariérniho ristu

80% 1

70% 1

60% 1

50% 1

40% A
30% 1 /
20% 1 /

10% 1

0% A
SpiSe ano Ano SpiSe ne Ne

Graf 5: DiileZitost kariérniho ristu

Moznost kariérniho rlstu je spiSe dilezita pro 25% respondentt, diileZitd pro 42,5%
respondenttl, spiSe nedulezita pro 17,5% respondentti a nediilezitd pro 15% respondentt.

Lze vidét, moznost kariérniho rdstu je pro vétSinu respondenti (67,5%) vzhledem
K pracovni spokojenosti dilezita a pouze 15% respondentl si mysli, ze moznost kariérniho
ristu neni pro pracovni spokojenost dilezitd. Moznost kariérniho ristu je tedy také jeden

z velmi dilezitych aspektii pracovni spokojenosti.
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6. Vztahy na pracovisti

Polozka 6 Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Dobré 27 67,5%
Prumérné 13 32,5%
Spatné 0 0%
Celkem 40 100%

Tabulka 6: Vztahy na pracovisti

80% 1

70% 1

60% 1

50% 1

40% 1
30% 1
20% 1

10% 1

0% -
Dobré

Primémé

Graf 6: Vztahy na pracovisti

Vztahy na pracovisti hodnoti 67,5% dotazovanych jako dobré a 32,5% jako prumérné.

Zadny z dotazovanych je nehodnoti jako $patné.

7. Vztahy se zaméstnavatelem

Polozka 7 Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Dobré 23 57,5%
Vyborné 13 32,5%
Primérné 4 10%
Celkem 40 100%

Tabulka 7: Vztahy se zaméstnavatelem
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80% 1

70% 1

60% 1

50% 1

40% 1
30% 1
20% 1

10% 1

0% -

Dobré

Vyborné

Primémé

Graf 7: Vztahy se zaméstnavatelem

Dobré vztahy se zaméstnavatelem ma 57,5% respondentli, 32,5% respondenti ma

vztahy se zaméstnavatelem vyborné a 10% respondentll by pak oznacilo svoje vztahy se

zam¢stnavatelem za prameérné.

Jak je z té&chto Cisel patrno, velka vétSina respondenti (90%) ma dobré nebo velmi

dobré vztahy se zaméstnavatelem a pouhd desetina respondentli ma pouze prumérné vztahy se

zamestnavatelem.

8. Potfeba zmény na pracovisti

Polozka 8 Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
SpiSe ano 8 20%
Ano 10 25%
Spise ne 14 35%
Ne 8 20%
Celkem 40 100%

Tabulka 8: Poti‘eba zmény na pracovisti
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80% 1

70% 1

60% 1

50% 1

40% 1

30% 1
20% A /
10% 1

0% A

Spise ano Ano SpiSe ne Ne

Graf 8 Potfeba zmény na pracovisti

Graf 8: potieba zmény na pracovisti

20% respondentti odpovédelo, ze by na svém pracovisti spiSe chtélo néco zménit, 25%
respondentl, Ze by chtélo na svém pracovisti néco zménit. Naopak 35% respondentli si na
svém pracovisti zménu spise nepieje a 20% respondentil je se svym pracovistém spokojeno a
zadnou zménu na pracovisti nechce.

W

Zjisténa Cisla ukazuji ze, vétSina respondentll si zménu nepieje (55%). Z respondentd,
ktefi by si na pracovisti ptali zménu(45%), by nejvice chtélo zménu pracovnich podminek,
lepsiho vybaveni na pracovisti, lepSiho chovani vedoucich a zménu v organizaci prace. Mezi
dalsi véci, které by si respondenti ptali zménit patii: hez¢i kanceldf, obédy a ncktefi

v

respondenti by si také ptali rozsifeni nabizenych sluzeb pro zékaznika.

9. Faktory pracovni spokojenosti

Polozka 9 Absolutni Cetnost Relativni etnost
Mzda a benefity 17 34%
Dobré vztahy na pracovisti 19 38%
Seberealizace 4 8%
Pozitivni hodnoceni Vasi 10 20%

prace

Jiné 0 0%
Celkem 50 100%

Tabulka 9: Faktory pracovni spokojenosti
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80% -

70% A

60% -

50%

40% 4

30%

20% A

NN

10% A

0%
Mzda Dobré vztahy Seberealizace Hodnoceni Jiné
prace

Graf 9: Faktory pracovni spokojenosti

Pracovni spokojenost je souhrn nékolika faktorti, a proto je velice slozité urcit, ktery

faktor je nejdilezitéjsi. Jak je patrno z tabulky, néktefi respondenti uvedli vice faktord, které

vvvvvv
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pracovni spokojenosti moznost seberealizace a pro 20% respondentii je pro pracovni

spokojenost diileZité pozitivni hodnoceni jimi odvedené préce.

10. A. Obava ze ztraty zameéstnani

Polozka 10.A Absolutni Cetnost Relativni etnost
Ano 17 42,5%
Ne 23 57,5%
Celkem 40 100%

Tabulka 10: Obava ze ztraty zaméstnani
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80% 1
70% 1
60% 1
50% 1
40% 1
30% 1
20% 1
10% 1

0% -

Ano

Ne

Graf 9: Obava ze ztraty zaméstnani

42,5% dotazovanych odpovédelo, Zze ma strach ze ztrdty zaméstnani a 57,5%

dotazovanych naopak uvedlo, Ze se ztraty sou¢asného zaméstnani neobavaji.

Dle zjisténych cisel vétSina zaméstnanct této firmy (57,5%) nemd strach ze ztraty

zameéstnani, a to i presto, ze automobilovy prumysl je jedno z nejvice ohrozenych odvétvi

soucasnosti.

10. B. Procentualni vyjadreni obavy za ztraty zaméstnani

Polozka 10.B Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
20-40% 3 23,1%
40-60% 5 38,4%
60-80% 2 15,4%
80-100% 3 23,1%
celkem 13 100%

Tabulka 11: Procentualni vyjadi‘eni obavy ze ztraty zaméstnani
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80% 1

70%

60% 1

50% 1

40% 1

30%:
20% /
10%:

0%-

20-40% 40-60%

60-80%

80-100%

Graf 10: Procentualni vyjadieni obavy ze ztraty zaméstnani

Ze 17 respondentu, kteti odpoveédé€li, Ze maji strach ze ztraty zaméstnani jich tuto
obavu 13 vyjadfilo v procentech. Priblizné 23,1% respondentli uvedlo, Ze jejich obava ze
ztraty zaméstnani je mezi 20-40%, 38,4% respondentli ma obavu ze ztraty zaméstnani mezi

40-60%. 60-80% obavu ze ztraty zaméstnani vyjadiilo 15,4% respondentii a obavu mezi 80-

100% ma 23,1% respondentl.

Tato ¢isla vypovidaji o tom, Ze vétSina respondenti vyjadfila svoji obavu ze ztraty

zaméstnani kolem 50%.

11. Délka zameéstnani

Polozka 11

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

8 roktli a déle 16 40%
8-3 rokt 11 27,5%
3-1 roka 11 27,5%
1 rok a méné 2 5%
Celkem 40 100%

Tabulka 12: Délka zaméstnani
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80% -

70% 1

60% 1

50% 1

40% a

30% 1

20% 1

DN

10% 1

0%
8 rokll a déle 8-3 rokd 3-1 roku 1 rok a méné

Graf 11: Délka zaméstnani

Z setfeni vyplyva, ze 40% dotazovanych v této praci pracuje 8 rokd a déle, 27,5%
dotazovanych u této firmy pracuje 3 - 8 let. Stejné procento dotazovanych, 27,5%, pracuje u

této firmy 1 - 3 roky a pouze 5% dotazovanych pracuje u této firmy méné jak jeden rok.

12. Pohlavi

Polozka 12 Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
Zena 5 12,5%
Muz 35 87,5%
Celkem 40 100%

Tabulka 13: Pohlavi
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100% 1
90% 1
80% 1
70% A
60% A
50%
40% 1
30% 1
20% 1
10%

0% -

Zena Muz

Graf 12: Pohlavi

Dotaznikového Setfeni se zcastnilo celkem 40 respondentl, z toho bylo 5 zen a 35

muzl. Procentuelné tedy bylo 12,5% respondentt zen a 87,5% respondenti muZi.

13. Stari respondentt

Polozka 13 Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
20 let a méné 1 2,5%
20-30 let 10 25%
30-40 let 10 25%
40-50 let 7 17,5%

50 a vice let 12 30%
Celkem 40 100%

Tabulka 14: Sta¥i respondenti
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80% -

70% 1

60% 1

50% 1

40% 1

30% 1

20% 1

10% 1

0% -
20 let a méné 20-30 let 30-40 let 40-50 let 50 a vice let

Graf 13: Stari respondenti

2,5% respondentil bylo mladsich 20 let, 25% respondentli bylo ve véku mezi 20 a 30
lety a taktéz 25% respondenti bylo ve véku mezi 30 a 40 lety. Ve v€kové hranici mezi 40 a

50 lety a nejvice respondentii (30%) bylo starSich 50 let.
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Zaver a diskuze

Ve své bakalarské praci jsem se zabyval hrozbou nezaméstnanosti a pracovni
spokojenosti. Teoretickd ¢ast mé prace pojednava o nezaméstnanosti, mirach
nezaméstnanosti, typech nezaméstnanosti, dusledcich nezaméstnanosti, pracovni
spokojenosti, pracovni motivaci, pracovnich tymech, vlivu spojeni prace a rodinnych
povinnosti a o pracovnim vykonu. Prakticka ¢ast prace vychazi z dotaznikového Setieni, které
bylo pfedloZzeno 40 zaméstnanciim jedné stiedné velké firmy orientujici svou Cinnost na

automobilovy primysl.

Prvni kapitola pojedndva o nezaméstnanosti a je rozdélena do tfi podkapitol. Tyto

podkapitoly jsou mira nezaméstnanosti, typy nezaméstnanosti a disledky nezaméstnanosti.

Dalsi podkapitola zabyvajici se mirou nezaméstnanosti pojednavd o dvou hlavnich
zpiisobech méfeni miry nezaméstnanosti v Ceské republice. Prvnim typem miry
nezaméstnanosti je obecnd mira nezaméstnanosti a je to mira, kterd je uvadéna Ceskym
statistickym Ufadem a vychéazi z vybérového Setfeni. Vypocet této miry nezaméstnanosti je
konstruovan podle smérnic Mezindrodni organizace prace. Druhym typem miry

nezameéstnanosti je mira registrované nezameéstnanost, kterd vychazi z ¢isel uradi prace.

Ve druhé podkapitole jsem se podrobnéji zaméfil na jednotlivé typy nezaméstnanosti a
na pfirozenou miru nezaméstnanosti. Mezi zékladni typy nezaméstnanosti se fadi frikeni,

strukturalni, cyklickd a sezénni nezaméstnanost.

Tteti podkapitola sleduje disledky nezaméstnanosti, které¢ jsou rozdéleny na faktory
ekonomicke a socialné psychologické. Jak ekonomické, tak 1 socialn€ psychologické nasledky
nezaméstnanosti mohou byt velice vazné a vést k velmi slozitym Zivotnim situacim. U
socialné psychologickych faktorli nezameéstnanosti jsou velice ¢asté i ndsledné somatické
problémy, jako jsou naptiklad vysoky krevni tlak, astma, ¢i cukrovka a mohou vyustit az

v suicidium.

V kapitole vénované tématu pracovni spokojenosti jsem se zabyval pracovni
spokojenosti a jejimi determinantami. V Gvodu této Casti bakalafské prace jsem se pfimo
vénoval konkrétnim faktorim pracovni spokojenosti, jeji definici a pfistupim k fenoménu

pracovni spokojenosti.

Ve druhé podkapitole jsem se zaméfil na definovani pracovni motivace , kterd je

s pracovni spokojenosti velice Uzce spjata. Nejdiive jsem se pokusil pracovni motivaci
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definovat a poté jsem se snazil popsat jednotlivé teorie pracovni motivace. Teorii motivace je
cela fada, nejznaméjsi a nejpouzivangjsi teorii motivace, je teorie A. Maslowa,, vychazejici z

hierarchické pyramidy lidskych psychickych potieb.

Ve ctvrté kapitole jsem se soustfedil na problematiku pracovnich tymii a na otazku
pracovnich vztaht s kolegy. Pracovni vztahy jsou jednou z véci, jez ndm mohou praci bud’
zptijemnit, nebo na druhé strané vyrazné negativné ovlivnit a tim ovlivnit i nasi pracovni

spokojenost. Sleduji také typy vztaht, které mohou mezi spolupracovniky nastat.

Pata kapitola pracovni spokojenosti je vénovana moznosti sloucit svoji praci s péci o
rodinu. Tato Cast je zaméfena predevSim na zeny, jelikoz u téch vétSinou nastava podstatné

problém pii kombinaci pracovnich a rodinnych povinnosti.

V posledni ¢asti o pracovni spokojenosti jsem se vénoval pracovnimu vykonu. Popisuji
j vngjsi, ale 1 vnitini faktory, které pracovni vykon ovliviiuji a nasledné také na kritéria, podle

kterych Ize pracovni vykon hodnotit.

Druha zakladni cast bakalaiské prace je vénovana empirickému piistupu — jde o,
praktick¢é zkouméani  pracovni spokojenosti a hrozby nezaméstnanosti za  pomoci
dotaznikového Setfeni. Shrneme-li nejpodstatnéjSi vysledky dotaznikového Setfeni ,jako
celek,vyznivaji tyto pomérné piekvapive: Pokud se tyka obav ze ztraty zaméstnani, vétSina
dotazovanych zaméstnanct se ztraty zaméstnani neobava. Fakt, Ze se vétSina zaméstnanct
neobava ztraty svého zaméstnani a to i piesto, Ze pracuje v automobilovém primyslu, ktery je
Vv soucasné dobé velice ohrozen, se da vysvétlit tim, Ze firma neni orientovana jen na prode;j
aut, ale sluzby souvisejici s automobilismem. Soucasti firmy je také pneuservis, stanice STK,
prodejna nahradnich dili a autoopravna, které budou vyuzivany i kdyz bude prodej novych
aut Klesat. Zaroven zaméstnanci sviij pracovni pomér u této firmy hodnotili vétSinou kladné a
to jak co se ty€e vztahli na pracovisti, tak 1 spokojenosti s platem a pracovnimi podminkami.
Nakolik tento fakt souvisi, ¢i nesouvisi s dotazovanim zjisténou jistotou zaméstnani, by

mohlo byt tématem dalSiho a komplexnéjSiho vyzkumu.
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Priloha 1 Dotaznik pracovni spokojenosti

1. Chodite do této prace rad?

a) spiSe ano b) spiSe ne ¢) ano, vzdy d) ne, do prace se netéSim

2.Jste spokojen se svou pracovni dobou:

a) spise spokojen b) uplné spokojen c¢) spise nespokojen  d) nespokojen

3.Piemyslite nékdy o zméné zaméstnani?

a) n¢kdy b) nechci odejit  ¢) jen v posledni dobé¢  d) ano, uz delsi dobu

4. Jste spokojen s platem?

a) spise spokojen b) spiSe nespokojen c¢) uplné spokojen  d) nespokojen

5. Myslite si, Ze je pro pracovni spokojenost diileZita moznost kariérniho ristu?

a) spiSe ano b) ano c) spisSe ne d) ne

6. Jak hodnotite vztahy na pracovisti?

a) dobré b) primérné c) Spatné

7. Jaké jsou VaSe vztahy se zaméstnavatelem?

a) dobré b) vyborné ¢) prumérné

8. Chtél by jste na svém pracovisti néco zménit?
a) spise ano b) ano c) spiSe ne d) ne

Pokud ano,tak co? ......cccceiiiiiiniiiiiiiiiiinnnnnnes

vvvvvv

a) mzda a benefity

b) dobré vztahy na pracovisti

C) seberealizace

d) pozitivni hodnoceni Vasi prace

€)JINE
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10. Bojite se ztraty zaméstnani?
a) ano b) ne

Pokud ano, muZete vyjadrit v procentech...................

11. Jak dlouho jste zaméstnancem této firmy?

a) 8 rokt a dile b) 8-3 rokt ¢)3—1roku d) 1 rok a mén¢é

12. Jaké je VaSe pohlavi?

a) Zena b) muz

13. Jaky je Vas vék?
a) 20 letaméné¢ b)20-30let ) 30-40let d)40-501et e) 50 a vice let
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