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SOUHRN

Price se zabyva problematikou vyvoje pozadavkii na informacni systém. Uvod prace
popisuje teoretické hledisko této problematiky, které naznacuje hlavni kroky prace. Patii
sem piedevsim problematika vyvoje informacnich systémt, metodiky vyvoje informacnich
systémi a vyvoj jejich pozadavkl. V dal§i Casti je zvolena instituce vefejné spravy
a vhodny postup. Na zaklad¢ zjisténych poznatki a navrzeného postupu je v zavéru prace
vytvotena specifikace pozadavkll na informacni systém zvolené instituce, ktery bude

slouzit k posouzeni kvality tohoto systému.
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TITLE

Requirements on information system in chosen organization of public administration

ABSTRACT

This work deals with problems of requirement development on information system.
Introduction of this work describes the theoretical aspect of this issue, which indicates
the main steps of the work. It especially includes the issue information systems
development, information systems development methodologies and requirement
development. The next part is selected organization of public administration
and acceptable procedure. Based on the finding knowledge and the proposed procedure
is in the final work created requirements specification on the information system chosen
institution, which can used to evaluate the quality of the existing system.

KEYWORDS

Information system, municipal police, methodology for information systems development,
requirement on information system, use case, Rational unified process, requirements
specification
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Uvod

JiZz n€kolik let jsou informacni a komunika¢ni technologie (ICT) nepostradatelnou soucasti
statni, podnikatelské 1 soukromé sféry. Ptikladem je rhst poctu projekti vefejné spravy
jako napiiklad ePUSA®, eGON?, dale riist odvétvi sluzeb v oblasti ICT a rist vyuZiti téchto
naklad na ¢as a vzdalenost a vétsi dostupnosti informaci pii jejich pouziti. Pak nejen
pro uzivatele ICT mohou tyto uspory a informace pfinést konkuren¢ni vyhodu.
Ta je zadouci nejen pro podnikatelskou sféru, ale také pro instituce vetejné spravy, které se

musi jako podniky pfizpiisobovat poptavce trhu a pocinat si efektivné.

Pti zavadéni IS jako jednoho ztypu ICT je nutné piizplsobit se potfebam organizace
a finanénim prostfedkiim, které ma k dispozici na jeho zavedeni. Nizky objem téchto
financi zplsobuje Casty jev vramci organizaci, a to zavedeni obecnych informacnich
systém, které jsou na rozdil od vlastnich informacnich systémil vyrazn€ levnéjsi. V této
chvili je vSak zapotiebi zhodnotit, zda obecny informacni systém i za takovéto situace

vvvvv

a organizace bude muset napiiklad svoje procesy piizptisobovat informa¢nimu systému.

Stejné tak jako se méni potieby lidi, tak i organizace méni své potieby a procesy.
Naptiklad z dlvodu rozsiteni nabidky sluzeb, zmény zdkona apod. Organizace, ktera
si nechala vytvofit informac¢ni systém na miru, se tak mize lehce ocitnout ve stejné situaci
jako firma, ktera pouzila obecny IS. Po zavedeni IS je tedy nutné neustale hodnotit jeho
kvalitu v dané organizaci. Pro hodnoceni kvality IS je potfeba identifikovat pozadované
potieb.

Cilem této prace je navrhnout a realizovat vhodny postup pro sbér pozadavki
na informacni systém zvolené instituce vefejné spravy. Vysledkem prace bude specifikace
pozadavkul, kterou lze dale vyuzit pro zhodnoceni kvality zavedeného informacniho
systému dané instituce. Prace bude zkoumat predevsim funkéni pozadavky na informacni
systém organizace. Cast price bude zaméfena také na funkce s prostorovymi daty.
Smyslem prace je poukazat na komplexnost a sloZitost procesu vyvoje pozadavkl
na software.

1 ePUSA - elektronicky portal izemnich samosprav je informa¢nim systémem s aktualnimi kontakty
na organy vetejné spravy
2 eGON - symbol eGovernmentu (zastiesujici projekt elektronizace vefejné spravy)



1 Vyvoj informa¢nich systémi

Lidé potiebuji informace z mnoha divodi a v riznych formach. V oblasti fizeni
se informace pouzivaji pro spravné rozhodovani a feSeni problému. Informacéni systém

je tak ¢asto zdrojem podpory dosahovani cilti organizace. [42]

1.1 Informacni systém

Dle zdroje [41] je informacni systém soubor vzajemné propojenych prvki, které
shromazd’uji (vstupy), zpracovavaji (procesy), skladuji a §ifi data (vystup). Zaroven také
poskytuji odezvu (zpétnou vazbu), ktera pomaha ovlivnit vystup.

Zpétna vazba |

<
v v i
Vstup JI::>[ Procesy JI::>

Obr. 1: Schéma informac¢niho systému [41]

Vystup J

Dalsi zdroj popisuje IS obdobné, avSak v mensi mife na n¢j nahliZi jako na systém, a vice
se zaméfuje na jeho hlavni ucel. Dle zdroje [44] je informaéni systém kolekce vzajemné
spojenych prvki, které shromazd’uji, zpracovavaji, ukladaji a poskytuji informace jako
vystup potfebny k dokonceni podnikového cile.

V dnesnim svété nepievlada tvorba IS, ale jejich sprava. Se spravou IS souvisi pojem
kvalita IS. Existuje mnozstvi definic pro tento pojem. Dle zdroje [3] muze byt kvalita
informacniho systému definovana jako: ,,Souhrn viastnosti objektu, které souviseji s jeho
schopnosti uspokojovat stanovené a predpokladané potreby.,, Pod pojmem kvalita IS si lze
ptedstavit dodrzovani jeho nejriznéjsich vlastnosti, které pozaduji uzivatelé ¢i zicastnéné
strany pii jeho pofizovani ¢i spravé. Muze jit naptiklad o pozadavek na ur¢ity hardware,
funkce ¢i data atd. [3]

1.2 Zivotni cyklus vyvoje informaéniho systému

Zpisob vyvoje IS je vzdy zalozen na vybraném zivotnim cyklu vyvoje IS (System
Development Life Cycle - SDLC). Zivotni cyklus (ZC) obsahuje obecné faze jako
planovani, analyza, vyvoj, nasazeni a udrzovani informa¢niho systému. Jednotlivé faze
mohou obsahovat tyto zakladni doporucené ¢innosti [44]:
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Planovani: definovani problému, vytvofeni harmonogramu projektu, studie proveditelnosti

projektu, pracovnici projektu, zahajeni projektu.

Analyza: shromdzdéni informaci, definovani pozadavkii, tvorba prototypu, stanoveni

priorit pozadavki, seznam doporuceni.

Vyvoj: navrh a integrace prostfedi, navrh architektury aplikace, navrh uZivatelského

rozhrani, navrh systémového rozhrani, ndvrh a integrace databaze, detailni navrh modelu

Nasazeni: budovani softwarovych komponent, verifikovani a testovani, pienos dat,

Skoleni, uvedeni do ostrého provozu.
Podporovani: udrZzovani, rozsifovani, podpora uZivateld.

Na zéklad¢ riznych piistupti vyvoje IS existuji rizné typy zivotnich cykli. Prvni skupinou
jsou prediktivni (tradi¢ni) Zivotni cykly IS, které predpokladaji, ze vyvoj systému muze byt
planovén a organizovan. Vyuzivaji se u velkych a slozitych projektii s vétSim poctem osob
v projektovém tymu. Druhou skupinou jsou adaptivni (agilni) Zivotni cykly, které jsou
schopny rychleji reagovat na zménu v zadani. VyuzZivaji se vétSinou u projektu, které neni
mozné planovat uplné doptedu nebo jde o mensi slozitost projektii. Mezi zakladni zivotni
cykly patfi vodopadovy ZC, prototypovani, spiralovy ZC, pfiristkovy ZC, V-model
a Rapid Application Development (RAD). [5], [44]

Vodopadovy Zivotni cyklus

Tento zivotni cyklus vyuziva prediktivni (tradi¢ni) ptistup. Predpoklada, ze jednotlivé faze
cyklu probihaji postupné a nova faze mizZe zacit az po skonceni predchozi faze. Pozadavky
na systém jsou tvofeny na za¢atku ZC. Tento piistup poskytuje piedeviim cenny zaklad
pro pochopeni vyvoje IS. Nevyhodou je nemoznost vraceni se zpét do jiz dokoncenych fazi
a Casov€é naroény vyvoj systému. Nevyhodu absence zpétné vazby v tomto piistupu

odstranuji rizné modifikace vodopadového zivotniho cyklu. [5], [44]

Prototypovani

ZC zaloZeny na prototypovani je opakujici se adaptivni piistup k fazim vyvoje IS.
Vysledkem kazd¢ iterace je prototyp dané¢ho problému. Prototyp je zjednodusend funkéni
verze pozadovaného systému. Tento prototyp je vytvofen na zaklad¢ vstupnich pozadavku
Klienta. Po vytvofeni je hodnocen zakaznikem, ktery urci, zda odpovida jeho pozadavkim.
V ptipadé, ze zakaznik mé néjaké piripominky, je zahajena nova iterace, ve které
na zakladé novych pozadavka dochazi ke zméné stavajiciho prototypu. Pokud je zakaznik
spokojen, z prototypu je bud’ vytvorfen IS, nebo jsou na jeho zaklad¢ ziskany pozadavky

na IS a za¢ina novy ZC informaéniho systému. [5], [17], [44]
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Spiralovy Zivotni cyklus

Adaptivni iterativni Zivotni cyklus zaloZeny na prototypu a na fizeni rizikovych faktorii
se nazyva spiralovy zivotni cyklus. Cely cyklus za¢ina uvnitf spirdly, kde se definuji prvni
pozadavky na systém. V dalsi fazi probiha analyza a navrh pozadavki spolu s identifikaci
rizik. Nasledné je vytvofen prototyp, ktery je testovan a hodnocen. Pokud prototyp
nevyhovuje klientovi, zac¢ind nova iterace. Jestlize je klient s vytvofenym prototypem

po testovaci a hodnotici fazi spokojen, iterani cyklus kon¢i a z prototypu je vytvoien
funk¢ni systém. [5], [44]

Piirustkovy Zivotni cyklus

Jde o Zivotni cyklus zaloZeny na pfirdstcich. Je podobny spirdlovému s tim rozdilem,
7e Se nevytvaii prototyp. Vysledkem kazdé iterace je funkéni Cast IS, kterd je zavedena
uzivateli. Piistup se tak snazi omezit ¢ekani na vyvoj celého IS. Nevyhodou tohoto cyklu

je, ze vSechny pozadavky musi byt specifikovany na zacatku. [5], [44]

1.3 Metodiky vyvoje informacnich systému

Projektovani informac¢niho systému je velice sloZitou ¢innosti. Prvni zminky o pravdivosti
tohoto tvrzeni byly pfedneseny na konferenci NATO v roce 1960. V dusledku rozmachu
vyvoje softwaru a S nim i riistu nedokoncenych projektt a riistu chybovosti téchto projekti,
byl zaveden pojem softwarové inzenyrstvi. Zavedeni tohoto pojmu meélo poukdzat

na nutnost systémového postupu a podporu védeckych disciplin pii vyvoji softwaru. [54]

Tudiz nelze na sbér pozadavki nahliZet jako na samostatnou ¢innost, kterou by bylo mozné
fesit napiiklad pomoci poznatkt ze zdroje [53]. Sbér pozadavki je potieba fesit systémove

a postupovat dle urcité metodiky budovani informacniho systému.

Metodika vyvoje IS definuje zakladni vodici linii pro dokonéeni fazi Zivotniho cyklu
budovani informacnich systému. Jde tedy 0 soubor doporu¢enych postupd, standardu,
doporuceni a dalSich prvki, které poméhaji pfi budovani IS. Nemusi jit vSak pouze o vyvoj

nového feseni, mize jit také o integracni tkoly ¢i ptidani novych funkcionalit systému. [5]

Dle zdroje [5] metodika budovani IS/ICT definuje: ,, Principy, procesy, praktiky, role,
techniky, ndastroje a produkty pouzivané pri vyvoji, udrzbeé a provozu informacniho

systému, a 10 jak z hlediska softwarové inzenyrského, tak z hlediska rizeni.*

Skupina metodik, které hodnoti sbér pozadavki jako klicovy a nezbytny, se nazyva
rigorozni, nékdy také uvadéné jako tézké neboli tradi¢ni. Opakem této skupiny metodik
jsou metodiky agilni neboli lehké. Tyto metodiky se snazi davat vice dirazu na celkovou

komunikaci se zakaznikem pted vytvaienim dokumentace. [5]
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Existuje mnozstvi definovanych metodik. Naptiklad Rational Unified Process (RUP),
Open Unified Proces (Open UP), Business object relation modeling (BORM), Feature
Driven Development (FDD), Scrum, Extrémni programovani a dalsi.

Rational Unified Process

Metodika RUP je v soucasnosti standardem mezi metodikami. Metodika byla ptivodné
zafazovana mezi rigordzni metodiky zejména z divodu velké podrobnosti metodiky,
ale postupné je dopliiovana o agilni praktiky a v soucasné dobé predstavuje ramec,
ve kterém je mozné vytvotit metodiky pro vSechny typy projektd. Vice informaci o této
metodice popisuji zdroje [5], [20], [30], [50].

Open UP

Metodika Open Unified Process je agilni vefejné dostupna metodika. Jde o minimalné
dostatecnou kompletni metodiku pro vyvoj softwaru, ktera je snadno pfizplsobitelna
a rozsititelna. Popis metodiky je obsazen ve zdrojich [5], [29], [35].

Feature Driven Development

Metodika Feature Driven Developlment ptfedstavuje stfed mezi rigoréznimi a agilnimi
metodikami. Radi se mezi agilni metodiky, aviak definuje odleh&ené procesy a zdiraziiuje
nutnost modelovani pfedem. Je formalnéjSi nez ostatni agilni metodiky. Vice informaci
0 metodice popisuji zdroje [5], [10], [40].

Scrum

Scrum je nejmladsi agilni metodika zaméfena hlavné na fizeni projektu. Je podobna hie
rugby, je adaptivni, rychld a postavend na samoorganizujicich tymech. SnazZi se metody
a techniky vyvoje IS pfenechat na jinych metodikach a doplnit je o dilezité prvky jako
komunikace, spoluprace, sledovani projektu atd. Vyvoj probiha v 30-ti dennich iteraci

nazyvanych Sprint. Vice informaci je obsazeno ve zdrojich [5], [37], [45].

BORM

Tato metodika slouzi pro analyzu, navrh a tvorbu informacnich systému. Je zaloZena
na vyuziti objektového pfistupu v kombinaci s procesnim pfistupem a na zkuSenostech
s objektové orientovanym programovanim. Techniky a nastroje metodiky BORM
pro modelovani procest jsou pouzitelné jako samostatnd metoda business inZenyrstvi. Tato
¢ast metodiky BORM je jednoducha a snadno srozumitelna i pro neprogramatory, protoze
se v ni pojmy z oblasti softwarového navrhu a programovani nepouzivaji. Vice informaci
0 této metodice popisuji zdroje [33], [52].
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1.4 Systémy pro hodnoceni a vybér metodik

Existuje spousta rozdilnych metodik, které lze jen tézko rozdelit do pfedem urcenych
skupin. Existuji vSak systémy hodnoceni a vybéru metodik, které maji nadefinovana sva

vlastni kritéria a postupy vybéru vhodné metodiky pro dany projekt, jsou jimi naptiklad:

e System and Method for Software Methodology Evaluation and Selection [14],

e Metodicky ramec IS/ICT (MeFIS) [4],

e Methodology Evaluation Systém IS/ICT (METES) [5],

e adalsi.
Systém METES vychazi pravé z ostatnich dvou vyjmenovanych systéma pro hodnoceni
a vybéru metodik. Kritéria hodnoceni jsou rozdélena do &tyf skupin. Kritéria skupiny
Produkt obsahuje kritéria spojena s artefaktem vytvofenym na zakladé dokonceni
pouzivani metodiky. Skupina Lidé obsahuje kritéria charakterizujici tym, ktery metodiku
pouziva. Kritéria patfici do skupiny Proces se tykaji procesti budovani IS, tedy jak jsou
definovany, jejich navaznosti apod. Posledni skupina Podpora definuje kritéria hodnotici
dostupnost, zavedeni a pfizpusobeni metodiky. Obr. 2 znazoriuje strukturu tohoto

systému.

( Metodika 3 ... h

( Metodika 2 )

(" Metodika 1

Charakteristika metodiky

e N

Projektovy kontext
Proces Podpora
.
Produkt Lide
-/
A /
. N
Doplrikova
Y kritéria
Projektovy kontext
Vybérova
kritéria
Produkt Lidé
N 7

Obr. 2: Struktura systému hodnoceni metodik METES [5]
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Kritéria skupiny Proces: Rozsah, Model Zivotniho cyklu, Role, Podrobnost popisu

procesu, Dokumenty, Metriky, Rizeni kvality.

Kritéria skupiny Podpora: Celistvost zdroji, Dostupnost, Podpora metodiky
softwarovymi nastroji, Podpora zavedeni metodiky, Prizptisobeni metodiky, Vyuka
na vysokych $kolach, Skoleni a certifikace, Lokalizace.

Kritéria skupiny Produkt: Dilezitost produktu, Délka projektu, Stilost pozadavkd,

Znovupouzitelnost, Velikost feSeni.

Kritéria skupiny Lidé: ZkuSenost manazera projektu, Kvalifikace ¢lenti tymi, Motivace

¢lent tymt, Dostupnost uzivateld, Velikost tymi, Rozmisténi.
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2 Pozadavky na software

Po prvni fazi Zivotniho cyklu budovéani informacniho systému, kterou je plénovani,
nasleduje faze analyza. Tato faze obsahuje problematiku definovani pozadavka na IS.
Jejim cilem je zjistit od zakaznika, K ¢emu ma dany IS slouzit a co ma obsahovat.
Cela faze je velice slozity proces. Jelikoz zivotni cyklus nekon¢i fazi zavedeni IS,
je potieba na prvotni sbér pozadavkl navazat a dal je dle potieb upravovat v ramci faze
podpory systému. Tato fize se nazyva sprava pozadavki. Rizeni pozadavki je pak spojeni

obou fazi prace s pozadavky. Strukturu téchto fazi zobrazuje Obr. 3. [54]

‘ Rizeni pozadavki ’

Vyvoj Sprava
pozadavkt pozadavkt

‘ Rizeni ‘ Sledovani Udrzovani

‘ Sbér ’ ‘ Analjza zmén stavu odkazu

‘ Specifikace

‘ Kontrola

’ ‘ Verzovani

Obr. 3: Hlavni ¢innosti prace s poZzadavky [53]

Na fizeni pozadavku se ¢asto klade maly duraz. Nasledkem jsou pak problémy pii tvorbé,
piedani a pouzivani IS. Dikazem toho je Tab. 1, ktera uvadi nejcastéjsi divody

znehodnoceni projekti zaméfenych na tvorbu softwaru. [38]

Tab. 1: Faktory posSkozeni projekti budovani softwaru [38]

Druh faktoru Pocet odpovédi [v %0]
Neuplné pozadavky 13,1
Nedostatek zapojeni uzivatele 12,4
Nedostatek zdroji 10,6
Nerealisticka o¢ekavani 9,9
Ostatni neznamé 9,9
Nedostatek vykonné podpory 9,3
Meénici se pozadavky a specifikace 8,7
Nedostatecné planovani 8,1
Ukonceni zdjmu o projekt 7,5
Nedostatek pracovnikti managementu ICT 6,2
Negramotnost technologie 4,3
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2.1 Definice pozadavkii na software

Existuje spousta nazvii a definic pozadavkll na software, které timto zplsobuji zmatek
ve vyznamu tohoto slova. Pod pojmem pozadavek si lze piedstavit popis, ktery definuje,
co vSechno ma software obsahovat, jak se ma chovat, jaké ma omezeni a dalsi jeho
vlastnosti. Dalsi definici pozadavki mize byt [53]:

a) Podminka nebo funkce, kterou uzivatel potiebuje pro feseni problému nebo dosazeni
néjakého cile.

b) Podminka nebo funkce, kterou musi systém nebo jeho cast spliiovat, aby vyhovél
smlouve, standardu, specifikaci nebo jinému dokumentu, jenz se na né&j formalné
vztahuje.

c) Dokumentovanou podobu nékterého z predchozich bodu.

Pozadavky by mély odpovidat na otazku ,,Co?*“ wuzivatelé od systému potiebuji,
nez na otazku ,,Jak?* dosahnout toho, Co potiebuji od Systému. Mezi pozadavky nelze
zatadit detaily o ndvrhu a implementaci softwaru (pokud nejde o pozadované omezeni),

také informace o planovani projektu ¢i testovani softwaru. Tyto informace vyvojovy tym

nepotiebuje pro programovani software. [32], [53]

Ucastnici vyvoje a spravy pozadavki
Utastniky ze strany vyvojové firmy jsou analytik pozadavki, vyvojafi, testefi,

dokumentatofi, vedouci projektu, podptirny personal, pravnici atd.

Analytik neboli systémovy analytik je osoba, kterd ma za kol vyvoj a spravu pozadavkil
a je hlavnim ¢lankem mezi zdkaznikem a vyvojovou organizaci. Tento ¢loveék pozadavky
sbir4, analyzuje a dokumentuje pozadavky od zdkaznika. Jeho hlavnim a té¢Zkym tkolem je

tedy spravné najit a pochopit pozadavky od zdkaznika a pfedat je vyvojovému tymu.

Analytikem pozadavkt muze byt jedna ¢i né€kolik osob v zavislosti na velikosti projektu.
Mize se jim stat naptiklad projektovy management, vyvojaf, oborovy specialista
¢iuzivatel. Tyto osoby musi mit spoustu schopnosti a dovednosti jako napiiklad umeéni
naslouchat, uméni vést rozhovor, vyjadfovaci schopnosti atd. Obr. 4 zobrazuje postaveni
analytika mezi zakaznikem a softwarovou firmou. [2], [31], [53]
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Legenda: Zakaznik Softwarova firma

Smér komunikace a spoluprace

O Ukastnik projektu

Hranice skupin uéastniki

projektu

[
|
|
|
[
|
: Vedeni
[
|
|
|

Analytik
pozadavku

Zastupci

uzivatelt

Obr. 4: Ukastnici vyvoje a spravy pozadavki (zdroj: autor — upraveno na zakladé [53])

Je nutné brat také na zfetel, Ze nejde pouze o pozadavky uzivatell, jak uvadi jedna
ze zminénych definic poZzadavki. Jde také o pozadavky ucastnikli vyvoje softwaru, ktefi
aplikaci nemusi po jejim zavedeni viibec pouzivat. Do skupiny zakaznik patii tedy vsichni
Ucastnici, ktefi si vyzadali, zaplatili, specifikovali, pouzivaji nebo dostavaji vystup
z vytvaten¢ho softwaru. PoZadavky tedy urCuje jak investor, tak wuzivatelé, ktefi
se systétmem pracuji nebo pouze vyhodnocuji data zpracovand V systému. Se vSemi

ucastniky je vSak nutné spolupracovat. [31], [43], [53]

Typy pozadavki

Na Obr. 5 jsou znazornény jednotlivé typy pozadavkd, jejich vztahy a zpisoby ulozeni.
Nejpouzivangjsi déleni pozadavki je na funkcni a nefunkéni (parametrické) pozadavky.
Funkcni pozadavky definuji funkcionalitu softwaru, a to jak z hlediska uzivatelt, tak také
Z thlu podnikatelského cile. Nefunkcni pozadavky obsahuji parametry systému.

Mezi podnikatelské pozadavky patii cile a vize organizace, ktera chce software vybudovat.
Mize jit naptiklad o cile investorti, marketingového oddéleni apod. Tento popis fika, pro¢
je vlastné systém budovan. Piikladem je sniZeni chybovosti pii zpracovani objednavek,
zvySeni bezpecnosti pii praci apod.

Pozadavky, které popisuji, co uzivatelé budou moci v rdmci systému provadét, se nazyvaji
uzivatelské. Jde napfiiklad o pozadavek na vytvofeni faktury. Tyto poZzadavky se popisuji
prostiednictvim ptipadi uziti (PU).
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Podnikatelska pravidla zahrnuji predpisy a smérnice firmy, statni zédkony, primyslové
standardy. Tyto pozadavky vznikaji za hranicemi systému, avSak nckdy je nutné
je zahrnout pro spravny chod IS. Mezi kvalitativni parametry patii kritéria systému
dalezita pro uzivatele nebo vyvojare. Jsou jimi naptiklad rychlost, pfenositelnost, integrita.

Omezeni je popis zakazanych cest pii navrhu ¢i vyvoji systému. [53]

Funké&ni poZadavky Nefunkéni pozadavky

Podnikatelské
pozadavky

Popis vize a rozsahu projektu

Podnikatelska

Uzivatelské pravidla B
pozZadavky
Kvalitativni
parametry
" Pfipady uziti .
= - \
Funké&ni \ Omezeni
pozadavky :
Legenda: ' ‘
Typ pozadavku Specifikace poZadavku | :

|
| Zpusob uloZeni poZadavki :
|

: Hranice mezi funkénimi a nefunk¢nimi

I poZadavky
Obr. 5: Vztahy mezi riznymi typy poZadavku (zdroj: autor — upraveno na zakladé [53])
Nejde vsak o jediné dé¢leni pozadavki. Dle pouziti je mlzeme také délit naptiklad
na zdkladni a odvozené. Dale dle vztahu na pozadavky tykajici se obchodnich cild,
produktu, navrhu, problémové oblasti atd. [2], [31]
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2.2 Sbér pozadavkii

Faze sbér pozadavkil zahrnuje soubor ¢innosti, které umoznuji vznik ¢i objev pozadavki.
Jde o fazi, kterd je extrémné zavisld na komunikaci a vyuzZivd metod kvalitativniho

vyzkumu. Typické ¢innosti mohou byt rozdéleny do téchto fazi [2]:

e Poznani dané oblasti — popis a porozuméni Vvize, rozsahu a organizacnich,
politickych, sociologickych a dalSich aspekti prostfedi, ve kterém bude software
pouzivan.

¢ Identifikace zdrojii poZadavkl — nalezeni a popis existujicich zdroji pozadavkil
v riznych formatech. Zdrojem muze byt investor, jednotlivé tfidy uzivateli, ale také
stavajici IS a pouZivana dokumentace.

e Vybér metod, pristupi a nastroji — zhodnoceni vlastnosti projektu a vybér
z vhodnych alternativ. Nejcastéji se odviji od metodik pouzivanych ve vyvojové
firmé, trovné sloZitosti a bezpec¢nosti softwaru a pouZzitém Zivotnim cyklu.

e Sbér pozadavki od zucastnénych stran a ostatnich zdroji — podrobné zkoumani
potfeb zucastnénych stran, zejména uzivateli.

Zapojenim uzivateld analytik ziskdva informace o jejich ocekavani. Uzivatelé cCasto
nedokazou popsat pii prvni schiizce vSechny své potieby. Je nutné je s celym projektem
seznamit a vysvétlit diivod a pribéh celého projektu. Ve velké spolecnosti vSak neni
mozné jednat se vSemi uzivateli, a proto se jednd pouze se zastupci jednotlivych tiid
uzivateld. Tito zastupci musi byt peclivé vybrani, aby odrazeli skute¢nou situaci v dané
tride.

Pro ukonceni sbéru pozadavkii neni zddnad definice. Existuji pouze doporuceni, kterd
popisuji situace, které tomu mohou napovidat. Pomyslnd ¢ara pro ukonceni sbéru

pozadavkl neexistuje. Vzdy se najde uzivatel, ktery si vzpomene na dalsi funkcni

pozadavky, nebo dojde k organiza¢ni ¢i technologické zméné v organizaci. Analytik

oy e

s nizkou prioritou, pozadavky neodpovidajici vizi a rozsahu apod. [31], [43], [53]

2.3 Kvalitativni vyzkum

Vyzkum lze definovat jako planovanou systematickou cinnost, pii které vznikaji nové
poznatky, tzv. primarni informace. Vyzkum je rozdélovan dle riznych hledisek. Napiiklad
dle G¢elu, ¢asového hlediska, funkéni aplikace a dale také podle povahy ziskavanych
informaci. Dle posledniho hlediska je vyzkum c¢lenén na kvantitativni, kvalitativni

a smiseny.
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Kvantitativni vyzkum je zalozen na pfistupu, kdy nékteré vlastnosti Ize do jisté miry méfit
a predpovidat. Vyuzivd metod jako ndhodny vybér, experiment, test, statistické Setfeni
apod. Ziskana data se nasledné analyzuji pomoci statistickych metod. Uéelem této metody
je odpovédét na otazku: ,,Kolik?* a ziskat tak métitelné tdaje. [16], [28]

Kvalitativni vyzkum nelze podle nékterych metodologti definovat pouze jako vyzkum, pfi
kterém se nevyuzivaji statistické metody ¢i jiné zpisoby kvantifikace. Nesouhlasi s tim,
7e je definovan jako vyzkum s absenci ¢isel. Tento vyzkum odpovida na otazku ,,Proc?,
Z jakého divodu? Dle zdroje [16] lze definovat kvalitativni vyzkum jako: ,,Proces
hledani porozuméni zalozeny na riznych metodologickych tradicich zkoumani daného
socidlniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz,
analyzuje ruzné typy textu, informuje o nazorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumani

V prirozenych podminkach.*

SmiSeny vyzkum je zaloZen na vlastnostech kvalitativniho 1 kvantitativniho vyzkumu.
Existuji ruzné piistupy v ramci tohoto vyzkumu. Napiiklad nejprve Ize pouzit kvalitativni
metody pro sbér dat a po jejich shromazdéni nasleduji kvantitativni metody. Druhy piistup
vyuziva oba typy vyzkumil po cely pribéh vyzkumného procesu.

Zakladnimi metodami kvalitativniho sbéru dat je dotazovani, pozorovani a rozbor
dokumenti. Jednotlivé metody 1ze pouzit samostatné nebo v urcité kombinaci. Dotazovani

zahrnuje rizné typy dotaznikil, rozhovort a testd.

Pozorovani poukazuje na chovani a jedndni pozorovanych objekti. Na rozdil
od dotazovani nezjistujeme, co si mysli, ale co a jak délaji, jaké maji pocity atd. Casto
vSak dochdzi k uskutecnéni vice d€jli najednou a pozorovatel tak nestihne vSe zaznamenat.

K odstranéni této nevyhody se ¢asto vyuzivaji audio-video technické pomticky.

Dalsi metodou sbéru dat je rozbor dat (dokumentt, c¢lankd, c¢asopist, smérnic,
videozaznamu, atd.). Tato metoda muze byt pouze doplikovou metodou ¢i jako hlavni
metoda v piipad¢ absence lidského faktoru. Jedna se o takova data, ktera vznikla
vV minulosti a byla vytvofena jinym c¢lovékem nez vyzkumnikem a pro jiny ucel,
nez je dany vyzkum. Data Casto obsahuji informace, nazory, cile, které jsou dulezité
Z hlediska vyzkumu. [16], [28]

Pii aplikaci marketingového vyzkumu je provadén mimo jiné vyzkum potieb
a spokojenosti zakazniku, ktery Ize do jisté miry ztotoznit s vyvojem pozadavki. Vyzkum
spokojenosti zakaznika hodnoti subjektivni pocit o naplnéni jeho potieb. Jelikoz je vyVvoj
pozadavkl zaloZen na stejné podstate, 1ze pii vyvoji pozadavkl Cerpat z principi a metod
tohoto vyzkumu. [28]
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Pii vyzkumu potieb zdkaznikli se vyuzivaji predevsim tyto metody: analyza stiznosti,
zpétna vazba z prodejnich fetézcl nebo od vlastnich pracovniki, marketingovy vyzkum

pomoci kvalitativnich metod, marketingovy vyzkum pomoci kvantitativnich metod. [28]

Mezi techniky marketingového kvalitativniho vyzkumu patfi: ptimy ¢i nepfimy dotaz,
konfliktni skupiny, faktorova analyza, test barev, doplihovani vét, skupinovy rozhovor,
bublinovy test, brainstorming. [28]

2.4 Modelovani pozadavku

Jedna z definic pozadavki ftika, ze je potreba ziskat od zakaznika odpovéd pouze
na otazku ,,Co? “ nikoliv ,,Jak?“. Tato definice je vystihujici v ramci splnéni cile vyvoje
pozadavkd, avsak pii jednani se zakaznikem je nedostadujici. Casto lze pozadavek 1épe
popsat a pochopit pomoci popisu prace a definovani krokd. Tento popis se Casto realizuje
pravé prostfednictvim grafickych modelt, které byvaji realizovany vramci faze

modelovani pozadavkil a vyuzivaji kombinaci textu a grafiky.

Faze modelovani pozadavkil byva n€kdy oddélena od faze sbéru pozadavkl nebo se stava
jeji soucasti. Modelovani se také pouziva pii navrhu systému. Jde vSak o jinou fazi vyvoje

systému a o jiny Gc¢el zpracovani modeld.

Modely pozadavkli se veétSinou netvoii pro cely systém, ale slouzi kpopisu
problematickych casti softwaru. Pfi modelovani 1ze kombinovat strukturovany a objektovy
pristup se standardem Unified Modeling Language (UML). Krom¢ textu a grafickych
modelu tiid, objektl, entit, datovych tokil a stavli se vyuZzivaji seznamy, tabulky udalosti,
prototypy, piipady uziti, scénate a rozhodovaci stromy. [44], [53]

2.5 Specifikace pozadavki

Specifikace pozadavku je kone¢ny souhrn pozadavki na dany systém, ktery plni dvé
funkce. Prvni je ujednani neboli dohoda o chovani a vlastnostech vyvijeného IS mezi
tvliircem a zdkaznikem. Druhou funkci specifikace je navrh IS, podle kterého se nasledné
fidi vyvojovy tym. [24], [32], [43]

Tvorba specifikace pozadavkd je slozity proces, ktery se snazi vytvofit takovy popis
systétmu (vystup), ktery je jednotny pro vSechny uzivatele systému, je formalné
reprezentovany a uplny. Tyto tii vlastnosti popisu lze vyjadfit jako dimenze. Vychozim
stavem je pocateCni vstup, ktery obsahuje prvni nejasné a neformalné vyjadiené pozadavky
klienta. Vystupem jsou pak v idedlnim pitipadé formalné a Gpln€ popsané pozadavky, které

jsou vytvofené na zakladé shody odpovidajicich osob (uzivatell, zadavatele, atd.).
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Transformaci pocateCniho vstupu na vystup lze vyjadfit jako ndhodnou kiivku uvnitf
krychle. Obr. 6 zobrazuje popsanou situaci. [23]

poZadovany

SPECIFIKACE q{_ .
VVstup

iplna -

pocdtecni
vstup

priimérnd

nejasnd ¥4

, , REPREZENTACE
neformalni poloformdini  formdlni

Obr. 6: Zobrazeni specifika¢niho procesu [23]

V realné situaci vSak vétSinou nikdy nedojde k vytvoreni pozadovaného vystupu, ale pouze
K bodu, ktery se mu blizi. A to pfedev§im z hlediska nedokonalosti lidského chovani
a komunikace. Specifikace pozadavki reprezentovana pozadovanym vystupem by méla

mit vlastnosti popsané v Tab. 2.

Dalsim charakteristickym znakem, ktery neni uveden v Tab. 2, je nutnost odsouhlasit
specifikaci vSemi ziCastnénymi stranami. Pii dodrzovani tohoto znaku vznikaji Casto
konflikty. Pfi tvorbé specifikace pozadavki nelze vzdy dodrzet vSechny vlastnosti
a vytvoftit ,,dokonaly* seznam pozadavkl. Specifikace by se pak stala velmi rozsahlou
a necitelnou. Proto je nutné zvolit kompromisy a vytvofit takovy seznam pozadavku, ktery

bude tplny, ale zaroven Citelny pro vyvojafe a zakaznika. [18], [23]

Strukturu specifika¢niho dokumentu je vhodné organizovat podle dané situace. Naptiklad
je mozné pozadavky organizovat dle tfid uzivatelt, dle objektt, dle funkci, dle podnétd,

dle reakce atd. Ruzné typy organizovani specifikacni Sablony obsahuje Ptiloha B. [21]
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Tab. 2: Vlastnosti specifikace pozadavki [23]

Vlastnost Popis

Spravna Kaisiy poivada\{ek reprezentuje néco, co se od vyvijené¢ho
systému pozaduje.

Jednoznacns Kaid}? poia&davek ma pouze jednu interpretaci a pokryva jen
jednu skute¢nost.

Uplna Spec?iﬁkac% pozadavkl obsahuje vSe, co se ocekava, ze bude
systém umet.

Verifikovatelna Kazdy jeden pozadavek lze ovéftit.
Zadny pozadavek uvedeny ve specifikaci neni v rozporu

Konzistentni Sjinymi piedchozimi dokumenty a zadny soubor pozadavkl
uvedeny ve specifikaci neni konfliktni.

. , Specifikace je dobfe pochopitelnd a razné zajmové skupiny o ni

Srozumitelnd mohou diskutovat.
Struktura a styl specifikace umoziuji délat zmény uplné

Modifikovatelna a konzistentng, tj. specifikace musi byt lehce modifikovatelna,

Se zjistitelnym
puvodem

Sledovatelna

Nezavisla od navrhu

Anotovana /

aby se dala pfizplisobit zméndm slozitych systému.
Specifikace jasn¢ identifikuje zdroj kazdého pozadavku.

Specifikace je zapsana tak, ze umoznuje odkazovat na jeden
konkrétni pozadavek.

Specifikace neni orientovana na konkrétni softwarovou ¢i
hardwarovou architekturu, algoritmus apod.

Specifikace mize diky poznamkam slouzit v procesu vyvoje

Vyba\"ena . jako navod.
poznamkami
. Jednodussi specifikace je uprednostiiovana pied rozvlacnou
Struc¢na . .
specifikaci.
Organizovana Ve specifikaci se daji lehce vyhledat jednotlivé poZadavky.

2.6 Kontrola pozadavkii

Vyspecifikované pozadavky si lze ptedstavit jako uréity popis modelu casti svéta
(napt. dané organizace), ktery je tieba pred pouzitim ovéfit, zda byl vytvofen spravné, tedy
zda se shoduje s realitou a s oéekavanim zakaznika. Casto se stava, e pii sbéru dojde
ke Spatnému pochopeni pozadavku zakaznika. Tato faze zaruci odstranéni chyb vzniklych

pfi vyvoji poZzadavki, které by byly nasledné do systému zahrnuty pfi navrhu.

Pii kontrole pozadavkiih mohou vznikat pii jedndni o pozadavcich rtizné konflikty.
Je to dano protichidnymi cili zGfastnénych stran. Zakaznik pozaduje vysokou miru
pouzitelnosti, nizké naklady a rychlou realizaci. Tvilirce systému naopak zada flexibilni
smlouvy a stalé pozadavky. Proto jsou v této fazi Casto vyuzivany metody a nastroje

na podporu vyjednavani pozadavkil s cilem nalezeni protichlidnych zdjmt a vytvoieni
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vzajemné dohody. Mezi systémy pro podporu vyjednavani mizeme zafadit napiiklad
EasyWinWin [6], SmartSettle [46] a dalsi.

Kontrolu pozadavkil lze rozdélit na dvé casti, a to verifikaci a validaci. Verifikace
pozadavkl ptedstavuje kontrolu spravnosti definovani pozadavkil analytikem. Tuto cast
vétsinou fesi pouze analytik bez ucasti zdkaznika. Jde o kontrolu spravnosti, Uplnosti,
konzistence a dalSich charakteristik specifikace pozadavki. Validace pozadavki
je kontrola pozadavka zakaznikem. Tedy zda dosSlo ke spravnému a uplnému zachyceni
pozadavkl. Rozdil mezi verifikaci a validaci pozadavki naznacuje Obr. 7. V ramci
¢asového harmonogramu vyvoje pozadavkl dochdzi nejprve ke sbéru pozadavki a dale
pak postupné ke tvorbé, verifikaci a validaci specifikace. [2], [26], [31], [32]

Zakaznik —Pozadavek— | 2
Tworba )

Ziisténé informace—  specifikace 4—Znalosti——  Analytik
pozadavkii

Shér pozadavki

Analytik —Dotaz—

Specifikovany pozadavek

3
Analytik —Znalosti— Vet e oo Specifikace
S pozadavkii *Specifikovany pozadavek pozadavkil
. |
Verifikovany pozadavek
¥ 4 a-Nesrovnalosti4  Zakaznik
Verifikovana :
s likace =verifikovany pozadavek—s \-:Ildda?kev
poadavka Pocacarit
.1-.3’|1;||u\'.1 Analytil-c
Legenda:
= |
Datove Validovany pozadavek
Termindtor o L d
nloZitte - -
Validovana
Proces ) specifikace
—atoyy tok=—f pl‘l?.ﬂdﬂ'ckl.-l

Obr. 7: Rozdil mezi verifikaci a validaci poZzadavki (zdroj: autor — upraveno na zakladé [26])

2.7 Stanoveni priorit pozadavki

S ristem novych technologii vznikd vétsi moznost funkénosti jednotlivych IS. Na tento
rust vSak tlaci predevsim nakladové, rizikové a Casové omezeni projektu. Proto je nutné
urcit prednosti jednotlivych pozadavkl z hlediska téchto omezeni a nékteré pozadavky
dle potieby eliminovat. Vybér dilezitych pozadavki se diky svému mnozstvi (desitky
az stovky — dle zkoumaného IS) stava neptehledny. Je proto vhodné pouzit uréitou troven
abstrakce pri definovani dulezitosti. Nabizi se moznost stanovit priority u piipada uziti,

pozadavki ¢i skupiny pozadavki.
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Pti posuzovani dilezitosti je nutné zvolit vhodné aspekty vybéru. Pokud bude provedeno
stanoveni priorit jen na zakladé ceny, je jisté, ze dulezité funkce IS budou zanedbany,
pouzitelnosti tohoto IS. Proto je vhodné vyuzit alespoii dvou ¢i tfi hledisek. Je mozné

pozadavky posuzovat z hlediska: diileZitosti, sankce za nezavedeni, ndkladii, doby vyvoje,
rizika a dalsi. [2], [19], [25]

Techniky pro stanoveni priorit pozadavki definuji, jak postupovat pii stanoveni Cisel
¢i symbold reprezentujicich dulezitosti pozadavku. Stanoveni priorit ma tii faze. Prvni faze
je ptipravna, je zde stanoven plan, ktery urcuje prubéh a vlastnosti celého procesu, vybér
metody a vybér osob, které budou pozadavky hodnotit. Dalsi faze je vykonna, zde
na zéklad¢ zvolené metody probiha vybranymi osobami ohodnoceni pozadavki.
V posledni fazi jsou vyhodnoceny a prezentovany zjisténé vysledky. Pro stanoveni
dalezitosti pozadavkl lze pouzit metody vicekriterialniho rozhodovani, a to naptiklad
Bodova stupnice, Alokace bodui, Analytical Hiearchy Process (AHP). [2], [25]

Bodova stupnice

Hodnoceni v této metod¢ je zaloZzeno na piifazeni ur¢it¢ho poctu bodil z predem stanovené
stupnice. Jde o jednoduchou metodu, pii které se dulezitost urCuje ptimo. Volba stupnice
zalezi na konkrétnim piipadu. Lze pouzit napiiklad stupnici pétibodovou, desetibodovou
nebo stupnici 1 az n, kde n zna¢i pocet roziazujicich kritérii. Nevyhodou této metody
je neptesné vyjadieni rozdilnosti dulezitosti mezi pozadavky, tzn. nelze vyjadfit jina mira

dulezitosti mezi pozadavky nez nasobky jedné. [2], [12]

Alokace bodu

Metoda Alokace bodii je zaloZzena na podobném principu jako Bodova stupnice. Taktéz
prid€luje diilezitosti prostiednictvim boda. Pfi této metodé dochazi k rozdélovani urcité
bodové stupnice mezi pozadavky dle jejich dilezitosti. Velikost bodové stupnice zaleZi
na poctu pozadavka. Lze pouzit stupnici pétibodovou, stobodovou ¢i tisicibodovou atd.
Na konci ptidélovani bodi musi vSak dojit k vyuZiti vSech bodi, coz byva n€kdy problém.

Tato metoda oproti Bodové stupnici 1épe odrazi dilezitosti pozadavka. [2], [12]

AHP

Tato metoda je zalozena na parovém srovnavani kritérii a pro vyhodnoceni dulezitosti
vyuziva Saatyho metodu stanoveni vah [12]. Vyhodou této metody je poskytnuti kontroly
provedeného hodnoceni, spolehlivost vysledkl a odolnost proti chybam. Nevyhodou vsak
je pocet srovnavani, a tim i ¢asova naroc¢nost této metody. Pro hodnoceni pozadavki
je potieba vytvofit n x (n-1)/2, kde n je pocet kritérii. [2], [12]
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3 Vybrany informacni systém méstské policie

V ramci diplomové prace byla zahdjena spoluprace s Méstskou policii Liberec, ktera
projevila zajem o vypracovani zpravy o pozadavcich na IS, kterd bude slouzit k hodnoceni

stavajiciho IS.

3.1 Meésto Liberec a Méstska policie Liberec

Mésto Liberec je krajskym méstem Libereckého kraje, ktery se nachizi na severu Ceské
republiky (CR). Mésto lezi v kotling mezi Jizerskymi horami a Je§tédskym hibetem.
Nejvyssim vrcholem mésta je Jestéd, ktery méti 1012 m n. m. Méstem protéka Luzicka
Nisa a jeji piitoky, napiiklad Cerna Nisa a Harcovsky potok, na kterém lezi Harcovska
prehrada. Reka Nisa pozdéji protéka hrani¢nim tokem mezi Ceskou republikou, Spolkovou
republikou Némecko a Polskou republikou. Mésto se do roku 1939 rozprostiralo na plose
6,2 km?, coz dnes piedstavuje historicky stfed mésta. DneSni Liberec zaujima 106 km?
uzemi a bydli zde zhruba 106 000 obyvatel. [47]

Meéstska policie (MP) je organem obce, ktery zfizuje a rusi obecni zastupitelstvo obecné
zavaznou vyhlaskou. M¢éstska policie Liberec je zfizena obecné zavaznou vyhlaskou
Statutarniho mésta Liberec ¢. 12/2005 ze dne 15. 12. 2005, ktera nabyla Gc¢innosti dne
1. 1. 2006. M¢éstska policie Liberec zabezpeCuje mistni zalezitosti vefejného potadku
na katastralnim tizemi mésta Liberec a na tomto uzemi plni dalsi ukoly, které vyplyvaji
ze z¢.553/91 Sb. o obecni policii ve znéni pozd€jSich pravnich predpisit a zakont

souvisejicich s ¢innosti méstské policie. [34]

3.2 Informacni systém Méstské policie Liberec

MP Liberec vyuziva jiz nékolik let informacni systém pro méstské policie MEMPHIS.
JelikoZ jsou MP specifické tim, Ze je zfizuje obec, a ta definuje jeji Ukoly a Cinnosti,
je obtizné vyvijet IS, ktery by byl univerzalni pro vSechny tyto organizace. Proto firma
D.H.S spolupracovala s nékolika MP na vyvoji IS MEMPHIS. A pravé MP Liberec byla
jednou z nich.

Systém MEMPHIS je informacni systém pro meéstské policie od spolecnosti D.H.S. - Data,
Hardware, Software, spol. s r.0 [7]. Jde o systém typu klient-server s databazovym
serverem, ktery se sklada znckolika agend: Prestupky, Denik uddlosti, Denik odtahi
a boticek, Registr prestupcii, Lustrace hledanych vozidel a osob, Evidence parkovacich
karet, Evidence psii, Kontrola osob, Kontrola trasy, Informace pro strdzniky,

Personalistika, Evidence vystroje a majetku, Statistiky a tiskové sestavy. K vybranym
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agendam lze pristupovat pomoci specialniho mobilniho termindlu pfimo z terénu. Lze tak
naptiklad ihned po zjisténi prestupku zapsat zjisténé informace a odeslat je na sluzebnu
MP. Ukazku prostiedi systému zobrazuje Obr. 8. [7]

*IMEMPHIS 1.1.16 - [Local] - [Prehled pFestupkd (filtrovano))

s Systém Akce Agendy Reporty Ciselniky Sprava  Okna  Nipovada

CERSPI2 | BE

Hoxfidt podie . [sem presunte bhdek pfiskiineho soupse)

i1 51 | i ¢ | 23kaz stani | nasazarm
d £.8.2008 14:09 dohi ukca - Snédenkova 99 ] - parkovén( 24kaz stinl nasazem
| 0000000019 11820081136 Havni uice - Sireficnn Strehicna depiavni - parkovani zakaz stani nazazend
10000000020 1.82008 11:58 Hevni uice - Siidrscna Stehidnd _deptavni - parkovéni zakaz stani nasazenn
| 000000000 7820081029 Ach&ova 23 Achilovs depravnl - parkovéni 24kaz stanl nasazang
0000000032 8820081357 namdsti - Na Boleslvee 3 Na Boleslavee depravni - parkovén( zakaz stini sejmulo tp
| 000c000037 128200317 5 kvéina 5 kvetna depravni - parkovani zakaz stani senkee -E
0000000036 12820031653 7 kvilna 7 kvéina doptavni - pakovéni - zakaz stani sarkea -t
| 0000000046 19.8.2003 939 Sdzavekd Sazavska dopravnl - parkovén( 24kaz stani sankea £
0000000008 -31.7.2008 843 AdékEna 3 Némesti  Adelcina dopravni - parkovani zakaz stani sefmelo tp
10000000012 31.7.200310.02 | keblov - Kykdova Kykalova depravni - parkovéni zakar stani sepmlo tp
/0000000018 1820081121 cbchva - Stfakiiné 33 Stfakiing dopravni - parkovéni 24kaz sténi sefvmlo 1p
0000000006 13072003 12564 | zastévka - Zavdd Zavid doprawni - parkovéni 24kaz stani sefmuto tp
| 0000000039 17920091014 AdékEna 2 Némesti  Adélcina dopravni - parkovani zakaz stani sefmwlo tp
__| 0000000029 (7820081000 Adiine 22 Nénkati Adélina depiavni - pakovéni zéakaz slani sepmloip
/00000000238 52200814:28  hoinfulice - Snédenkova 8 SnéZerkova depiavni - parkovéni 24kaz stanl sejlo ip
0000000038 4972008 343 5 mije 3 5 mije dopiavni - parkovani 2akaz stani sankee -t
| 0000000042 17920081031 7 kvéina 3 7 kvétns dopravni - parkovéni zakaz stani senikce -
0000090035 12820031654 |7 kvilnz 7 kvéina depravni - parkovéni 24kaz stani sarkcs -E
0000000018 1.8.2008 11:45 hébitav - Sirelniend Stfehiind dopravni - parkovén( 24kaz stanl sejmalo tp
0000000007 7200 Adékeng Namesti - Adelcna dopravni - parkovani zakaz stani sefmlo tp
0000000040 17520081023 7 kvélna 7 kvétna depravni - parkovéni zakaz stani sejprlo ip
| 0000000041 17.92008310:25 | 7. kvélna 7. kvétna depraval - parkovéni 24kaz stanl sejmlo Ip
0000000014 182008831 hoini ulce - Stiehiind Stfehicna dopravni - parkovan( 2akaz stani sejmulo tp
__|0000000013 1.8 2008 7:59 cbchvat - Kykalova 3 Kykalova dopravni - parkovani zakaz stani sepmlo tp
10000000043 175200310:33 9 kvélna 9 kvétna doptavni - parkovéni z4kaz stani sejrnlo 1p
| 0000000026 :3.8.200811:50 5 méje 2 5 mée depravnl - parkovén( 24kaz stani sefulotp
0000000009 3172008308 pumpa - Adékna Namesti  Adelcina dopravni - parkovani ' zakaz stani seymelo tp

¥ | Z&anami; 28

Obr. 8: Ukazka prostiedi systému MEMPHIS [7]

Na MP Liberec momentalné vyuzivaji tyto agendy: Prestupky, Denik uddlosti, Registr
prestupcii, Denik odtahii a boticek, Statistiky a tiskové sestavy. Dale vlastni nékolik

mobilnich terminald pro praci s daty pfimo z ulice.

3.3 DalSi tuzemské informac¢ni systémy pro méstské policie

V Ceské republice existuje nékolik IS vytvorenych primarng pro méstské policie. Jsou jimi
MEMPHIS, MP Manager, Derik, CEP. Tyto IS vsak zcela nepokryvaji vSechny zavedené
IS MP. Dalsimi systémy, které jsou vyuzivany pifi praci MP, jsou celopodnikové
informacni systémy pro fizeni organizaci a vefejné spravy. Piikladem takovych systémi
je napiiklad GINIS a PROXIO.

MP Manager

Tvircem informac¢niho systému pro méstské policie MP Manager je spolecnost Flower
Tool Technologies, a.s. [11]. Toto feseni typu klient-server je zalozeno na webové aplikaci
s databazovym serverem. Systém kromé zakladnich modult Sprdava uddlosti, Ciselniky
a Administrace obsahuje dopliikkové moduly: Personalistika, Evidence psi, Evidence
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obyvatel, Evidence jizdnich kol, Sklady, Ukoly, Sestavy, Black List a Registr hledanych
vozidel. Vyuzivaji je naptiklad MP Opava, MP Hradec Kralové, MP Prerov a dalsi.

Dal$im z modulii je také MDA, ktery umoziuje pracovat s IS pfes mobilni zafizeni
Vv terénu. Jeho vyhodou oproti systétmu MEMPHIS je, Ze systém vyuzivd mobilnich
telefont pro praci s daty v terénu, které nejsou tak nakladné na potizeni, jako je tomu
U mobilnich terminald systtmu MEMPHIS. [11]

Derik

Dalsim informacnim systémem je Derik, ktery nabizi sdruzeni A-plus [1]. Jeho ¢astmi
jsou: Sluzba, Informace, Majetek, Personalistika, Sestavy, Databdze, Uzivané ciselniky.
Dale systém nabizi jako dopln€k propojeni programu s ru¢nimi pocitaci fady Psion.

Vyuzivaji jej naptiklad MP Kolin, Trutnov, Nejdek a dalsi. [1]

CEP

Firma DabiS vytvofila pro méstskou policii hl. mésta Prahy IS Centralni evidence
prestupkit (CEP) [8]. Systém obsahuje administrativni a operativni agendu spojenou
S provozni ¢innosti MP. Obsahuje ptedevS§im agendu pro spravu prestupkii, pokrocilou
evidenci odtahii a statistiky. Nyni je jeho upravena verze implementovana do dalsich MP,
ptikladem je MP Znojmo. [8]

GINIS

Jednim z informaénich systémt pro komplexni fizeni podniku ¢&i organizace je systém
GINIS [13] od spolec¢nosti GORDIC. Jde o specializovany systém pro statni spravu,
samospravu a bankovnictvi. Zahrnuje predevsim subsystémy: Ekonomika, Spisova sluzba,

Personalistika, Registry, Spravni agendy.

MP nejéastéji vyuzivaji pravé subsystém Sprdvni agendy spolu s modulem Prestupkové
Fizeni. Vyhodou téchto komplexnich systému je, Ze jsou propojeny s registry a spisovou
sluzbou magistratu. Struktura IS GINIS je znazornéna na Obr. 9.

Modul Prestupkové Fizeni tohoto systému vyuZziva napiiklad MP Sumperk. Dalsim
ptikladem vyuziti syst¢ému GINIS je MP hl. mésta Prahy, kterd vyuziva tento systém
pro podporu stavajiciho systému. IS pro operativni agendu MP spolupracuje
se subsystémem GINIS Spisova sluzba, ve kterém jsou zpracovavany vSechny dokumenty

MP, tedy i ty souvisejici s prestupky (oznameni, vyzvy, apod.). [13]
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Obr. 9: Struktura IS GINIS [13]

PROXIO

Jednim z informacnich systémd pro komplexni feSeni vetejné spravy je PROXIO [39]
od spolecnosti  MARBES CONSULTING s.r.o. Mezi zakladni moduly systému
patti: Ekonomicky systéem, Komplexni Datova Bdze (KDB), Multiagendovy systém
AGENDIO, Systém vnitrni spravy, Rozhrani na produkty partnerii.

Resenim pro spravu dat MP je administrativni agenda Sprdvni delikty, ktera je tvofena
implementaci odpovidajicich agend modulu AGENDIO a dalsich komponent systému
PROXIO. Na tento systém by méla ptejit v letosnim roce MP hl. mésta Praha. [39]

= AGENDIO
EOS : _
evidence o) spravnidelkt
o organizacni Subjekt (GSastnik fizeni, dotéeny organ, =
= struktury 2 A | ostatni). 1 : ] DMS
- | Prestupky/Jiné spravnl dell '
% ESP / pky/Jiné sp y |
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subjektd ‘ Specialni udaje | g .
Oion E <y Spisova sluzba
) ¥ : g B
Ekonomicky > Platebni kalendaF 1
systém ' y - : :
y Pocklady
Doplfiujici Gdaje o
; Rychlé El rozﬁil'éné | | | |
vyhledavani Sestavy ‘ MSE Qutiook Statistiky

Obr. 10: Struktura FeSeni Spravni delikty 1S PROXIO [39]
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4 Navrh pribéhu vyvoje pozadavki

Na zakladé zjisténych poznatki ze zajmové oblasti je mozno fici, Ze prace lze fesit. Dal$im

ukolem je ujasnit cil prace, vybrat vhodné metody a naplanovat vhodny postup prace.

4.1 Cilovy stav

Informacni systém je dilezitou soucasti kazdé organizace. Aby vSak plnohodnotné¢ slouzil
ucelu zavedeni, je nutné, aby odpovidal pozadavkim dané organizace. Tato prace

je tak soucasti cile zkvalitnéni prace s informacnim systémem Méstské policie Liberec.

Utelem této prace je najit pozadavky na informaéni systém Méstské policie Liberec.
V ramci prace bude feSen pouze vyvoj pozadavkl, nikoliv sprdva pozadavkl. Vyvoj
pozadavkll je jednou z ¢asti metodik vyvoje informacnich systémil. Na tuto Cast
Ize dle riznych metodik nahlizet riiznymi zpsoby. Proto je nutné stanovit jednotny ptistup
k vyvoji pozadavki, a zvolit tak vhodnou metodiku vyvoje informaénich systému pro tuto

praci.

Vystupem bude specifikace, kterd bude obsahovat Uplny seznam pozadavka. Jelikoz
Meéstska policie Liberec jiz disponuje zavedenym IS a neuvazuje o zavedeni nového IS,
bude specifikace slouzit pfi hodnoceni stavu pozadovanych a stavajicich (zavedenych)
pozadavku IS MP Liberec, kterym lze zhodnotit celkovou efektivnost zavedeného IS.

4.2 Definovana omezeni

Vzhledem k velikosti IS a jeho funkcionalit v této organizaci je vhodné orientovat se pouze
na urcitou cast pozadavku. Tato cast pozadavkid by meéla také mit nejvétsi podil
na efektivnost prace s IS. Cast MP, kterd by neméla byt vynechana je Odbor vykonu
sluzby (OVS). Jde o usek organizacni struktury, kterda ma velky podil na praci s IS
a je dileZitou ¢asti provozu méstské policie. Cast organiza¢ni struktury mimo oddéleni
spadajici pod Odbor vykonu sluzby také vyuziva IS a jejich vysledky jsou taktéz diilezité.
Avsak oddéleni spadajici pod Odbor vykonu sluzby jsou casto s IS spjaty se svou
kazdodenni Cinnosti a jejich rychlost a kvalita vysledkii ¢asto do znacné miry zavisi
na funkcionalité IS.

Budou popisovany pouze pozadavky, které se tykaji vykonné urovné pracovniki Odboru
vykonu sluzby. To znamend, Ze prace nebude zamétena na ty pracovniky, ktefi nevkladaji
klicova data a provadi predevsim jejich kontrolu. Témito pracovniky jsou vedouci

jednotlivych oddéleni Odboru vykonu sluzby. Vedouci téchto oddéleni maji na IS jiné
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pozadavky neZ jejich podfizeni. Jsou jimi naptiklad poZzadavky na archivaci dat, tvorba

statistik z dat, omezeni prav na funkce v ramci IS atd.

Jak jiz bylo zminéno, MP Liberec se podilela na vyvoji soucasné zavedeného 1S. Pomahala
tak definovat pozadavky na tento IS, a to piedevSim z hlediska funk¢nich pozadavkd.

Proto by bylo vhodné se zamétit pouze na funkéni pozadavky.

Jelikoz MP zfizuje obec, je mozné pozorovat nejrizngjs$i odliSnosti v rdmci fizeni MP
v CR. Rozdily jsou naptiklad v povinnostech straznikt. Napiiklad MP mize mimo jiné
hlidat bezpecnost v lyzatskych stediscich, evidenci jizdnich kol, bezpe¢nost na vodnich
hladinach atd. Proto je pro pouziti vysledkil této prace Vjiném organiza¢nim prostiedi
nez je MP Liberec nutné provést validaci téchto vysledki. Druhou moznosti je vyuzit
navrzeny postup jako navod, jak provést sbér pozadavkll v jiném organiza¢nim prostiedi
(nejen v jiné MP).

4.3 Zvoleny postup prace

V ramci postupu prace je nutné postupovat tak, aby byly dosaZzeny vSechny stanovené cile
se zietelem na stanovené omezeni. Dale je potieba zohlednit mozné metody feseni a vybrat
nejvhodnéjsi. Prace bude rozdélena do téchto fazi:

e Vvybér vhodné metodiky,

e provedeni sbéru pozadavki,
e modelovani pozadavkad,

e stanoveni priorit pozadavkd,
¢ kontrola pozadavk,

e tvorba specifikace pozadavkii.

Vybér vhodné metodiky

Prvni fazi je vybér metodiky vyvoje softwaru, kterd je problémem vicekriteridlniho
rozhodovani. Pti feSeni takového problému je nutné zvolit vhodné varianty a kritéria.

Variantami tohoto rozhodovani budou jednotlivé metodiky vyvoje softwaru.

Vybér alternativ nesmi byt ndhodny, musi byt bran ohled na pouziti téchto metodik.
Pouzité metodiky musi definovat sbér pozadavka a musi byt dostupné zdroje pro jeji
nastudovani. Dal§imi Zadoucimi charakteristikami metodik se bude zabyvat
az vicekriterialni rozhodovani s pouzitim kritérii. Vybér kritérii pro rozhodovani musi byt

opodstatnény a zavisly na charakteru prace.
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Metod pro feSeni rozhodovaciho problému je nékolik. Kazdd metoda se 1i§i minimalné
ve slozitosti a presnosti vysledkt. Je tedy vhodné v ramci rozhodovani pouzit vice metod
a jejich vysledky porovnat. Dle poznatki ze zdroje [15] je pro tento rozhodovaci problém
vhodna metoda AHP a nastroj Criterium Decision Plus (CDP) [22].

Provedeni sbéru pozadavki

Metodiky vramci provedeni sbéru pozadavkl pouzivaji ptfedevSim poznatky
z kvalitativniho ¢i smiSeného vyzkumu (s pfistupem obou vyzkumi v ramci celého
pribéhu). V ramci feSeného problému lze vyuzit metod dotazovani, pozorovani a rozboru
dokument. Lze pouzit techniky metody dotazovani jako napiiklad pifimy dotaz,
dopliiovani vét, brainstorming. Z hlediska poctu pracovnikii a tfid uzivatel, na kterych
bude sbér pozadavkl provadén, neni nutné provadeét dotaznikové Setfeni, které se pfii
vyvoji pozadavki vyuziva hlavné pfi prvotnim seznameni S prostfedim s velkym poctem

tfid uzivatelu.

Dale bude provadén rozbor informacnich systémii a danych dokumentd. Jelikoz neni
k dispozici specifikace pozadavki na zavedeny informaéni systém, bude pozorovan pouze

sdm zavedeny informacni systém a jeho funkce.

Modelovani pozadavki

Modelovani pozadavkli bude provedeno pouze u nejednoznaénych ¢i problémovych
pozadavki. V ramci této faze bude vyuzit nastroj Microsoft Office Visio. Budou pouzity
pripady uziti se scénaii, diagramy ptipadd uziti, stavové diagramy a pro vyjadieni
obecného kontextu systému bude pouzit diagram datovych tok.

Stanoveni priorit pozadavki

Z hlediska spolupracujicich ucastnikli na tomto projektu neni mozné ohodnotit pozadavky
jinak nez s ohledem na dileZitost. Jelikoz tento projekt sleduje informaéni systém, ktery
podporuje vétSinu procest zvolené instituce, je velky predpoklad na desitky az stovky
funkénich pozadavkd. Proto, z hlediska naroc¢nosti stanoveni priorit u takového poctu
pozadavkd, je zadouci ohodnotit pouze skupiny pozadavkl. Pokud bude skupina dulezita,
je potieba na ni brat vétsi ohled pii posuzovani kvality IS nez u méné dulezitych skupin

pozadavka.

Na zaklad¢ provedeného vyzkumu ve zdroji [25] a navrzeném postupu stanoveni priorit
je nejvhodnéjsi pristup u tohoto projektu metoda AHP. Tato metoda by nebyla vhodna,
pokud by priority byly pfifazovany vSem funkénim pozadavkim ¢i pripadim uziti.
V tomto piipad¢ by bylo nutné u tohoto projektu provést ptilis velky pocet porovnavani

a tato Cast by se tak stala velmi naro¢nou.
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Kontrola pozadavki

Ziskané pozadavky budou nejprve verifikovdny a nasledné validovany. Na zakladé
provedené verifikace budou pozadavky upraveny a nasledné v ramci validace projednany

se zékaznikem. Nebudou pouzity zadné systémy pro podporu vyjednavani.

Tvorba specifikace pozadavki

JelikoZz se tento projekt zabyva pouze vyvojem pozadavki, nikoliv spravou pozadavkil
a je poteba specifikace, ktera bude snadno pienositelna, je nezadouci a zbyteéné pouzit
specializovany program pro spravu pozadavkl. Tyto programy maji spoustu vyhod, které
mohou pfispét k dobrym vysledkim jiz u vyvoje pozadavkl, avSak z hlediska prvotni
Casové naro€nosti Na seznameni se s programem a absence spravy pozadavkd v tomto
projektu jsou nevhodné.

Specifikace pozadavku tedy bude vytvofena pomoci textového dokumentu programu
Microsoft Word 2007. Bude pouzita maximalni funkcénost tohoto programu, ktera zajisti

pfedevsim automatizaci a pifehlednost dokumentu.

4.4 l1dentifikace a FeSeni rizik

Vzhledem k tomu, Ze definovani pozadavki je dilezity a naro¢ny projekt, je vhodné
identifikovat a fesit rizika s nim spojena. Prvotnim rizikem je Spatné stanoveny cil a rozsah
prace. Je dulezité piesné védét, co je cilem a vystupem. Toto riziko je eliminovano pomoci
stanoveni pfesného cile prace, omezenim prace a stanovenim postupu a vystupu.
Dale je nutné seznamit MP Liberec s témito informacemi, aby nedoSlo k nedorozuménim

naptiklad ohledné cile ¢i vystupu prace.

Jelikoz uzivatelé jiz pouzivaji urCity IS, ktery mé urcité nedostatky, je nutné od této
skutecnosti dodrzovat odstup. Uzivatelé budou mit totiz pocit, Ze cilem této prace je feSeni
nedostatkll stavajiciho systému, a tak budou popisovat ne to, co potiebuji od systému,
ale pouze to, co potiebuji na systému zménit. Proto je nutné vést strukturované pozorovani

a smétovat uzivatele k definovani pozadavki pied vyctem nedostatkil zavedeného IS.

Zakaznik Casto prosazuje nejen své pozadavky, ale také zptsob, jak tento pozadavek splnit.
To vSak miize mit Spatné nasledky. Proto je nutné uzivatele v takovychto ptipadech

upozornit na tuto skute¢nost a vyhnout se takovymto popisim ve specifikaci pozadavk.
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5 Vybér metodiky vyvoje informacniho systému

Cilem této Casti je zvolit vhodnou metodiku pro sbér pozadavkli na informac¢ni systém
vybrané méstské policie. Dulezitym tkolem této Casti bude zohlednit pravé charakter
tohoto projektu pro vybér metodiky, a to pfedevSim nutnou fazi sbéru pozadavki
a dostupnost.

ZjednoduSenou formalizaci problému vybéru metodiky zobrazuje Obr. 11. Dilezitym
aspektem pfirozhodovani bude wvné¢jSi okoli, které se promitne do vstupli systému
pro rozhodovani. Zvoleni vhodnych kritérii a variant (metodik), které jsou vstupy, celkové

ovlivni vybér metodiky. Je tedy potieba klast velky dlraz na tuto fazi rozhodovani.

Dalsi fazi rozhodovaciho problému je transformace vstupti na vystupy pomoci zvolenych
procest. Je mozné, ze vystupy procesti nebudou dle o¢ekavani. Poté je vhodné vyhodnotit

tuto situaci a dle moznosti upravit vstupy ¢i procesy systému.
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Obr. 11: Formalizace vybéru metodiky (zdroj: autor)

5.1 Zvolena Kritéria

Kritéria byla zvolena na zdklad¢ systému hodnoceni metodik METES popsaného
ve zdroji [5]. Nebyla v§ak pouzita v§echna kritéria daného systému. Byla vybrana pouze ta,
ktera odpovidala feSenému problému a byla mu napomocna. Kritéria zobrazuje Tab. 3.

Déle byla kritéria modifikovana, a to predev§im jejich ohodnoceni stupnice. Pro lepsi
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zpracovani dat byla jako poc¢ate¢ni hodnota zvolena hodnota 1 misto hodnoty 0. VSechna
kritéria jsou maximaliza¢ni. Popis kritérii a jejich stupnic obsahuje Piiloha C.

Tab. 3: Charakteristika zvolenych Kritérii (zdroj: autor — upraveno na zakladé [5])

Kritéria Popis Druh® Rozsah*
Ky | Definovani Jak metodika definuje sprévu pozadavks. | MAX | 1-6
pozadavka

Zda je metodika volné dostupna, ¢i jako

K2 | Dostupnost komer¢ni produkt apod. MAX | 1-4

K3 DVqStUpnP st Mira zapojeni zakaznika do projektu. MAX | 1-6
uzivatell

K4 Dul_eznost Pou_zm metodiky v zavislosti na dileZitosti MAX | 1-6
projektu projektu.

K5 Kvallﬁkace ¢lent Ii’ouzoltlrmeotodlky v zavislosti na kvalifikaci MAX | 1-6
tymu ¢lent tymi.

K6 | Podrobnost Jak podrobné jsou procesy popsany. MAX | 1-6
Piiznisobeni Do jaké miry metodika umoziuje

K7 mefgé‘islfy © piizpiisobit se na podminky konkrétni MAX | 1-6

organizace a projektu.

Do jaké miry je mozné pfedem definovat

pozadavky a jak se v pribéhu projektu méni. MAX | 1-6

K8 | Stalost pozadavkl

K9 | Velikost feseni Pouziti metodiky v zavislosti na velikosti IS. | MAX 1-6
K10 | Velikost tymu Velikost tymu na zaklad€ poctu jeho ¢lend. MAX | 1-6

5.2 Zvolené varianty

Byly vybrany metodiky (varianty), které jsou c¢asto pouzivané, zvladnutelné v tomto
projektu a jsou dostupné alespon v ramci dosazitelnych publikaci. Na zaklad¢ zdroju, které
jsou uvedeny u jednotlivych metodik popisovanych v kapitole 1.3, byly tyto varianty
v ramci této prace ohodnoceny. Vysledné hodnoceni zobrazuje Tab. 4.

® Druh kritéria znagi, zda jde o maximalizacni (MAX) ¢i minimaliza¢ni (MIN) kritérium.
* Rozsah kritéria definuje velikost pouZité stupnice.
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Tab. 4: Hodnoceni metodik dle vybranych Kkritérii (zdroj: autor)

Varianty
Kritéria V1 V2 V3 V4 V5
OpenUP  RUP BORM FDD Scrum
K1 | Definovani pozadavka 4 6 4 4 2
K2 | Dostupnost 4 1 3 1 1
K3 | Dostupnost uzivatela 4 4 4 2 1
K4 | Dulezitost projektu 3 6 6 4 4
K5 | Kvalifikace ¢lenti tymu 6 6 6 4 2
K6 | Podrobnost 4 6 6 4 1
K7 | Pfizptisobeni metodiky 6 6 3 4 5
K8 | Stalost pozadavki 2 4 4 2 1
K9 | Velikost feseni 3 6 6 6 6
K10 | Velikost tymu 4 6 5 4 5

5.3 Vybér metodiky

Na zaklad¢é vysledki ze zdroje [15] byla vybrana metoda vicekriterialniho rozhodovani
AHP s vyuzitim Saatyho matice pro vypocet dulezitosti. Pro pouziti této metody byl
vybran program CDP. Z hlediska charakteru této prace lze piedpokladat, ze bude

uptednostiiovana metodika, kterd je dostupné a definuje ¢ast sbéru pozadavki.

PouZitim funkci programu CDP bylo nadefinovano pomoci Saatyho stupnice 11 matic.
Jednotliva ohodnoceni byla stanovena na zakladé Tab. 4. Konzisten¢ni index (KI) vSech
matic byl pod hranici 0,1. Proto lIze fici, Ze ziskané vysledky jsou bezesporné. Vysledek
vicekriterialniho rozhodovani v programu CDP zobrazuje Tab. 5.

Vysledky v Tab. 5 ukazuji, Ze nejvhodnéjsi metodikou pro tento projekt je varianta
V2 - RUP. Dale v8ak poukazuji, Ze varianta V1 — OpenUP a varianta V2 — RUP maji
jen nepatrné rozdily v celkovém skore. Je proto nutné tyto varianty porovnat a zhodnotit,
pro¢ jsou jejich vysledky tak blizké a zda tedy varianta V1 neni také vhodnym adeptem
protento projekt. Varianta V3 — BORM se umistila na tfetim misté, a to nejspise
z toho divodu, Ze se jedna o rigordzni metodiku, je dostupna a definuje pozadavky. AvSak
neni tak prizptisobiva jako prvni dvé€. Posledni dvé varianty V4 — FDD a V5 — Scrum jsou
metodiky, které v mensi mife podporuji definovani pozadavkii a u ostatnich kritérii

vétSinou nevykazuji dobré vysledky.
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K1
K2
K3
K4
K5
K6
K7
K8
K9

Tab. 5: Hodnoceni variant dle kritérii (zdroj: autor)

Kritéria
Nazev

Definovani pozadavki
Dostupnost

Dostupnost uZzivatell
Dulezitost projektu
Kvalifikace ¢lent tymu
Podrobnost
Ptizplisobeni metodiky
Stalost pozadavku
Velikost feseni

K10 Velikost tymu
Celkové skore
Celkové poradi

Varianty
- V1 V2 | V3
Dalezitost  iup  RUP  BORM
0,185 | 0134 | 0563 0,134
0,265 | 0,600 | 0,067 | 0,200
0,068 | 0306 | 0,306 0,306
0,033 | 0034 | 0413 | 0,413
0192 | 0301 | 0301 0,301
0,018 | 0096 | 0,389 | 0,389
0,127 | 0366 | 0,366 0,031
0,024 | 0076 | 0,39 | 0424
0,023 | 0027 | 0243 | 0,243
0,066 | 0054 | 0,601 | 0,146
0318 0322 0,206
2 1 3

V4
FDD

0,134
0,067
0,054
0,070
0,067
0,096
0,072
0,072
0,243
0,054
0,083
4

V5
Scrum

0,035
0,067
0,029
0,070
0,030
0,030
0,165
0,034
0,243
0,146
0,072
5

Graf 1 ukazuje, Ze varianta V2 — RUP dosahuje lepSich vysledkt ve vétSiné kritérii, avSak

vvvvvv

V1 - Open UP. V ostatnich dulezitych i nedilezitych parametrech je vétSinou vyrazné

lepsi varianta V2 — RUP. Pfi ovéfovani dostupnosti varianty V2 bylo zjisténo, Ze dostupné

publikace, které variantu V2 — RUP popisuji, jsou dostatecné. Tudiz Ize fici, Ze nejlepsi
variantou pro tento projekt je varianta V2 — RUP.

Vahy variant dle jednotlivych kritérii

K10 Velikost
tymu

K9 Velikost feSeni

K8 Stalost
pozadavkt

K7 Ptizptsobeni
metodiky
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Graf 1: Hodnoceni variant dle jednotlivych Kkritérii (zdroj: autor)
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5.4 Metodika Rational Unified Process

Tato zvolena metodika bude slouzit jako hlavni rdmec postupu k vytvofeni specifikace
pozadavku. Definovani pozadavki je v této metodice nazvano jako disciplina Pozadavky.
Tato disciplina se tyka predev§im zahajovaci a piipravné faze projektu. V zahajovaci fazi
dochazi ptedevsim K tvorbé podnikového modelu, rozboru problémové oblasti, identifikaci

pozadavki a nasledném ukonceni a zhodnoceni.

V ptipravné fazi dochazi k tvorbé stabilniho navrhu systému. Jiz do této faze patii nékolik
¢innosti, které nespliuji cile této prace, a proto nebudou vyuzity. Metodika RUP zde vSak
definuje cinnost identifikace kli¢ovych piipadi uziti a stanoveni priorit. Tato cast
je z hlediska uspésného dokonceni této prace dulezita, a proto bude realizovana. Ostatni

¢innosti této faze a nasledujici faze metodiky nejsou pro tuto praci zddouci.

Metodika pouziva iterativni zivotni cyklus, jelikoz v tomto projektu nebude definovana
faze konstrukce a pfedani, neni mozné tento Zivotni cyklus dodrzet. Bude tedy pouzit
tradi¢ni vodopadovy zivotni cyklus, ve kterém budou discipliny PoZadavky a Obchodni

modelovani pouzity najednou pro cely zvoleny IS.

Discipliné Pozadavky ptedchazi disciplina Obchodni modelovani, ktera definuje tvorbu
podnikového modelu prostiednictvim modelovanim procesu. Podnikovy model bude
identifikovan soucasné pii sbéru pozadavki, avSak nebude modelovan a dokumentovan.
Bude zkoumano podnikové prostiedi, které souvisi se zvolenym IS a organizac¢ni struktura

s hlavnimi procesy.

Disciplina Pozadavky je definovana procesem, ktery je znazornén na Obr. 12. Pii zahajeni
spravy pozadavkd je nutné identifikovat stavajici stav projektu. Uréi se tedy, zda jde
0 vyvoj pozadavkl na novy systém ¢i existujici systém, nebo zda jde o sprdvu zmén jiz
existujici specifikace pozadavki. Jelikoz v této praci bude definovan vyvoj pozadavkl na
jiz existujici  systém, metodika navrhuje =zacit ziskanim zdkladnich informaci
od zucastnénych stran pro pochopeni jejich pozadavki. Pii sbéru pozadavki se vyuzivaji
vstupy jako podnikovy model a pozadavky na vylepSeni a rozhovory. Vystupem této
¢innosti je seznam hlavnich néstini pozadavkl. Je mozné zalit také tvofit diagramy

ptipadl uziti.

Pokud se nebudou vyskytovat zadné otdzky ohledné zakladnich pozadavkii na systém,
je mozné pfistoupit k uplnému sbéru pozadavkl, ktery spocéiva v definovani vsech
parametr pozadavkul, doplinovani pfipada uziti s diirazem na identifikaci aktérii. Po tomto
sbéru probihd fizeni rozsahu systému. Ta definuje priority vzniklych pozadavkl pro vybér

téch pozadavku, které budou v dané iteraci realizovany. Jelikoz v tomto projektu bude
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pouze jedna iterace, dojde v této Casti pouze k definovani priorit a vSechny vzniklé
pozadavky budou zachovany. V pfipadé€, ze je vymezeni pozadavku tplné, dochazi k jeho
zaznamenani do specifikace pozadavki. Mize zde byt vytvotren i prototyp ¢i uzivatelské

prostiedi. [5], [23], [30]

[News System] % [Exigting System]

i) O~

Analyze the Understand
Problem Stakeholder Needs v

[Incorrect Eb
problem] -
Manage Changing
Requirements

[Mew Input]

[Addressing
corr ect problem]

[Can't do all
the wark]
B —<>
Define the Managethe Scope [Worlk
System of the System in scope]

Refine the
System Definition

Obr. 12: Proces spravy poZadavki v metodice RUP [51]

Navrzeny postup prace je nyni nutné upravit dle doporu¢enych ¢innosti v metodice RUP.
Pro vyjadfeni upraveného postupu prace byla pouzita metoda Work breakdown structure
(WBS), ktera se pouziva predevs§im pro popis struktury praci v iizeni projekta [9].
WABS pro upraveny postup této prace dle zvolené metodiky zobrazuje Obr. 13.

Cela prace je rozdelena do ctyi casti, kde prvni (zahajeni projektu) a posledni c¢ast
(ukonceni projektu) jsou tzv. milniky, které neobsahuji dalsi ¢innosti, jelikoz maji nulovou
dobu trvani a slouZi pro vyjadieni dalezité udalosti v projektu. Druhou ¢asti je poznani
dané problematiky, ktera obsahuje ¢innosti vedouci k seznameni s danou organizaci.
Po seznameni nasleduje dilezitd ¢ast pochopeni potieb zucastnénych stran. V této Casti
dochazi ke sbéru pozadavkl a navazuje na ni predposledni ¢ast definovani pozadavk.
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Je nutné upozornit, ze WBS nedefinuje zadné navaznosti mezi jednotlivymi ¢astmi [9].
Je tedy dulezité zminit, ze nejprve musi dojit k zahdjeni projektu, na které navazuje

poznani dané oblasti.
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Obr. 13: WBS upi‘esnéného postupu prace (zdroj: autor — upraveno na zikladé [51])

Oproti piedchozimu navrhu se postup ve vétsi mife vénuje praci s pripady uziti. Metodika
RUP piipady uziti podporuje ve velké mife. Navrh modelovat diagramy ptipadi uziti

se tak rozsitil o definovani ptipadl uziti prostiednictvim jejich parametr a scénafi, které

dokazou dukladnéji znazornit funkéni pozadavky, nez pouhé diagramy.

Dale metodika vyzaduje definovani datového slovniku, ktery obsahuje terminy a definice
pro snizeni poctu nedorozumeéni vzniklych z divodu nepochopeni pojmi specifickych

pro dany projekt. [32]
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6 Sbér pozadavkii

Pted zahdjenim sbéru pozadavku a tedy realizac¢ni ¢asti prace, je nutné dikladné seznamit
vedeni MP Liberec scilem prace a navrzenym postupem. Dale je nutné seznamit
pracovniky MP Liberec s timto projektem. Oznameni o provadéném sbéru pozadavki pro
pracovniky MP Liberec obsahuje Ptiloha D.

6.1 Poznani dané oblasti

Prvotnim krokem sbéru pozadavkd je porozuméni prostiedi zkoumaného systému.
Je potieba urcit hranice systému a identifikovat tak vnéjsi a vnitini prvky informacniho

systému a jeho procesy, které vSak z divodu ¢asové nadro¢nosti nebudou modelovany.

Rozsah systému

Meéstska policie Liberec obsahuje nékolik subsystémd, které spoleéné podporuji chod celé
instituce. Hlavnim subsystémem pro zpracovani provoznich dat na sluzebnach méstské
policie je informacni syst¢tm MEMPHIS. Soucasti tohoto IS je také subsystém pro mobilni
terminal, ktery slouzi k evidenci provoznich ¢innosti mimo sluzebny, tzn. v terénu. Mezi
dal3i IS patti napiiklad geograficky informa&ni systém® Marushka, spisové sluzba E-Spis,

systém pultu centralizované ochrany (PCO), kamerovy systém, radiovy systém a dalsi.

Dle navrzeného cile jsou Zadouci subsystémy pro zpracovani provoznich dat, a to jak
na sluzebnach prostfednictvim pocitace, tak také mimo sluzebny Vv terénu prostfednictvim
mobilniho termindlu. Dal$im dulezitym systémem pro splnéni cile prace MP je geograficky
informacni systém. Prace tedy bude zachycovat funkéni pozadavky na systém MEMPHIS,
geograficky informaéni systém Marushka a on-line sledovaci systém vozidel
Webdispe¢ink®. Zmin&né subsystémy budou dale oznadovany jako informaéni systém MP

(IS MP). Pozadavky na ostatni systémy nebudou soucasti této prace.

Kontext systému

Stanoveny IS MP spolupracuje s ostatnimi zminénymi IS jako naptiklad se systémem
PCO, spisovou sluzbou atd. Spoluprace (integrace ¢i propojeni) vsak z technickych divoda
neni u téchto systémli mozna. Hranici mezi stanovenym rozsahem IS MP a okolnim
svétem zobrazuje Obr. 14. Tento obrazek vyjadiuje jaké hlavni datové ¢i informacni toky
existujici mezi IS MP a ostatnimi IS ¢i subjekty.

% Oznadeni geograficky informacni systém (GIS) se pouziva pro oznaceni geograficky, resp. prostorove
orientované poéitatové technologie, softwaru ¢i konkrétni aplikace [27]
® Webdispecink je internetovy GIS pro spravu vozového parku od spole¢nosti Princip, a.s.
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Obr. 14: Kontextovy diagram informac¢niho systému MP (zdroj: autor)

Organizacni prostredi

Zakladni slozky
1ZS5

IS Fandice

Ostatni
pracovnici MP

Vybrani uzivatelé systému patii do odboru vykonu sluzby, ktery je vykonnou slozkou MP.

Jejich cilem je zabezpecovani mistnich zélezitosti vefejného poradku a plnéni tkold podle

zakona o obecni policii a zdkond s nim souvisejicich. Z hlediska IS MP jde o usek

organiza¢ni struktury MP, ktery zpracovava provozni data. Ostatni oddéleni jsou podpirné

a tidici. Do tohoto odboru vykonu sluzby patii oddéleni operacniho stiediska, dopravni

a prestupkové oddéleni, oddéleni uzemni hlidkové sluzby a oddéleni hlidkové sluzby.

Schéma organiza¢niho prostiedi je zobrazeno na Obr. 15.

Reditel

Odbor
technického
zabezpeceni

Odbor prevence Odbor vykonu
kriminality sluzby

Oddéleni Oddélent Dopravni a Oddéleni
operaéniho hlidkové sluzb prestupkové uzemni hlidkové
stiediska 1arove sluzby oddéleni sluzby

Obr. 15: Organiza¢ni schéma MP Liberec [34]
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6.2 Identifikace zdroji pozadavkii

Mezi zdroje, které definuji funkéni pozadavky na IS MP, patii pracovnici OVS, ktefti
nejsou vedoucimi OVS. Dale pouzivané IS pro spravu provoznich dat téchto pracovniki
a IS pro praci s prostorovymi informacemi, tj. GIS. Dale pak také dokumenty, které jsou

pouzivany pfi jejich pracovnich tkonech.

Uzivatelé systému

Jako lidské zdroje pozadavkl byly vybrany tyto tfidy uzivateld IS: pracovnici opera¢niho
stiediska, pracovnici dopravniho a ptrestupkového oddéleni, okrskafi a straznici hlidkové

sluzby.

Pracovnici operacniho stiediska

Pracovnici operacniho stfediska jsou operacni a operator. Operacni operac¢niho stfediska
MP spolu s operatorem opera¢niho stfediska MP spadaji pod oddé¢leni operaéni stredisko
(dale jen OOS). Toto odd¢leni je pracoviste, které fidi ¢innosti straznikli ve vykonu sluzby
a zajistuje akceschopnost celé méstské policie nepietrzitym vykonem sluzby.

Operacni OOS piimo fidi, organizuje a kontroluje cinnost jednotlivych straznika
pfi vlastnim vykonu sluzby a plni funkci jejich neptfimého nadfizené¢ho. Je taktéz piimym
nadfizenym operatorovi OOS MP. Operator pracuje samostatné s kamerovym systémem
ajeho Cinnost je podpirna pro operacniho. Plni tkoly stanovené opera¢nim a v jeho

neptitomnosti ho zastupuje s veskerymi jeho pravy a povinnostmi.

Ve své ¢innosti odpovidaji zejména za fadny vykon sluzby straznikl ve sluzbé, piijem
oznameni a spravnou reakci na né, provoz a efektivni vyuzivani kamerového systému
a dalsiho technického vybaveni pouzivaného na OOS MP. [34]

Pracovnici dopravniho a piestupkového oddéleni

Dopravni a prestupkové oddéleni (DAPO) zajistuje zejména projednavani piestupkt
s jejich pachateli, zpracovavani a predavani pisemnych materiali ke spravnimu fizeni,
spolupraci s odbory Magistratu mésta Liberec (MML) v oblasti fizeni o pfestupcich
afeSeni dopravni problematiky na teritoriu mést, spolupraci s Policii CR v oblasti fizeni
0 prestupcich. Dale zodpovida za Cistotu dat vkladanych do informacniho systému MP
V oblasti prestupkd, zpracovavani a predavani vSech pokut ulozenych v blokovém fizeni

na misté nezaplacenych ptisluSnému spravnimu organu. [34]

44



Okrskaii

Okrskéf patii do oddéleni izemni hlidkové sluzby, dale jen OUHS, které zajistuje vykon
sluzby straznikil okrskaiti v pfesné definovanych tizemich — okrscich. Ukolem a smyslem
¢innosti oddéleni uzemni hlidkové sluzby je zefektivnéni sluzby, blizsi a osobnéjsi kontakt
s obyvateli, t&sna a vstiicna spoluprice s raznymi subjekty. Cinnost oddéleni
je organizovana tak, aby se samotni ob¢ané mohli obracet pfimo na odpovédného okrskaie
s zadosti o pomoc ¢i radu, pozadat o feSeni konkrétni situace v okrsku, upozornit na vznik
¢ernych skladek, neptfehlednou dopravni situaci nebo nedodrzovani vyhlasek mésta apod.
Ukolem oddéleni je potom viechny tyto podnéty Fesit. [34]

Straznici hlidkové sluZby

Straznik hlidkové sluzby patii do Odd¢leni hlidkové sluzby, déale jen OHS, ktera
je zakladnim ¢lankem méstské policie, pficemz hlidkova sluzba je i zakladni formou
vykonu sluzby straznikt. Je vykondvana v uréenych usecich nebo stanovistich k zajisténi
mistnich zalezitosti vefejného potraddku, predchazeni trestné cinnosti, feSeni dopravni

situace na teritoriu mésta a plnéni dalSich ukold méstské policie. [34]

Stavajici informacni systémy a konkurencni systémy

Mezi zdroje, které mohou obsahovat dilezité skute¢nosti ¢i pozadavky, mizeme zatradit
i IS zkoumané oblasti. Pro tento rozbor lze pouzit zavedeny IS MEMPHIS a GIS
Marushka, Webdispe¢ink sledovaci systém vozidel. Dale je mozné provést rozbor
konkurenénich IS MP, a to konkrétné Derik a MP Manager.

Dokumentace

MP Liberec se tidi pfedevsim témito vetejnymi predpisy:

e Zakon €. 553/1991 Sb., o obecni policii,

e Vyhlaska ¢. 418/2008 Sb., kterou se provadi zakon o obecni policii,

e Zakon ¢. 200/1990 Sb., o ptestupcich,

e Zakon €. 361/2000 Sb., o silnicnim provozu,

e Zakon €. 379/2005 Sb., tabakovy zdkon,

e Vyhlaska €. 444/2008 Sb., o zdravotni zplsobilosti uchazece o zaméstnani strdznika,
cekatele a straznika obecni policie,

e Vyhlasky a nafizeni Statutarniho mésta Liberce [48].

Uvedené zakony a vyhlasky, kromé posledni uvedené, 1ze najit ve zdroji [36].
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Déle ma MP Liberec n€kolik internich smérnic, kterymi se fidi chod této instituce.
Nevlastni vSak zadné smérnice, které by specifikovaly pozadavky na praci s IS. Déle bylo
pracovano se Sablonami dokumentti a formulaiti jako napiiklad s oznamenim o prestupku

¢1 s blokem na pokutu na misté zaplacenou.

6.3 Sbér pozadavkii od uzivateld a ostatnich zdroji

Pii sbéru pozadavku byl vyuzit pouze kvalitativni typ vyzkumu. Byly pouzity metody
dotazovani, pozorovani a rozbor dokumenti a IS. Metoda pozorovani byla zvolena
z divodu ovéfeni ziskanych skute¢nosti. Nejcastéji byla pouzivana spolu s metodou

dotazovani.

Jednotlivé rozhovory byly organizovany do nasledujici struktury. Nejprve byl shrnut ucel
rozhovoru, jeho struktura a délka, pak nasledovalo samotné dotazovéani. V zavéru bylo
provedeno shrnuti ziskanych skuteCnosti. Tato struktura se velice osvédcila, jelikoz
je dotazovany timto zpisobem obeznamen s délkou rozhovoru, ktera jej velice Casto
zajima. Dal$i vyhodou je zhodnoceni v zavéru, pii kterém se Casto objevi nesrovnalosti

V pochopeni probiranych skute¢nosti.

Pii dotazovani byly pouzivany ptimé oteviené dotazy, dopliovani vét, také brainstorming

a dalsi. Zékladni typy otazek pfi seznamovani byly otazky typu:

e Co je vasim ukolem?
e Co ma systém ud¢lat, kdyz ... ?
e Jak to systém fesi nyni?

e Je néco dalsiho, co bych méla védét?

Brainstorming byl pfedevs$im vyuzit pii jednani s vice uzivateli stejného typu, a to v zavéru
sbéru pozadavki. Ukolem nebylo zjistit pozadavky za&astnénych uZivatelt, ale navrhnout
zpusoby feSeni nedostatkd stavajiciho IS. Bylo pfi ném tedy dikladnéji zjisténo, jaké dalsi
problémy jsou u daného pozadavku, a jak by podle nich §lo zajistit, aby pozadavek byl

uskutecnén.

Nejprve bylo jedndno s vedoucimi pracovniky OVS, ktefi popsali hlavni procesy
pracovnikii OVS. Nasledné¢ po tom bylo jednano S jednotlivymi uzivateli (pracovniky
oddéleni OVS) o konkrétnich ¢innostech. Kromé dopravniho a pfestupkového oddéleni,
kde jsou pouze dva pracovnici, probihala jednani vzdy s nékolika zéastupci jednotlivych
uzivatelti. A to z toho divodu, Ze téchto pracovnikd je v daném oddé€leni velké mnozstvi

a jejich potieby se opakuji, a tak neni potfeba jednat se vSemi.
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Jinak tomu bylo u straznikti hlidkové sluzby. Tito uzivatelé se déli na dal§i Girovné.
Jde o tzv. typ smény straznika. Tato rozdéleni vSak nejsou stabilni. Lisi se naptiklad
rocnim obdobim, poctem lidi v pracovnim poméru, pofddanymi akcemi ve meésté atd.
Piikladem tohoto ¢lenéni jsou straznici fesici PCO, odtahy, TPZOV, preventivni ¢innost,
mobilni sluzebna na ulici Filignerova, atd. Z divodu nestability tohoto rozdé€leni
i z hlediska ptidélovani téchto typi smén riznym straznikim nebylo toto rozdé€leni
stanoveno jako rGzné typy uzivateld. Tzn., Ze vSechny tyto typy smén patii pod jednoho

uzivatele, a to strdznik hlidkové sluzby.

Z diivodl ochrany udaji dat nebylo mozné pracovat se zavedenym IS MEMPHIS na MP
Liberec. K rozboru IS MEMPHIS vsak byla poskytnuta demo verze tohoto systému a jeji
manual. K rozboru konkurencnich systémt pro MP byly poskytnuty jejich manualy IS MP,
a to konkrétné od IS Derik a MP Manager. Na vSech téchto IS bylo zkoumano provedeni
jednotlivych agend, jejich navaznost, funkce atd. Dale byl proveden rozbor ptedpist,

kterymi se fidi MP Liberec, zda neobsahuji informace potiebné pro tuto préci.

6.4 Pozadavky na praci S prostorovymi informacemi

Vramci sbéru pozadavki byly zkoumany pozadavky na funkce s prostorovymi
informacemi. Pfi sbéru byly také Casto nalezeny pozadavky na prostorova data, kterad
nejsou soudasti této prace. Casto se napiiklad objevovaly pozadavky na datové vrstvy Gisel
slouptl vefejného osvétleni, ulic a ¢isel popisnych, majitelti katastralniho izemi, aktualni
polohy vozidel MP atd. Jelikoz mobilni terminal obsahuje modul Global Positioning
System (GPS), dalsim pozadavkem byla datova vrstva aktudlnich piestupki a udalosti
vytvofenych prostiednictvim mobilniho terminalu. AvSak zdGvodu malého poctu

mobilnich terminald by realizovani tohoto pozadavku nebylo mozné.

Nejprve byl pii sbéru proveden rozbor stavajicich GIS. Bylo zjiSténo, ze pracovnici OVS
pracuji nejvice stémito GIS: Marushka, Mapy.cz a Webdispeink. Systém Marushka
vyuzivaji nejvice pro atributové dotazy na data katastralniho tfadu (zjisténi ¢isla parcely
a majitele parcely). Dale jej vyuzivaji pii tvorbé Gfednich zaznamu, kdyz potiebuji dolozit
mapu uzemi, které je ve spojitosti s pfestupkem ¢i udalosti. V této souvislosti tedy
potiebuji Casto zvyraznit urcitou ¢ast mapového pole a vytisknou jej. Pfi popisu zadjmového
uzemi v ufednim zaznamu je také vhodné uvést velikost uzemi, ktera je zjisténa pomoci

méfeni v mapovém poli.

Webovy GIS Mapy.cz vyuZivaji pracovnici MP nejcastéji k vyhledani polohy definované
adresou. Tento systém je pro vyhledavani téchto dat 1épe pouzitelny, nez GIS Marushka.
Sledovaci systém pro vozidla MP je vyuzivan predev§im pracovniky OOS Kk zobrazeni

aktualni pozice vozidel v terénu.
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Sledovaci systém Webdispecink slouZzi ke sledovani aktudlni pozice vozidel MP Liberec.
Jiné funkce nez zobrazeni datové vrstvy, kterd obsahuje pozice vozidel, zvoleni uZivatelé

od IS MP nevyzaduji.

Funkce pro vyhledani mista a nasledn¢ trasy k nému byly pozadovany zifidka. A to z toho
divodu, ze pracovnici OVS se pohybuji pouze v mésté Liberec, které dobte znaji
a nepotiebuji zde navigovat. Z tohoto diivodu byla funkce vyhledani trasy ke zvolenému
bodu s definovanim piekazek na trase pozadovana spi§ jako vyjimeéna a vyuzitelna
naptiklad pro situace, kdy neni moZné absolvovat standardni trasy naptiklad z divodi

uzavirek, nehod ¢i konanych akei.

Novym pozadavkem oproti stavajicimu systému bylo zavedeni nékterych funkci
I do mobilniho termindlu. VSechny pozadavky na funkce s prostorovymi informacemi byly

zatazeny do jedné skupiny pozadavki, ktera se nazyva Sprava geografickych udajt.
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7 Dokumentace pozadavki

Vystupem prace je vytvoiena specifikace, kterd dokumentuje zjisténé informace. V ramci
tvorby dokumentace je potfeba dbat na piehlednost, vystiznost, jednoznacnost a dalsi
charakteristiky specifikace. Dale musi byt vytvotfena specifikace zkontrolovana.

7.1 Datovy slovnik

Cilem datového slovniku je definovani nejbéznéjsich problémovych termind, které jsou
pak nésledné¢ pouzivany pii vSech jedndnich, tvorbé dokumentaci ¢i modelovani
pozadavki. UCelem neni definovat jednoduché pojmy jako pes, &lovek, faktura atd.
Ale pojmy nejednoznacné ¢i specifické pro danou organizaci. V MP Liberec jde naptiklad
0 pojmy jako udalost, kontakt, TPZOV, atd.

Slovnik byl tvofen jiz pfi seznamovani s danou organizaci. Jelikoz je MP specificky druh
organizace, byly pouzivané pojmy V organizaci nejprve pouze zapisovany. Dale byly tyto
pojmy studovany z riznych informacnich zdrojt. Informacnimi zdroji se chépe predevsim
zakony, vyhlasky, dokumenty organizace atd. Zjistény vyznam zapsanych pojmii byl dale
prokonzultovan s organizaci. Konzultace daného pojmu probéhla i1 v ptipadé, ze dany

pojem se nepodatilo nastudovat v informacnich zdrojich.

Pro definovani pojmu do slovniku byly pouzity parametry: nazev, vyznam, synonymum
a priklad. Ptiklad nadefinovanych pojmi do slovniku ukazuje Tab. 6. Nejde o slovnik
ureny pro tvorbu datového modelu, a proto se zde nedefinuji parametry jako format,
rozsah, povinnost atd. Slovnik byl vlozen do specifikace pozadavkil, kterou obsahuje
Ptiloha A.

Tab. 6: Pfiklad definovani pojmi v datovém slovniku (zdroj: autor)

Nazev | Vyznam Synonymum | Priklad

RZ Registracni znacka vozidla SPZ M123456
Pfisun penéznich prosttedki smérem

Platba | k organizaci od pachatelt.. D¢li se dale na pokutu - 1500 K¢
a manipulaéni poplatek.

7.2 Modelovani pozadavku

Modely pozadavkl lze vyjadiit v n€kolika typech diagrami. Pii vytvafeni diagramu
byl pouzit program Microsoft Visio 2007, ktery obsahoval vSechny potiebné diagramy.
Vytvofen byl diagram datovych toka (data flow diagram) a diagramy standardu
UML.: diagram piipadii uziti a stavovy diagram.
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Pro vyjadieni obecné souvislostt mezi IS MP a okolnim svétem byl pouZit diagram
datovych tokli nejvyssi trovné, tzv. kontextovy diagram. Ten obsahuje jedinou funkeci,
a to sam IS. Diagram je zobrazen na Obr. 14, ktery je soucasti kapitoly 6.1 — Poznani dané
oblasti. Pomoci tohoto diagramu byly identifikovany vné&jsi a vnitini prvky IS MP.
Jde tedy na prvni pohled vidét, ze IS neobsahuje systémy PCO ¢i spisovou sluzbu, a tudiz
se natyto systémy nebudou vztahovat pozadavky uzivateli. Naopak zvolené systémy

MEMPHIS a GIS nejsou na diagramu zobrazeny, jelikoZ jsou uvnitt IS MP.

Dale byl aplikovan diagram stavii pro vyjadieni moznych stavii prestupku v IS MP.
A 10 z toho diivodu, Ze evidence piestupktl je jednou z nejrozsahlejSich evidenci tohoto IS
a existuje nekolik moznych stavii prestupki, kterych lze dosahnout rtiznymi zpusoby.
Proto bylo vhodné pro tuto situaci pouzit pravé tento diagram. Pouzity diagram stavi
zobrazuje Obr. 16.

Start

ZaloZeni prestupku

Registrovany

Reseno domluvou

Pfedani pfestupku jinym
Zaplacena pokuta na misté

organizacim

Vystaveni bloku na misté

Zrugeni prestupku
nezaplaceném

Udélena pokuta

Postoupeny VyfeSeny

Predani prestupku jinym

organizacim Zaplaceni pokuty

Konec

Obr. 16: Stavovy diagram pro evidovany prestupek (zdroj: autor)

Diagramy piipadu uziti byly pouzity pro vyjadieni pouziti IS MP. JelikoZz konkrétnich
piipadi uziti pro tento IS je diky jeho rozsahlosti velké mnozstvi, byla zvolena urc¢ita mira
abstrakce a jednotlivé ptipady uziti byly identifikovany jako hlavni ¢asti IS. Konkrétné
Obr. 17 vyjadiuje, jak se ptipad vziti Evidence uddlosti odkazuje na ostatni ptipady uZiti.
Ukazuje tak jeho navaznost na dalsi pfipady uziti a dale toho, kdo jej bude vyuzivat, coz je

zakresleno prostrednictvim aktért.
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IS MP - cast Evidence udalosti

Evidenca vozidal

OUHS Sprava geografickych adaji
"
y
o0s

Evidence cemych kontakia

Obr. 17: Diagram p¥ipadu uziti oblasti Evidence udalosti IS MP (zdroj: autor)

7.3 Stanoveni priorit pozadavki

Pro stanoveni priorit pozadavki byla pouzita metoda AHP. Bylo provedeno parové
srovndni navrzenych skupin specifikace pozadavku z hlediska duilezitosti. Rozhodovatelem
o dulezitosti pozadavkil byla zvolena vedouci DAPO, ktera je zaroveit mluvéi MP Liberec.
Tato pracovnice MP zna mimo ¢innosti DAPO dikladné i procesy a pozadavky ostatnich

odd¢leni, jelikoz spolupracuje na vyvoji stavajiciho IS MEMPHIS.

Pro vyplnéni matice dilezitosti bylo nutné zvolit program, ktery vlastni i MP Liberec
a zaroven je vhodny pro matematické vypocty. Proto byl zvolen program Microsoft Excel.
Byl vytvoten soubor, ktery obsahoval dvé casti. Nejprve ndvod pro vyplnéni matice
a nasledné samotnou matici, kterd byla oSetfena funkcemi tohoto programu tak, aby bylo
mozné vyplnit pouze ¢ast matice nad hlavni diagonédlou a zaroven, aby se ¢ast pod hlavni
diagonalou automaticky vypliiovala na zaklad¢é hodnot stanovenych nad hlavni diagonalou.
Dale byla pouzita funkce pro zamceni buné€k listu, aby rozhodovatel byl upozornén pfi
vyplihovani Spatnych bunék (napf. pod hlavni diagondlou). Mohlo by tak dojit
k nechténému smazani pouzitych vzorcu. Soubor pro vyplnéni matice obsahuje Ptiloha A.

Vyplnénou matici obsahuje Ptiloha E.

Pro vypocet skore dilezitosti a konzistenéniho indexu a poméru byl pouzit program

Microsoft Excel. Vysledky skore jednotlivych skupin pozadavkt zobrazuje Obr. 18.
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prestupkli a Evidence udalosti. Konzistencni index, ktery udava konzistenci stanovené
matice, dosahoval hodnoty 0,136. Tato hodnota (KI > 0,1) se oznacuje jako hodnota nad
hranici konzistence, tedy oznaCuje dané vysledky za nekonzistentni. Tyto zavéry
0 nekonzistenci je vSak nutné ovétit z hlediska velikosti matice (poctu skupin pozadavk).
K tomuto ovéieni byl pouzit konzistenéni pomér (Consistency Ratio). Jeho hodnota, ktera
dosahovala 9,1%, urcila, ze nekonzistentnost pouzit¢ matice se zdola blizi 10% hranici
pfijatelnosti, avSak této hranice nedosahla, a tudiz je vypoctena nekonzistentnost piijatelna.
Tyto vysledky jsou predevsim néasledkem vysokého poctu porovnavani v matici, ktery vede
K vysoké narocnosti na rozhodovani. Vypocet jednotlivych skore a konzistence matice
obsahuje Priloha E. [49]

Dilezitost skupin pozadavki podle Saatyho
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Obr. 18: Vysledky skore dilezitosti jednotlivych skupin poZzadavki (zdroj: autor)

Stanoveni priorit skupin pozadavkl pomoci vypocteného skoére neni z diivodu piehlednosti
a vystiznosti zadouci. Proto byly skupiny pozadavkl klasifikovany dle jejich skore.

Skupiny pozadavkul byly klasifikovany nasledné¢:

e vysoka priorita: 0,101 az 0,300 skére ditlezitosti,

e stfedni priorita: 0,031 az 0,100 skore dileZitosti,

e nizkd priorita: 0 az 0,030 skore dulezitosti.
Vysoké priorita znaci, Ze k této skupiné je potieba pfistupovat svédomité a dikladné pti
posuzovani kvality IS, u priority stfedni je moZné pfipustit urcité odliSnosti a konecné

u skupiny nizké priority neni nutné t€émto pozadavki ptikladat velky diiraz pii hodnoceni
kvality 1S.
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7.4 Kontrola pozadavki

Kontrola pozadavkd byla provadéna postupné pti ziskdvani pozadavkii. Byla provadéna
jak verifikace, tak 1 validace pozadavkl. Verifikace byla provadéna vzdy nasledné
po kazdém jednani s uzivateli. A to z toho divodu, Ze po jednani byla doplnéna specifikace

o nove zjisténé €1 upravené pozadavky a nasledné byly tyto zmény verifikovany.

Kontrolovany byly naptiklad navaznosti pozadavkd a piipadll uziti, piekroceni hranice
rozsahu specifikace, zda byly zaznamenany opravdu vSechny zjisténé pozadavky atd.
Nejcastejsi chybou pii tvorbé specifikace bylo nedodrzeni vlastnosti jednoznaénosti
pozadavku specifikace. Dale také Casto pii zachyceni pozadavku ve specifikaci dochazelo
k popisu pozadavku ve formé¢, kterd urCovala, jak mé byt pozadavek fesen, nikoliv pouze

co je cilem tohoto pozadavku.

Nasledné po verifikaci byly pozadavky projedndny s opravnénymi osobami na dal§im
uskutecnéném jednani. Verifikace se netcastnili jen uzivatelé, ale také vedouci pracovnici
OVS. A to pfedevSiim zdivodu ovéfeni realizovatelnosti téchto pozadavki.
Jak z technického tak i z legislativniho hlediska. Naptiklad byla identifikovana skupina
pozadavkt Evidence psu, ktera méla obsahovat praci s daty z registru pst mésta Liberec.
Jeden z vedoucich OVS v8ak upozornil, ze tento pozadavek nelze zatim predev§im
Z legislativnich diivodu realizovat. Proto byla tato skupina ze specifikace odstranéna, a to

| pfesto, Ze by nejspise dosahovala vysoké dileZitosti.

7.5 Tvorba specifikace pozadavku

Specifikace byla tvofena v textovém programu Microsoft Word 2007. Struktura
specifikace byla tvofena na zakladé Sablony uvetejnéné ve zdroji [21]. Nejprve byly
definovany charakteristické vlastnosti tvofené specifikace. Byl stanoven piedmét
specifikace, rozsah, typografické konvence, cilové publikum a navod ke ¢teni. Nasledné
byly vymezeny vlastnosti popisovaného IS, a to kontext, rozsah a t¥idy uzivatelti systému.
Nasledoval samotny popis funkénich pozadavk, na ktery navazovala cast popisu piipadi
uziti. Zaver specifikace obsahuje dvé casti, které dale upiesiiuji popsané pozadavky.

Jde o kapitolu datovy slovnik a grafické modely.

Pfi vytvafeni dokumentu bylo vyuzito funkci zvoleného programu, které vyrazné
usnadnovaly tvorbu dokumentu. Naptiklad pro zachovani jednotného vzhledu byly vyuzity
styly odstavct, tabulek i znakli. Déle byl vytvofen automaticky obsah dokumentu, seznamu

pozadavka i seznamu funk¢nich pozadavki.
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Kazdy pozadavek je zaznamenan do jednoho pozadavku (tabulky) a je oznacen stru¢nym
nazvem popisujicim obsah pozadavku a jedineCnym identifikdtorem zacinajicim znaky
,FP“. V nékterych ptipadech pozadavek odkazuje na piipad uziti, ktery ho dale popisuje
a upresiiuje. Pfipad uziti tedy vzdy navazuje na néjaky pozadavek. Ptipady uziti jsou
oznaceny stru¢nym nazvem popisujicim obsah ptipadu uziti a jedineCnym identifikatorem
zacinajicim znaky ,,PU*.

Funkéni poZadavky 1 pfipady uZiti jsou organizovany dle jednotlivych hlavnich ¢asti
IS MP, které byly pozadovany uzivateli. Identifikatory jsou v ramci téchto ¢asti jednotné,
nejsou tedy pouzity zadné kody pro oznaceni, do kterych ¢asti dany pozadavek ¢i piipad
uziti patii. PoCet pozadavkti a zvolena priorita skupin pozadavku zobrazuje Tab. 7.

Jednotlivé skupiny pozadavki jsou popsany v nasledujicich odstavcich.

Tab. 7: Charakteristika nadefinovanych skupin poZadavki (zdroj: autor)

Nazev skupiny pozadavku Pocet pozadavki Priorita
Vseobecné funkce 16 Vysoka
Evidence piestupkt 24 Vysoka
Evidence udalosti 16 Vysoka
Evidence kontakti 5 Stfedni
Evidence vozidel 5 Stfedni
Evidence blokti na pokutu 1 Nizka
Evidence Cernych kontakta 2 Nizka
Evidence informaci 2 Nizka
Evidence TPZOV 4 Stfedni
Evidence odtahii 4 Stiedni
Sprava geografickych udaja 15 Stiedni

Vseobecné funkce

Tato ¢ast pozadavkil je spole¢na pro vSechny ostatni skupiny pozadavkl. Jde predev§im

0 funkce, které jsou pouzivany v ramci celého IS jednotné a slouzi k ovladani IS.

Evidence prestupkii

Tato evidence slouzi k vytvofeni piehledu zjisténych prestupkl strazniky v terénu.
Prestupek je charakterizovan nékolika vlastnostmi jako napfiklad typ, pachatel, vozidlo,
platby, pfiloZené soubory atd. Casto byvaji nasledovnikem udalosti. Jejim hlavnim tkolem

neni jen zadavat piestupky, ale dulezitou vlastnosti je i dalsi jejich feSeni, které agenda

vvvvvv

V tomto systému.
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Evidence udalosti

Evidence udalosti slouzi k vytvofeni piehledu dualezitych informaci v terénu, které mohou
zjistit ob¢ané, straznici ¢i jiné osoby. Vznikem udalosti se zahdji straznici Setfeni, které
muze skoncit prestupkem. Udalost je charakterizovana nékolika vlastnostmi jako naptiklad

vvvvvv

a nejobsahlejsi agendy v tomto systému.

Evidence kontaktu

Evidence kontaktl slouzi k ukladdni informaci o osobach ¢i organizacich, které byly
v minulosti v systému zadavany, a to konkrétné v evidenci udalosti ¢i prestupki. Ugelem
této evidence je umoznit pouzivat jiz jednou zadana data o konkrétni osob¢ ¢i organizaci,
tak aby uzivatel¢ zbytecné nemuseli zaddvat Uidaje, které jiz n€kdo do systému pied nim

zadaval.

Evidence vozidel

Evidence vozidel slouzi k ukladani informaci o vozidlech, které byly v minulosti v systému
zadavany, a to konkrétné v evidenci udélosti & piestupki. Ulelem této evidence
je umoznit pouzivat jiz jednou zadana data o konkrétnim vozidle, tak aby uzivatelé

zbyte¢né nemuseli zadavat Udaje, které jiz n€kdo do systému pied nim zadaval.

Evidence blokii na pokutu

Evidence bloki na pokutu slouzi k pfehledu vydanych bloki na pokuty strazniktm.
Ucelem je propojeni s ostatnimi agendami tak, aby straznik p¥i pouZiti daného bloku zadal
do systému pravé pouze jeho blok na pokutu a ten, ktery nebyl doposud pouzit. Dal§im
ucelem je tedy ochrana a kontrola pouzivani téchto blokt. Spravu této evidence provadi

vedouci pracovnici MP.

Evidence ¢ernych kontakti

Evidence téch kontaktt, které jsou problémové a je potieba na né¢ pii pouzivani kontakti
zieteln€ upozornit. Napfiiklad upozornéni na arogantni chovani ¢i napadeni
nebo odvolavani na osobu blizkou. Napliovani této evidence by mél obhospodafovat
vedouci MP.

Evidence informaci

Evidence informaci pro strazniky slouZi k potfebé mit k dispozici potiebné informace
vterénu, které budou vyuzitelné pii zapomenuti néjaké informace ¢i dokazani

veérohodnosti straznikova tvrzeni. Informacemi se mysli pravni piedpisy jako vyhlasky
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mésta, zdkony, dale vydana povoleni mésta, planované¢ akce atd. Vyhodou
této elektronické podoby je také vyhledavani v téchto pocetnych a rozsahlych informacich.

Napliovani této evidence by mél obhospodatovat vedouci MP.

Evidence technickych prostifedkii k zabranéni odjezdu vozidla

Evidence technickych prostiedki k zabranéni odjezdu vozidla (TPZOV) na vozidlo slouzi
k ptehledu provedenych TPZOV. Jejim hlavnim tcCelem je informovat strazniky
na sluzebné¢ o provedeni takového ukonu straznikem v terénu pro nasledné feSeni

odstranéni této zabrany, které provadi pravé straznici na sluzebné.

Evidence odtahu

Evidence odtahli vozidel slouzi k pfehledu provedenych odtahii. Jejim hlavnim tcelem
je informovat strazniky na sluzebné o provedeni takového ukonu straznikem v terénu
pro nasledné feSeni této skutecnosti, kterou provadi prave straznici na sluzebné. Je mozné,
ze odtah se fyzicky nedokonc¢i z divodu ptichodu majitele k vozu. V tomto piipadé jde
0 odtah castecny, avSak i vtomto pfipadé je ulozen v evidenci odtahl, ale sjinym

parametrem napft. ¢astecny odtah.

Sprava geografickych udaju

Tato ¢ast pozadavkl obsahuje funkce, které uzivatelé potiebuji pii praci s geografickymi

informacemi v ramci geografického informacniho systému.

Pro generovani jedinecnych identifikatorti pozadavkl a ptipadl uziti byla pouzita funkce
Titulky v aplikaci Microsoft Word. Tato funkce tak zajistila plno vyhod, jako napiiklad
automatické piecislovani pii pfidani nového pozadavku ¢i ptipadu uziti. Kazdy pozadavek
vsak musi mit po vytvoreni staly a jednoznacny identifikator. Proto je nutné tuto funkci
po vytvoreni specifikace omezit, a zajistit tak stalost téchto identifikatord. Pokud by tak
nebylo docinéno a pfi spravé specifikace by doslo naptiklad k ptidani nového pozadavku,
doslo by k piecislovani vSech pozadavkli a neodpovidala by tak vytvofend navaznost

na dalsi dokumenty.

Pro definovani pozadavku byly pouzity tyto parametry: popis, ocekdavany vystup, rozsah,
pripad uziti, frekvence uziti, puvodce, poznamky a stav. Parametr popis formuluje detail
pozadavku, ktery je dale vymezen ocekavanym vystupem. Ocekdavany vystup urcuje,
z jakého divodu je vyzadovan pozadavek.

Rozsah pozadavku ftika, v jakych c&astech IS MP bude pozadavek realizovan. Dle
navrzeného rozsahu jde o IS na pocitacovych stanicich, oznacovan jako IS MP — PC, a IS

vV mobilnim termindlu je oznacovan jako IS MP — mobilni terminal. Pro zachovani
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navaznosti mezi pozadavky a ptipady uziti je pfidan parametr pripad uziti, ktery obsahuje
identifikator toho ptipadu uziti, ktery na n¢j navazuje. Vyznaceni Cetnosti pouziti, a tim

i do zna¢né miry dileZitosti tohoto pozadavku, uréuje parametr frekvence uziti.

Uzivatelé, kteti se znan¢ vyjadrili na zavedeni pozadavku, jsou definovani v parametru
piivodce. Parametr poznamky obsahuje dal§i informace o pozadavku, které nebyly
definovany v zadném ze zminénych parametrii. Parametr stav je u pozadavku uveden
z dtivodu pozdé&jsi prace s pozadavky, kdy je napiiklad nutné pozadavek zrugit. Uplné
smazani pozadavku ze specifikace neni doporucovano, a proto je zddouci pro vylouceni

pozadavku zvolit v tomto parametru stav za neaktivni.

Jako nejvhodnéjsi zpiisob se osvédcilo nejdiive definovani pivodce pozadavku, nasledné
rozsahu, o¢ekavaného vystupu a pak v libovolném pofadi ostatnich parametrti. Tento
postup je vhodny pro uvédoméni si vSech charakteristickych vlastnosti pozadavku, které
vyrazné ovlivni obsah ostatnich parametri. Ptiklad pozadavku z vytvoiené specifikace
ukazuje Tab. 8.

Tab. 8: P¥iklad funkéniho poZzadavku IS MP (zdroj: autor)

FP0O001 — Prihlasit se do systému

Popis Piihlaseni jednoho uZzivatele do systému prostiednictvim aplikace
pomoci piihlaSovaciho jména a hesla.
Umozni nasledné nacteni identifikacnich udaji o uzivateli, se kterymi
o, bude systém pracovat automaticky. Systém bude moci automaticky
Ocekavany e ety o . .. . .
, doplnit identifika¢ni idaje uZivatele jako uzivatele, ktery dany zdznam
vystup vytvofil, dale systém bude moci nastavit funkce dle uzivatelského
nastaveni atd.
Rozsah IS MP - PC, IS MP — mobilni terminél
Pripad uziti PU0001
F[glfvence 60 - 70 x denné
uziti
Pivodce Pracovnik DAPO, pracovnik OOS, pracovnik OHS, pracovnik OUHS
Pozndmky Pozadavky na spravu uzivatelii, vlastnosti hesel a vyprSeni hesel jsou
obsahem jinych pozadavk, které nejsou v této specifikaci obsazeny.
Stav Aktivni

Pro popis ptipadu uziti byly pouzity tyto parametry: aktéri, vstupni podminky, vystupni
podminky, Kroky, poznamky a stav. Parametr spoustéc, ktery se Casto u piipadu uziti také

definuje, nebyl pouzit z toho diivodu, Ze jej nahradil prvni krok ptipadu uziti.

Rozsireni ptipadl uzZiti definuje predev§im, jak se ma systém zachovat pii chybovych

stavech systému. Tento popis tak pomahd predevsim programatoriim pii vyvoji systému.
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JelikoZ ale specifikace nebude slouZit k tomuto ucelu, nebude rozSifeni u piipadi uziti

definovano. Ptiklad pozadavku z vytvofené specifikace ukazuje Tab. 9.

Tab. 9: Piiklad pripadu uziti IS MP (zdroj: autor)

PUOOO1 — Prihlasit do systému

Aktéri Pracovnik DAPO, pracovnik OOS, pracovnik OHS, pracovnik OUHS
Zgggﬁky Uzivatel musi mit existujici a platny ucet v systému
;/gsgﬁl rll(ly Uzivatel je ptihlaseny do systému
Krok | Akce
1 Pracovnik zvoli funkci pfihlasit se do systému
Popis 2 Uzivatel zadé ptihlaSovaci jméno a heslo
3 Systém ov¢ii prihlasovaci jméno a heslo
4 Systém ovéEii povoleni piistupu pro toto piihlaSovaci jméno
5 Systém pitihlasi uzivatele do systému
Pozndmky
Stav Aktivni
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Z.avér

Zavedeni informacniho systému je velmi slozity a nakladny krok kazdé organizace.
Pfi uspesném provedeni vSak mulze organizaci pfinést nemalé vyhody. Tyto vyhody jsou
vSak podminény pravé spravnym zavedenim a naslednou spravou informacniho systému.
Pii tvorb¢ i nasledné spravé IS je dulezité klast duraz na pozadavky IS, které znaéné

ovliviuji jeho kvalitu, a tim jeho i efektivnost.

Cilem této prace bylo navrhnout a realizovat vhodny pribéh sbéru pozadavk na IS
zvolené instituce vefejné spravy. Jednim z dil¢ich cilt bylo zjistit pozadavky na praci
s prostorovymi informacemi. Ukolem prace bylo vytvofit pomoci sbéru pozadavki
podklady dilezité pro hodnoceni kvality stavajiciho IS organizace. Na ziklad¢é vysledkil

prace lze konstatovat, ze cil prace byl splnén.

Byla zahajena spoluprace s Méstskou policii Liberec. Nejprve byly v ramci prace zjistény
informace ohledné problematiky vyvoje IS a sbéru pozadavki. Bylo zjisténo, ze neni
vhodné provést sbér pozadavki bez pouziti metodiky budovéani informacniho systému.
Tato metodika zajisti zasazeni faze sbéru pozadavkl do kontextu vyvoje IS tak, aby byla
zajiSténa potfebnd ndvaznost pifedevs§im na predchozi faze metodiky, které jsou dulezité

Z hlediska kvality sbéru pozadavk.

Dale byly nastudovany informace o samotném sbéru pozadavkil na IS, 0 prostiedi zvolené
instituce a také informace o IS méstskych policii v CR. Vzhledem Kk velikosti 1S MP
Liberec bylo navrzeno provést sbér pozadavki na ¢ast tohoto systému. A to konkrétné
pouze funk¢nich pozadavkl pracovnikli vykonné tirovné odboru vykonu sluzby, kteii jsou

zakladnim ¢lankem MP, a jejich kazdodenni ¢innost je izce spjata s praci na IS.

Dle zjisténych poznatkl byl sestaven prvotni navrh pribéhu vyvoje, ktery definuje pouziti
vhodnych metod pro dané Casti sbéru pozadavki na MP Liberec. Z divodu existence
pocetnych a raznorodych metodik byl navrzen systém vicekriterialniho rozhodovani
0 vybéru metodiky s pouzitim metody AHP. Pro tento systém byla nadefinovana vhodna
kritéria a varianty z hlediska této prace. Vysledkem tohoto systému byla metodika RUP.
Dle této metodiky byl upraven prvotni navrh, ktery se pfizptsobil postuplim a dal§im
doporucenim této metodiky. Upraveny navrh byl definovan pomoci WBS struktury, ktera

se pouZziva pii fizeni projekti.

Nasledné byl zahajen sbér pozadavki, ktery zacal identifikovanim podnikového modelu.
Z hlediska Casové naroc¢nosti nemohlo dojit k tvorbé modell a dokumentace procest
instituce. Byly identifikovany predevsim uzivatelé IS a jejich Cinnosti, a dale pak stavajici
a konkuren¢ni IS.
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Po poznani daného prosttedi nasledoval samotny sbér poZadavki od uZivatell IS. Pro tuto
fazi byly pouzity metody kvalitativniho vyzkumu. Tato cast byla spolecné
se seznamovanim podnikového modelu organizace Casové nejnaro¢néjsi. Jednani
se zacastnénimi stranami prob&hlo nékolikrat za den. Uskute¢néné jednani s jednou osobou
¢1 skupinou trvalo v priméru hodinu. MP Liberec byla oslovovana jednou az ttikrat

Za meésic.

Bylo zjisténo, ze zvoleni uzivatelé MP Liberec pozaduji pro praci s prostorovymi
informacemi predevsim funkce webovych GIS. Tito uzivatelé maji potiebu provadét pouze
zékladni operace vramci téchto systému. Jednd se pfedevSim o atributové dotazy,
lokalizaci polohy prostfednictvim adresy ¢i GPS soufadnice, zvyraznéni ¢asti mapového

pole a export mapového pole.

Béhem sbéru pozadavkti dochdzelo pribézné k plnéni dalsi faze této prace,
ato k dokumentaci pozadavkid. Ta obsahovala tkoly jako tvorba datového slovniku,
modelovani pozadavkli, zaznamenani pozadavki a piipadd wuziti, stanoveni priorit,
verifikace a validace pozadavku a PU a tvorba specifikace. Pfi modelovani pozadavka byly
pouzity diagramy PU, stavové diagramy a diagram datovych tokl. Pro vyjadieni priorit
pozadavki byla pouzita opét metoda AHP, pomoci které byla stanovena dileZitost

jednotlivych skupin pozadavki.

V zavéru prace byla navrzena vhodna struktura specifikace, ktera podrobné¢ shrnuje ziskané
vysledky. Dle navrzené struktury byly zvoleny vhodné parametry pozadavkid a PU.
Specifikace byla vytvofena v textovém editoru. Celkem bylo ve specifikaci zaznamenano
okolo 90 pozadavki a 20 ptipada uziti, které popisuji potieby pracovnikti vykonné trovné

odboru vykonu sluzby na funkce zvolené¢ho rozsahu IS.

Dalsi moznosti rozsifeni tohoto postupu je provedeni dikladného modelovani podnikovych
procest, které casto organizaci piinasi dilezité informace o ¢innostech probihajicich
V organizaci, a jsou vhodnym podkladem pro sbér pozadavkii. Hodnotnymi informacemi
jsou také priority pozadavkid z hlediska ¢asu vyvoje a nakladu. V piipadé, Ze pujde o sbér
pozadavkd, na ktery bude navazovat i sprava téchto pozadavkd, je vhodné pouzit icelovy

software. Ten pii spravném pouzivani dokdze vyrazné ulehcit praci s poZzadavky.

Navrzené postupy, zjisténé vysledky a doporuceni Ize po provedeni validace pouzit v jiné
méstské policii ¢i jiné organizaci, ktera ma potiebu provést sbér pozadavki.
Ato jak z hlediska potieby pro tvorbu nového IS, tak také pro zhodnoceni stavajiciho
systému.
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AHP Analytical hiearchy process

Apod. A podobé

Atd. A tak dale

BORM Business object relation modeling
CDP Criterium DecisionPlus

CR Ceska republika

DAPO Dopravni a ptestupkové oddéleni
FDD Feature driven development

GIS Geograficky informacni systém
GPS Global position system

ICT Information and communications technology
IS MP Informacni systém méstské policie
IS Informacni systém

1ZS Integrovany zachranny systém

Kl Konzisten¢ni index

MAX Maximalizacni

MDA Mobile digital asistent

MeFIS Metodicky ramec IS/ICT

METES Methodology evaluation system IS/ICT
MML Magistrat mésta Liberec

MP Meéstska policie

MU Mgéstsky ttad

Napt. Naptiklad

NATO North Atlantic Treaty Organization
Obr. Obrazek

OHS Oddéleni hlidkové sluzby

00S Oddé¢leni operacniho stfediska
Open UP Open unified proces

OUHS Odd¢leni izemni hlidkové sluzby
(O)VAS) Odbor vykonu sluzby

PCO Pult centralizované ochrany

PDA Personal digital assistant

PU Ptipad uziti

RAD Rapid application development
RUP Rational unified process

SDLC System development life cycle
Tab. Tabulka

Tzn. To znamena

UML Unified modeling language

ZC Zivotni cyklus
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Priloha A: DVD - Elektronicka data pro DP
Na ptilozeném DVD je k dispozici:

e popis obsahu DVD,

e specifikace pozadavkii na IS MP Liberec,

e diagramy modelt pozadavkd,

e materialy k vicekriterialnimu rozhodovani o vybéru metodiky vyvoje IS,

e materidly k stanoveni priorit pozadavk.



Piiloha B: Sablony specifikace poZadavki

A.1 Template of SRS Section 3 organized by mode: Version 1
3. Specific requirements

3.1 External interface requirements
3.1.1 User interfaces
3.1.2 Hardware interfaces
3.1.3 Software interfaces
3.1.4 Communications interfaces

3.2 Functional requirements
3.2.1 Mode 1
3.2.1.1 Functional requirement 1.1

3.2.1.n Functional requirement 1.n
3.2.2 Mode 2

3.2.m Mode m
3.2.m.1 Functional requirement m.1

3.2.m.n Functional requirement m.n
3.3 Performance requirements
3.4 Design constraints
3.5 Software system attributes
3.6 Other requirements

A.2 Template of SRS Section 3 organized by mode: Version 2
3. Specibc requirements
3.1. Functional requirements
3.1.1 Mode 1

3.1.1.1 External interfaces
3.1.1.1.1 User interfaces
3.1.1.1.2 Hardware interfaces
3.1.1.1.3 Software interfaces
3.1.1.1.4 Communications interfaces

3.1.1.2 Functional requirements
3.1.1.2.1 Functional requirement 1

3.1.1.2.n Functional requirement n
3.1.1.3 Performance
3.1.2 Mode 2

3.1.m Mode m
3.2 Design constraints
3.3 Software system attributes
3.4 Other requirements

A.3 Template of SRS Section 3 organized by user class
3. Specibc requirements
3.1 External interface requirements
3.1.1 User interfaces
3.1.2 Hardware interfaces
3.1.3 Software interfaces
3.1.4 Communications interfaces
3.2 Functional requirements
3.2.1 User class 1
3.2.1.1 Functional requirement 1.1



3.2.1.n Functional requirement 1.n
3.2.2 User class 2

3.2.m User class m
3.2.m.1 Functional requirement m.1

3.2.m.n Functional requirement m.n
3.3 Performance requirements
3.4 Design constraints
3.5 Software system attributes
3.6 Other requirements

A.4 Template of SRS Section 3 organized by object
3. Specibc requirements
3.1 External interface requirements
3.1.1 User interfaces
3.1.2 Hardware interfaces
3.1.3 Software interfaces
3.1.4 Communications interfaces
3.2 Classes/Objects
3.2.1 Class/Object 1
3.2.1.1 Attributes (direct or inherited)
3.2.1.1.1 Attribute 1

3.2.1.1.n Attribute n
3.2.1.2 Functions (services, methods, direct or inherited)
3.2.1.2.1 Functional requirement 1.1

3.2.1.2.m Functional requirement 1.m
3.2.1.3 Messages (communications received or sent)
3.2.2 Class/Obiject 2

3.2.p Class/Object p
3.3 Performance requirements
3.4 Design constraints
3.5 Software system attributes
3.6 Other requirements

A.5 Template of SRS Section 3 organized by feature
3. Specibc requirements
3.1 External interface requirements
3.1.1 User interfaces
3.1.2 Hardware interfaces
3.1.3 Software interfaces
3.1.4 Communications interfaces
3.2 System features
3.2.1 System Feature 1
3.2.1.1 Introduction/Purpose of feature
3.2.1.2 Stimulus/Response sequence
3.2.1.3 Associated functional requirements
3.2.1.3.1 Functional requirement 1

3.2.1.3.n Functional requirement n
3.2.2 System feature 2

3.2.m System feature m



3.3 Performance requirements
3.4 Design constraints
3.5 Software system attributes
3.6 Other requirements

A.6 Template of SRS Section 3 organized by stimulus
3. Specific requirements
3.1 External interface requirements
3.1.1 User interfaces
3.1.2 Hardware interfaces
3.1.3 Software interfaces
3.1.4 Communications interfaces
3.2 Functional requirements
3.2.1 Stimulus 1
3.2.1.1 Functional requirement 1.1

3.2.1.n Functional requirement 1.n
3.2.2 Stimulus 2

3.2.m Stimulus m
3.2.m.1 Functional requirement m.1

3.2.m.n Functional requirement m.n
3.3 Performance requirements
3.4 Design constraints
3.5 Software system attributes
3.6 Other requirements



Priloha C: Stupnice Kritérii vybéru metodiky 1S

KRITERIUM C. 1 — DEFINOVANI POZADAVKU

Kritérium hodnoti, jak metodika obsahuje spravu pozadavkl a do jaké Site.

Stupnice hodnoceni:
1 - neni definovan sbér pozadavkd,
2 - je definovan pouze jednoduchy textovy popis pozadavka,
3 - je definovan sbér pozadavkt pomoci UML ,
4 - definuje rizné formy a modelovani sbéru pozadavka,
5 - definuje jak sbér, tak i spravu pozadavki,
6 - ma nastroje na spravu pozadavki.

KRITERIUM C. 2 - DOSTUPNOST

Kritérium hodnoti, vjaké formé je metodika dostupnd. Jde o otazku financnich zdroji na

zakoupeni.
Stupnice hodnoceni:

1 - dostupna v publikacich,

2 - voln¢€ dostupna,

3 - open-source licence,

4 - open-source licence i s nastroji na spravu.

KRITERIUM C. 3 - DOSTUPNOST UZIVATELU
Kritérium hodnoti miru zapojeni zdkaznika do projektu. Cim vice se pozadavky méni, tim
dostupnéjsi by méli byt uzivatelé v pribéhu projektu. Agilni metodiky pfedpokladaji denni ucast
uzivatele na projektu a prenaseji na n¢j odpoveédnost za definovani pozadavkd.
Stupnice hodnoceni:
1 - uzivatel je soucasti tymu, ma odpovédnost za pozadavky,
2 - uzivatel je k dispozici denné,
3 - uzivatel je k dispozici kdykoli na vyzadani,
4 - uzivatel je k dispozici na zacatku, konci a v priubéhu projektu v predem ur¢enych milnicich,
5 - uzivatel je k dispozici jen na zac¢atku a na konci projektu,

6 - uzivatel neni dostupny.

KRITERIUM C. 4 - DULEZITOST PROJEKTU

Toto kritérium je kli¢ové pro vybér metodiky. Kritérium souvisi s mirou formalnosti metodiky a

fizenim kvality.
Stupnice hodnoceni:

1 - jen pilotni projekt,



2 - doplitkkovy systém,

3 - systém podporujici fungovani organizace,

4 - systém kriticky pro poslani (ndrodni organizace),

5 - systém kriticky pro poslani (nadnarodni organizace),

6 - systém, na kterém zavisi zivoty lidi.

KRITERIUM C. 5 - KVALIFIKACE CLENU TYMU

Kritérium hodnotni kvalifikaci ¢lend tymu. Kvalifikaci se rozumi znalosti, dovednosti a zkusenosti.

Pti hodnoceni se posuzuje, jak kvalifikované ¢leny tymu metodika vyzaduje.
Stupnice hodnoceni:

1 - vice nez 70 % clent tymu je kvalifikovanych s Sirokym zamétenim,
2 - vice nez 70 % ¢lend tymu je kvalifikovanych, ale specializovanych,
3 - cca 50 % clend tymu je malo kvalifikovanych,

4 - vice nez 60 % clenti tymu je malo kvalifikovanych,

5 - vice nez 70 % ¢lend tymu je malo kvalifikovanych,

6 - vice nez 80 % clent tymu je malo kvalifikovanych.

KRITERIUM C. 6 - PODROBNOST

Kritérium Podrobnost hodnoti, jak podrobné jsou procesy v metodice popsany. Pro definovani
stupnice jsou pouzity Grovné podrobnosti popisu procesu definované v metodé Knowledge Based
Process Reengineering.

Stupnice hodnoceni:

1 - nejsou definovany zadné procesy,

2 - u procesu jsou definovany cile procesu, spoustéci udalost, zodpovédna role,
3 - popsany jsou navic metriky a omezujici podminky,

4 - popsan navic vystup procesu,

5 - popsany ¢innosti, role, vstupy, vystupy,

6 - vstupy, vystupy a role pfitazeny k ¢innostem.

KRITERIUM C. 7 - PRIZPUSOBENI METODIKY

Hodnoti, do jaké miry metodika umoziuje ptizptsobit se na podminky konkrétni organizace a
konkrétniho projektu.

Stupnice hodnoceni:

1 - nezabyva se prizptisobovanim metodiky,

2 - prizptsobeni metodiky je mozné jen na zacatku projektu,
3 - doporucuje prizpusobeni metodiky na zac¢atku projektu,

4 - ptizptisobovani metodiky je mozné i v priab&hu projektu,

5 - doporucuje ptizpisobovani metodiky i v prubéhu projektu,

6 - ma nastroje na prizptisobovani metodiky.



KRITERIUM C. 8 - STALOST POZADAVKU

Kritérium hodnoti, do jaké miry je mozné pozadavky pfedem definovat a jak se v prubéhu projektu

meni. Toto kritérium je zdsadni pti rozhodovani mezi agilni a rigor6zni metodikou.
Stupnice hodnoceni:

1 - pozadavky neni mozné detailné ptedem stanovit,

2 - pozadavky se z vice nez 50 % méni,

3 - procento zmén pozadavki je cca 30 %,

4 - pozadavky lze definovat pfedem, méni se jen priority poZadavkd,

5 - pozadavky lze definovat pfedem, méni se, ale snahou je zmény potlacovat,

6 - pozadavky lze definovat pfedem a nemeéni se.

KRITERIUM C. 9 - VELIKOST RESENI

Toto kritérium souvisi s kritériem Velikost tymu a obé& jsou klicova pro volbu mezi agilni a
rigor6zni metodikou. Je zndmo, Ze agilni metodiky jsou vhodné spise pro mensi projekty. Pro popis
velikosti systému je pouzit hruby odhad velikosti softwaru ve formé poétu ptipada uziti (use-case).
Stupnice hodnoceni:

1 -1 az 10 ptipadu uziti,

2 - 11 az 40 ptipadi vzit,

3 - 41 az 100 ptipada uziti,

4 - 101 az 200 ptipadi uvziti,

5 - 201 az 300 ptipadu vziti,

6 - 300 a vice piipadl uziti.

KRITERIUM C. 10 - VELIKOST TYMU

Kritérium hodnoti velikost tymu na zakladé poctu jeho ¢lend véetné manazera projektu. Kazdy ¢len

tymu se zapocitava jako jedna osoba, i kdyZ neni pln¢ alokovan na dany projekt.
Stupnice hodnoceni:

1-1 az 4 ¢lend,

2 -5 az 10 ¢lend,
3-11 az 20 ¢leny,
4 - 21 az 50 ¢lend,
5-51 az 100 Clent,

6 - vice nez 100 ¢lenu.



Priloha D: Oznameni o sbéru pozadavki zaméstnancim

Dobry den,

nejprve bych se Vam rada predstavila a poté zdivodnila, pro¢ se na Vas vlastné touto
cestou obracim.

Jsem studentka magisterského studia na Univerzité¢ Pardubice a studuji obor Informatika ve
vetejné sprave. V ramci mého studia mam povinnost vypracovat zavérecnou diplomovou
praci na vybrané téma. Oblast mého studia je mi velice blizka, a proto jsem si vybrala
téma: ,,Sbér pozadavkl na informacni systém vybrané méstské policie. Kontaktovala jsem
tedy n€kolik méstskych policii, a mou nabidku spoluprace ptijal V4§ pan feditel Mgr.
Kraj¢ik.

A co to vlastné pro Vas nyni znamena?

V nejblizSich dnech za¢nu na Vasi méstské policii provadét vyzkum, ktery bude mit za
ukol zjistit, jaké potfeby maji zaméstnanci na informacéni systém méstské policie. Znamena
to, Ze se spolecné budeme snazit najit takové funkce informacniho systému, které Vas
dosavadni informacni systém nedosahuje, nebo by bylo potieba je zlepsit.

Vyzkum bude probihat formou rozhovorti nebo prostfednictvim dotaznikli. Z dtvodi
velkého poctu zaméstnanci meéstské policie se tohoto vyzkumu nezacastni vSichni
zaméstnanci. Bude kladen diiraz hlavné na spolupraci s Odborem vykonu sluzby, ktery ma
nejvetsi podil na praci s informacnim systémem a pravé rozsah a kvalita funkci IS
ovliviiyji rychlost a kvalitu jejich prace.

Rada bych Vés tedy chtéla poprosit o spolupraci pfi realizaci vyzkumu. Véite, ze tento
vyzkum neni pouze splnéni mé diplomové prace, mdme moznost spolecné zkvalitnit Vasi

kazdodenni praci. Vysledky vyzkumu budou ptedany vedeni méstské policie.

Tésim se tedy na shledanou, a pokud byste mé&li néjaké otazky, miiZzete m& kontaktovat
pomoci emailu jana.hejlova@centrum.cz

S pozdravem

Bc. Jana Hejlova



Priloha E: Saatyho matice skupin pozadavki

Stanoveni diilezitosti pozadavkii pomoci Saatyho stupnice

. . . Evidenc | Evidenc . . .
. o Vieobeen Eyldence Evidenc | Evidenc Evidenc | e bloke e Evidence | Evidenc Evidenc Sprava’
Oblasti pozadavkt ; prestupk e e " . informac e . | geografickych
¢ funkce o o . | e vozidel na ¢ernych . e odtaht A
il udalosti | kontaktt 2 i TPZOV udaji
pokutu | kontakt
Vseobecné funkce 1 1 3 7 3 9 9 7 5 5 5
Evidence piestupkil 1 1 3 7 3 2 g 5 5 5 3
Evidence udélosti 1/3 1/3 1 7 3 7 5 5 5 5 3
Evidence kontaktti 1/7 1/7 1/7 1 1/3 3 1 3 1 1 1
Evidence vozidel 1/3 1/3 1/3 3 1 5 3 1 3 3 1
Evidence bloki na pokutu 1/9 1/9 1/7 1/3 1/5 1 1 1 1/3 1/3 1/3
Evidence ¢ernych kontakti 1/9 1/9 1/5 1 1/3 1 1 1 1/5 1/5 1/5
Evidence informaci 1/7 1/5 1/5 1/3 1 1 1 1 1/3 1/3 1
Evidence TPZOV 1/5 1/5 1/5 1 1/3 3 5 3 1 3 5
Evidence odtaht 1/5 1/5 1/5 1 1/3 3 5 3 1/3 1 3
Sprava geografickjch 1/5 1/3 1/3 1 1 3 5 1 1/5 1/3 1
udajii
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