Univerzita Pardubice
Fakulta ekonomicko-spravni

Rizeni kvality ve firmé Leti$té Praha, a. s.

Aneta Neubauerova

Bakalarska prace

2011



Univerzita Pardubice
Fakulta ekonomicko-spravni
Akademicky rok: 2010/2011

ZADANI BAKALARSKE PRACE
(PROJEKTU, UMELECKEHO DIiLA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a piijment:
Osobni &islo:
Studijni program:
Studijni obor:

Nazev tématu:

Zadavajici katedra:

Aneta NEUBAUEROVA

E08743

B6202 Hospodaiska politika a sprava
Vefejna ekonomika a sprava

Rizeni kvality ve firmé Leti$t& Praha a. s.

Ustav ekonomiky a managementu

Zidsady pro vypracovani:

Uvod prace a stanoveni cile prace

Problematika kvality

Management kvality a normy ISO

Charakteristika podniku Letisté Praha a. s.

Analyza fizeni kvality ve vybrané ¢asti podniku Letisté Praha a. s.
Zavér a zhodnoceni splnéni cile prace



Rozsah grafickych praci: -
Rozsah pracovni zpravy: cca 30 stran
Forma zpracovéni bakaldiské prace: tist&n4/elektronicka

Seznam odborné literatury:

BELOHLAVEK, F. Management. 1. vyd Brno : Computer Press, 2006.
724 s. ISBN 80-251-0396-X.

CHALOUPKA, J. Jednodu3e kvalita. Praha: Pre-press : Red Cat, 2006.
110 s. ISBN 978-80-254-1346-3.

IMLER, K. Strategické systémy kvality. Pardubice : Radek Lévay, 2008.
173 s. ISBN 978-80-904156-0-7.

NENADAL, J. Moderni management jakosti. 1. vyd. Praha : Manage-
ment Press, 2008. 377 s. ISBN 978-80-7261-186-7.

VEBER, J. Management kvality, environmentu a bezpe¢nosti prace. 2.
aktualiz. vyd. Praha : Management Press, 2010. 359 s. ISBN 978-80-7261-
210-9.

VEBER, J. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. 2. aktualiz. vyd. Praha
: Grada Publishing, 2007. 197 s. ISBN 978-80-247-1782-1.

Vedouci bakaldiské prace: Ing. Karel Satera, Ph.D., MBA
Ustav ekonomiky a managementu

Datum zadéni bakalaiské prace: 17. Cervna 2010
Termin odevzdani bakaldiské préace: 30. dubna 2011

N4
, //;ﬂ/(’ o /
/ LS. T/s/ﬁvi’,/.j
doc. Ing. Rendta My&kov4, Ph.D. doc. Ing. Marcela KoZ%ena, Ph.D.
dékanka vedouci tstavu

V Pardubicich dne 17. Cervna 2010



ProhlaSuji:

Tuto praci jsem vypracovala samostatné. Veskeré literarni prameny a informace, které jsem

v praci vyuzila, jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury.

Byla jsem seznamena s tim, ze se na moji praci vztahuji prava a povinnosti vyplyvajici ze
zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, zejména se skuteCnosti, Ze Univerzita Pardubice ma
pravo na uzavieni licencni smlouvy o uziti této prace jako Skolniho dila podle § 60 odst. 1
autorského zékona, a s tim, ze pokud dojde k uziti této prace mnou nebo bude poskytnuta
licence o uziti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice oprdvnéna ode mne pozadovat
pfiméteny pfispévek na uhradu ndkladd, které na vytvofeni dila vynalozila, a to podle

okolnosti az do jejich skute¢né vyse.

Souhlasim s prezencnim zptistupnénim své prace v Univerzitni knihovné.

V Pardubicich dne 20. 4. 2011

Aneta Neubauerova



Podékovani:

Na tomto misté bych rada podékovala vSem, kteti mi v pritbé¢hu tvorby mé bakalaiské prace
pomahali a poskytli mi potiebné materidly a informace. Obzvlast¢ bych chtéla podékovat
vedoucimu mé prace Ing. Karlovi Saterovi, Ph. D., MBA, za vénovany &as, cenné piipominky

a odborné rady pii zpracovani této prace.

Dale bych chtéla pod€kovat podniku Letisté Praha a. s. za poskytnuti internich materiald.
Zvlastni poddkovani patii zejména Premyslovi Tonarovi, Ing. Martinovi Ciperovi
a v neposledni fad¢ také Ing. Petrovi Hlouskovi za celkovou spolupraci, odborné konzultace

a Cas, ktery mi vénovali.



ANOTACE

Tato bakalaiska prace se zabyva systémem fizeni kvality ve spolecnosti Letisté Praha a. s.

V teoretické Casti je vysvétlen pojem kvalita a pfi¢iny zadjmu o kvalitu. Dalsi ¢ast teoretického
vykladu je zaméfena na systém managementu kvality, jednotlivé piistupy fizeni kvality,
metody a techniky zlepSovani a dokumentaci systému managementu kvality. V zavéru

teoretické Casti jsou popsany jednotlivé typy auditt kvality.

Prakticka cast se zabyva analyzou fizeni kvality ve vybrané ¢asti podniku Letisté Praha, a. s.,

vcetné zaveéreCného zhodnoceni a navrhi na zlepseni systému.

KLICOVA SLOVA
Kvalita, systém managementu kvality, ISO 9000, TQM, analyza fizeni kvality

TITLE
Quality Control in the Company Letisté Praha, a. s.

ANNOTATION

This bachelor work deals with quality management system in the company Leti§t¢ Praha, a. s.

In the theoretical part there is explained the concept of quality and causes of interest in
quality. Next part is labour oriented on quality management system, particular approaches to
quality management, methods and techniques of improvement and documentation of quality
management system. At the end of the theoretical part there are described particular types of

quality audits.

The practical part deals with analysis of quality management in selected part of company

Letisté Praha, a. s., including finale estimation and improvement suggestions.

KEYWORDS
Quality, Quality Management System, ISO 9000, TQM, Analysis of Quality Control
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UvVOoD

V dnesni dobé, kdy velké mnozstvi organizaci bojuje s existencnimi problémy, by se méla
konkuren¢ni pozice na trhu a jeji udrzovani ¢i posilovani. Byt konkurenceschopny znamena,
produkovat kvalitni vyrobky ¢i poskytovat kvalitni sluzby v nejkratSim mozném cCase
a svynaloZzenim co mozna nejnizSich ndkladt. Kvalitu 1ze chapat jako stupenn splnéni
pozadavkll souborem typickych znak. Mimotfadnd ¢ast pozadavki na produkt ¢i sluzbu je
tvofena pozadavky zékazniki - jejich pfani a o¢ekdvani. Organizace vSak nesmi zapomenout
ani na pozadavky, které jsou jednozna¢né definovany zdvaznymi predpisy v podob¢ zakonii,

norem, vyhlasek apod.

Jednou z moznosti, jak docilit vyssi kvality produkti (sluzeb), je vybudovani a udrzovani
efektivniho a G¢inného systému managementu kvality. Podnik se mize rozhodnout vytvofit
systém managementu kvality dle nékterého ze svétovych standardd, napt. normy ISO fady

9000, podnikové standardy, ¢i v neposledni fadé ptistupy TQM.

U nas v Ceské republice jsou nejznaméj$im a nejpouzivangjsim standardem normy ISO fady
9000, kdy po zavedeni a udrZzovani funkéniho systému managementu kvality dle pozadavkl
ISO 9000 se miZe organizace snazit o ziskani tohoto systémového certifikatu kvality. Pro
ziskani certifikace mize mit podnik mnoho divodi, ale nejcastéjsSim diivodem byva, Ze tento
certifikat vyzaduji po organizaci jejich odbératelé (zdkaznici). Organizace musi mit vSak stale
na paméti, Zze zmiované normy definuji pouze minimum mozného a podnik se i nadale musi
snazit odhalovat slaba mista v systému za uc¢elem jejich zlepSeni &i odstranéni. Casto se také
stava, ze vypracované dokumentované postupy, které jsou podminkou pro certifikaci ISO,
nejsou zavedeny do podnikové praxe. V tomto piipadé systém existuje a funguje pouze
formalné, firmé jen zvySuje naklady a nic pozitivniho ji nepfinasi. Podnik tak pouze klamavé

presvédcuje své okoli o svém ,,vybudovaném a efektivné fungujicim* systému managementu

kvality.

Cilem mé bakalarské prace je metodou analyzy zhodnotit systém managementu kvality
v podniku LetiSté Praha, a. s. a to konkrétné ve vybrané organizacni jednotce — Vodni
hospodarstvi - a na zakladé tohoto zmapovani a zhodnoceni systtmu managementu
kvality metodou syntézy shrnout vysledky a pripadné navrhnout opatieni, ktera by

mohla prispét ke zlepSeni Fizeni kvality, a tedy i vysledné ¢innosti dané ¢asti podniku.
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Tato prace je rozdélena na dvé cCasti, a to teoretickou a praktickou. Teoretickd ¢ast byla
zaméfena na vysvétleni samotného pojmu kvalita a poté na objasnéni pfic¢in z4jmu o kvalitu,
tedy proC je v soucasné dob¢ kvalita pro organizace a spolecnost viibec tak dulezitd. Druha
kapitola je vénovana managementu kvality, jednotlivym pfistupiim fizeni managementu
kvality, metodam a technikdm jeho zlepSovani a dokumentaci systému managementu kvality.

V zavéru druhé kapitoly jsou strucné charakterizovany jednotlivé typy auditt kvality.

Na zacatku praktické ¢asti je uvedena stru¢na charakteristika a vznik podniku Letist¢ Praha,
a. s. Dale bylo provedeno zmapovani systému managementu kvality a to pouze ve vybrané
casti podniku LetiSt¢ Praha, a. s. — Vodni hospodafstvi. V ramci analyzy systému
managementu kvality bylo také provedeno srovnani vybranych ukazatelii kvality
vypousténych odpadnich vod s pozadavky, jez jsou legislativné stanoveny v souladu
s vodohospodaiskym rozhodnutim. Po zanalyzovani a zhodnoceni systému managementu
kvality v této Casti podniku byla navrzena doporuceni, kterd by mohla pomoci zlepsit

a zefektivnit stavajici chod organizace.
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1 Problematika kvality
1.1 Definice kvality

Kvalita je pojem, ktery se vztahuje k vyrobkim ¢i sluzbam, k provadénym c¢innostem
a procesum. Stala se jednim z dominujicich kritérii ovliviiujicich koupi urcitého vyrobku nebo
vyuziti urcité sluzby. Je na ni nahlizeno jako na zakladni faktor urcujici vykonnost

organizace.’ Dle &eské verze normy ISO 9000 je kvalita definovéana takto:
., Kvalita je stuperi spinéni pozadavkii souborem inherentnich charakteristik.

V soucasné dob¢ existuje mnoho riiznych definic a pfistupii k vymezeni tohoto pojmu, téméet
vSechny vSak maji spoleény zaklad. Vychazeji ze zakaznika, tedy osoby, ktera pfijima
produkt, s jeho pozadavky. Z toho tedy vyplyva, Ze koncepce podnikani zalozené na pfistupu
Hmusime prodat, co se vyrobi maji minimalni Sanci na pteziti, byt by byly podporovany
sebelepsimi marketingovymi aktivitami podpory prodeje, jednozna¢né€ jsou upiednostiiovany

w7 0 v r v . . v r € 3
pristupy ,,miiZeme vyrdbét jen to, co je mozné prodat “.

Nazor na kvalitu si utvaii spotiebitel na zaklad¢ uzitku, ktery mu produkt poskytuje. Takovy
produkt, ktery uspokoji potteby uZzivatele, musi ve svych vlastnostech odrdzet stanovené
pozadavky. Témi se musi pii vyrobé zabyvat vSechny tseky v podniku. Zjistovani pozadavki
zakaznikl piislusi jednozna¢né marketingovym ¢innostem. Kvalita musi obsdhnout vse, co
k vysledku vede. Proto hovofime nejen o kvalité vyrobku ¢i sluzby, ale také o kvalité procestl,

kvalité zdrojl a také o kvalité systému managementu.

1.2 Pric¢iny zajmu o kvalitu
V soucasné dobé€ neni pochyb o tom, Ze je nutné vénovat trvalou pozornost kvalité vyrobkil

a sluzeb. Divodd, pro¢ tomu tak je, je celd fada.

! LANG, Helmut. Management : trendy a teorie. Vyd. 1. V Praze : C.H. Beck, 2007. s 217.
2 VEBER, Jaromir. Management kvality, environmentu a bezpecnosti prace : legislativa, systémy, metody,
praxe. Vyd. 1. Praha : Management Press, 2006. s 11.
3 VEBER, Jaromir. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. 2., aktualiz. vyd. Praha : Grada, 2007. s 9.
12



1.2.1 Konkuren¢ni tlaky
Mezi hlavni pfi¢iny z4jmu o kvalitu bezpochyby patii konkurence. Za situace, kdy je na trhu
pifevaha nabidky nad poptavkou, se producenti snazi ziskat na svou stranu konkurenc¢ni
vyhodu. Nejprve byla spatfovana v nizS§i prodejni cené. AvSak na pielomu Sedesatych
a sedmdesatych let dvacatého stoleti zacaly jednotlivé firmy vyuzivat kvalitu produktd
a sluzeb jako pfednost pred ostatnimi podniky. K tomuto posunu vyrazné ptispéli japonsti
vyrobci, ktefi diky mimotadné kvalité¢ své elektroniky zacali vazné ohrozovat dalsi svétové
vyrobce. Jesté pozdéji se pridal faktor Casu, tzn. pruzné reagovani na pozadavky zakazniki.
Z toho vyplyva, ze v dnesni dob¢ je nutné usilovat o co nejlepsi nabidku vsech téchto atributii

L 4
— ceny, kvality, casu’.

Soucasné globalizacni tlaky, kdy vedle tuzemskych vyrobcii se stile Castéji a snadnéji
objevuji 1 zahrani¢ni konkurenti, z4jem o kvalitu produktl dale posiluji. Snaha prodat nuti

podniky hledat cesty ke zvySovani kvality produktii a ke snizovani jejich cen.

,, Nezbytnost vénovat pozornost kvalité neni vizi budoucnosti, je akutni potiebou dneska.

1.2.2 Rostouci naro¢nost zakazniki
Moderni doba, ve které nyni zijeme, stavi pied spotiebitele stile pestiejsi moznosti volby
produktii i zptisobi jejich pofizeni (napi. dnes velice popularni elektronicka forma nakupu
pres internet — e-commerce). Diky pestré nabidce a Siroké propagaci vyrobkil a sluzeb
uroven kvality samotného produktu, ale i podminek, za nichz jsou tyto produkty prodavany

a uzivany.

1.2.3 Kvalita vede k ziskiim
Piisobeni kvality v podniku ovlivituje jeho ekonomickou realitu. Toto plisobeni l1ze sledovat

z pohledu nakladi a vynosii organizace:

e Naklady — na stran€ ndkladii se muze jednat napf. o zmenSeni riznych sankci

placenych zékazniklim z divodu nekvalitnich dodéavek, o snizeni vicendkladi na

4 VEBER, Jaromir. Management kvality, environmentu a bezpecnosti prace : legislativa, systémy, metody,
praxe. Vyd. 1. Praha : Management Press, 2006. s 15.
> VEBER, Jaromir. Rizeni jakosti a ochrana spotfebitele. 2., aktualiz. vyd. Praha : Grada, 2007. s 32.
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pfepravovani ¢i opravy nekvalitnich vyrobkl, o snizeni ztrat souvisejicich s vadnou

produkci atd.

e Vynosy — na stran¢ vynost ma péce podniku o kvalitu téz celou fadu dopadii: mize
dochdzet k rozsifeni prodejli u stavajicich zakaznikl, ziskdni novych zakaznikd,

dosazeni spokojenosti zakaznik 1 jejich loajality atd.

1.2.4 Mohutna osvéta
Problematikou kvality se zabyvaji i jednotlivé staty a jejich organy. Ty se snazi o vytvareni
»projakostniho® prostfedi prostfednictvim legislativy a podpory pfi zakladani organizaci na
ochranu spotiebitell pfed neSvary podnikéni. Tyto aktivity slouzi jako mozny vychovny
prosttedek pro podnikatelské organizace. Nikdo je nenuti je akceptovat, avSak v zemich

s vysokym etickym kodexem je to brano za samoziejmost.

V poslednim desetileti doslo k nariistu i mezinarodnich aktivit pii fizeni kvality. V Evrop¢ se
na fizeni kvality vyznamné podili Evropska organizace pro jakost (European Organization for
Quality), kterd sdruzuje vice neZ tficet narodnich organizaci pro kvalitu. V roce 1988 byla
také zalozena Evropskd nadace pro management kvality (European Foundation for Quality
Management). U zrodu této nadace stalo 14 prezidentli vyznamnych evropskych firem s cilem

usnadnit sdileni a vyménu znalosti a zkuSenosti v oblasti fizeni kvality.

V ramci Ceské republiky v oblasti kvality ptisobi Ceska spolegnost pro jakost. Jedna se
o neziskovou, nezavislou organizaci, jejimz poslanim je Sifeni teoretickych a praktickych

poznatkil, metod a néstrojii kvality ve vSech oborech lidské ¢innosti.

V soucasné dobé je mozné se setkat i s dalSimi aktivitami na podporu kvality, mezi nimiz
dilezitou roli hraji také rGizna ocenéni, at’ vyrobkil nebo vyrobcii — narodni ceny za jakost.
V Ceské republice byly postupné pfijimany zakony, které koresponduji s legislativou EU,
a také byla pfijata Narodni politika kvality (NPK). Pod zastitou NPK jsou za ucasti statnich
organt realizovany aktivity zamétené na podporu kvality, a to zejména:

e projekty podpory kvality,

e program Cesk4 kvalita,

e program Nérodni cena kvality CR,

e Narodni informacni stiedisko podpory kvality.
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Projekty podpory kvality jsou vyhlasovany formou vefejnych zakazek a tykaji se oblasti

vzdélavani, poradani seminaid, odbornych akei apod.

Program Ceska kvalita je zaméfen na vytvoreni jednotného piehledného systému, ktery
spoleénych pravidel viech znacek, piijatych do systému Ceska kvalita, je ovéiena zptisobilost
vyrobce ¢i poskytovatele sluzby k dlouhodobému dodrzovani stability procest, a tim i kvality
svych produkti. Zasadni podminkou je, ze zékladni kvalitativni ukazatele ovétuje treti,
nezavisla strana. Znacky pfijaté do tohoto programu maji povinnost kromé svého loga

pouzivat i logo programu Cesk4 kvalita (viz obr. 1).

CESKA
KVALITA

Obr. 1 - Logo programu Ceska kvalita
Zdroj: [18]

Program Nirodni cena kvality CR organizuje SdruZeni pro ocefiovéani kvality. Hodnoti
kvalitu a efektivnost fungovani ptihlaSenych firem, které se uchazeji o ziskani Narodni ceny
kvality CR. Ceny se udéluji kazdoroéné v ramci Tydne jakosti (v listopadu). Od roku 2006 se
Nérodni cena kvality CR vyhlasuje jak pro podnikatelsky sektor, tak i pro vefejny sektor.

Narodni informacni stiedisko podpory kvality zabezpecCuje realizaci aktivit porddanych
v ramci Narodni politiky kvality. Soucasné je také provozovatelem informacéniho serveru
Narodni politiky kvality — www.npj.cz, kde jsou k dispozici podrobné¢j$i informace

o jednotlivych programech a projektech, které byly vySe jiz zminény.

V neposledni fadé¢ mohou vyznamnou ulohu v oblasti kvality sehrdt i média, a to

zvetejiiovanim zkuSenosti tykajicich se prave kvality, zejména vysledki testovani.
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1.2.5 Regulace kvality
I kdyz charakteristickym rysem koncipovani socidlné-ekonomického prostiedi je usili
o prosazovani liberalizace, existuji oblasti, kde je jista mira zasahu statu do svobody

podnikani nezbytna. To se tyka i oblasti kvality.

Jak jsem jiz uvedla, fada firem Casto spatfuje v kvalit¢ vyrobkll a sluzeb svou konkurenéni
vyhodu. Zavisi vSak pravé na firm¢, jakou uroven kvality spottebiteli nabidne, a téz na
spottebiteli, zda je pro né¢ho nabizend Uroven kvality zajimava a piinosna, zvlasté¢ pak ve
vztahu k cen¢, za kterou dany produkt koupil. Nelze vSak predpokladat, ze spotiebitel vi vse.
Proto zde existuje stat se svymi intervencemi, aby zvySil ochranu spotiebiteld pifi koupi

produkti.

Kazdy stat je tedy povinen chranit své obCany pfed nebezpecnymi vyrobky, chranit jejich
majetek a zdravi, zabezpecit jim vhodné Zivotni prostfedi a v neposledni fad¢ prosazovat

jejich opravnéné zajmy.

Regulovana sféra tak ptredstavuje pozadavky, které (pokud se vztahuji k ¢innosti organizace)
musi organizace respektovat, a to i bez ohledu na to, zda firma zavadi ¢i zavedla manazerské
systémy kvality. Pokud se podnik rozhodl zavést a dodrZzovat tyto manazerské systémy,
v narocich na jejich fungovani se vyZaduje jako samoziejmost plné uplatnéni legislativnich

pozadavkd.

V ptipad¢ zavaznych nedostatkd u distributort mize byt vyroba zak4dzana nebo mohou byt
predepsany znacné ¢astky odSkodnéni. Hrozba sankci je tak dal§im divodem, pro¢ vénovat

kvalité zvySenou pozornost.
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2 Management kvality

2.1 Systém rizeni kvality
Kwvalita je v soucasné dob¢ dilezitym cilem podnikatelskych subjektt, ale 1 jinych organizaci,
k jehoz naplnéni slouzi rozsahly management kvality. Samotny pojem management kvality
(systém kvality) lze charakterizovat napf-.:

o Management kvality jsou koordinované cinnosti pro usmernovani a rizeni organizace

s ohledem na kvalitu. “°

e, Systém kvality je soubor viech kontrolnich a preventivnich opatieni.*’

e, Systém kvality je mozaika aktivit, sklddajici se z jednotlivich prvkai. “*

Kvalita vyrobku ¢i sluzeb se stala v souasné dobé samoziejmosti a v poslednich letech je
stale vice kladen diraz na stabilitu kvality. Tu lze zajistit diislednou vystupni kontrolou (je
vSak draha), nebo lze kvalitu implementovat do vyrobku béhem jeho ptipravy a vyroby. Aby
byla tedy kvalita na vystupu zaruc¢ena, musi byt zabezpeceno fizeni kvality ve vSech stadiich
vzniku vyrobku, pies pfipravu vyrobku ¢i sluzby, nakup surovin, vlastni vyrobu, az po

realizaci a servis.

Dnes management pfedstavuje zna¢né specializovanou ¢innost, bez které se neobejde zadny
veétsi organizacni celek. Potfeba nutnosti fizeni je nejen v podnikatelské sféfe, ale

1 v neziskovych organizacich, statni a vefejné sprave.

2.2 Metody a techniky Fizeni kvality a jeho zlepSovani

Manazeti maji k dispozici celou tadu nastroji pouzivanych v ramci procesu neustalého

vvvvv

2.2.1 Sedm tradi¢nich nastroju Fizeni kvality
Sedm nastrojl fizeni kvality (Seven Quality Control Tools) jsou jednoduché postupy, které se
pivodné pouzivaly pii feSeni probléml v krouZcich kvality v japonskych tovarnach. Tyto
nastroje jsou jednoduché a snadno pochopitelné, a to diky své grafické podobé. Pomahaji

urcit pficiny sledovaného problému, ur€it priority a nalézt moZnosti zlepSovani.

6 VEBER, Jaromir. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. 2., aktualiz. vyd. Praha : Grada, 2007. s 30.
! CHALOUPKA, Jifi. Jednoduse kvalita. Praha : [s.n., s.a.]. s 57.
8 CHALOUPKA, Jiti. Jednoduse kvalita. Praha : [s.n., s.a.]. s 60.
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Formular pro sbér dat

Formulare pro sbér dat slouzi k zachycovani tidaju a faktli o sledované situaci, s nimiz se pak
dale pracuje. Kazdy formuléaf je vzdy uréen ke konkrétnimu ucelu, jemuz musi byt jeho
konstrukce uzpusobena. Navrzené formulafe ¢i tabulky by nemély byt slozité, aby
nedochézelo ke zvyseni rizika chyb. Zakladnimi druhy formulaiti jsou carkové (Cetnosti

vyskytl), symbolické a ¢iselné (namétené hodnoty).

Vyvojovy diagram
Vyvojovy diagram slouzi k lepSimu pochopeni pribéhu procesu, pomoci zndzornéni
jednotlivych dil¢ich aktivit a okamzikti rozhodovani. Zplsoby konstrukce vyvojovych

diagramt jsou riizné, ale dilezité je, aby vérné zobrazil realitu.

Diagram pri¢in a nasledkii

Diagram pficin a nasledki (n€kdy také oznacovan podle autora jako Isikawlv diagram ci
podle svého tvaru diagram ,,rybi kostra®) slouzi ke stanoveni nejpravdépodobnéjsi piic¢iny
problému, ktery feSime, a nasledné i moznosti feSeni. Diagram (viz obr. 2) je obvykle
pouzivan v tymu, kdy pomoci brainstormingu jsou navrhovany vSechny mozné, i méné

pravdépodobné pficiny.

ZDRAVOTNI ESTETICKA
NEZAVADNOST OVLADATELNOST PUSOBIVOST FUNKCN OST

Tvar
Absence Skodlivin
Barva
KVALITA
VYROBKU
Pevnost Sit’ opraven
Nahradni dily

TRVANLIVOST SPOLEHLIVOST OPRAVITELNOST UDRZOVATELNOST

Obr. 2 — Diagram pricin a nasledki (Ishikawiv diagram)
Zdroj: [9], s 269.

Paretiiv diagram (Lorenzova krivka)
Parettiv diagram je zalozen na tzv. Paretovu principu 80:20, tzn. 80% nasledki je zplisobeno

20% pfic¢in. Paretova analyza spocivda v uspotfadani polozek podle cetnosti vyskytu
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a prepocitanim na kumulované relativni Cetnosti. Vysledny Paretiv diagram nam ukaze,

na jaké polozky se mame prioritn¢ zaméfit, aby doslo ke zlepSeni kvality.

Bodovy diagram

Bodovy (korelacni diagram) se pouziva ke zjiSténi existence zavislosti mezi dvéma
proménnymi soubory dat, jinymi slovy Ize zkoumat, co se stane s jednou proménnou, dojde-li
ke zméné druhé. Bodovy diagram vznikd nanaSenim hodnot zkoumanych proménnych na
soutfadnice. Podle vysledného usporadani bodiit mizeme urcit ptipadnou existenci zavislosti,

jeji druh a té€snost (viz obr. 3).

] 9
y 5 vl X y ) y L2 B y
C N ) 9 90 9 oY e,
v ) e | 9, 9 9 o 99
b ! N9 v v
9 J~J v 9 v 9 V] v Q
! X ! x ! X ! X ! x ! X
Silna piima Silna nepfima Zadna Slaba pfima Slaba nepFima Krivkova
zavislost zavislost zavislost zavislost zavislost zavislost

Obr. 3 — Bodovy diagram — priklady zavislosti
Zdroj: [9], s 272.

Histogram
,, Histogram je sloupcovy diagram, kde na ose x jsou znazornény intervaly predstavujici tridy,
do kterych jsme rozdélili zjisténa data, a na ose y odpovidajici absolutni Cetnosti resp.

5(9

relativni Cetnosti téchto trid.”” Histogram (viz obr. 4) vSak zobrazuje vzdy jen momentalni

stav. Pro sledovani vyvoje mame k dispozici regulacni diagram.

cetnost
25

20
15
10
5
0

1 2 3 456 78 91011 ti'ida

Obr. 4 — Histogram
Zdroj: [3], s 20.

K KUBANOVA, Jana. Statistické metody pro ekonomickou a technickou praxi. 2. vyd. Bratislava : Statis, 2004.
s 28.
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Regulacni diagram
Regulacni diagram, na rozdil od histogramu, znazorni vyvoj hodnot v ¢asové posloupnosti.

Diky tomu je mozné zjistit, jaké trendy vykazuje cely proces.

2.2.2 Sedm novych nastroji Fizeni kvality
Sedm novych nastroji fizeni kvality je ur€eno k uspofadani a analyze rtiznych, zpravidla
neciselnych informaci, na jejichz zakladé se manazefi rozhoduji. Jedna se o jednoduché,

nenarocné pomucky a pii jejich aplikaci postaci pouze papir a tuzka.

Diagram afinity
Diagram afinity, nékdy také oznaCovany jako diagram ptibuznosti ¢i shlukovy diagram, je
vhodnym néstrojem k rozttidéni myslenek (napftiklad z brainstormingu) do logickych skupin.

Tim se stava feSena situace zfetelnéjsi a nasledné rozhodovani jednodussi.

Rela¢ni diagram (Diagram vzajemnych vztahii)

Relaéni diagram je pouzivan k odhaleni vzdjemnych vztahti mezi informacemi, umoziuje
tedy identifikovat logické nebo pii¢inné souvislosti mezi jednotlivymi naméty. Celkové
znazornéni pak ukaze pocatecni (kli€ovou) pfi¢inu a konecny nésledek. Urceni vychozi

pfi¢iny, na kterou navazuji dalsi, odhali ,,kde zacit*.

Stromovy diagram

Stromovy diagram, v nékterych publikacich téz jako systematicky diagram, slouzi
k ndzornému zobrazeni systematické dekompozice urcitého celku na jednotlivé dil¢i ¢asti.
Pouziva se napfiklad k rozloZzeni procesu na jednotlivé Cinnosti, k rozloZeni vyrobku na

skladebni prvky, nebo k roz¢lenéni zékladni funkce na dil¢i vlastnosti apod.

Rozhodovaci diagram

Rozhodovaci diagram je nastroj uréeny k posouzeni navrzené varianty rozhodnuti z hlediska
moznosti dosazeni ispéchu nebo z hlediska problémt, které by mohly pfi realizovani varianty
nastat. Je-li to mozné, stanovi se 1 pravdépodobnost dosazeni cile, respektive
pravdépodobnost vzniku problému, jenZ zabrdni dany cil uskutecnit. Na zaklad¢
rozhodovaciho diagramu je moZné sestavit plany rizik a pfijmout piipadnd preventivni

opatfeni. Diagram je zdkladem metody FMEA a FTA.
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Maticovy diagram

Maticovy diagram slouzi ke spojeni riznorodych skupin informaci, které se vztahuji k urcité
situaci. Pouzivaji se dva druhy matic, a to matice znakii a matice vztahl. Matice znaku
obsahuji pfisluSnou skupinu informaci (napf. jednotlivé procesy v podniku). Matice vztahi
pak predstavuji existujici vztahy mezi maticemi znakl, respektive jednotlivymi znaky
navzajem. Pomoci maticového diagramu lze spojovat dvé i vice skupin informaci (dimenzi).
V podnikové praxi je bézné pouziti tohoto diagramu pro dvé dimenze. Ze soustavy

maticovych diagramt vychazi metoda QFD.

Analyza maticovych dat
Analyza maticovych dat je diilezitd v situacich, kdy spolecné analyzujeme vztahy mezi vice
dimenzemi. Z matic vztahii nejsou vzdy ziejmé viechny souvislosti, nebot kazda z téchto matic

“I Je nutné proto pHipustit

je schopna porovnat soucasné vidy jen dvé matice znakii.
i existenci vztaht, které jsou skryté. K odhaleni skrytych vztahii se pouzivaji jednoduché
techniky (korela¢ni ¢i kruhové diagramy) nebo metody vicerozmérné statistické analyzy

(faktorova analyza, shlukova analyza, diskrimina¢ni analyza).

Sitovy diagram

Sitovy diagram je vhodnym nastrojem pro stanoveni optimalniho harmonogramu prabéhu
projektu, ktery se skldda ztady Cinnosti, a jejich nasledného monitorovani. Diagram
umoznuje tyto ¢innosti uspotadat do logického sledu, odhalit nepotiebné Cinnosti, najit mista
casovych prostojli a urc€it podle pribéhu vSech ¢innosti celkovou dobu trvani celého procesu.
Nejznaméjsi a nejpouzivangj$i metodou, vyuZzivajici sitovy diagram, je metoda kritické cesty

(Critical Path Metod).

Vedle vySe zminénych metod byva také ¢asto pouzivana popisna statistika. Statistické metody
pouZivané v oblasti fizeni kvality jsou zaméfeny na sbér, analyzu a interpretaci dat pro ucely
fizeni a zejména pro zlepSovani kvality. V praxi jsou z popisné statistiky zejména vyuZivany
charakteristiky polohy (napft. aritmeticky primér, modus, median) a charakteristiky variability

(napf. variacni rozpéti, smeérodatna odchylka).

10 VEBER, Jaromir. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. 2., aktualiz. vyd. Praha : Grada, 2007. s 156.
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2.2.3 DalSi nastroje zlepSovani kvality
Demingtiv cyklus PDCA
Cyklus PDCA (Plan — Do — Check — Act) patii mezi zékladni a zfejm¢ nejznaméjsi nastroje
zlepsovani kvality. Tento cyklus (viz obr. 5) se stdva ze Ctyf kroki, které se ve spirdle
opakuji, a tim tedy zaji$t'uji soustavné zlepsovani:

1) Planuj (Plan) — naplanovani postupu k dosazeni cile.

2) Konej (Do) — vlastni realizace planu.

3) Kontroluj (Check) — kontrola a hodnoceni dosazenych vysledki.

4) Jednej (Act) — provedeni Uprav, korekci a implementace t&chto zlepSeni do

11
procesu.

>

Obr. 5 — Deminguv cyklus PDCA
Zdroj: [5], s 198.

@R == Nw

Krouzky kvality

Tato metoda ma svij pivod v Japonsku. Podstatou je vytvaireni malych skupin o 5-11
Clenech. Pracovnici se v nich sdruzuji dobrovoln€ a zaméfuji se na zlepSovani kvality své
prace. Krouzky kvality plisobi motiva¢né, podporuji seberealizaci, osobni rozvoj svych ¢lenti

a pozitivné ovlivituji pracovni vykon zaméstnanct.

1 MLADKOVA, Ludmila; JEDINAK, Petr. Management. Plzefi : Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk,
2009. s 198.
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Metoda 5S

Metoda 5S je zalozena na zvySeni samostatnosti zaméstnanctli, na tymové praci a vedeni lidi.
Nazev 5S je odvozen z péti japonskych slov zac¢inajicich na S (Seiri = pofadek na pracovisti,
Seiton = uspoiadani, Seiso = Cistota, Seikutsu = standardizace, Shitsuke = zaSkoleni,

disciplina)."

Metoda Six Sigma

Metoda Six Sigma je komplexni a flexibilni systém dosahovani, udrzovéni a dalSiho
zvySovani vykonnosti podniku. Vlastnikem je firma Motorola. Tato metoda je kombinaci
obvyklych technik statistického fizeni kvality, metod analyzy dat i systematického vycviku
vSech pracovnikil v podniku. Cilem jsou produkty s niz§imi néklady a s vys$§im uspokojenim

zakaznik.

Benchmarking
Benchmarking je nepfetrzity proces vzdjemného srovnavani vlastnich cinnosti, vyrobkd,
sluzeb a praktik s nejvyznamnéj$imi konkurenty. Pomoci benchmarkingu nezjistime pouze to,

co je nejlepsi, ale také to, jak toho dosahnout.

2.3 Dokumentace systému managementu kvality
Dokumentace je 200 let stary nastroj managementu, diky kterému udrzuje vedouci podniku
pofadek mezi svymi podiizenymi. D4 se fici, Ze ¢im leps$i vedouci je, tim dokonalejsi pravidla
dava svym podiizenym. Dokumentace je velice ucinny a nejlevnéjsi nastroj managementu,

ktery poméha s feSenim chyb v odpovédnostech a postupech.

Struktura dokumentace systému fizeni kvality miize mit dvé az tfi vrstvy, a to v zavislosti na

velikosti organizace. Na obrazku €. 6 je vrstveni dokumentace QMS znadzornéno:

e Piirucka kvality, ktera na obrazku ¢. 6 tvofi prvni vrstvu ,,pyramidy®, je dokument,
ve kterém je piehledné specifikovan systém fizeni kvality organizace. Systém kvality
daného podniku zde muze byt podrobné popsdn nebo muize pouze odkazovat na
dokumenty druhé vrstvy (smérnice, postupy). To zavisi na velikosti podniku, kdy

pravé u malych organizaci mize byt prvni a druhd vrstva ,,pyramidy* spojena, takze

“IKvalita [online]. 2009 [cit. 2010-11-16]. Metoda 5S. Dostupné z WWWw:
<http://www.ikvalita.cz/tools.php?ID=128>.
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ptirucka kvality podrobnéji popisuje systém zabezpeCovani kvality. Tato pfirucka
slouzi jak k internim ucelim (pro zaméstnance), tak k externim ucelim (napf. pro

zékazniky) jako ptfehledna prezentace QMS.

Smérnice, predstavujici druhou vrstvu ,,pyramidy®, upravuji postupy realizace
urcitych procesti nebo ¢innosti. Jedna se o interni dokument, ktery upravuje jednéni

zamestnancu pii vykonu jejich ¢innosti.

Pracovni pokyny jsou technologické, pracovni, montazni postupy, pracovni Cci
kontrolni instrukce, vykresy a schémata. Pokyny jsou urceny k vykonu konkrétnich
technologickych, pracovnich a kontrolnich operaci. Na obr. ¢. 6 tvofi tieti vrstvu

dokumentace podniku.

Piirucka
kvality

/ Smérnice \
/ Pracovni pokyny \

Obr. 6 - Struktura dokumentace QMS
Zdroj: [10], s 82.

Elektronicka podoba dokumentace

Podnikova dokumentace muize byt vedena v papirové nebo digitalni podobé¢. Proti digitalnimu

zpracovani dokumentli nelze nic namitat, musi byt vSak dodrzeny zasady ochrany dat na

elektronickych nosicich:

moznost a schopnost pracovniki dokument na pocitaci otevfit,

vyhrazeni pfistupovych prav pro zpracovatele a uzivatele (pravo ke Cteni, pravo ke
zméndm),

zabezpeceni systému vici virdm,

zélohovani dokumentli a uloZeni zaloh mimo prostory, kde se nachazi prvotni soubory,

archivovani jiz neplatnych dokumentt.
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2.4 Pristupy k Fizeni kvality
Ptistupy k zajisténi a fizeni pozadované kvality prosly za uplynulé stoleti fadou zmén, které
do jist¢ miry kopirovaly zmény ve slozitosti vyrobku a také zejména v organizaci jejich
vyroby. Dle Ceského institutu pro akreditaci lze v sou¢asné dobé ve svétovém méfitku rozligit

tfi zékladni koncepce managementu kvality:

e koncepce podnikovych standardi,
e koncepce ISO,
e koncepce TOM. "

2.4.1 Koncepce managementu kvality na bazi podnikovych standardu
Podnikové standardy se vyznacuji riznymi pfistupy. Maji vSak jeden spole¢ny znak a to, ze
nejsou vychodiskem pro malé firmy a organizace poskytujici sluzby. V soucasné¢ dobé jsou
uplatiiovany zejména tzv. ASME koédy pro oblast t€Zzkého strojirenstvi, specialni smérnice
AQAP pro zabezpecovani kvality v ramci NATO, ptedpisy QS 9000 nebo VDA 6 pro

systémy kvality dodavatelti automobilového priimyslu a dalsi.

2.4.2 Koncepce managementu kvality na bazi norem ISO
Mezinarodni organizace pro standardizaci (International Organization for Standardization)
patii mezi celosvétové nejuznavangjsi instituce, které se zabyvaji vydavanim norem. Tyto
normy jsou pfebirany do narodnich standardiza¢nich systémil, véetné jejich vydavani v Ceské
republice jako normy CSN. Mezi dalii instituce, které se také zabyvaji navrhovanim
a vydavanim norem, patii napt. IEC (Mezinarodni elektronickd komise), BS (British

Standard) a dalsi.

2.4.2.1 Normy ISO rady 9000
Normy ISO tfady 9000 byly schvéleny v roce 1987 na pomoc organizacim pii uplatiiovani
a provozovani efektivnich systémi managementu kvality. Obsahuji praktiky, které mély sviyj
puvod v piistupech zabezpeCovani kvality ve specialni (zbrojni) vyrobé, vyrobé komponent
pro jaderné elektrarny, kosmické programy apod. Normy ISO tfady 9000 se za svou dosavadni

existenci rychle prosadily, zvlasté v evropském regionu patii k jedném z nejrozsitenéjSich

“Business Info [online]. 2011 [cit. 2011-01-23]. Systém managementu jakosti. Dostupné z WWW:
<http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/kvalita-jakost/system-managementu-jakosti/1000513/16924/>.
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pfistupi zabezpeceni kvality. Normy ISO fady 9000 nejsou zavazné, ale pouze doporucujici.
Jsou souborem minimalnich pozadavku, které by mély byt ve firmach uvedeny do zivota.
Zkusenosti ukazuji, ze ani striktni uplatnovani této koncepce nemiize zarucit zékladni cil
ucinného managementu kvality, tj. plnou spokojenost a loajalitu zakazniki v¢etné dobrych
ekonomickych vysledkl. Cela koncepce ISO musi byt chapana jen jako zacatek cesty ke

Spickové kvalité.

Normy ISO 9000 jsou od svého zavedeni koncipovany a deklarovany jako univerzalni
systémy, které jsou vhodné k Siroké aplikaci, a to jak z pohledu velikosti organizace (vhodné
pro malé i velké organizace), tak i jejich zaméteni, tzn. podnikatelské subjekty (stavebni,

obchodni, primyslové atd.), neziskové organizace ¢i organizace statni a vetejné spravy.

Zavedeni této certifikace je dobrovolnou aktivitou firmy, pouze v legislativné uréenych
pfipadech je zavedeni tohoto systému kvality obligatorni podminkou. Certifikaci provadi
certifikacni organizace, které k tomu maji akreditaci od pfislusného narodniho akreditaéniho

organu.

Normy ISO tady 9000 jsou zaloZeny na osmi obecnych zasadach:

zameéreni na zakaznika,
vedeni,
zapojeni pracovnikii,

. procesni pristup,

neustalé zlepSovani,

rozhodovani na zaklade faktu,

1
2
3
4
5. systémovy pristupovy management,
6.
7.
8 4

vzdjemné vyhodné dodavatelské vztahy. "

1 VEBER, Jaromir. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. 2., aktualiz. vyd. Praha : Grada, 2007. s 72.
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Normy ISO tady 9000 byly od svého pfijeti aktualizovany v piiblizné sedmiletych cyklech.

Soucasna struktura norem vypada takto:

e SO 9000 - Systémy managementu jakosti — zaklady, zasady a slovnik

ISO 9000 predstavuje uvod do problematiky fizeni kvality ve smyslu filozofie a druha ¢ast

obsahuje vyklad pojmu z oblasti managementu kvality.

e SO 9001 - Systémy managementu jakosti - pozadavky

ISO 9001 obsahuje kritéria, podle kterych se provadi zavadeéni, udrzovéani a zvlast¢ pak
provétovani zavedeného systému kvality. Jeji pozadavky musi organizace splnit, pokud
pottebuje prokazat uspésné fungovani systému, proto je tato norma oznafovana také jako

norma kriterialni.

e ISO 9004 - Systémy managementu jakosti

ISO 9004 slouzi jako metodicky materidl pro dalSi zlepSovani managementu kvality.
Poskytuje doporuceni, které miZze podnik déale zavést nad ramec kritérii uvedenych v ISO
9001 v zajmu dalsiho zlepSeni a rozSifeni systému managementu kvality, diky kterému by
dosahl nejen spokojenosti zakaznikli, ale i dalSich zainteresovanych stran. Tato norma

neslouzi jako nastroj certifikace.

e SO 10000
Normy ISO tady 10 000 slouzi k podpofe, poptipadé k rozsifeni systému kvality a ani tyto

normy nejsou urc¢eny jako nastroj certifikace.

2.4.2.2 Management kvality a Zivotni prostiedi
Ochrana a péce o zivotni prostiedi patii k aktualnim celosvétovym problémtim. Dnes a denné
muizeme na toto téma slySet rtizné diskuse v médiich, nespocet €lankli v novinach i na
internetu apod. Dosavadni zkuSenosti poukazuji na negativni dopad spole¢enského rozvoje na

zivotni prostiedi. K nejveétsim znecistovatelim patii primyslova sféra.

Rostouci hospodaisky vyvoj vedl bezpochyby ke znaénému rozvoji lidské spolecnosti, na
druhé stran¢ vSak i1 ke znacnym ekologickym Skodam, které mohou ohrozit samotnou
existenci lidské spolecnosti. Nemaji-li se naplnit tyto katastrofické scénare, musi dojit

k vyraznym zménam ve vztahu k ochrané Zivotniho prostiedi.
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Lidskou populaci ohrozuje mnoho zévaznych svétovych ekologickych problému, napf.
nedostatek pitné vody, uzivani plynli ohrozujicich ozénovou vrstvu (napt. freony), nadmérné
emise, pouzivani nebezpecnych chemickych latek v primyslu a jejich mozny unik, ¢i
omezend kapacita pfirodnich zdroji apod. Koncem osmdesatych let vydala Komise pro
zivotni prostfedi a rozvoj pii OSN studii, ktera podotykd, ze dalsi vyvoj spolecnosti, jenz by
neohrozoval celosvétové zivotni prostiedi, musi probihat podle nového typu hospodaiského
rozvoje, ktery byl oznacen jako (trvale) udrzitelny rozvoj. Podle zpravy Komise pro zivotni
prostiedi a rozvoj z roku 1987 lze udrzitelny rozvoj definovat takto: , Udrzitelny rozvoj je
takovy rozvoj, ktery zajisti potieby soucasnych generaci, aniz by bylo ohrozZeno splnéni potieb
generaci pristich a aniz by se to délo na iikor jinych ndarodii. "

V soucasné dobé se fada podnikatelskych subjekt stavi k problematice zivotniho prostiedi
zodpovédné a snaZzi se eliminovat negativni disledky svého podnikani na minimum. Jednou

z moznosti je implementace systému environmentadlniho managementu.

Norma ISO 14 001

Norma ISO 14 001 piedstavuje kriteridlni normu pro koncipovani systému environmentélniho
managementu. Byla pfijata v roce 1996 a koncem roku 2004 prosla prvni revizi. Od svého
schvaleni je deklarovédna jako norma dobrovolnd a univerzalni. Zalezi tedy na organizaci, zda

se rozhodne pro zavedeni nebo ji k tomu donuti jiné okolnosti.

Environment tato norma charakterizuje jako prostfedi, ve kterém organizace provozuje svou
¢innost, zahrnujici ovzdus$i, vodu, plidu, pfirodni zdroje, rostliny, zZivocichy, lidi a jejich

vzajemné vztahy.

2.4.2.3 Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci
Pozornost zaméfend na bezpecnost pii praci je typickym rysem vyspélych zemi. S rozvojem
a rostouci koncentraci primyslové vyroby rizika pracovnich Urazli samoziejmé vzrustaji,

navic nejde jen o dusledky v podobé¢ urazii, ale i nemoci z povolani.

V dne$ni dobé jsou zavadéna raznad opatieni, kterd maji vyloucit, omezit, ¢i alespon

kompenzovat Skody spojené s diisledky pracovnich turazi apod. Patii sem bezpecnostni

15 VEBER, Jaromir. Management kvality, environmentu a bezpecnosti prace : legislativa, systémy, metody,
praxe. Vyd. 1. Praha : Management Press, 2006. s 18.
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legislativa, nutnost pojisténi pracovnich urazii, dozory nad dodrzovadnim bezpecnosti prace,
zavedeni reviznich technikt atd. Zakladem jsou pravé legislativni pozadavky, které lze délit

do tfi oblasti:

e Bezpecnost prace,
e Ochrana zdravi pri praci,

o . 16
e Pozarni bezpecnost.

I kdyz by se tedy mohlo zdat, Ze v soucasnosti existuje zna¢né povédomi o faktorech
ovlivitujicich bezpecnost prace a Ze podniky maji vice zkuSenosti na pfijimani opatieni
vedoucich ke zlepSeni bezpec¢nosti prace, opak je pravdou. Statistiky ukazuji, Ze vyrazné
posuny v tomto sméru nenastavaji. Napt. malé podniky, jejichz podil na zamé&stnanosti je stale
Sirsi, ne vzdy respektuji vSechny bezpecnostni predpisy. Muze to byt i disledek uplatiiovani
volngjSich ptistupt k zaméstnavani pracovnikli, vétSiho zapojovani levnéjSich zahranicnich
pracovniki, SirStho vyuzivani outsourcingu, stdrnuti pracovni sily v disledku pozdéjsich
odchodti do dichodu i snahy nékterych podniki Setfit ndklady pravé v oblasti bezpecnosti

prace.

Vyse uvedené skuteCnosti vedou k zdvéru, ze v oblasti bezpecnosti price se musi do
budoucnosti posilovat jak uplatiiovani legislativnich pozadavk, tak i podpora dobrovolnych
aktivit podnikatelskych 1 ostatnich subjektl, napf. zavadéni systému managementu

bezpecnosti prace.

Podniky v Ceské republice maji dva zdroje pozadavkil uréujicich podobu zavedeného
manazerského systému zaméfeného na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci:
e normativni doporu¢eni OHSAS 18 001,

e program ,bezpecny podnik®.

BSI-OHSAS 18 001

Bezpec€nost a ochranu zdravi pfi praci vymezuje normativni dokument BSI-OHSAS 18 001.

Jde o kriteridlni normu, kterd byla pfijata Britskym normaliza¢nim institutem. Postupné se

16 VEBER, Jaromir. Management kvality, environmentu a bezpecnosti prace : legislativa, systémy, metody,
praxe. Vyd. 1. Praha : Management Press, 2006. s 51.
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stava bézné vyuzivanou normou v fad¢ zejména evropskych firem jako smérodatnd ptedloha

pozadavkl pro zavadéni manazerskych systémi HSMS.

Program ..bezpec¢nvy podnik*

Program ,,bezpeény podnik® vyhlasil v roce 1996 ministr prace a socialnich véci CR.
Garantem programu je Cesky Gfad bezpeénosti prace. Jeho hlavni naplni je zvysit Groven
bezpecnosti a ochrany zdravi pifi praci. Kromé toho urcuje také zakladni systémové
pozadavky tykajici se pozarni ochrany a ochrany Zivotniho prostiedi. Uast na programu je

pro podniky dobrovolna.

2.4.2.4 Integrovana certifikace systémii kvality, environmentu a bezpec¢nosti
prace
Certifikacni spolecnosti nabizi firmdm integrovanou certifikaci QMS, EMS a HSMS.
V soucasné dobé tuto moznost podniky ¢asto vyuZzivaji a v organiza¢nim uspotadani jsou tyto
systémy (neni to vSak striktni pozadavek) zatfazovany do jednoho utvaru a zabezpecovany

jednotnym ptistupem (viz obr. 7).

Jednotné vedeni

v v

ManaZersky QMS EMS HSMS
svstém
Kvalita Environment Bezpecnost
Piedmet ‘ . .
—/ e N TS TS
Uiitek pro > Zikaznik Organizace Zaméstnanec

Obr. 7 — Vztahy a zaméreni manaZerskych systému kvality, environmentu a bezpecnosti
Zdroj: [9], s 72.
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Na obrazku €. 8 je zndzornén vztah mezi jednotlivymi manazerskymi syst¢émy QMS, EMS
a HSMS.

Specifické pristupy

Specifické pristupy
HSMS

Specifické pristupy
EMS

OMS

Z

Q

Spolecné pozadavky vSech
tiech systémii

Obr. 8 — Vztah mezi EMS, QMS a HSMS
Zdroj: [9],s 77.

2.4.2.5 Opatieni podniku souvisejici se zavedenim norem ISO

Podnik, ktery hodla uspéSné zavést systém managementu kvality na bazi norem ISO a fidit se

jim, by m¢l zhruba projit t€émito kroky:

Rozhodnuti o prijeti koncepce managementu kvality na bazi norem ISO. ZaleZi jen
na vedeni firmy, zda si pro svou cestu za kvalitou zvoli koncepci ISO, ¢i se rozhodne
pro jinou. Je vSak dilezité si uvédomit, ze jde o rozhodnuti strategické, nebot’ ovlivni

chod celé firmy na mnoho let.

Analyza souc¢asného stavu. Tym odbornikii musi analyzovat, do jaké miry soucasna
podnikova situace v oblasti zabezpecovani kvality odpovid4d poZzadavkiim norem ISO
fady 9000. Cim méné neshod je zjisténo, tim bude zavadéni managementu kvality na

bazi norem ISO v daném podniku jednodussi.

Vzdélavani zaméstnanci. Je velice dilezité, aby maximum zaméstnancti proslo
pocatenim vzdélavacim programem, jehoz tucelem je seznameni, presvédceni

o naléhavosti a smyslu ziskani certifikace ISO.
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Popis a vypracovani dokumentace systému managementu kvality v podniku.
Normy ISO vyzaduji, aby vSechny procesy managementu kvality v podniku byly
popsany v soustavé dokumentii. Cilem vypracovani této dokumentace je jednoznacné
definovat co, kdo, jak, ¢im a kdy ma v systému managementu kvality vykonavat. Tato
faze je Casto velice pracna a navic Casto vzbuzuje negativni reakce u zaméstnanct

podniku.

Zavedeni dokumentovanych postupi do podnikové praxe. Tato faze je velice
choulostiva. Je dulezité, aby si zpracované instrukce vSichni zaméstnanci osvojili
a prfijali za své. Ztoho divodu je absolutné nezbytné, aby vSichni zucastnéni
zaméstnanci prosSli pied zavedenim dokumentace SMK do praxe dalSim Skolenim,
v jehoz ramci by jim mély byt vysvétleny postupy, které jsou od nich ocekéavany.
V ramci tohoto kroku by mél byt zaveden jakysi ovéfovaci provoz SMK minimalné
v rozsahu Sesti mésicli, aby mohly byt spolehlivé odhaleny vSechny doposud

nedofesené problémy.

Bézné pisobeni systému managementu kvality v podniku. Po ur¢itém case by se
melo stat plnéni pozadavkii norem ISO tady 9000 v podniku samoziejmosti.
Zameéstnanci jiz povazuji dokumentaci SMK nikoli za pfitéz, ale za pomocnika
v situacich, kdy si nebudou sami védét rady. MéEly by byt evidentni také prvni
ekonomické ptinosy. Podnik nyni dospiva do stadia, kdy je mozné o certifikaci SMK

pozadat.

DalSi rozvoj systému managementu kvality. Po zavedeni norem ISO 9000 je nutné
vénovat stejné Usili dalSimu zdokonalovani systému managementu kvality. Organizace
musi mit stdle na paméti, Ze zminované normy ISO definuji pouze minimum
mozného. Dalsi zdokonalovani SMK mitize podnik uskute¢nit napt. pomoci aplikace
principit. TQM a propojenim se systémy environmentdlntho managementu c¢i

bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, které byly jiZ zminény.
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2.4.3 Koncepce managementu kvality na bazi TQM
Kromé ptistupti zabezpecovani kvality vychazejicich z pozadavkd normy ISO 9000 se uzivaji

pristupy oznacované jako TQM (Total Quality Management).

Ptistupy TQM byly koncipovany v druhé polovin€ dvacatého stoleti zejména v Japonsku,
poté v USA a v Evropé. V piekladu do ¢eského jazyka se pouziva oznaceni komplexni, uplné

¢i integrované fizeni kvality.

Tyto ptistupy neprosly kodifikaci do podoby norem, ale byly piedstavovany nazory tzv. guru
kvality (prukopnikl kvality) — pfedevsim E. Demingem, J. Juranem, K. Ishikawou. Pozd¢&ji
byly déle dopliiovany o nazory dalSich teoretikl a o praktické zkuSenosti podniki, které tyto

ptistupy déle rozvijely.

Postupem casu byly piistupy TQM kodifikovany v podobé¢ kritérii pro udé€leni ceny za jakost.
Mezi nejstarsi v tomto sméru patii pozadavky japonské Demingovy ceny za jakost z 50. let
20. stoleti. Koncem 80. let pfisla prvni podoba modelu americké Narodni ceny Malcolma
Baldrige (National Malcolm Baldrige Award). Pocatkem 90. let jsou podobna kritéria
stanovena i Evropskou nadaci pro management jakosti (European Foundation for Quality
Management) pro organizace, které usiluji o ziskani Evropské ceny za jakost (The European

Quality Award).

Mezi zakladni principy TQM patii:
o orientace na zakaznika,
o vedeni lidi a tymova prace,
o partnerstvi s dodavateli,
o rozvoj a angazovanost lidi,
O orientace na procesy,
o neustalé zlepSovani a inovace,
o meéritelnost vysledki,

o odpovédnost viici okoll.

Vétsinu téchto principii prevzaly normy ISO Fady 9000 z roku 2000. "

""" Business Info [online]. 2011 [cit. 2011-01-23]. Systém managementu jakosti. Dostupné z WWW:
<http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/kvalita-jakost/system-managementu-jakosti/1000513/16924/>.
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Zavadéni pristupi TQM do firemni praxe obvykle byva Casové ndro¢néjsi, nez tomu je
v pripad¢ zavadéni norem ISO 9000, nebot” ve strukture dobtfe zavedeného firemniho systému

TQM je vyssi pomér tzv. meékkych nez tvrdych prvkai.

Tvrdé prvky managementu jsou piedstavovany konkrétnimi, stanovenymi, ¢asto méfitelnymi
atributy jako jsou ptikazy, pokyny, dile stanovenim nadfizenosti a podfizenosti, uréenim

pravomoci a odpovédnosti, vymezenim postupt apod.

M¢kké prvky managementu jsou tvofeny nehmotnymi, neviditelnymi akty, ke kterym dochézi
pii jednani, chovani, vystupovani lidi uvnitf organizace i vné (tzv. kultura firmy). Vedle

zpusobu chovani lze mezi tyto prvky zaradit i znalosti, dovednosti, pracovni navyky apod.

Posun v pristupech zabezpeCovani TQM ve prospéch mekkych prvkil je znazornén na obr. 9.

nové kvality
kultury firmy

kvalita
managementu

- zékaznik je pan

kvalita vyroby

- bezvadnost je samoziejmosti

. - iniciativa pfi zlepSovani
kvalita
vyrobku - proaktivni pfistup ke vS§em zméndm

- ptekonani lhostejnosti, lokalnich zajmt

Obr. 9 — Od kvality vyrobku ke zméné kultury firmy
Zdroj: [10], s 113.
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2.5 Klicové legislativni poZadavky v oblasti kvality, Zivotniho prostredi a
bezpecnosti prace
Pouze stru¢né se budu vénovat pravni upravé tykajici se kvality, zivotniho prostiedi

a bezpecnosti prace.

e Zakladni legislativni poZadavky na kvalitu dodavek vyplyvajici z obchodniho

a obCanského zakoniku

Obchodni zakonik ve tfeti ¢asti upravuje obchodni zdvazkové vztahy a postaveni podnikatelt.
Pozadavky na mnozstvi, kvalitu, provedeni a obal zbozi jsou ustanoveny v § 420 az § 442.
Vzéajemné obchodni vztahy a pozadavky na kvalitu dodavek vychézi pak ze smlouvy, ktera je

uzaviena mezi ucastniky.

Obcansky zakonik upravuje obcansko-pravni vztahy postaveni jejich ucastnikl. § 52 se
zabyva pravni upravou spotiebitelskych smluv, kdy smluvnimi stranami jsou na jedné strané

spotiebitel a na druhé stran¢ dodavatel.

e Zakladni legislativni poZadavky v oblasti Zivotniho prostiedi

V soucasné dobé predstavuje prameny prava v oblasti zivotniho prostiedi rozsahly soubor

pravnich norem, jejichZ zakladem jsou:

o Ustava Ceské republiky (zakon ¢. 1/1993 Sb.),
o Listina zakladnich prav a svobod (zdkon €. 2/1993 Sb.),

o zakon €. 17/1992 Sb., o Zivotnim prostiedi.

Mezi dalsi zékony tykajici se ochrany Zivotniho prosttedi patii napft.:
o zakon ¢. 254/2001 Sb., o vodach,
o zékon €. 86/2002 Sb., o ochran¢ ovzdusi pfed znecist'ujicimi latkami,
o zakon ¢.185/2001 Sb., o odpadech,
o zakon ¢. 477/2001 Sb., o obalech,
o zakon €. 356/2003 Sb., o chemickych latkach a chemickych ptipravcich

a dalsi.

e Zakladni legislativni poZadavky tykajici se bezpecnosti a ochrany zdravi p¥i praci

Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci je upravena zakonem ¢. 65/1965 Sb., zakonik prace.
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2.6 Audity kvality

,Audit je systematicky, nezavisly a dokumentovany proces pro ziskani ditkazu a pro jeho
objektivni hodnoceni s cilem stanovit rozsah, v némz jsou spinéna kritéria auditu. “'* Audity
lze oznacit jako jeden z nejucinnéjSich nastrojii implementace, aktualizace a dalSiho
zdokonalovani systémt managementu (napi. kvality, environmentu apod.). Zakladnim cilem
auditu je provéfit shodu systému fizeni se stanovenymi pozadavky. Jedna se zejména
0 pozadavky normativni, zdkonné (regulatorni) a pozadavky internich firemnich pfedpist
a pracovnich postupid. Vystupem auditu je zprava o stavu provéfované oblasti, tedy
zhodnoceni systému fizeni. Na zdkladé zhodnoceni je potvrzena shoda s pozadavky, nebo
v opaéném pfipadé pii zjisténi neshody jsou podany podnéty ke zlepSovani a k piijeti

napravnych a preventivnich opatfeni.

2.6.1 Zakladni typy auditi
Zakladni typy auditd vychazeji z rozdéleni dle subjektu, kterym je audit provadén:

e Interni audit (1. stranou): audit provadény vlastnimi pracovniky pii zajisténi

nezavislosti auditora na auditované oblasti.

e Zakaznicky/dodavatelsky audit (2. stranou): audit je vykonan pracovniky
zakaznika. Pfi auditu méa byt posouzena zpusobilost dodavatele z hlediska stability
kvality dodavek. Zavér z auditu mlZe poslouzit jako dilezity podklad pii volbé

dodavatele.

e Externi audit (3. stranou): audit provadi nezavisla akreditovana organizace. Hlavnim

ucelem téchto auditi je certifikace systému fizeni.

2.6.2 Druhy internich auditu

Dle pfedmétu, ktery je provétovan, jsou audity kvality déleny nasledovné:

e Audit vyrobku/sluzby: pifedmétem auditu byvaji pfedevSim finalni vyrobky.
Smyslem auditu je posoudit kvalitu vyrobku, a to zejména z pohledu zakaznika.
Kromé funkénich vlastnosti vyrobku se hodnoti napt. i zpiisob baleni, vizualni zdvady

apod. V ptipad¢ auditu sluzby se provétuje vysledek sluzby nebo jeji pribéh.

"8 Audity managementu jakosti. In Hodnoceni systému managementu jakosti [online]. [s.l.]: [s.n.], 2011 [cit.
2011-04-05]. Dostupné z WWW: <http://www.komora-khk.cz/business/documents/?soubor=moduly/5-
jakost/11-hodnoceni-systemu-managementu-jakosti/11-audity-managementu-jakosti.pdf>.
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Audit procesu: audit je zaméfen na firemni procesy s cilem pribézné kontrolovat
jejich uroven, aby bylo mozné pii vzniku odchylek zavCas nasadit vhodné fidici

a napravné mechanismy.

Audit systému: systémovym auditem je provéfovana ucinnost a efektivnost systému
managementu kvality. Je proveéfovana existence a mira zavedeni jednotlivych
pozadavki a cCinnosti, ze kterych se systém sklada. V piipad¢ zjisténi neshod

(nedostatkll) musi byt piijata naprava ¢i ndpravna opatieni.
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3 Charakteristika podniku Letisté Praha, a. s.

3.1 Vznik a soucasnost podniku LetiSté Praha, a. s.
Letist¢ Praha, a. s. (dale také LP) je provozovatelem nejvyznamnéj$iho mezinarodniho letisté
v Ceské republice a nejvétsiho mezi novymi &lenskymi staty Evropské unie. Ro¢né tento
mezinarodni vzdusny pfistav odbavi mezi 11 — 12 milidony cestujicich. LetiSt¢ Praha, a. s.
zamestnava zhruba 2200 zaméstnancl, dalSich odhadovanych vice nez 15000 lidi

zamestnavaji firmy pisobici na letisti, ¢i navazané na jeho provoz.

Spolecnost Letisté Praha, a. s. vznikla v unoru 2008 v ramci privatizacni transformace ze
statniho podniku Sprava Letisté Praha, s. p. K 1. 12. 2008 doslo v souladu s usnesenim vlady
Ceské republiky ¢islo 888 ze dne 9. &ervence 2008 k vlozeni téméf veskerého majetku
staitniho podniku Sprava Letist¢ Praha, s. p. do zékladniho kapitdlu akciové spolecnosti
Letist¢ Praha. K tomuto dni Letist¢ Praha, a. s. pievzalo veSkera prava a povinnosti statniho
podniku — tedy zaméstnance, podnikatelska povoleni, certifikace, licence i vSechny procesy
a zdroje potfebné pro fungovani letisté. Jedinym akcionafem akciové spolecnosti je Ceska
republika — Ministerstvo financi. Organy akciové spolecnosti tvoii péticlenné predstavenstvo,
které je statutdrnim orgénem, a dozor¢i rada, kterd je orgdnem kontrolnim. Tyto organy tvofi

tzv. makroschéma LP (viz Ptiloha 1).

Zbytkovy statni podnik Sprava Letisté¢ Praha, s. p. od 1. 12. 2008 spravuje pouze majetek
nezahrnuty do privatizaéni transformace, tj. pravni vztahy k ponechanym pozemkim

dotcenym restitucemi, piipadné duplicitnimi zapisy.

Letist¢ Praha s vyjimecnou lokalitou ve stiedu Evropy nabyva na vyznamu také jako
piestupni uzel. Dlouhodobému riistu vyrazné pomohl vstup Ceské republiky do Evropské unie
v roce 2004 a do schengenského prostoru. Od konce biezna 2008 probih4a odbaveni do zemi
Schengenu jiz bez celnich a pasovych kontrol. Nejvétsim dopravcem jsou Ceské aerolinie,

které pokryvaji pres 40 % provozu letiste. Nejrychleji se rozviji nizkonakladova preprava.

Leti§td Praha, a. s. uzce spolupracuje zejména s Ministerstvy financi a dopravy Ceské
republiky, Utadem pro civilni letectvi, Rizenim letového provozu Ceské republiky, leteckymi
dopravci, sorgany vefejné spravy v sektoru letectvi i mimo n¢j, suzivateli letiSté

a v neposledni fad€ s hlavnim méstem Prahou a obcemi leZicimi v jeho blizkosti.
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3.2 Certifikace Letisté Praha, a. s.

Jak jsem jiz uvedla v teoretické Casti, nejCastéjSim divodem zavadéni certifikace systému

managementu kvality v rdmci podniku je, Ze tuto certifikaci vyzaduji zakaznici.

Podnik Letist¢ Praha, a. s. v ramci fizeni kvality certifikaci ISO 9001 zavedenou nema.
Hlavni pfi¢inou absence certifikace, tedy formalniho zavrseni SMK je, Ze ji po podniku praveé
vyse zminovani zakaznici nevyzaduji. Vice nez ,,formalni papir je zajima funk¢nost systému,

kterou si externimi audity oveiuji.

LetiSté Praha, a. s. zatim o zavedeni certifikace neuvazuje ani do budoucna. Pokud by se vSak
zmeénily podminky a situace by si certifikaci vyzadovala (napt. ze strany zakazniki), zavedeni
by nebyl pro Letist¢ Praha, a. s. problém. V soucasné dobé je vSak zavedeni povazovano za

ztratu penéz.

V ramci celého podniku je postupné zavadéna dokumentace SMK v intencich pozadavki

normy EN ISO 9001:2000.

ISO 14001

Podnik LP stejné jako ostatni letiste, a zejména ta velk4, bohuZel negativné ovliviiuji Zivotni
prostiedi ve svém okoli. Jednim =z dGvoda certifikace systému environmentalniho
managementu (EMS) bylo deklarovat svému okoli, které nechce letisté ve své blizkosti, ze
pro ekologii déla LP maximum. Od kvétna roku 2002 je tak Letisté Praha, a. s. drZitelem
certifikitu CSN EN ISO 14 001:2005 (viz Piiloha 2). EMS vychazi z realizovanych opatieni
na ochranu Zivotniho prostfedi a usporu energii a dalSich zdroji. EMS je na letisti

Praha/Ruzyné zaveden vyhradné pro Letisté Praha, a. s.

EMS poskytuje Letisti Praha, a. s. prvky G¢inného systému environmentalniho managementu,
ktery je integrovan s ostatnimi potfebami managementu, a tak poméaha spole¢nosti dosdhnout

piijatych environmentalnich a ekonomickych cila.

Piijetim Environmentalni politiky se LetiSt¢ Praha, a. s. zavazuje k ochrané Zivotniho
prostiedi na vefejném mezinarodnim letiSti Praha — Ruzyné, k zabezpeCovani zdravi
a bezpecnosti svych zaméstnanci v pracovnim procesu. Vedeni podniku spole¢né s jeho

zameéstnanci tak deklaruji snahu plnit cile, které jsou uvedeny v Ptiloze 3.
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Zavazky vedeni spole¢nosti v rdmci EMS:

Orgény Letisté Praha, a. s. se zavazuji, ze budou vytvaret organizacni, personalni a finan¢ni
zdroje pro zavedeni, udrzovani a rozvoj systému environmentalniho managementu v souladu
s pozadavky normy CSN EN ISO 14 001. Zavazuji se, ze vytvoii fungujici a u€inny kontrolni

systém pro ovéfovani efektivnosti EMS a jeho rozvoj.

Odpovédnosti:

Generalni reditel odpovida za:
e jmenovani Zmocnénce pro EMS, jmenovani internich auditort EMS, ¢lent
pracovniho tymu EMS (viz obr. 10),
e vyhlaSovani Environmentalni politiky, Programt EMS na jednotlivé roky,

e piezkoumdni a hodnoceni ti¢innosti EMS.

Zmocnénec pro EMS odpovida za:
e formulaci Environmentalni politiky,
e zpracovani a aktualizaci Ptirucky EMS,
e zpracovani vyhodnoceni environmentalnich aspektd,

e stanoveni environmentalnich cild, Programt EMS pro jednotlivé roky,

kontrolu plnéni environmentalnich cili a pfedloZeni vysledkli kontroly vedeni
podniku,

e provéfovani systému EMS v ramci Letisté Praha, a. s.

Vrchni, vykonni Feditelé a Feditelé organiza¢nich jednotek odpovidaji za:
e uplatilovani Environmentalni politiky a navazujicich environmentalnich cild,
e revizi a zpracovani dokumentl tak, aby byly v souladu s Environmentélni politikou
a environmentalnimi cili,
¢ identifikaci, fizeni a hodnoceni environmentalnich dopad,

e fizeni preventivnich a napravnych opatfeni ve stanoveném rozsahu.

Zmocnénec pro EMS

g N

Pracovni tym EMS Interni auditofi EMS

Zastupci zakladnich OJ Zastupci prevazné vétSiny zakladnich OJ

Obr. 10 — Zmocnénec pro EMS
Zdroj: interni dokumenty LP
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4 Analyza Fizeni kvality ve vybrané ¢asti podniku LetiSté Praha, a. s.

Letisté Praha, a. s. je velky a rozmanity podnik a kazda z organizacnich jednotek podniku ma
zcela odlignou napli a jiné spektrum poskytovanych sluzeb. Rizeni podniku je realizovano
fizenim dil¢ich procesii a Cinnosti, které maji predem urceny konkrétni cile, parametry
a kompetence vlastniki odpovédnych za jejich naplnovani. Pro dosazeni stanovené
vykonnosti piislusnych procesti a ¢innosti nebo jejich Casti maji organizacni jednotky
podilejici se na jejich napliiovani vymezeny své kompetence v Organizacnim ftadu.
Kompetence jednotlivych OJ vyplyvaji ze stanovené délby prace a pfifazeni predméta
¢innosti k jednotlivym procesim. OJ musi zajisténi ¢innosti garantovat komplexné, tzn. pro

strance provozni, metodické, ekonomické, ekologické a pravni.

Provedend analyza systému fizeni kvality je z divodu rozmanitosti poskytovanych sluzeb
jednotlivych organizac¢nich jednotek LP zaméfena pouze na jednu z nich, a to na OJ Vodni

hospodaftstvi, ktera spada pod Facility management.

4.1 Organiza¢ni jednotka Vodni hospodarstvi
OJ VOH zajistuje provoz, opravy a udrzbu letiStnich vodaren, vodojemt, studni, Cistiren
odpadnich a kontaminovanych vod, vodovodnich rozvodi, stfedotlakych plynovodnich

rozvodu a kanalizaci.

Prostor letisté je rozdélen na aredl SEVER a aredl JIH. Areal SEVER je odkanalizovany na
CKV + COV SEVER a areal JTH na CKV + COV JIH. Arealy jsou odkanalizovany oddilnou
kanalizaci, tzn., Ze odpadni splaskové i1 pramyslové vody jsou odvadény oddélené od

srazkovych vod samostatnou kanalizaci.

Kanaliza¢ni sit LP je zakonCena Cistirnami odpadnich splaskovych a kontaminovanych
srazkovych vod SEVER a JIH. SplaSkové vody jsou ¢istény na mechanicko-biologickych
Cistirnach s nitrifikaci a denitrifikaci, chemickym srdZzenim fosforu a cerpany pfies

mikrositovy bubnovy filtr do recipientu.

Srazkové odpadni vody jsou zachycovany v reten¢nich nadrzich a ¢istény na kvalitu, pfi niz je

1ze vypustit do recipientu.
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Déle OJ VOH zajistuje udrzbu a opravy systémi rozvodu vody, piipravu a rozvod teplé
uzitkové vody, stfedotlakého rozvodu plynu a sanitdrniho vybaveni objekti dle pozadavki

zékladnich organizac¢nich jednotek.

4.2 Poskytované sluzby
0J VOH zodpovida za nasledujici provozni oblasti:
e nakladani s odpadnimi vodami,
e zisobovani pitnou, pozarni a uzitkovou vodou,
e zdravotechnické instalace budov,
e zasobovani zemnim plynem,

e vodovody a kanalizace.

OJ VOH pro zabezpeceni vyse uvedenych provoznich oblasti zajist'uje nasledujici ¢innosti:

e provoz,
e udrzbu,
e opravy,
® revize.

4.3 Systém rizeni kvality organizacni jednotky Vodni hospodarstvi
Jak jsem jiZ ve své praci uvedla (viz 3.2 Certifikace LetiSté Praha, a. s.), LP neni drzitelem
certifikace ISO norem fady 9000. V ramci podniku je postupné vytvarena dokumentace SMK
v intencich poZadavkii normy EN ISO 9001:2000. OJ VOH, vramci které provedu
zmapovani a zhodnoceni systému fizeni kvality, zatim nemé vypracovanou Pfirucku kvality,
a tak by nasledujici ¢ast mé prace mohla také poslouZit jako pomocny materidl pro jeji

zpracovani.

4.3.1 Pozadavky na dokumentaci
Cinnost OJ VOH a celé spole¢nosti je upravena pravnimi piedpisy, stanovami spole&nosti
a fidicimi dokumenty, jejichz ucelem je zavaznym zplsobem nastavit organizaci a vnitini

systémy fizeni.

Soustava fidicich dokumentl stanovuje zasady, pravidla a postupy fizeni procesti a ¢innosti
v ramci spolec¢nosti a OJ VOH, a to s ohledem na jejich konkrétni vyznam, technologii,

stanovené cile a dal$i vyznamné parametry. Ridici dokumenty vychazi ze strategie, kde jsou
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dale rozpracovany na jednotlivé politiky a cile spole¢nosti. Zaroven se touto cestou aplikuji

povinné prvky vnéjsi legislativy na podminky spolecnosti.

Ridici dokumenty jsou uspoiddany do dvou zadkladnich skupin: vnitfnich norem a fidicich
akt. Strukturu fidicich dokumentd, pravidla pro spravu a fizeni fidicich dokumentd ve
spoleCnosti definuje samostatny fidici dokument ,,Tvorba a sprava fidicich dokumentii*

v platném znéni.
Dokumentace pro fizeni kvality v ramci OJ VOH je roz¢lenéna do t¥i vrstev:

Dokumenty prvni vrstvy

Dokumentovana prohlaseni o politice kvality a cilech kvality.

Dokumenty druhé vrstvy

Provozni tady OJ VOH, organiza¢ni normy, smérnice, které VOH potiebuje pro zajiSténi

efektivniho planovani, fungovani a fizeni svych procest.

Dokumenty ti‘eti vrstvy

Technické normy, technologické predpisy, pracovni ptredpisy, zdznamy o kvalité, legislativni

ptedpisy apod.

4.3.1.1 Rizeni dokumenti
VOH ma dokumentovany postupy pro fizeni jak interni tak 1 externi dokumentace. Pravidla
pro tvorbu, uspotfddani, zménové fizeni a revize fizené dokumentace upravuje vnitini norma

»Systém organizacné fidicich dokumentt“.

Dokumenty musi byt fizeny tak, aby:

1. byly snadno ptistupné,

2. byly pravidelné pfezkoumévany a revidovany podle potieby,

3. aktudlni verze ptisluSnych dokumentd byly dostupné na vSech mistech, kde jsou
provadény operace nezbytné pro t€inné fungovani predepsanych standardd,

4. zastaralé dokumenty byly okamzité vyfazeny na vSech mistech, kde byly vydéany
a uzivany, a to v souladu s archivacnim faddem Letisté Praha, a. s.,

5. vSechny zastaralé a archivované dokumenty byly oznafeny v souladu s platnym

archivaénim fadem LP.
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Dokumentace musi byt Citelna, datovand, véetné dat revizi a snadno pfistupnd, udrzovana
v potadku a po urc¢enou dobu archivovand. Kazdy tistény exemplai ma pridéleno jednoznacné

identifikacéni ¢islo.

Za Fizeni dokumentace v ramci OJ VOH je vrcholové odpovédny R/AFM, ktery koordinuje
zpracovani dil¢ich uloh fizeni dokumentace s podfizenymi zameéstnanci a spolupracuje

s utvarem odpovédnym za podnikovou fizenou dokumentaci (atvar Pravni zalezitosti).

Dokumentace je fizena klasicky v listinné podobé a elektronicky, pomoci intranetové

aplikace. Pravidla archivace a skartace dokumentace ur¢uje Archivacni a skarta¢ni fad LP.

4.3.1.2 Rizeni zaznami
Zaznamy o kvalit¢ jsou dokumenty, které poskytuji objektivni dikazy o uc¢inné funkci
systtmu managementu kvality a prokazuji shody produktu, procesu nebo cinnosti

s predepsanymi pozadavky a poskytuji diikaz o provedenych ¢innostech.

Jednotlivé zaznamy jsou provadény zameéstnanci, ktefi nesou za jejich vyhotoveni
odpovédnost. VSechny zdznamy musi byt evidované, dobie Citelné, snadno vyhledatelné

a identifikovatelné (datum, podpis).

4.4 Odpovédnost managementu
4.4.1 Osobni angaZovanost a aktivita managementu
Osobni angaZovanost a aktivita manazerd i fadovych zaméstnanci OJ VOH pfi uplatiiovani
a zlepSovani systému kvality se projevuje kladenim dlrazu na plnéni pozadavkl zékaznika
a pozadavki piedpisti a norem zaméstnanci OJ VOH na vSech trovnich. Dulezitost plnéni
téchto pozadavki je sdélovana a vysvétlovana zaméstnancim pii formalnich i neformalnich
prilezitostech a je potvrzena stanovenim politiky a cili kvality, pravidelnym prezkoumanim

systému kvality a zajiStovanim potiebnych zdrojl ze strany vedeni OJ VOH.

4.4.2 Zaméreni na zakaznika
Jednou z ¢innosti OJ VOH je nakladani s odpadnimi vodami - €i$téni odpadnich splaSkovych
a kontaminovanych srazkovych vod, kdy v tomto ptipad¢ jsou v roli zdkaznika pro OJ VOH
organy statni spravy. VOH musi tak spliiovat pozadavky dané orgédny statni spravy v podobé

zékont, norem a vyhlasek.
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Dile OJ VOH zajistuje distribuci pitné, pozarni a uzitkové vody a zabezpecuje
bezproblémovy provoz zdravotechnickych zafizeni, ¢ehoz vyuzivaji jak ostatni organizacni
jednotky LP, tak letecké a handlingové spolecnosti, soukromé subjekty v arealu LP (obchody,
hotely, stravovaci zafizeni) a cestujici vyuzivajici sluzeb LP. Se zajisténim plynulého provozu

LP dale souvisi doddvka zemniho plynu pro areal LP.

Cilem VOH je tedy dosdhnout spokojenosti vSech subjektl, jez vyuzivaji sluzeb VOH nebo
jsou na ¢innosti VOH néjak zavislé a dale splnéni pozadavkl organii statni spravy. Jednim

z hlavnich ptedpokladu je proto kvalita odvedené prace vSech zaméstnancti VOH.

Veskeré procesy spojené s provozovanim vodovodd, kanalizaci a plynového hospodaistvi

jsou popsany v prislusnych Provoznich fadech.

4.4.3 Politika kvality
Politika kvality je strategickym dokumentem vedeni, ktery sméfuje ke stfednédobému
napliovani jeho vizi. Deklaruje zdvazek VOH zajistovat svoji ¢innost a provoz v odpovidajici

kvalité, rozsahu a v realném case.

Politiku a jeji ptipadné zmény schvaluje VIR/LOM a R/AFM. R/AFM s politikou kvality
a postupnymi cili sezndmi vSechny zaméstnance OJ. Politika a cile systému jsou zdvazné pro
vSechny zaméstnance VOH a manaZer VOH se zavazuje orientovat své Usili pro plnéni téchto

cila.

OJ VOH je ptevazné nékladova slozka LP, ale svou strategii snizovat naklady pii zachovani

pozadované kvality provozu, pfispiva ke zvySovani konkurenceschopnosti celého podniku.

cv v

vodného a sto€ného. Pfedpokladem dosazeni efektivniho a hospodarného provozu je plné
nasazeni vSech zaméstnancii pfi plnéni 0drzby a zabranéni tak piipadné havarie na

technologiich VOH.

Politika kvality VOH vychazi z dodrzovani nasledujicich pfedpist a rozhodnuti:
e zikony a vyhlasky,
e Kanalizac¢ni rad LP,
e Havarijni plany,
e Vodohospodaiska rozhodnuti,

e ostatni Provozni fady.
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Politika VOH vychdzi také ze skuteCnosti, ze VOH disponuje silnym potencidlem
podpoifenym vzdélanymi a odborné vyspélymi zaméstnanci s dlouhodobymi zkuSenostmi
v oboru vodni hospodafstvi, kteti davaji VOH piredpoklad, aby se stal dynamickou slozkou

Letisté Praha, a. s.

Politika bezpecénosti jako soucdst systému kvality

Politiku bezpecnosti definuje Bezpecnostni program Letist¢ Praha, a. s. v ¢asti vyhrazené pro

Facility Management.

Obecn¢ lze vsak fici, ze bezpecnost provozu je zakladnim prvkem ovliviiujicim ¢innost VOH,
prioritou vSeho konani. OJ VOH tim, ze pfistoupila na politiku kvality a bezpecnosti, se

zavazala nepfetrzitému zvySovani jeji urovné v ramci celého svého provozu.

Kazdy zaméstnanec VOH odpovida za bezpecnost provozu bez ohledu na to, jakou pozici
vramci VOH zastavad. V pfipadé nedodrzeni pravidel bezpecnosti ¢i v piipadé¢ vzniku
sebemensiho rozporu se standardy bezpecnosti, je zaméstnanec povinen upozornit svého

nadfizeného na potiebu napravy tak, aby bylo v¢as zabranéno ohrozeni osob ¢i majetku.

4.4.4 Planovani
Utelem planovani kvality je zajistit realizaci politiky kvality, definovat jeji cile, Fidit

jednotlivé kroky realizace a kontrolovat a vyhodnocovat plnéni téchto cili kvality.

U definovanych cili kvality je tfeba zajistit jejich redlnost, splnitelnost a meéfitelnost.
Za stanoveni cilli zodpovida vedeni spole¢nosti a M/VOH. Na realizaci cill kvality se podili

vSichni pracovnici VOH.

Vramci OJ VOH jsou stanoveny procesy a jednotlivé cinnosti tak, aby byly splnény
pozadavky pro zajisténi efektivniho fungovani systému. Tyto Cinnosti zahrnuji také finan¢ni
a investi¢ni planovani, planovani drzby, oprav a revizi technologickych zatizeni, materidlové

zabezpeceni, vycvik, vychovu a Skoleni pracovniki a planovani internich audit.
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4.4.5 Odpovédnost, pravomoc a komunikace

Odpovédnost, pravomoc

OJ VOH ma stanovenou organizacni strukturu, v ramci které jsou uvedeni vedouci pracovnici

a ostatni zameéstnanci. Organizacni struktura je zndzornéna na obr. 11.

LETECKY OBCHOD,
PROVOZ A RIZENI
MAJETKU
vrchni feditel
Jifi Pos

OJ VOH
VODNI HOSPODARSTVI
manazer
Martin Cipera
I
| |
Technicky pracovnik Technicky pracovnik
— specialista ¢istiren vodniho a plynového
kontaminovanych vod hospodarstvi
a odpadnich vod
Pavel Mylbachr Petr Oplt
I |
CKV + COV JIH CKV + COV SEVER
Obsazeni: 5 strojnik Obsazeni: 7 strojniki
vodohospodaiskych zatizeni vodohospodaiskych zafizeni
| |
PROVOZ PROVOZ PROVOZ OBSLUHA
VODOHOSPODARSKYCH VODOHOSPODARSKYCH VODOHOSPODARSKYCH VODARENSKYCH
ZARIZENI JIH ZARIZENI TERMINALU 1 ZARIZENI TERMINALU 2 ZARIZENI
Obsazeni: 7 instalatért Obsazeni: 5 instalatért Obsazeni: 5 instalatért Obsazeni: 1 pracovnik

Obr. 11 — Organizaéni struktura OJ VOH
Zdroj: interni dokumenty LP
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Zakladni pravomoci, odpovédnosti, prava a povinnosti vedoucich zaméstnanci spolecnosti

stanovi predevsim Zakonik prace, Podpisovy tad a dalsi vnitini fidici dokumenty spole¢nosti.

Kazdy vedouci zaméstnanec spolec¢nosti pii vykonu své funkce zejména:

a) v souladu s poslanim spolecnosti a strategickymi cili definuje koncepci rozvoje, fidi
a zodpovida za vysledky organiza¢ni jednotky, fizenych procesti a Cinnosti a jim fizenych

zameéstnancu,

b) definuje rizika jim fizenych ¢innosti a procest, prubézné je vyhodnocuje a pfijima opatieni

k minimalizaci moznych dopadi rizik.

Zakladni pravomoci, odpovédnosti, prava a povinnosti zaméstnanct spolecnosti se fidi podle
Zakoniku prace, pracovni smlouvy, popisu pracovniho mista, Pracovniho fadu, Kolektivni
smlouvy a dalSich fidicich dokumenti spole¢nosti, které se vztahuji k profesi a funkci
zastavané zaméstnancem ve spolecnosti, véetné tcasti na projektu nebo na vybérovém fizeni.
Kazdy zaméstnanec je povinen spolupracovat s ostatnimi zaméstnanci spolec¢nosti tzn.,
poskytovat jim pozadovanou soucinnost a informace potfebné k plnéni jejich tkola

a predkladat jim k vyjadfeni zaleZitosti, které zasahuji do jejich plisobnosti.

Komunikace

Spravny chod OJ VOH a syst¢tm managementu kvality je zajiStén neustdlou a pruznou
komunikaci. Komunikace mezi riznymi Urovnémi v OJ VOH probihd podle druhu
a zévaznosti informaci na pracovnich poradach, osobnimi jedndnimi a vSemi dostupnymi

komunikac¢nimi prostiedky.

Komunikace patii k zdkladnim ptedpokladim k zajisténi kvalitniho fizeni. Proto je kazdy
vedouci zaméstnanec povinen informovat své podfizené o vSech fidicich dokumentech,
o strategii, taktice, podstatnych zmé&néch, vyvoji, zamérech a stavu nejen v samotné OJ VOH,

ale i v celém podniku LP.

Komunikace je vedena s vyuzitim vhodnych nastrojii vnitini komunikace (intranet, e-mail,
zpravy, letaky, podnikovy cCasopis, tiSt€éné provozni materidly apod.) a formou setkéani
(briefingy, presentace) a zpétnou vazbou (ankety, dotazniky, prtizkum). Operativni porady
a briefingy zabezpecuji denni chod OJ VOH a slouzi k zabezpeceni trvalého pienosu
informaci mezi zaméstnanci vSech trovni. Operativni fizeni v rdimci VOH zabezpecuji feditel
Facility managementu, manaZer a mistfi VOH.
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VIR/LOM pravidelné svolava Poradu fediteli LOM, které se zaastni spolu o ostatnimi
fediteli i R/AFM, aby byli informovani o zdmérech vrcholového vedeni podniku, planech

a ukolech apod.

Ucelem komunikace je distribuce klicovych informaci zaméstnanciim s vyuzitim vSech

dostupnych nastrojti vnitini komunikace, a to za ucelem:

e podpory rozhodovacich procestt managementu OJ VOH,

e prohloubeni spoluprace s ostatnimi vnitropodnikovymi slozkami,

e spoluprace s mimopodnikovymi slozkami,

e vcéasného dodani vSech relevantnich informaci majicich vliv na kvalitu, v¢asnost

a vécnou spravnost ¢innosti VOH a bezpe¢nost provozu.

4.4.6 Prezkoumani vedenim
Za piezkoumani systému managementu kvality odpovida organiza¢ni jednotka KSP (Rizeni
kvality, safety a procest). Pirezkoumani zahrnuje posouzeni pfilezitosti pro zlepSovani
a potfebu zmén vsystému managementu kvality, vcetn€ politiky a cild kvality.

Z ptezkoumadni je ucinén zaznam.

Monitoring systému kvality

Zabezpecovani kvality a monitoring systému kvality se opird o soubor vnitinich audit
a kontrol, pfi¢emz jejich rozsah neni presné stanoven. Audity jsou konany tak, aby zahrnuly
reprezentativni vzorek v rdmci planu provozu a dale tak, aby reagovaly na vyznamné zmény
provozu, organizace, technologii a predpisi. Audity a kontroly maji za ukol zjistit, zda
¢innost VOH je v souladu s internimi normami, pfedpisy, smérnicemi, provoznimi fady

a opatfenimi LP.

Vstupy pro prezkoumani

Zamgéstnanci OJ VOH na vSech stupnich vedeni maji povinnost sdélovat a pfipravovat
podklady pro pfezkoumani SMK vedenim z oblasti, za kterou maji pfimou odpovédnost.
Vstupy pro pfezkoumani tvoii soubory dokumentii, podavajicich obraz o fungovani systému
kvality za uplynulé obdobi. Jedné se zejména o:

e protokoly z externich a internich auditd,

e cile kvality,

e politika kvality,
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e reklamace zakaznik,

¢ informace o spokojenosti zdkaznikd,

e plan o skoleni a udaje o jeho plnéni,

e navrhy na zlepSent,

e zaznamy o neshodach, jejich vypotradani a G¢innosti ptijatych opatieni,

e informace o plnéni opatieni vedeni AFM a LOM,

e informace o vykonnostech jednotlivych procest a shod¢ produktu (sluzby),

e plnéni opatfeni z predchozich pfezkouméni v podob¢ vécné a ¢asové kontroly plnéni
ukold,

e informace o zméndach, které by mohly ovlivnit systém managementu kvality.

Vystupy z prezkoumani

Vystup z ptezkoumani systému kvality zahrnuje veskera rozhodnuti a opatieni tykajici se
zlepsovani systému kvality a procesu v oblasti ¢innosti VOH. Na zaklad¢ téchto rozhodnuti
dochazi k pribéznym upravam systému kvality, politiky kvality a cild kvality. Timto

zpusobem je zajiSténo neustalé zlepSovani vykonnosti systému kvality.

Veskeré zjisténé nedostatky jsou sdéleny manazerovi VOH, expertovi kvality fizeni

a R/AFM. Zaznam z ptezkoumani se udrzuje v systému fizené dokumentace.

4.5 Management zdroju
4.5.1 Poskytovani zdroju
Za zabezpecovani zdroji (materidlnich, technickych, informacnich, personalnich, financ¢nich)
potiebnych pro systém fizeni kvality a pro zajiSténi efektivni ¢innosti OJ VOH odpovidaji
feditel a manaZer VOH vrozsahu odpovédnosti a pravomoci ve smyslu Podnikového
organiza¢niho tadu. Zajistovani zdroji probihd v souladu s internimi normami, ptedpisy,

smérnicemi, provoznimi fady a opatfenimi LP.

4.5.2 Lidské zdroje
Vedeni VOH klade diraz na vzdélani, kvalifikaci a dovednost vSech zameéstnanci VOH,
nebot’ vSichni, bez ohledu na své funkéni postaveni, se rozhodujici mérou podileji na kvalité

provedenych sluzeb OJ VOH.

Vsichni zaméstnanci VOH musi projit pfedepsanym skolenim a certifikaci, které je opraviiuje

k vykonu &innosti spojenych s procesem VOH. Utelem zvySovani kvalifikace je zajistit, aby
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zaméstnanci vykonavali svoji profesi v souladu se zdsadami bezpecného, vécné spravného,

vysoce kvalitniho a bezporuchového provozu.

4.5.3 Infrastruktura
Infrastruktura
Procesy, které bezprosttedné ovliviiuji kvalitu, probihaji u organizace v fizenych podminkach
pfedepsanym zplUsobem a v pfedepsaném pofadi. LP a VOH ma urcenou, zajiSt€nou

a udrzovanou infrastrukturu potfebnou pro zajisténi bezproblémového chodu VOH.

Infrastruktura zahrnuje tyto prvky:
e pracovni prostory a souvisejici technické vybaventi,
e zafizeni pro proces (hardware, software),

e podpurné prostfedky (dopravni prostiedky, komunikaéni prostiedky).

Zabezpecovani a udrzba soucasti infrastruktury probiha v souladu s internimi normami,

ptedpisy, smérnicemi, provoznimi fady a opatfenimi LP.

Pracovni prostredi

V ramci pracovniho prostiedi je ¢innost zamétfena na vytvareni pracovnich podminek, které
maji pozitivni vliv na vykonnost, motivaci, spokojenost a bezpe¢nost zaméstnancii. Zv1astni
pozornost VOH vénuje tomu, aby toto prostfedi bylo pro zameéstnance piijemné a spliiovalo

pozadavky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

4.6 Realizace produktu (sluzeb)
4.6.1 Planovani realizace produktu
VOH neplanuje procesy pro realizaci sluzeb, nebot’ ty jsou nastaveny vychozim systémem

platnych zadkond, vodohospodarskych rozhodnuti, predpisti, norem, smérnic a doporuceni.

S realizaci sluzeb VOH souvisi rozdéleni provozu na jednotlivé ¢innosti:

e provozovani technologii a technologickych celk,
e periodickou kontrolu,

e periodickou udrzbu,

e periodické (planované) revize,

e opravy,

e havarie.
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Zpusob planovani a periodizace jednotlivych Cinnosti se fidi Provoznim fadem OJ VOH

a rozhodnutim M/VOH.

4.6.2 Procesy tykajici se zakaznika

Plati ustanoveni ¢l. 4.6.1.

4.6.3 Nakupovani
Osoba odpovédna v ramci OJ VOH za zajisténi materidlu a prostfedkd, které jsou potiebné
pro zajisténi provozu VOH (hutni, chemické a rezijni zdroje), podava zadost na jejich
objednani prostiednictvim interniho syst¢tmu SAP IBM u oddéleni Centralni nakup
a logistika. Odd¢leni Centralniho nakupu a logistiky mé na starost vybér nejvhodnéjsi
nabidky a nasledné¢ objednani u zvoleného dodavatele. Cely proces podléha
odsouhlasovacimu fizeni, ve kterém musi povéfeni vedouci zaméstnanci odsouhlasit, ¢i

zamitnout pozadavek objednavatele.

4.6.4 Vyroba a poskytovani sluzeb

Realizace sluzeb VOH je v souladu s pozadavky ve smyslu ¢l. 4.6.1.

Vramci VOH je proces neustile monitorovan piisluSnymi zaméstnanci ve funkcich
vedoucich smén (velinafi smény), dale mistry VOH, manazerem VOH a v neposledni fadé

také feditelem AFM a OJ Zivotni prostfedi.

4.6.5 Rizeni méFicich a monitorovacich za¥izeni
V ramci organizacni jednotky VOH jsou vSechna méfici a monitorovaci zafizeni nutna pro
poskytnuti ditkazli o shod¢ produktu s uréenymi pozadavky evidovana v seznamu méfidel.
Pro kazdy méfici pfistroj je vedena samostatna karta, do niz jsou zaznamendvany
nejdulezitéj$i udaje o pfistroji, zejména uvedeni do provozu, pravidelné revize a opravy.

V karté se uvadi druh opravy a jméno pracovnika, ktery opravu provedl.

Kontroly a revize méficich zafizeni provadi OJ Energoprovoz, kterd je ma ve sprave
a vmajetku. OJ VOH je pouze uzivatelem téchto zatizeni. Cetnosti kontrol a revizi jsou

uvedeny v Provoznim fadu.

4.7 Méreni, analyza a zlepSovani
VOH uplatiuje ¢innosti monitorovani, méfeni, analyzy a zlepSovani, které jsou potiebné pro

prokazani shody produktu, pro zajisténi shody systému kvality a pro jeho neustalé zlepSovani.
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4.7.1 Monitorovani a méreni

Spokojenost zdkaznika

K ziskéani informaci, zda VOH plni pozadavky zékaznika, je zaveden monitoring procesu.
Zdrojem informaci o spokojenosti zakaznik vyuzivajicich zdravotechnické instalace jsou

hlaseni zavad na dispecink Help desk.

Kvalita pitné vody distribuovana ve vodarenském systému je pravidelné monitorovana firmou

AQUATEST, a. s., tak aby byly zajistény legislativni pozadavky na distribuci pitné vody.

V ramci nakladéni s odpadnimi vodami je provadén monitoring kvality externi firmou
AQUA-CONTACT, v. o. s., ktera monitoruje a vyhodnocuje proces Ccisténi odpadnich vod.
Na zakladé monitoringu ziskdvd OJ VOH informace o tom, do jaké miry plni pozadavky

zakaznika — organt statni spravy.

Ziskané udaje jsou pravideln€¢ vyhodnocovany a na zaklad€ tohoto vyhodnoceni VOH piijima

opatieni k odstranéni piipadnych nedostatkl a k neptetrzitému zlepSovani.

Na nasledujicich grafech (Graf 1 - Graf 8) je prostfednictvim vybranych ukazateli zndzornéna
kvalita vypousténych odpadnich vod na CKV + COV sever, a to v letech 2007 az 2010 vzdy
srozdélenim na letni a zimni obdobi. Naméfené hodnoty ukazateli jsou porovnany
s pripustnou hodnotou ,,p“, kterd je dana vodohospodarskym rozhodnutim ptislusného

organu statni spravy.

Piipustnd hodnota ,,p* mize byt v pribc¢hu roku piekroena max. 3x, avSak nejvyse do
stanovené maximalni hodnoty ,,m*, kterd je nepiekrocitelnd. V piipad¢ piekroceni této
maximalni hodnoty by byla OJ VOH sankciovana dle Vodniho zdkona. Po celou dobu

provozu OJ VOH tato situace nenastala.

Hodnoty (pfipustna i maximalni) jsou rozdilné pro zimni a letni obdobi, kdy zimni obdobi
trva od 1. 11. do 30. 4. a letni obdobi od 1. 5. do 31. 10. Diivodem rozd¢leni na zimni a letni
obdobi je skute€nost, Ze v zimnim obdobi se pouZzivaji rozmrazovaci prostiedky na letadla a
zpevnéné plochy, a dochézi tak ke vzniku kontaminovanych srdzkovych vod, kdezto v letnim
obdobi je naklddano pouze se splaskovymi a srazkovymi nekontaminovanymi vodami. Z toho
benevolentnéjsi. V pribéhu sledovanych let 2007 — 2010 zistaly stanovené emisni limity
neménné a jejich hodnoty jsou uvedeny v Ptiloze 4.
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Z grafi je patrno nasledujici:

Rok 2007:

- ptipustnd hodnota P byla piekrocena 1x,

- ptipustna hodnota N byla piekrocena 1x,

- piipustnd hodnota BSKs nebyla prekrocena.
Rok 2008:

- pfipustnd hodnota Pk nebyla ptekrocena,

- pripustna hodnota N nebyla ptekrocena,

- pfipustnd hodnota BSKs nebyla prekrocena.
Rok 2009:

- ptipustna hodnota P nebyla ptekrocena,

- ptipustnd hodnota N byla piekrocena 1x,

- piipustnd hodnota BSKs nebyla prekrocena.
Rok 2010:

- ptipustna hodnota P byla piekrocena 1x,

- pfipustnd hodnota Nk nebyla pfekrocena,

- ptipustna hodnota BSKs nebyla piekro€ena.
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Kvalita vypousténych odpadnich vod ve vybranych ukazatelich
na CKV + COV sever v roce 2007 - letni obdobi

18,2
"p" BSK5 = "p" Neelk,
=15,0 mg/I

"p" Peelk.= 1,5 mg/I

=t BSK5 == Ncelk. === Pcelk.
— pripustna hodnota BSK5 —pfripustna hodnota Ncelk. —— pfipustna hodnota Pcelk.

V. VL. VIL. VIIL. IX. X. mésic

Graf 1 - Kvalita vypousténych vod ve vybranych ukazatelich na CKV+COV sever v r. 2007 - letni obdobi

Zdroj: vlastni na zakladé naméfrenych hodnot akreditované laboratofe Aqua-contact, v. o. s.

Kvalita vypousténych odpadnich vod ve vybranych ukazatelich
na CKV + COV sever v roce 2007 - zimni obdobi

25 -~
: |
0 p'' BSKs = 20 mg/I
"p" Ncelk. = 15,0

| 1. . V. XL XIL.

—4—BSK5 ——Ncelk. —r— Pcelk.
——pfipustna hodnota BSK5 ——pfipustna hodnota Ncelk. —— pfipustna hodnota Pcelk.

Graf 2 - Kvalita vypousténych vod ve vybranych ukazatelich na CKV+COV sever v r. 2007 - zimni obdobi

Zdroj: vlastni na zakladé naméfenych hodnot akreditované laboratoi'e Aqua-contact, v. o. s.
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Kvalita vypousténych odpadnich vod ve vybranych
ukazatelich na CKV + COV sever v roce 2008 - letni obdobi

"p" Neelk. = "p" BSKs
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Graf 3 - Kvalita vypousténych vod ve vybranych ukazatelich na CKV+COV sever v r. 2008 - letni obdobi
Zdroj: vlastni na zakladé naméfrenych hodnot akreditované laboratofe Aqua-contact, v. o. s.

Kvalita vypousténych odpadnich vod ve vybranych
ukazatelich na CKV + COV sever v roce 2008 - zimni obdobi
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Graf 4 - Kvalita vypousténych vod ve vybranych ukazatelich na CKV+COV sever v r. 2008 - zimni obdobi
Zdroj: vlastni na zakladé naméfenych hodnot akreditované laboratoi‘e Aqua-contact, v. o. s.
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Kvalita vypousténych odpadnich vod ve vybranych
ukazatelich na CKV + COV sever v roce 2009 - letni obdobi
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Graf 5 - Kvalita vypousténych vod ve vybranych ukazatelich na CKV+COV sever v r. 2009 - letni obdobi
Zdroj: vlastni na zakladé namérenych hodnot akreditované laboratoi'e Aqua-contact, v. o. s.

Kvalita vypousténych odpadnich vod ve vybranych
ukazatelich na CKV + COV sever v roce 2009 - zimni obdobi
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Graf 6 - Kvalita vypousténych vod ve vybranych ukazatelich na CKV+COV sever v r. 2009 - zimni obdobi
Zdroj: vlastni na zakladé namérenych hodnot akreditované laboratoi'e Aqua-contact, v. o. s.
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Kvalita vypousténych odpadnich vod ve vybranych
ukazatelich na CKV + COV sever v roce 2010 - letni obdobi
20 -
Ei "p" BSK5 = "p" Necelk.
= = 15,0 mg/|
15 =
10 - ' —4 I "
' J
{ / .
Y
5 A |
-
2,8 "p" Pcelk.=1,5
- mgfl
0
V. VL. VIL. VIIL. IX. X. mésic
—¢—BSK5 = Ncelk. == Pcelk.
= piipustna hodnota BSK5  ——pfipustna hodnota Ncelk. ———pfipustna hodnota Pcelk.

Graf 7 - Kvalita vypousténych vod ve vybranych ukazatelich na CKV+COV sever v r. 2010 - letni obdobi
Zdroj: vlastni na zakladé naméfrenych hodnot akreditované laboratofe Aqua-contact, v. o. s.

Kvalita vypousténych odpadnich vod ve vybranych
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Graf 8 - Kvalita vypousténych vod ve vybranych ukazatelich na CKV+COV sever v r. 2010 - zimni obdobi
Zdroj: vlastni na zakladé naméienych hodnot akreditované laboratoie Aqua-contact, v. o. s.
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Na zaklad¢ porovnani lze konstatovat, Zze v pribéhu sledovanych let 2007 — 2010 kvalita
vypousténych odpadnich vod splituje stanovené limity na jejich kvalitu a OJ VOH se tak dafi

velice dobie plnit pozadavky organt statni spravy, tedy svého zékaznika.

Interni audit
V ramci OJ VOH za Gcelem ziskani ptehledu o tom, jak plni pozadavky zakaznika, je zaveden

proces kontroly formou auditi. Audity probihaji v souladu se stanovenym planem.

Audit VOH je systematické a nezavislé porovnani zpiisobu, jakym je dana ¢innost provadéna,
se zpusobem, kterym by méla byt provadéna podle publikovanych provoznich postupt. Audit
slouzi v systému kvality VOH jako potvrzeni, ze zékladni principy, struktury, zatizeni, zdroje
a procesy jsou dostate¢né¢ ucinné v ramci celého provozu VOH pfii dodrzeni pozadovanych

standarda.

Audit VOH zahrnuje vymezeni pisobnosti auditu, planovani a piipravu, shromazd’ovani

a zaznamenavani ditkazii a rozbor diikazl. Audity jsou planované.

Pro zvyseni flexibility a G¢innosti planovanych auditd slouzi ve VOH i institut neplanovanych
auditl, zamé&fenych na okamzité vyhodnoceni konkrétnich oblasti ¢innosti VOH. Pocet téchto

auditd neni ni¢im omezen.

Nezavislost interniho auditu je zabezpeCena organiza¢nim zaclenénim této zakladni OJ do
piimé podfizenosti GR, vyloudenim ucasti internich auditorii na ¢innostech vykonné nebo
provozni povahy a zplsobem hodnoceni vysledkl jejich cCinnosti. Poslani, organizacni
zaclenéni, zékladni tkoly, piisobnost a pravomoci Interniho auditu jsou piesné¢ vymezeny ve

specifickém dokumentu LP ,,Statut Interniho auditu®.

Typy audita a kontrol

Vsechny aspekty provozu VOH jsou pfezkoumény nasledujicimi formami auditt:

e Systémovy audit — jeho cilem je zhodnoceni VOH jako systému z hlediska celku,

aspektl struktury, fizeni a funkcnosti.

e Postupovy (procesni) audit — je uskuteCiovdn za uclelem posouzeni aspekt
jednotlivych fazi procest a ¢innosti VOH, dodrZovani pracovnich postupli a Gi¢elnosti

postupt/procesti.
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¢ Produktovy audit — je zaméfen na posouzeni spravnosti a urovné kvality poskytované

sluzby VOH.

Bez ohledu na zvoleny typ auditu nebo kontroly musi byt kazdy audit/kontrola auditorem
zdokumentovan a zaevidovan formou pisemného Ziznamu o auditu/kontrole. V piipadé¢

zjisténé neshody musi auditor neshodu identifikovat.

Pokud je definovana neshoda, je napravné opatieni vyzadovano na vedoucim odpovédnym za
kontrolovanou ¢innost. Neshoda musi byt zaznamendna do Zéznamu o auditu/kontrole, spolu

s terminem napravného opatieni.

Ovéfeni odstranénych neshod je v kompetenci Experta kvality fizeni. K uzavieni auditu

a kontroly dojde tehdy, kdy je splnéno napravné opatieni.

Meéfeni a monitorovani procesu

Cilem a ucelem monitoringu je provéfit a posoudit:
e 1ucinnost systému kvality,
e plnéni pozadavkl koncepce kvality poskytovanych sluzeb,
e plnéni pozadavkl bezpecnostnich kritérii,
e plnéni vSech provoznich norem, postupii a doporuceni,
e plnéni podnikovych norem, fadi a smérnic,
e plnéni legislativnich pozadavki a vodohospodarskych rozhodnuti,
e plnéni pozadavki dotéenych organt statni spravy (Ceska inspekce Zivotniho prostiedi,
Krajskd hygienickd sprava, Krajsky ufad Stredoceského kraje - Odbor Zivotniho

prostfedi a zemédélstvi),
za ucelem identifikace a odstranéni pfic¢in neshod, nevyhovujicich praktik a vykonnosti.

4.7.2 Rizeni neshodného produktu
Neshody mohou vyplyvat:

e znedostatku v pInéni cilit VOH a politiky kvality,

e 7z rozdili mezi skuteCnym stavem a legislativnimi pozadavky,

e znedodrzZeni stanovenych postupt, vyskytu poruch a havarii,

e 7z environmentdlnich kontrol a vysledkii monitorovani a méfeni,

e ze stiznosti a podnétil organii statni spravy, ostatnich zédkazniki ¢i vefejnosti,
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e 7 internich a externich auditd,

e ze zjiSténi zaméstnancli na vSech stupnich fizeni.

Pfi negativnim vychyleni parametrii kvality odpadnich vod, pitnych vod a teplych uzitkovych
vod navrhne firma provadéjici monitoring takova opatieni, aby bylo v€as zabranéno poruseni
stanovenych limiti. Opatieni spoc¢ivaji v pfenastaveni vstupti do procesu c¢isténi odpadnich

vod a tpravy pitnych vod.

4.7.3 Analyza udaju
Veskeré neshody jsou prezkoumavany a analyzovany manazerem VOH. Kontrolu u¢innosti

napravnych opatieni provadi nasledné R/AFM a Expert kvality fizeni v roli auditora VOH.
Ptiloha ¢. 5 obsahuje vzorovy Protokol o neshodé.

4.7.4 ZlepSovani a napravna opatieni

Neustalé zlepSovani

Neustalé zlepSovani je feSeno vramci pfijimani opatfeni ke zjiSténym podnétim
a nedostatkim. Na zéklad¢ toho dochéazi k pribéznym tupravam systému kvality, politiky

kvality a cila kvality a je tak zajiSténo neustalé zlepSovani vykonnosti systému kvality.

Opatieni k napravé

%

Ugelem napravnych opatfeni je odstranit piiginy existujici neshody, vady nebo nechténé
situace tak, aby byl nastolen poZzadovany stav a zabranilo se opakovanému vyskytu neshod se
stanovenym standardem.
Pii pfijimani opatieni k naprave se uplatiuji nasledujici zasady:

e piezkoumani neshod a jejich dasledk,

e stanoveni pfi¢in neshod,

e hodnoceni potfeby opatieni k zajiSténi toho, Ze se neshody znovu nevyskytnou,

e stanoveni a uplatnéni potifebnych opatteni k napravé dusledku neshody,

e stanoveni a uplatnéni potfebnych opatteni k odstranéni pfic¢iny neshody,

e piipadné stanoveni preventivnich opatfeni,

e ziznamy vysledku pfijatych opatieni,

e piezkoumani funkénosti, G€innosti a efektivnosti ptijatych opatieni k naprave.
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Déle musi byt uréeny:

e terminy odstranéni neshody,
e 0soby urcené za odstranéni neshod, véetné jejich odpovédnosti za provedeni napravné
¢innosti ve stanoveném terminu,

e pravidla dozoru za u¢elem minimalizovat opakovani neshody.

Preventivni opatieni

Na zaklad¢ vysledkii analyzy pficin, nasledkii a dopadi jednotlivych neshod stanovuje

manazer VOH preventivni opatfeni za icelem piredchéazeni ptic¢in vzniku neshody.
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5 Zhodnoceni a doporuceni

Na zékladé zmapovani a zanalyzovani systému fizeni kvality v ramci OJ VOH hodnotim
tento systém jako velice dobfe fungujici a neshleddvam zadné vyznamné nedostatky. Systém

je tak dobrym zakladem pro efektivni fungovani OJ VOH i celé spolecnosti.

Jak bylo zminéno Letist¢ Praha, a. s. nema zavedenou certifikaci ISO fady 9000. Mnohdy je
absence certifikace povazovana za uritou nevyhodu daného podniku oproti ostatnim
konkuren¢nim firmdm. Tato skutecnost je dana tim, Ze certifikaci po firmach pozaduji ¢asto
zékaznici a ti pak radéji daji prednost t¢ém dodavateltim, ktefi ji maji. V piipad¢ Letisté Praha,
a. s. certifikace ze strany zakaznik pozadovédna neni a pro samotny podnik by v soucasné
dob¢ zavedeni certifikace nemélo piiliSny vyznam. Samotné zavedeni sebou samoziejmé nese
urcité penézni vydaje a pro LP by tak byly za téchto podminek zbyte¢né a neptinosné. Vedeni
spole€nosti se nyni orientuje spiSe na to, aby byl skutecné zavedeny funkéni systém fizeni
kvality a procesy ve firmé byly optimalizované. Sami zakaznici si funk&nost systému oveéiu;ji

externimi audity.

Soucasny zavedeny systém fizeni kvality funguje na velice dobré trovni. V rdmci celého
podniku je nyni postupné vypracovavana dokumentace kvality v intencich pozadavk( norem
ISO. Pokud se situace nezméni, Letist¢ Praha o zavedeni neuvazuje ani do budoucna, avSak
ptipadné zavedeni by nebylo vzhledem k soucasnému stavu systému pro LP véEtSim

problémem.

Jako velké pozitivum hodnotim pfistup podniku k ekologii. Dopad podnikatelské ¢innosti na
zivotni prostfedi je v dneSni dobé velmi aktudlni téma. Bohuzel kazdé letist€ negativné
ovlivituje zivotni prostifedi ve svém okoli. To byl jeden z hlavnich diivodl, proc¢ se Letiste
Praha, a. s. rozhodlo ziskat certifikat ISO 14 001. Diky certifikaci podnik sndze urci aspekty,
kter¢ maji negativni dopady na Zzivotni prostfedi. Cilem je pak tyto dopady zmirnit na
minimum. Tim, Ze je podnik drZitelem certifikatu ISO 14 001, mlzZe také lépe deklarovat

svému okoli svlij odpovédny piistup k zivotnimu prostredi.

V této praci byl systém fizeni kvality v rdamci OJ VOH zmapovéan a popsan po jednotlivych
Castech. Za velmi pozitivni povazuji zejména uroven komunikace mezi zaméstnanci.
Komunikace bezpochyby patii mezi zakladni ptedpoklady k zajiSténi kvalitniho fizeni.
I fadovi zaméstnanci jsou dobfe seznameni o vSech podstatnych zménach, strategii, taktice

a o zamérech a stavu nejen v samotné OJ VOH, ale i v celém podniku. Prosttedi v rdmci OJ
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VOH je specifické a legislativné velmi prisné, z tohoto divodu vedeni klade také velky

duaraz na Skoleni a vzdélavani zaméstnancu.

V ramci analyzy systému fizeni kvality bylo také provedeno srovnani vybranych ukazateli
kvality vypousténych odpadnich vod se stanovenymi pozadavky na jejich kvalitu (v rdmci
CKV + COV sever). Porovnani bylo uskute¢néno pro jednotlivé roky 2007 — 2010. Limity,
které jsou stanoveny Krajskym tufadem Stredoceského kraje (Odbor zivotniho prostredi
a zeméd¢lstvi) a pro OJ VOH jsou tedy vychozi a zdvazné, jsou déleny na tzv. piipustnou
hodnotu a maximalni hodnotu, které byly v praci blize specifikovany. Z uvedené¢ho porovnani
vyplynulo, ze v pribéhu sledovanych let je kvalita vypousténych odpadnich vod v souladu
s ur¢enymi limity na jejich kvalitu a odpovida plné pozadavkim zékaznika (organt statni

spravy).
Oblasti, v kterych miiZe dojit ke zlepSeni:

e Moznym prostorem pro zlepSeni by byla kvalita vypousténych odpadnich vod, kde by
bylo mozné dosdhnout nizsich emisi. AvSak v tomto pfipadé by zvySeni kvality vod
obnaselo vyssi naklady na cisténi vod, a to by se negativné projevilo
v konkurenceschopnosti podniku (zvySeni stocného pro zakazniky LP, zvySeni
letiStnich tax pro cestujici LP a piepravce). Kvalita vypousténych odpadnich vod je
v soucasné dobé¢ i tak na vysoké Urovni a z vySe uvedenych divodl by zde pifipadné

zlepSovani kvality nebylo na misté.

e V oblasti monitoringu kvality vypousténych odpadnich vod na CKV + COV sever
a jih bych navrhovala kazdoro¢ni vypracovani vyro¢nich zprav akreditovanou firmou,
kde by bylo prostfednictvim grafti zachyceno spliiovani emisnich limitli na kvalitu
vod. Vyro¢ni zpravy by poskytovaly rychlé a prehledné informace o tom, do jaké
miry plni OJ VOH poZzadavky zékaznika a pro vedeni spolecnosti by mohly slouzit
jako vychozi materidl pro hodnoceni ¢innosti OJ VOH v oblasti nakladéani

s odpadnimi vodami.
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ZAVER

Jak jsem jiz v tivodu uvedla, kvalita se v soucasné dob¢ stala zadkladnim principem fizeni
spole¢nosti, zdkladnim néstrojem jejich rozvoje a zvySovani konkurenceschopnosti. Je tak
nezbytné nutné, aby podnikatelské subjekty pochopily dulezitost kvality a skutecnost, ze
odpoveédnost za kvalitu produkce ¢i poskytované sluzby je odpovédnosti kazdého jednotlivce

podilejiciho se jakoukoliv mérou na vysledném produktu.

Bakalatfska prace se zabyva systémem fizeni kvality. Tato prace je rozdélena na Cast
teoretickou a praktickou. V tivodu teoretické casti byl vysvétlen samotny pojem kvalita
a uvedeny pfi¢iny zajmu o kvalitu. Dalsi ¢ast teoretického vykladu je zaméfena na
management kvality, jednotlivé piistupy fizeni managementu kvality, metody a techniky jeho
zlepsovani a dokumentaci systému managementu kvality. V zévéru teoretické casti jsou

uvedeny a stru¢né popsany jednotlivé typy auditt kvality.

Prakticka ¢ést prace je zaméfena na fizeni kvality ve firmé Letisté Praha, a. s., konkrétné ve
vybrané organizac¢ni jednotce Vodni hospodaistvi. Cilem bakalatské prace bylo metodou
analyzy zhodnotit systém managementu kvality v rdmci OJ VOH. Zavér bakalaiské prace je
vénovan celkovému zhodnoceni systému fizeni kvality véetné doporucenych opatieni, ktera
by méla pfi jejich aplikaci organizacni jednotce VOH piinést zlepSeni systému kvality, a tim

zvySeni kvality poskytovanych sluzeb.

Konstatuji, Ze stanoveny cil mé prace byl splnén. Na zakladé provedené analyzy bylo
zjisténo, Ze systém Fizeni kvality v OJ VOH je zaveden a prakticky funguje na velice
dobré urovni. Metodou syntézy byly zjiSténé vysledky shrnuty vramci celkového
zhodnoceni, které také obsahuje doporuceni, jeZ by mohla prispét ke zlepSeni systému

fizeni kvality a chodu celé organizace.

Piinosem této prace je moznost jeji vyuzitelnosti pro podnik. Cast zabyvajici se zmapovanim
jednotlivych casti systému fizeni kvality miZe poslouzit jako pomocny materidl pro
vypracovani Piirucky kvality OJ VOH. Prakticky vyuZitelné je také provedené srovnani
vybranych ukazateli kvality vypousténych odpadnich vod. Potfebna data byla shromazdéna
a porovnana se stanovenymi emisnimi limity. Vyslednym srovnanim byly ziskany dilezité
informace, diky kterym bylo zjiSténo, do jaké miry splituje OJ VOH pozadavky zékaznika, ale

také jsou vhodnym materidlem pro hodnoceni organizacni jednotky vedenim spole¢nosti.
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Priloha 1: Makroschéma organiza¢ni struktury Letis$té Praha, a. s.
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P¥iloha 2: Certifikat CSN EN ISO 14 001:2005
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¢ CERTIFICATE @

ZERTIFIKAT

CERTIFIKAT

TUV SUD Czech

certifikaéni organ
systémi environmentalniho managementu &. 3053
akreditovany CIA

nsvédéuje, e spoleénost

Letisté Praha, a.s.

K Letisti 6/1019
CZ - 160 08 Praha 6
IC: 28244532

pro nasledujici obory &innosti:

sprava, udrzba a rozvoj mezinarodniho letisté
Praha - Ruzyné a souvisejici infrastruktury

Zavedla a pouziva systém environmentalniho
managementu, ktery odpovida
CSN EN ISO 14001:2005
Cislo auditni zpravy 0005/90/09/EMS/AZIC
Platnost certifikatu 12.06.2011
Cislo certifikatu 00.253.484

\ Praze, 18.12.2008

S 3053

T0W 500 Czech s.ro., Movodvorskd 994, 14221 Praha 4 - CR 1C: 63987121 Tw‘m



Piiloha 3: Environmentalni politika
.4% Prague
Air p ort

Environmentalni politika
(Politika ochrany Zivotniho prostredi)

Letisté Praha, a. s., se zavazuje k ochrané a tvorbé Zivotniho prostfedi na vefejném
mezinarodnim Letisti Praha - Ruzyné a k zabezpeéeni zdravi a bezpecnosti svjch
zaméstnancl v pracovnim procesu. Letisté Praha, a. s., pfijima odpovédnost za dopady své
ginnosti na Zivotni prostfedi. Vedeni podniku spoleéné s jeho zaméstnanci deklaruji snahu
plnit nasledujici cile:

+ Dodriovat viechny zakonné pfedpisy k achrané Zivotniho prostfedi, zachovani pfirodnich zdroji a k
zajigténi Gistiiho a bezpetnéjsino pracovniho prostiedi pro viechny zamésinance.

« Udrzovat, rozvijet a soustavné zlepSovat systém environmentalniho managementu,

« Respektovat hospodarnost a ekonomickou dnosnost uskuteéfiovanych environmentalnich programi
v ramei zachovani udrZitelného rozvoje.

« Snifovat objern odpadd a spotfebu zdroji (materdlu, paliv a energie), prosazovat obnovovani techio
zdrojil a recyklaci odpadi tam, kde je to moEns.

«  Minimalizovat ufivani nebezpecnych |atek a pfipravki a tam, kde je to mozne, nahrazovat je latkami,
které nemaji nebazpedné vlastnosti.

+« Rozhodovat o investicnich zamérech a jejich realizaci s ohledem na Zivotni prostiedi

s VyuFivat komplexni systém vzd@ldvani swich pracovnikl k trvalému zvySovani jejich uvédomeni a
ziskavani potfebnych znalosti v problematice Fivotniho prostredi.

*  Rozvijet spolupraci s mistnimi Ofady, kemunitami v okoli letisté a dalsimi zainteresovanymi stranami.

* Uplatiovat ekologicka kriteria pfi vybéru dodavatell vyrobki, sluZeb a pfi uzavirani obchodnich vztahl s
najemci a uZivateli lstists,

* Soustavné hodnotit viivy viech Einnosti podniku na Zivotni prostfedi.
s  Sdilet environmentalni zkudanosti s ostatnimi éleny ACI EUROPE (Mezinarodni rady letist).

Letisté Praha, a. s., jako provozovate! Letisté Praha — Ruzyné neni producentem leteckeho hiuku. Hiasi se
vBak k odpovédnosti za fedeni hlukové problematiky. Bude soustavné vyhledavat dali postupy k omezovani
hluku z leteckého provozu a vyZadoval jejich pinéni od uZivateld letiftd. Bude pokradovat v realizaci
protinlukového programu ve vyhldSeném ochranném hlukovém pasmu LefiStéd Praha - Ruzyné.

V Praze dne 12.1. 2009

Ing.

Generalni predstavenstva

Le sté;?"r ha, a. AN,
Letisté Praha, a. '
K Letiét 6/1018

160 08 Praha 8
1A



Piiloha 4: Stanovené emisni limity vybranych ukazatelii na kvalitu vypouSténych

odpadnich vod z CKV + COV sever

Piipustné hodnoty Maximalni hodnoty
Ukazatel »p“ —mg/l »m* — mg/l
zimni obdobi letni obdobi zimni obdobi letni obdobi
BSKs 20 15 35 25
Neelk. 15 15 20 20
Peex. 2 1,5 4 3




Protokol o neshodé
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