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Anotace

Bakalatfska prace se ptfedev§im zabyvd aktualnim vyuzitim socidlni sité
Facebook pro marketingové ucely spolecnosti Red Bull. Soucasti prace je
I stru¢na charakteristika internetového marketingu, popis socialni sit¢ Facebook,
seznameni s firmou Red Bull, rozbor a zhodnoceni vyuziti Facebooku pro
marketingové ucely Red Bullu a navrh moznych fesSeni pro zlepSeni marketingu

firmy na této socialni siti.
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Use of social networking site Facebook for business marketing purposes

Anotation

This thesis mainly deals with the current use of social networking site Facebook
for marketing of Red Bull. The work also includes a brief characterization of
Internet marketing, a description of the social networking site Facebook, with
introduction by Red Bull, analysis and evaluation of the use of Facebook for
marketing of Red Bull and a proposal of possible solutions to improve their

marketing company on this social network.
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Uvod

Divodem vytvofeni této bakaldiské prace na téma vyuziti socidlni sité
Facebook pro marketingové tcely firmy je ten, ze v sobé skryva nejen zajimavé,
ale i velice pou¢né a potiebné informace jako jsou statistiky uzivateli pouzivajici
Facebook, co se uzivatelim libi, na co by si firmy na Facebooku mély dat pozor
nebo jak zvysit pocet fanousk.

Facebook je socidlni systém, ve kterém je moZné se zaregistrovat a tim sdilet
své pocity, fotky, pisnicky nebo videa s dalSimi uZzivateli. Podle statistik je stale
meéné lidi, ktefi profil na Facebooku nemaji zalozeny. Toho také vyuzivaji firmy,
jez davaji na Facebook ukazky svych vyrobkii a sluzeb. Tyto vyrobky se
samoziejmé dostanou do podvédomi uzivatell, protoze na Facebook neni mozné
nejit alespon jednou denné. Slovo alesponl je zde velmi diilezité, jelikoz nékteti
uzivatelé dokazou stravit cely den a nékdy i noc u tohoto jiz nckolikrat
zminovaného zazraku jménem Facebook.

JelikoZ Facebook je celkem mlada zaleZitost, zatim neexistuje mnozstvi
kniznich publikaci, které by se timto tématem zabyvali, proto tato bakalarska
prace bude zalozena hlavné na ziskanych informaci z knihy Internetovy marketing
od Ing. Viktora Janoucha, dale pak z c¢lankli z internetovych stranek
a ¢lanku z Casopist a novin. Ing. Viktor Janouch je konzultant a lektor v oblasti
marketingu, tedy hlavné internetového marketingu a vydani knihy Internetovy
marketing v roce 2010 je pro néj velikym tspéchem.

V této bakalarské praci postupné vysvétlim pojmy jako marketing, internetovy
marketing, internet, nastroje internetového marketingu, socialni média, socialni
sit’, Facebook, ale hlavné se budu vénovat moznostem vyuziti Facebooku jako
komunikaéniho prostfedku mezi firmou a jejim okolim. Pfedstavim Facebook: co
to vlastné je, kdo jej zalozil a za jakym ucelem, pro€ je dnes tak rozsiteny jako
komunikaéni sit’ a jaké jsou jeho svétlé a stinné stranky. A nakonec, coz je cilem
této bakaldiské prace, zhodnotim, zda mnou vybrana firma Red Bull Facebook
vhodné pouziva vramci svého internetového marketingu, jakym zplisobem
vyuziva nabizené nastroje Facebooku a zda by piipadn€ mohla néco v této oblasti

zlepsit.



1 Marketing

Nazev vychazi z anglického slova market (trh) a pfipony ing (uréita akce).
Marketing tedy lze definovat jako proces planovani a provadéni koncepce, tvorby
cen, propagace a distribuce myslenek, zbozi a sluzeb pro vytvoieni zmény, které
uspokoji individudlni a organizacéni cile [23]. Jinak fe¢eno, marketing jsou urcité
¢innosti firmy, takové, jez uspokoji potieby zakaznikii a tak pfinesou prospéch
i firm&. Aby firma mohla uspokojovat potieby a prani zakaznikl, musi mit své

plany jak tyto potteby zjistit a na to slouzi firmé pravé marketing.

1.1 Marketingova strategie
Henry Ford.

Mysleni je velmi dilezitd, ale také velmi téZzka Cinnost, jak fika 1 Henry Ford.
A pravé tato ¢innost je podstatnd pro vytvoreni urcité strategie, kterou potiebuje
kazdy podnik, ktery za¢ind vstupovat na obchodni trh, ale také firmy, jez uz na
trhu existuji a chtéji zvysit svou efektivitu a hlavné zisk. Mysleni, ale také
zkuSenosti a znalosti jsou potiebné k tomu, aby strategie byla uspésna a firmé
piinesla to, co od ni ocekava. Této strategii se fika marketingova a lze uvazovat
0 3 zakladnich [16]:

a) obranna - vhodna pro velké, silné a zavedené firmy, které se snazi udrzet

své vyhody a pozice,

b) vyzyvajici - vhodna pro malé firmy, vstupujici na trh,

C) utocna - pouzivana velkymi i malymi firmami.

V ramci této strategie si podnik uvédomi, jaké jsou jeho cile, jaké zdkazniky
chce oslovit, ale také jakym zpuisobem sviij vyrobek zviditelni na trhu. EXxistuje
nékolik principi, diky kterym bude marketing Gsp&sny [23]:

1) Vytvatet spokojenost zakazniku.

2) Znat své charakteristiky nakupu.

3) Rozdeélit trh na segmenty.

4) Usilovat o vysoky podil na trhu.

5) Rozvijet hluboké a Siroké produktové tady.
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6) Koordinovat prvky fyzické distribuce.
7) Podporovat vykon funkce.
8) Pouzit informace ke zlepseni rozhodovani.

Diive firma vymyslela slogan na vyrobek a zvefejnila ho naptiklad v dennim
tisku, dnes by to nestac¢ilo. Konkurence na trhu je obrovska, a jestlize chce firma
byt vidét”, musi proto udélat néco vic nez jen dat jeden obrazek do novin.
Televize, billboardy, radia, Casopisy, autobusy, metra... ze vSech stran na nas
firmy chrli nazvy jejich nejnovéjSich vyrobki a nékteré slogany o dokonalosti
toho a toho vyrobku si pamatujeme 1 veCer pied spanim, jak se nam vryji do
paméti. A to je pravé hlavnim ucelem firem. A ¢im toho dnes nejlépe docilit?
Internet. Jak jisté kazdy vi, rozvoj technologii a elektroniky pokrocil rychlosti
svétla a nevyhnul se ani pocitatim a samoziejmé internetu - dnes
nepostradatelnému a velmi zajimavému vynalezu. Kdo dnes nema internet jako by

nebyl a toho vyuzivaji i firmy, hlavné pro svijj internetovy marketing.

1.2 Marketingova tabu

Sedm desitek marketingovych manazerti bylo dotazovano na nejvétsi problémy
v marketingu dle vlastniho nazoru. Casopis Trend Marketing jejich odpovédi
vyhodnotil a vysledky zvetejnil ve svém c¢lanku. A jaké jsou tedy marketingové
veéci, které se jen obtizné prosazuji nebo se kterymi Ize narazit [4]?

1) Piili§ marketingové chytrosti - marketingovi manazefi by neméli
komunikovat s vedenim slozitymi a odbornymi terminy. Jestlize vedeni
nebude manazerovi rozumét, povede to akorat k ignoraci. Na Zadnou jinou
myslenku nebudou brat zietel. Coz se ukazuje napiiklad i u pohovori
0 zaméstnani, jestlize zajemce o zaméstnani bude védét ptili§ mnoho
abude to davat najevo, mize pusobit arogantné¢ a to se firmadm libit
nebude.

2) NavySeni rozpoctu - v této dobé je nutné pro marketing a podporu prodeje
vynaloZit vice nakladii, ale vétSina firem dé€la pravy opak. Ale praveé
marketingovymi nastroji lze nejlépe ziskat zdkazniky a upevnit tak svou

pozici na trhu.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Kreativita misto c¢isel - jestlize firmy nepochopi, ze jejich piijmy
ptrichazeji diky marketingu, téZko mizeme ocekévat zménu. VSude se
musi Setfit, ale Skrty v marketingu nejsou tim nejlep$im zptisobem.
Odvazna kreativita - z obavy o reputaci firmy odmitaji odvaznost
a jakékoliv odlisnosti, které¢ by mohli zakazniky odradit.

Televizni kampan za milion - takovy vyrok je k smichu. Ale pfesto se to
néjakym firmadm povedlo, jenze takova aktivita neexistuje sama o sobé,
ale je provazana na dal$i aktivity nebo pfipomina néjakou rozsahlejsi
kampari.

Smélé plany bez medialni podpory - podpora médii je velmi dualezita, ale
co kdyZ na to firma nemé penize? Uvést vyrobek na trh lze i1 jinym
zpusobem, naptiklad stac¢i pozorovat konkurenci a dat lepsi nabidku.
Nemluvte ndm do toho - zajimavé je, ze pravnikiim a ucetnim do préace
nikdo nemluvi, ale s marketingem uz to takové neni. I kdyz se o marketing
staraji odbornici na marketing, stale jim do jejich prace nékdo mluvi.
PresvédCeni o vlastni pravdé - ukolem marketingu je zjistit potteby
zékaznika, ale pfimét management, aby bral nazory zédkaznikii vice nez ty
svoje, je nadlidsky tikol. Management si mysli, Ze nikdo jiny nez oni nevi,
co zakaznici opravdu potiebuji. A kdyz se ndhodou spletou, zakaznici to
pochopi. Ale chyba. Zakaznici nic chapat nemusi.

Kdyz neni co, odpocivam - i kdyz firma momentdlné nema vhodny
produkt, neméla by si dovolit zastavit komunikaci a Cekat. Zakaznik

ocekava napady, novinky a inovace.

10) Trpélivost - dat vécem c¢as je od managementu hodnoceno jako

neschopnost konkrétniho jedince. NejCastéji se netrpélivost poji
S uvadénim nového vyrobku na trh. Jakmile néco nefunguje okamZité,
vymysleji se nové strategie a pfinasi to akorat chaos a tim padem opacny
efekt. Nechce-li byt marketér potrestan za ,,nicnedélani, mél by stale néco

délat, to znamena, byt ,,v procesu‘.
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11) Experimenty - néktefi marketéfi maji napady na velkou akci, ale pro
marketing neni nikdy dost penéz a navratnost takovychto akci je tézko
meétitelnd, takze zistava u napadi a realizace nikde.

12) Jednat s médii napiimo - agentury se vétSinou brani, aby se jejich klienti
dostavali do uzSiho vztahu s médii. Sice pusti klienta na jedno jednani,
ale pak uz jednaji bez ngj, ptitom se da jak s televizi tak tiskem jednat
pfimo.

13) Budovat znacku, ignorovat slevy - stale dokola omilat cenu je Spatné.
Firma by se méla snaZit bojovat s konkurenci prostiednictvim imageové
reklamy, kde zdlraziuje seridznost, zaruku vraceni penéz, atd. a tim
vyd¢la, protoze se nebude podbizet cenou jako ostatni.

14) Zdrazeni - zvednuti ceny jako prvni na cenové konkurenénim trhu se mize
zdat jako Silenstvi, ale nastésti jeSté stale existuji lidé, kteti davaji prednost
kvalit€ a tim trzni podil firmy neklesa.

15)Lez - neCestné jednani az lhani bylo dfive taktikou nékterych firem.
A pro¢ tomu tak neni i dnes? JednoduSe by to nefungovalo. V dneSnim
medialnim svété kdyz se zédkaznikovi néco nelibi, tak to hned povési na
internet a tim si to mizou piecist dalsi tisice lidi a firma by tak ztratila na

své image.
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2 Internet

Internet jako takovy existuje jiz vice nez 40 let, za coz patii dik americké
armade¢, ktera potiebovala propojit své radiové stanice - to byl prvni impuls. Dalsi
rozvoj internetu nastal ve Svycarsku v institutu jaderného vyzkumu - to byl
zasadni zlom. A nejvétsi rozmach nastal v roce 1993, kdy se internet mohl rozsitit
1 mezi bézné uzivatele. A dal$i vyvoj? Obrovsky nartist uzivateli nam ukazuje
graf 1, kde poslednim c¢islem je magicka hranice dvou miliard, ktera byla

prekrocena v minulém roce podle Mezindrodni telekomunikacni unie [18].

2000
§ 1800
£ 1600
IE 1400
= 1200
= 1000
D
S 800
>
S 600
S 400
Pl
- W
OI ?I T T T T T T
1995 2000 2003 2005 2006 2009 2010
Rok

Graf 1: Narist po¢tu uZivateli internetu od roku 1995, vlastni na podkladé [18]

Jestlize vezmeme v Gvahu, ze na svété je pies Sest miliard lidi, pak se
V letoSnim roce bude pocet uZivatell internetu piiblizovat k 40 %, coz je hlavné
pro firmy a jejich vedeni ohromujici Cislo, protoze kde jinde se sejde
,pohromadé* tolik 1idi?

2.1 Internetovy marketing

Internetovy marketing mizeme definovat jako vSechny marketingové aktivity
na internetu. Tento druh marketingové reklamy je mladsi nez samotny internet,
jeho pocatky lze sledovat nékdy ke konci 90. let minulého stoleti. S rozvojem
technickych moznosti a pfistupu lidi k internetu se z internetu stal nastroj

komplexni pfemény marketingu a vznikl tak internetovy marketing [18].
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Hlavnim divodem vzniku podle Viktora Janoucha je ten, ze jsme ptili§ dlouho
zili véfe masového marketingu. Vidina snadného =zisku ,otupila®
hlavné média, z toho divodu na nékterych televiznich stanicich nesledujeme
filmy ale spiSe reklamy. Jisté, reklama v televizi je dilezitd pro marketing firmy,
ale nékteré znich zbozi divdkim (ptfipadnym zakaznikim) vnucuji takovym
zpusobem, ze je lepsi v dobé¢ trvani reklamy od televize odejit. Jenze, v nékterych
piipadech televiznich stanic, by si k televizi ani sedat nemusel, kdyby se na
reklamy nechtél divat. Ano, tak vazna je situace. Protoze dobra reklama se snazi
neobtéZovat a nepiekazet.

Marketing neni jen o reklamé&, o tom, kdo bude mit vtipnéjSi slogan nebo
vyrazné€j$i hudbu, ale hlavné o zjistovani pozadavki a potieb zdkazniki! Reklama
by se méla sestavit za ucelem poskytnout zakaznikim takovy produkt, ktery jim
pfinese uzitek a firmé poté zisk. A pravé prostfednictvim internetu firmy miZou
zjiStovat potfeby zakaznikl, plnit tyto potieby a tim si toho zdkaznika ziskat.

A v ¢em se tak internetovy marketing 1isi? [18]
e \V monitorovani a méfent,
e Vv dostupnosti 24 hodin denn¢ 7 dni v tydnu,
e svou komplexnosti,
e Vv moznostech individualniho ptistupu,
e svym dynamickym obsahem.

Zjednodusené lze fici, ze internetovy marketing pfinasi nepietrzité vice dat, ale
hlavné lepsSich, své zakazniky firmy mohou oslovit né€kolika zplsoby (email,
webové stranky, socidlni sit€, atd.), zdkaznik patii do néjaké komunity, neni
anonymni a firmy mohou své nabidky neustdle ménit, coz je hodné dilezité.

Zakladem pro vytvofeni internetového marketingu je uvédoméni si, co vlastné
chci. Kdyz si firma neujasni, cO chce, nepomize ji ani internet K dosazeni
uspéchu. Prosté a jednodusSe bez definovani cile se neobejdeme ani v dnesni dobe.
Neni cil - neni taktika, neni taktika - neni uspéch, neni spéch - neni zisk.

Z toho vyplyva, ze kdo chce uspét na internetu, musi [18]:

e stanovit (realné) cile,

e poznat zakaznika,
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e komunikovat,

e poskytnout kvalitni produkt.

2.1.1 Nastroje internetového marketingu

V dnesni dobé je velmi dulezité znat mozné prostiedky pro komunikaci na
internetu. Tyto prostiedky, které pouzivaji firmy pro svoje marketingové tcely,
nazyvame nastroje internetového marketingu. Jak je znazornéno na obrazku 1,

téchto nastroju je velké mnozstvi.

Internetova Vlastni webové Online Online direkt Podpora
reklama stranky PR marketing prodeje
Search Copywriting Vlastni Vyzadany Soutéze

marketing webové emailing —

strankv
J
Reference . Advergaming
Reklama ve —_— Sl E-mail —_—
vyhledévagich VIS
) ] stranky \ —
Microsite ,
/ Kupony,
N —— . ) slevy
) 1;1:::,:::,6 Newslettery e —
Plo%na Aktuality '
reklama -
Piipadové Vérnostni
studie ieala rogram
- Virélni programy
= marketing
; doporuit Online events
Textova S n
reklama Vyhledavace
Sdileni videi zbozi

Uzivateli
tvoreny obsah

Uzivatelské
komunity

Volné
dostupné
nastroje

Obrazek 1: Nastroje internetového marketingu, vlastni na podkladé [19]
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Search marketing

Search Engine Marketing (SEM) je forma reklamy na internetu, kterd vyuziva
potencialu tzv. vyhledavact k zobrazovani reklam na zaklad¢ toho, ze uzivatel
hleda urcité slovo. Tato forma je slozena ze tfi casti [16]:

a) prednostni vypisy - specialni forma reklamy na portalech, jedna se
0 zakoupeni prvnich pozic na strance ur¢ité kategorie Vv katalogu nebo
u vysledktli na vyhledavacich

b) optimalizace pro vyhledavade (SEO) - spociva v lepSim zobrazovani
stranek ve vysledcich vyhledavani, zada-li nékdo uréity keyword" spojeny
s firemni webovou strankou, zobrazi se stranka té firmy na prvnich
pozicich ve vysledcich hleddni. Tato optimalizace se sklada ze dvou fazi:

1. zaméfeni na off - page faktory (kolik webi a jaké weby na
stranku odkazuji)

2. zaméfeni na on - page faktory (stranky ¢itelné pro vyhledavace,
aby obsahovaly dobfe zvolend slova, vyplnénd metadata,
strukturu)

c) PPC systémy - systémy zobrazujici reklamy, kdy firmy neplati za
zobrazeni, ale az na n¢ uzivatelé kliknou. Nejvice se vyuzivaji
pravé v SEM, kde se zobrazuji na pravé strané¢ vedle vysledkd. Blizsi
informace v kapitole 4.1.

PloS$na reklama

Takzvané bannery, jez se umist'uji na vysoce navstévované portaly, tim kampan
zasahne velké mnozstvi uzivateli a dosdhne pozadovaného osloveni
potenciondlnich zakaznikli. Dobfe promyslena plosnéd reklama se vyplati, i pfes
vys$si naklady, protoze mé ucinky i1 bez toho aniz by na ni nékdo klikal. Pokud
banner zaujme, Cloveék si zapamatuje ndzev firmy nebo produktu, ale nakupovat
muize pozdéji. Forma grafické propagace, kterd se zobrazuje velkému poctu
navstévnikli, je vhodnd jak pro kratkodobé kampané tak 1 kampané

S dlouhodobym ucinkem. [33]

! Kligové slovo nebo fraze ve vyhledavagi, v jehoz vysledcich hledani chce byt firmy na piednich
pozicich. Spravné zvolené kli¢ové slovo je zakladem obchodni GspéSnosti webu.
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Textova reklama
Od té doby, co lidé na internetu viceméné ignoruji bannery, se firmy snazi
vymyslet nové a efektivnéjsi zptisoby. A pravé textova reklama je jednim z nich.
Je to v podstaté vse, co nema obrazek, ale text. Je vhodna predevs§im pro okamzity
prodej, pro produkty, u kterych neni nutné vyuzit jejich vzhledu a také pro
vyprodeje.
Textova reklama zahrnuje [1]:
e paticky v emailech,
e PPC - kontextova reklama,
e PR Clanky, komer¢ni sdéleni,
e préace s klicovymi slovy, zapisy v katalozich.
Copywriting
Spravné postaveny a napsany text dokaze ovlivnit uspéSnost webu a mize
ovliviiovat 1 prodej, protoZe lidé maji rddi na internetu strucnost, ptehlednost
a jasnost [8]. Jakmile je navstévnik na webovych strankach webu, je potieba ho
udrzet a presvédcCit ho, aby udélal to, co firma chce a k tomu je pravé potieba
vytvaiet presvédCivé texty, které nenudi. Uzivatelé webovych stranek jsou aktivni,
a pokud nemaji diivod ziistat na webu, odejdou za nékolik sekund. Cim delsi text,
tim vétsi pravdépodobnost, Ze si ho navstévnik neptecte.
Microsity
Malé weby s pfesnym zacilenim vyuzivané pti pfedstavovani nového produktu,
nabidce specializované sluzby, atd. Rozdil oproti hlavni webové strance je jeji
ucel a soudrznost skupiny informaci oproti Sirokému rozsahu hlavni prezentace.
Velmi dilezitd je kreativita, proto se pro jejich tvorbu vyuziva technologie Flash.
Nejvétsi vyhodou je atraktivita a animace, to umoziuje popularni zabavnou
formu. [33]
Advergaming
Advergaming vzniklo spojenim slov advertisement a gaming, znamena to tedy
propagaci hranim. Jednd se o Sifeni reklamnich sdéleni vyuzitim pocitacovych

her. Nejvétsi vyhodou tohoto marketingu je to, Ze uZivatelim obsazenda reklama
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nevadi - chapou ji jako cenu za hrani. Jak muze byt advergaming firmé
uzitecny [2]?

e VyS$si navstévnost stranek,

e propagace znacky,

e pfispiva ke vzniku zpétnych odkazii,

e hrac si mize ptimo vyzkouset produkt nebo sluzbu,

e vydafena hra mize piipoutat pozornost médii,

e pomahd budovat komunity,

e zvySuje diveéryhodnost webu, ktery hru obsahuje.
Newslettery

Jsou rozsifenim, které umoznuje rozesilat uzivatelim webu hromadné e-maily.

Ve srovnani s jinymi nastroji je cilen¢jsi, métitelnéjsi a levnéjs$i. Mezi vyhody
urcité patii interaktivita, rychlost, return - on - investice a métitelnost.

Metit se da [33]:

Undelivereds - nedoruc¢ené maily,

Bounce rate - podil nedorucenych emaili:
Hard bounce (emailovy ucet neexistuje)

Soft bounce (emailovy tcet je plny),

Open rate - podil dorucenych a otevienych emaili,

Click through rate - podil emaild, na které bylo kliknuto.
Viralni marketing

Zahrnuje vSechny marketingové aktivity, jez k Sifeni vyuzivaji uzivatele. Je
zaloZzen na prostfedcich moderni komunikace, jez umoznuji lidem jednoduse
sdilet své zazitky a pocity s ostatnimi. Je jednou z nejrychleji se rozvijejicich
oblasti marketingu, proto vyzaduje um a reklamni Sikovnost. UmoZiuje oslovit
velké mnozstvi potencionalnich zakaznikt za relativné nizkych naklada, je k tomu
ale potfeba vysokych naroki na realizaci s pomérné€ nejistym vysledkem.

Pro vyvolani virdlniho §ifeni jsou dilezité [29]:

1) Informace - musi byt zajimava, hodnotna, vtipna nebo Sokujici, aby si lidé

o ni chtéli povidat a predavat si ji mezi sebou.
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2) Mista Sifeni - jsou to body navstévované lidmi, ktefi by o dany obsah
mohli mit zdjem, zahrnuji tedy vSechna myslitelnd média, nejcastéji prave
socialni média, dale také blogy, mikrology, komunitni weby, chaty,
diskusni fora, atd.

3) Sititelé - nejdilezit&jsi slozka virdlniho marketingu, mezi diivody pro¢ lidé
Sifi sdéleni, patfi emocionalni nebo vécny piinos, potvrzeni socialniho
statusu nebo 1 jen pouhd potfeba komunikovat, odmeénou pro Sititele
viralniho sdéleni mize byt tedy zabava, prestiz nebo opravdova hodnota.

Online events

Eventy jsou na strankach umisténé informace, které nikdo jiny nema nebo
udélost, kterd je unikatni a nikde jinde neni zvefejnéna, napf. online seminafe,
workshopy, diskuze nebo zivé video z néjaké akce. Obvykle je udalost predem

avizovana klasickou ¢&i online reklamou.

2.2 Socialni média

Socidlni média jsou média na internetu, ktera maji obsah vytvafen svymi
uzivateli. A to je hlavni uzitek pro marketéry, tedy ptimé zjisStovani toho, co
zékaznici potfebuji, co maji raddi, na co si sté¢zuji nebo s cim nejsou
spokojeni. A pravé proto, ze jsou tato média tvofena pfimo svymi uZivateli,
nazory a diskuse jsou vétSinou pravdivé. A diky ztrat¢ davéry v tradiéni média
(hlavné TV reklamy) uzivani socialnich médii stoupa.

Rozdil mezi tradicnimi a socidlnimi médii je v komunikaci se zakazniky.
Tradi¢ni média stale funguji, bez nich by marketing firmy nemohl byt vytvaren,
ale jedna se zde jen o jednosmérnou komunikaci (firma k zakaznikovi). Oproti
tomu v socidlnich médiich je komunikace obousmérna - coz je zdklad marketingu.
Firma zjiStuje pozadavky zakaznikli, mize jim vyhovét a zdkaznici zase hledaji
informace o firmach, hlasuji a hodnoti produkty firem.

Mezi pravidla chovani na socialnich médiich patii hlavné otevienost, dale pak
upifimnost, transparentnost, neuvadét v omyl, zachovavat intelektualni vlastnictvi,

nepomlouvat, vS§e musi byt opravdové. Pfi jakémkoli porusSeni téchto pravidel
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firma o zadkazniky pfichdzi (zakaznik pfechazi ke konkurenci) a poskozuje si tak
své dobré jméno.
Socidlni média podle marketingové taktiky je mozné Clenit takto [18]:

e socialni sité ( Facebook, MySpace),

e Dblogy, videoblogy, mikrology (Twitter),

e diskusni fora,

e wikis (Wikipedia),

e socialni zalohovaci systémy (Digg, Jagg),

e sdilena multimédia (YouTube),

virtualni svéty (The Sims).

2.3 Uzivatelé socialnich médii

Podle prizkumu jsou to lidé, ktefi travi na internetu mnohem vice casu
nez U televize nebo s casopisem (knihou) v ruce. Jsou to lidé, ktefi nemaji reklamu
vV oblib¢, ale jestlize na socidlnim médiu najdou informaci o produktu néjaké
firmy, jsou ochotni utracet penize. UZivatelé patii vétSinou do veékové skupiny
mezi 15 - 34 lety, coz je skupina, kterou Ing. Viktor Janouch nazyva
»generace Facebooku®.

Ted by bylo vhodné polozit otdzku, zda tato vékova skupina (teenageti) jsou
vhodni pro marketing. Reklama je nezajima a vétSinou se ji ovlivnit nenechaji,
ono po hodinach stravenych na Facebooku se neni ¢emu divit. Firmy proto musi
pochopit tuto skupinu a vymyslet strategii takovou, ktera by teenagery zaujala,
jinak nemaji Sanci.

Dilezité pro firemni uspéch je ziskat co nejvice fanousku, sledovatelt, pratel
nebo followerl (podle socialniho média). Kromé poctu, je moc dilezité zaméfit se
1 na kvalitu, protoze dnes jsou nékteré firmy tak ,,vynalézavé®, Ze si dokazou
dostate¢ny pocet fanouskt vyrobit klidné pies noc - to jsou ale virtualni fanousci,
tedy nepouzitelni, to znamena, Ze u nich neni mozny zajem o produkty nebo

jakykoli kontakt s firmou [18].
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2.4 Monitorovani socialnich médii
Socialni média nejsou urcena piimo K nakupu pro zakazniky, ale k poznani

zdkaznika, samoziejm¢ jeho potteb a ktomu jakou ma pro firmu
hodnotu a produkty firmy zase pro néj. Je t€zké méfit piinos z téchto aktivit, proto
se uvadi n¢kolik ukazatelt, které je mozné meétit [18]:
Primo

e Pocet ¢lenit komunity

e Pocet zobrazeni ¢lanku

e Pocet komentait

e Pocet odkazi

e Pocet vyskytu ndzvu znacky, firmy na socialnich médiich
Neprimo

e Kbvalita ostatnich informaci

e Zvyseni trzniho podilu

e Vstup do novych segmentt

e ZvySovani povédomi

e Pocet navstév z odkazl

e Pom¢ér pozitivnich a negativnich komentaia v souvislosti se znackou

Ale 1 tyto ukazatele je slozité méfit, napt. povédomi o znacce, proto se sleduji
spiSe trendy nez okamzité hodnoty. Je vhodné si vzdy vybrat pouze par ukazateld,

jinak nebude mozné dospét ke smysluplnym zavérim [18].

2.5 Socialni sité

Socidlni sité¢ jsou mista, kde se setkavaji lidé, aby si vytvareli okruh svych
pratel nebo se ptipojili k néjaké komunité se spole€nymi zdjmy [18]. Razné
socialni sité maji riiznd pravidla a zvyklosti.

Piivodné byly socidlni sité uréeny k setkavani lidi a chatovani, ale pozdéji doslo
K pouzivani a sdileni multimédii - staly se tak prostiedkem k pouzivani jinych

sluzeb a vyznamnym nastrojem k seznamovani.
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Nespornou vyhodou socidlnich siti pro firmy a jejich marketingové ucely je to,
ze umoziuji snadné ziskani novych zdkaznikli nebo uZzivateli, kteti poté doporuci
produkty ¢i sluzby dal$im wuzivatelim. To vSe diky snadnému Sifeni
a zvetejnovani informaci. Socidlni sit¢ firm¢é pomahaji tedy v podpofe znalosti
znacky na internetu, ziskani novych navstévnikd firemnich webovych stranek,
snizeni nakladt na nové zdkazniky i k moznosti pfimé komunikaci se zdkazniky.

Typy siti:

1. osobni:
a) Facebook - vice v kapitole 3
b) MySpace - ptivodné pro vytvareni siti pratel, vyménovani fotografii,

postupné zménila zaméteni na nejveétsi zdbavni sit’ svéta

2. profesni:
a) LinkedIn - setkavani profesionalti a diskuse o jejich pracovnich
z4jmech, firmy si zde vybiraji manaZery ¢i konzultanty
V Ceské republice je nejoblibengjsi socialni siti hlavné YouTube kvuli kliptim,
pisnickam a videim a Lidé.cz, na které uzivatelé¢ hraji hry, vytvati si profily,
mohou se seznamovat nebo vkladat fotografie. Ale Facebook a jeho sila stale

stoupa a to nejen v Ceské republice.
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3 Socialni sit’ Facebook

Facebook.com je zahrani¢ni komunitni server slouzici k vytvafeni socidlnich
siti. Principem Facebooku je ziskavat pratelé, prislusnosti k n¢jaké skupiné nebo
strance, spole¢né fotografie nebo udalosti [15]. Jsou znamé ptipady, kdy se diky
této socialni siti podatilo nékomu najit ztracené piibuzné nebo kamarady. Jak bylo
jiz teCeno, na Facebooku se mohou sdilet spole¢né fotografie, videa, pratelé si
mohou precist statusy na Zdi, mohou se hrat rizné hry, vyplhovat testy nebo
vytvaret aplikace. Je to spoustu Cinnosti, diky kterym néktefi lidé dokaZou na
Facebooku stravit klidn¢ cely den a mizou si tak vytvofit i zavislost. Dnes je
Facebook spiSe zabava, ale jestlize pocCet uzivatelti bude narlstat tak obrovskym
tempem jako do ted’, miZe se z néj stat online osobni vizitka, podle které si tieba
zameéstnavatelé budou moci vybirat své zaméstnance.

I kdyz je Facebook zalozeny predevSim pro komunikaci mezi ptateli, vyuzivaji
ho i firmy pro své marketingové tcely. Vlozenim reklamy na Facebook firmy
dostavaji své znacky nebo produkty do podvédomi uzivateli a uzivatelé tak
produkty mohou komentovat, mohou ptidavat své ptipominky nebo nové navrhy.
Dalsi vyhodou Facebooku pro marketéry je systém ptatel, to znamena, ze
vlozime-li fotografii, video nebo jakykoliv ptispévek, muzou je vidét nejen
pratelé, ale i pratelé nasich pratel. A tak dochazi k velkému Sifeni informaci [18].
Stac¢i, kdyz si firma zalozi sviij profil na Facebooku se zajimavym obsahem,
pravideln¢ dopliiovanym novymi informacemi a bude komunikovat se svymi
fanousSky - vyborny zaclatek pro ziskavani novych zakaznikli a rozSifovani
povédomi o jméné firmy a jejich produktech. Ale k tomu patii také to nejtézsi,
tedy udrZeni fanouski.

Ne jednoho zvidavého uZzivatele jiz napadlo z ¢eho je Facebook asi financovan,
kdyz si pfed ptfihldSenim mizete piecist ze: FACEBOOK BYL, JE A BUDE
ZDARMA. Jak tedy muze Facebook vydélavat miliardy dolarG? Tyto miliardy
pfichazeji zreklam (Facebook Ads), protoze Facebook podle informaci
Z vyplnénych profilii rozdé€li uzivatele do skupin a tim je lep$i moZnost zacileni

reklamy na uzivatele. Marketingovi odbornici mohou cilit podle mista bydlisté,
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podle véku, vzdélani nebo pohlavi. Reklamy, jak jist¢ kazdy uzivatel Facebooku
vi, se zobrazuji v pravém bo¢nim panelu a penize firmy neplati hned za zobrazeni
reklamy, ale pouze za kazdy proklik (Pay Per Click). Cena a omezeni prokliku je
na stran¢ firmy, jez si reklamu na Facebook dava, coz je pro ni vyhodné, neutrati
za reklamu vic, nez by sama firma chtéla. Po skonceni reklamni kampané mize
samoziejmé firma sledovat statistiky toho, jak byla se svou reklamou uspésna,

napt. podle poc¢tu kliknuti na reklamu [15].

3.1 Historie Facebooku

Za zakladatele Facebooku je povazovan Mark Zuckerberg, dnes mlady
miliardaf, jehoZ majetek je odhadovan na 1,5 miliardy dolarii. A jak to vSe zacalo?
Student Harvardské univerzity a jeho dva spolubydlici zamysleli vytvofit server,
ktery by pouzivali pravé studenti Harvardu. Népad a jméno Facebooku vznikly
podle informacnich letacka, které se pouzivaji k seznamovani studenti na
univerzitach [18].

Mark Zuckerberg spolecné¢ s Dustinem Moskovitzem a svymi kamarady se
odstéhovali do Kalifornie, kde si zfidili prvni kancelat Facebooku. Poté se chtéli
vratit zpét na univerzitu, ale bohuzel k tomu nedoslo a z univerzity byli vylouceni.
V této dob€ byla dojedndna investice mezi zakladatelem Facebooku a Peterem
Thielem, dnes ¢lenem spravni rady Facebooku. Toto se odehralo uz v roce 2004,
ale popularita Facebooku se rozrustala i do dalSich univerzit a od 11. srpna 2006

byl zpfistupnén i ostatnim lidem star§im 13 let [15].

3.1.1 The Social Network

The Social Network, neboli Socialni sit, je nazev nového filmu reziséra Davida
Finchera ocenéného Zlatymi globy pro rok 2011 za nejlepsi film, rezii,
hudbu a scénaf. Film pojednava o ,,zrozeni Facebooku, o tom, Ze cesta Marka
Zuckerberga za slavou nebyla tak jednoducha, jak by si nékdo mohl myslet. Film
je vypravén Markem a jeho kamarady, kteti se dohaduji o tom, komu vlastné
Facebook patii a kdo na ném bude vydélavat. The Social Network je pln¢ podle
pravdy a mohl by byt zajimavy i pro ty lidi, ktefi jsou facebookovymi odpurci,

protoze je vném zajimavé vykresleno, jak se diky obchodiim (penéziim) ni¢i
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pratelstvi, to jak zhrzena muzska jeSitnost mize dat impuls k vytvoteni velké véci,
V neposledni fadé by mély byt také zdiraznény herecké kvality neznamych herct
a samoziejmé si uziji i ,,ajtaci”, protoze film je o pocitaovém serveru, takze

odbornymi pocita¢ovymi vyrazy se jen hemzi [3].

3.2 Statistiky Facebooku

Ke dni 7. bfezna 2011 ma Facebook pfesn¢ 642 927 160 uzivateli na celém
svété [30]. Samoziejmé to neznamena pocet lidi, ktefi aktivné navstévuji
Facebook, protoze jak je znamo, na této socialni siti maji zaloZené profily
i domaci mazlicci, lidé, kteti si profil zalozili, ale uz se nevratili zpét nebo rtzni
podvodnici. Ale 1 tak je to obrovské cislo, tak velké, Ze kdyby uZivatelé
Facebooku tvofili vlastni stat, tak by byl po Ciné a Indii t¥eti nejlidnatéjsi.

Nejvice lidi ma zaloZzeno profil v USA, dale pak v Indonésii, ve Velké Britanii,
v Turecku a na Filipinskych ostrovech a Ceska republika je na 37. mist&, jak je
vidét v tabulce 1 (po Recku a pfed Marokem).

Tabulka 1: Poiadi zemi s nejvét§im po¢tem fanouski, vlastni na podkladé [30]

1. USA 152 189 880 uzivatel
2 Indonésie 35 174 940 uzivateli
3 Velka Britanie 28 940 400 uzivateli
4. Turecko 26 417 820 uzivatel
5 Filipinské ostrovy 22 651 600 uzivateli
37. Ceska republika 3 095 620 uzivatelt

Zajimavosti (prosinec 2010)
Cesky statisticky ufad uvedl nékolik zajimavych vysledkd pii zkoumani
statistik a uzivateli Facebooku. Zde jsou [6]:
e Nejvice muzii ze viech uzivateli - Recko (56%)
e Nejvice Zen ze vSech uzivatel - Estonsko (44%)
e Nejvice uzivateli 18 - 34 let ze vSech uzivatelt - Rumunsko (77%)
e Nejméng uzivatelll 18 - 34 let ze vSech uzivateli - Dansko (44%)

e Nejvice uzivateli 55 a vice let ze vSech uzivatelt - USA (10%)
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3.2.1  Obecné informace o Facebooku v Ceské republice

Pocet uzivatelt Facebooku v Ceské republice je 3 095 620, coZ tvoii 30,34%
celkové populace a toto Cislo se stale zvySuje (Cislo ze dne 24. 3. 2011).

Tabulka 2 ukazuje pét nejoblibengjsich stranek v Ceské republice, tedy
S nejveétsim poctem fanouskld. Kromé Kofoly a Nike Room poc¢ty fanouska stale
stoupaji, nejvice vsak strance Slevomat. Pocty fanouskd se samoziejmé kazdym

dnem méni. Tato Cisla jsou ze dne 4. dubna 2011.

Vewrs

1. | Kofola 193 339 fanousku
2. | Hewlett - Packard s r.o. 141 639 fanouskd
3. | Nike Room 127 659 fanousku
4. | Slevomat 111 151 fanouska
5. | Vodafone CZ 110 842 fanousku

Jak jsou na tom globalni (celosvétové) stranky firem ukazuje tabulka 3. Jak je
vidét, nejveétsi pocet fanouskit ma stranka firmy Coca-Cola, kterd méa samoziejme
i dalsi stranky zalozené samotnymi fanousky v pfisluiné zemi, tedy i v Ceské
republice. Poéty fanouski se zde pocitaji uz na miliony na rozdil od poctu

fanouskt stranek v Ceské republice, protoze tady tvoii fanousky lidé z celého

svéta.

Tabulka 3: Poradi nejlepSich globalnich stranek na Facebooku [30]
1. Coca-Cola 24 087 699 fanousku
2 Starbucks 20 419 122 fanouska
3 Disney 18 904 708 fanouski
4. Oreo 17 537 745 fanousku
5 Red Bull 16 691 299 fanouski

Co se tyce struktury uzivatel Facebooku, tak nejrozsitenéjsi skupinou jsou lidé
ve véku od 18 do 24 let, tedy ,,generace Facebooku podle Viktora Janoucha, jak
ukazuje graf 2. Jestlize by méli byt porovnavani muzi a Zeny, rozdéleni uzivateli
je téméf vyrovnané, nemizeme tedy fict, Ze by vétSinovou ¢ast Facebooku tvofily

zeny (graf 3). [30]
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Graf 2: Vékova struktura uZivatelit Facebooku, vlastni na podkladé [30]

B Muzi

B Zeny

Graf 3: Rozdéleni uzivateli Facebooku podle pohlavi, vlastni na podkladé [30]

3.3 Facebookovy marketing

Jak je jiz zminéno vySe, Facebook je vybornym prostiedkem pro marketing
jakékoliv firmy. A to nejen diky pfimému zacileni na potiebné uZivatele, ale také
kvli moznosti ziskavani kvalitngj$ich informaci o produktech, firmach nebo

sluzbach, tak jak je vidi zdkaznici. Ale pozor. Mit tisice fanousku jesté¢ neznamena
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prodej. Z pohledu marketingu je uspéchem 1 komunikace, nazory nebo pozadavky
uzivateli. Uzivatelé mohou reagovat jak pozitivné, tak samoziejmé negativné,
ale to neméni nic na tom, Ze to firm¢& pomuize k ziskani informaci o tom, jak jsou
jejich produkty a znaCky vnimany. I negativni reakce je reakce a firm¢ muze
piinést vice zkuSenosti pro budouci strategii produktu, mize zménit produkty tak,
aby byli zdkaznici spokojeni a tim tak dosdhnout zvyseni prodeje.

Velmi dilezZité je myslet na to, ze Sifeni informaci na Facebooku je opravdu
rychlé, kazdy ma nékolik ptatel, ti maji dalSi pratele, atd. Coz miZe byt
i nebezpecné pro firmu. Staci velmi kratky cas k tomu, aby firma dosahla
uspéchu, ale také, aby se stala odstrasujicim ptipadem [18]. Velmi GspéSnymi
strankami na Facebooku jsou stranky Coca-Cola, Kofola nebo Pilsner Urquell.
Naopak jako ptiklad odstraSujicich, tedy neuspéSnych stranek, miizeme uvést
Burger King nebo Walmart.

Ale skute€né ma Facebook takovou marketingovou silu? Neékteré firmy
vkladaly do Facebooku mnoho nad¢ji, ale ohlas nebyl takovy, jaky ocekavaly,
i kdyz cilovou skupinou byla ta nejaktivnéjsi vékova skupina. Je tedy otazkou
jestli facebookova populace je tou spravnou pro nakupovani. Ale odpovédi se
v nejbliz§i dobé nejspiS nedockame, protoze ji zatim nikdo nevi. Tak firmédm
nezbyva nic jiného nez Facebook vyzkouSet, vénovat mu nemalé usili, najmout

dobré marketéry, udrzovat komunikaci s uzivateli a doufat, ze budou uspésni.
3.4 Stranka, skupina, profil na Facebooku

3.4.1 ZaloZeni Stranky
V ptipad¢ zalozeni stranky na Facebooku je vyhodou, ze:
e nabizi nejvice mozZnosti,
e indexuje se ve vyhledavacich (napi. Google),
e nabizi moZnost stat se fanouskem
e existuje vybér mezi Oficialni a Komunitni Strankou.
Stranku lze zalozit odkazem na hlavni strance Facebooku, jak je znazornéno na
obrazku 2. Pti zakladani je dualezité spravné zafazeni do kategorie

podnikani a promysleni, pod jakym nazvem firma bude vystupovat. I kdyZ je
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pozdéji zména ndzvu moznd, znamenalo by to zacit uplné od zacatku a tim ztratit

své doposud ziskané fanousky.

Odchazite? Zlistante pripojeni. Piihlaseni
Navitivte web facebook.com ve svém mobinim Facebook byl, je a bude zdarma.
telefonu.

KFestni jméno:

Vs e-mail:

Zadejte e-mail
Znovu:

Nové heslo:
Jsem: | Vyberte pohlavi: E

Datum narozeni: Den:E Mésic: B Rok:E]

Proc musim tento tidaj uvést?

i ]
<Yytvorit stranku pro celebritu, skupinu nebo spolecnost.>

Obrazek 2: Hlavni stranka Facebooku [11]

Firma ma zalozenou Stranku, ma vyplnéné udaje, zajimavy nazev a vlozené
logo. A co ted? Ted je Cas na to, aby firma upozornila na svoji Stranku
a ziskavala fanousky. Nejprve by se mohli oslovit ptatelé na soukromém profilu
a také zameéstnanci, ti se urcité radi pripoji a doporuci Stranku dal§im kamaradiim
a znamym. Dal8i mozZnosti je také ,proces” pratelé pratel, ktery byl jiz zminén
diive. Firma nesmi samoziejmé zapomenout na umisténi ikony Facebook na své
webové stranky, na blogy nebo v e-mailech. Je dulezité, aby si firma stanovila
cile, kterych chce diky Facebooku dosdhnout a jak chce na své mozné potencidlni
zékazniky ptsobit. Dobré je zvefejilovani informaci, které se jinde lidé
nedozvi, k ¢emuz slouzi fada nastroji uvedenych nize.

Nastroje Stranky

1) Zed - zde probihd hlavni komunikace mezi firmou a fanousky, firma
zvetejiiuje zajimavosti, slevy, akce, novinky, atd. a fanousci ptidavaji své
vzkazy. Firma ma moZnost zvefejnit 1 sva videa nebo fotografie, které
fanousci mizou komentovat. Vyhodou je, Ze veskery obsah vloZeny na

zed se objevuje na profilech fanouski, takze i kdyz fanousek neprohlizi
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2)

3)

4)

5)

firemni stranku kazdy den, dozvida se novinky tak, Ze se mu objevi pravé
na profilu a jestlize ho informace zajima, vstoupi pfimo na stranku, aby si
precetl vice informaci.

Fotogalerie - zde se zvefejiuji fotky novych produktl, provozoven,
kancelari, sponzorskych akci, atd. Vytvoreni je uplné jednoduché, staci
nahrat né¢kolik fotek do 5 MB, pojmenovat album, oznacit osoby a je
hotovo. Toto je velmi lakavé pro fanousky, protoZze tak muzou vidét jak
akce, které firma potada, tak 1 prostfedi firmy.

Video - manualy, instruktazni videa, upoutavky, atd. to vSe mize firma
natoCit a vlozit na svou Stranku. Staci, aby video bylo krat$i nez 2 minuty
a mensi nez 200 MB. Poté videa fanousci mohou sdilet nebo je posilat
pratelim.

Diskuse a ankety - dalsi zalozka na facebookové Strance se tyka diskuse
s fanousky. Je vhodné navrhnout néjaké zajimavé téma, na které fanousci
urc¢ité budou reagovat. Dulezité z hlediska firmy je odpovidat a diskusi se
vénovat, jinak mohou fanousci nabyt dojmu, Ze se o n¢ firma nestara,
takze 1 fanousci ztrati zajem o ni. Zajimavé je i vytvofeni anket napiiklad
S tématem firmy a jejich produktl, fanousci by odpovidali na otazky,
zabavili by se a firma by tak mohla zjistit, jak jsou na tom lidé se
znalostmi firmy, jejiho prostiedi, procesu vyroby, sloZeni produktt nebo
struktury firmy.

Udalosti - sem patii akce, kterych se firma ucastni, vystavy, Skoleni,
soutéze, atd. Po vyplnéni nazvu akce, popisu mista konani a zadani data
a Casu vytvori firma akci, o které tak informuje své fanousky. Akce musi
byt zajimavé, musi mit program a fanousky zaujmout, aby se rozhodli na
ni ptijit spolecné se svymi prateli nebo rodinou. A samoziejm¢e firma musi
dat védét o akci pfedem, aby si fanousek mohl poptipad€ usporadat sviij

volny cas.
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3.4.2 Kategorie Facebook stranky
Dulezitym krokem pro zalozeni stranky na Facebooku je vybér kategorie, do
které se firma zaradi. Na obrazku 3 je vstupni stranka, kde si firma urcitou

kategorie mize vybrat. Moznosti kategorii jsou popsany nize.

facebook

= vytvoite stranku

Mistni podnik nebo prostranstvi
Join your fans on Facebook.

Vyberte kategorii [+]

S

Company, Organization, or Institution Znacka nebo produkt

=3

[[1 agree to Facebook Pages Terms

s

Obrazek 3: Vybér kategorie firmy [11]

a) Mistni firma - do této kategoric se firma zatadi, jestlize pusobi na
zékaznika v jednom mésté€. Je vhodna pro klasické kamenné obchody, jako
jsou restaurace, hotely nebo obchody. Poté si bude moci do profilu napsat
oteviraci dobu, adresu provozovny, zpusoby dopravy pomoci MHD
a moznosti parkovani. A podle zvolené podkategorie muze specifikovat

napiiklad zpiisob platby, moznosti rezervace nebo rozvoz.

Podkategorie:
e Jiny podnik e Hotel/Ubytovani
e Automobilovy e Kavarna
e Bankovni a finan¢ni sluzba e Klub
e Bar e Knihovna/ Vefejnd budova
e Cestovni servis e Konferenéni centrum a
e Doméci mazlicci sportovni komplex
e Domaci sluzby e Muzeum/ Atrakce
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b)

Mistni firma
Nemovitost
Nébozenské Centrum
Park

Planovac udalosti
Potraviny
Prodejce/Servis vozidel

Profesionalni sluzba

Restaurace

Technologie a
Telekomunikacni sluzby
Uschovna

Vzdélani

Zdravotnické sluzby

Zdravi a krasa

Znacka, produkt nebo organizace - zde se firma zafadi, pokud je to

firma vétsi a piisobi na vice mistech, eshop, webovou stranku nebo pokud

zaklada Stranku pfimo pro urcity produkt. Po zatazeni do podkategorie

muize do profilu uvést naptiklad rok zaloZeni, pfedstaveni spole€nosti,

obor ¢innosti nebo predstavit produkty.

Podkategorie:
Produkty
Bydleni
Cestovani

Film

Finanéni servis
Hotel/ Ubytovani
Hra

Jidlo a piti
Komunikace
Letisté/ Lodni nebo
zelezni¢ni stanice
Léciva

Moda

Nevydélecny
Nabozenska organizace
Online obchod
Prodejni

Profesiondlni sluzba
Pijcovna aut
Sport/Atletika
Spottebitelsky produkt
TV potad
Technologicky produkt/
Sluzba

Vlada

Webova stranka

Umélec, skupina nebo verejné znama osoba - hodi se pro zakladani

fanouSkovskych stranek celebrit, sportovnich tymi nebo umélc. Po

zahrnuti do podkategorie se miiZze uvést napiiklad seznam ¢lenti, kontaktni
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informace, adresu, datum narozeni, osobni z4jmy nebo osobni

informace [25].

Podkategorie:
o Atlet e Skupina
e Herec e Spisovatel
e Hudebnik e Sportovni tym
e Komik e Vladni urednik
e Kritika e Vefejna osobnost
e Model e Vytvarny umélec
e Politik

3.4.3 ZaloZeni Skupiny

Skupina uz neni urcena pro propagaci firem nebo osobnosti. Jedna se spise o
sdruzeni n¢jaké skupiny lidi nebo ziskavani informaci. Skupinu si mize zaloZzit
kdokoli, na rozdil od Stranky (tu si miiZze vytvofit jen firma, zndma osobnost nebo
politické strany). Zasadnim nedostatkem skupiny je omezeny pocet osob

(maximaln¢ 5000).

3.4.4  ZaloZeni Profilu

V tomto ptipad¢ firma mize neustale sledovat, co lidé chtéji, co na fanousky
zabira, jaké maji konicky, co poslouchaji za hudbu, jaké konverzace jsou
nejvhodnéjsi atd. Firma se tak stava ,pfitelem® uzivatele Facebooku.

Je dilezité se spravné rozhodnout, protoze pozdé€ji neni mozné ménit Stranku
na Skupinu nebo Skupinu na Stranku. Je zifejmé, Zze vytvofeni Stranky na
Facebooku bude pro marketingové Gcely nejlepsi, ale hlavné nejvhodnéjsi. Hlavné
proto, ze ostatni dvé nenabizeji takové moznosti a z hlediska komunikace se
zakaznikem ma Stranka lepsi pfileZitosti. Dlikazem je tabulka 4, kde jsou Cervené
oznaceny vyhody - Z ¢ehoZ jasné vyplyva, ze Stranka vede na plné care.

A to nejdiilezitéjsi - aby se uzivatelé stali fanousky firmy, musi je firma né¢im
zaujmout, musi byt né€cim jina neZ ostatni, tak pro¢ nenabidnout n&jaké vyhody,

slevy, poukazky nebo soutéze?
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Tabulka 4: Rozdily mezi Strankou a Skupinou na Facebooku [7]

Stranka (Page)

Skupina (Group)

Adresa

Verejny pristup
Indexace ve
vyhledavacich
Prispévky

Hromadné pozvanky
Diskuze
Piidavani aplikaci
Zprava v§em c¢leniim
Doporuceni piratelim
Statistiky a analyzy
Video, foto
Udalosti

Inzerce ve Facebooku
Zviditelnéni na webech
Piidani do oblibenych

Sdilej
Odkazy
Poznamky
Spravce
Vice spravcu

Zed’

Zalozky
Omezeni pristupu vékem
Omezeni pristupu zemi
Facebook mobile
Schvalovani ¢lenstvi
Rozsifené moznosti
popisu

Srozumitelna podoba a
umoznuje zkracenou

podobu
Ano
Ano

Viditelné na Zdi

Ne
Ano

Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano

Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Neviditelny
Ano

Ano

Ano
Ano
Ano
Vkladani ptispévki mozné
Ne
Ne

Nesrozumitelna podoba

Neni mozny

Neni mozna

Neviditelné, ¢lenové musi
do skupiny chodit

Ano
Ano

Ne
Ano
Ne
Ne
Ano
Ano

Ano
Ne
Ne
Ano
Ano
Ne
Viditelny
Ano

Ano, ale neni mozné
reagovat na prispévky
Ne
Ne
Ne
Ne
Ano
Ano
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3.5 Vyhody Facebooku

Nize je uveden souhrn vyhod, které sprava facebookové stranky muize firmé

prinést [9, 22, 25]:

2)

3)

4)

5)
6)

7)

vvvvvv

sité umoznuji pristup k firemnim zakazniktim, pochopit jejich potieby
a pak na n¢ reagovat.
Je dobré byt tam, kde jsou zékaznici a jestlize Facebook u nas pouziva
pfes 3 miliony lidi, je velkd pravdépodobnost, ze tam na né firma narazi.
Navic primérnd doba stravend na Facebooku je 6,5 hodiny za mésic, coz
je tiikrat vic neZ na Google.
Zvyseni trzeb. Podle vyzkumu serveru eMarketer, ktery mél zjistit, zda
uzivatelé Facebooku nakupuji diky reklamam a facebookovym strankam,
bylo zjisténo, ze u vice nez 50% uzivateld, ktefi se stali fanousky znacky,
a firemni strdnku na Facebooku si prohlédli, se zvySila pravdépodobnost
nakupu produktu. A 60% uzivateli pieposila a doporucuje stranku svym
pratelim. Nejcastéjsi divody, pro¢ se uzivatelé stavaji fanousky firmy
nebo produktu jsou:

a) uz byly zakaznikem firmy (49% uzivatelt),

b) podpofit firmu (42% uzivateld),

c) firmy ptichazeji se slevami a propagac¢nimi akcemi (40% uzivateli),

d) zabava a legrace stat se fanouskem (34% uzivateld).
Jesté vetsi zvyseni trzeb. Jiz zminény vyzkum na serveru eMarketer také
prokazal, Ze 68% uzivatell potvrdilo, ze doporuceni ptitele na Facebooku
zvysilo pravdépodobnost nakupu produktu. To samoziejmé vede k ziskani
dalSich fanouski a poté i zisku.
Okamzitd odezva. Jednoduché ziskani zpétné vazby od zékaznika.
Facebooku se firma stejné nevyhne. Jak kvuli zvySujici se personalizaci,
tak kvili soustiedéni na jednotlivé zékazniky, je lep$i mit naskok pted
konkurenci, ktera nema o Facebooku tuseni a zalozit si Stranku hned.
Spravnym vyuzivanim a komunikaci na socidlnich sitich se ziska

konkurenéni vyhoda a loajalni zakaznici.
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8) Lidé se zminuji o firme nebo o odveétvi - pro¢ ziistdvat mimo konverzaci?
Pruznym reagovanim na komentafe fanouskli se mizou negativni vlivy
podchytit uz v zarodku.

9) Zvysi se navstévnost firemniho webu, protoze Facebook sméfuje
navstévniky pfimo na firemni stranky.

10) Viralni Sifeni zpravy - jakmile ma firma jednoho fanouska, informace
0 jeho aktivitdch na Strance firmy se zobrazi ve vypisu zprav jeho pratel.
Ti se pot¢é mohou také ptidat k fanouskim firmy a stejné tak i jejich

pratelé. A toto Sifeni je zcela zdarma.

3.6 NejcastéjSi marketingové chyby
Podle ¢lanku The biggest mistakes you can do on Facebook pages ze 17.2.2011
existuje 10 nejCastéjSich chyb, které firma mize udé€lat na svych facebookovych
strankach [30]. Tato analyza ma ukazat firmam, jak se 1épe starat o své stranky,
tak, aby neztracely nebo naopak ziskavaly fanousky. A jaké chyby firmy dé¢laji?
1) Na Facebook davaji prispévky vicekrat za den
Pro fanousky by to mohlo vypadat jako spam, tedy nevyzadana posta, coz by se
urcité nemélo dit, fanousci by tak piichazeli o informace a v ptipad¢, ze by se to
dé¢lo hodné casto, fanousci by z toho byli otrdveni a firma by tak o né¢ mohla pfijit.
Doporucuje se ptispivat jednou, maximalné 2 - 3 krat denné, vyjimecné vickrat,
kdyz ma firma néjaké velmi dobré oznameni.
Ale jinak je to u medidlnich spole¢nosti, u nich fanouSci mohou vydrzet
piispévky i1 6 - 12 krat denné.
2) Opakuji prispévky se stejnym obsahem
Ackoli to nekdy doporucuje socidlni marketing, nemélo by se to délat, opét to
vede ke ztrat¢ fanouskd, ktefi nehodlaji Cist jeden c¢lanek stale dokola. Jestlize

firma musi zvetejnit stejny piispévek, méla by se ujistit, ze je s jinou zapletkou.
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3) Dohaduji se se svymi fanousky
Pti komunikaci se svymi fanousky musi byt firmy velmi opatrné, nékdy staci
jen jeden nevhodny prispévek a firma ptichazi o fanousky, tedy o potencialni
zakazniky.
4) Odstranuji negativni poznamky
Misto mazéani prispévkil, je leps$i nastavit pravidla tak, jak tyto komentare
zvladat. Potencionalni zakaznici nemaji radi, kdyZ na néjaky produkt jsou jen
vyborné komentare, potom, kdyz si produkt objedna a neni S nim spokojeny, od
této firmy si uz nikdy nic neobjednd a muZze si myslet, Ze se firma svymi
ptispévky snaZi byt lepsi, nez je a samoziejmé se s tim svéti 1 svym pratelim.
5) Prispévky davaji ¢asto hned za sebou
Neni to stejné jako v 1. bod€. Znamena to, Ze 1 kdyZ firma pfidava denné jen
2 prispévky, ale tieba jen 2 minuty od sebe. Ano, je to uspora casu, ale tim,
fanousSci ztraci moznost se k ptispévku vyjadrit.
6) Davaji prispévky s jednim druhem obsahu
Jisté, ze firmy maji své webové stranky, ale fanousci urcit€¢ nechtéji vidét jen
odkazy z jejich spole¢nosti, maji zajem hlavné o obrazky, aktualizace stavu,
novinky, slevy, atd.
7) Davaji prispévky bez popisu
Toto neni zas tak zavazna chyba, ale kdyz firma piida na Facebook videa nebo
fotografie bez skutecného stavu aktualizace, tak aktualizace stavu neposkytne
fanouskovi Zadné nové informace.
8) Nereaguji na své fanousky
To je obrovska chyba. Facebook je dvousmérna komunikace, to znamena, ze
firma musi néjakym zpuisobem reagovat na své fanousky, musi se s nimi spojit
a zapojit se do konverzace na Zdi. Jinak sila marketingu na Facebooku pozbyva
své ucinnosti.
9) Reaguji na své fanousky p¥ili§ pomalu
FanousSci ocekdvaji, ze firmy budou reagovat. DoporuCuje se reagovat na
ptispévky fanouskii po kazdych 6 hodinach. Jestlize firmy maji na svych

strankach napsano, Ze se staraji o své zdkazniky, musi tomu také dostat.
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10) Nepouzivaji na Facebooku vstupni stranku

Jednd se o stranku, kterd je zobrazovana uzivatelim, ktefi jeSt€ nejsou
fanouSky. Dobie navrzend stranka je pro uzivatele pfitazliva, kdyz poskytne
informace o0 tom, co se na strankach bude objevovat a bude zobrazovat vyzvu
k akci, aby se uzivatel stal fanouskem, je velkd moznost, Ze tak firma ziska
nového fanouska.

Na webovych strankdch Socialbakers budou zvefejiovany seznamy téch
znacek, které tyto chyby délaji nejvice. Je dobré, aby se firma obcas podivala,
jestli v takovém seznamu neobsazuje nékteré z prednich mist, coz by pro ni

nebylo moc lichotive.

3.7 Stinné stranky Facebooku

Tak jako vSechny véci okolo nas, 1 Facebook, méa nékolik negativ. To, Ze se na
Facebook u Clov€éka miize vytvofit zavislost, ze nékteii lidé kvili Facebooku
ztraci pojem o realité, ztraci kamarddy, piichazi o soukromi, vystavuji se
nebezpe¢i podvodnikl, atd., to je jasnd véc. Ale jaké negativni dopady ma
Facebook na firmy, jez si na ném vytvoii svoji stranku nebo profil [5]?

a) Mohou se objevit vy¢itky - v ptipad¢, ze firma hlasi na svych webovych
strankach jak je ,,socidlni“, tzn., Ze ma své profily na vSech socidlnich
médiich, ale jejich vlastni stranky jsou zanedbavané, nejsou aktualizované,
muze firmé pfinést problémy. Zakaznici oCekavaji péci, ale jak mohou
védét, ze bude pecovano o né, kdyz se firma nestara ani o své stranky?

b) Firma muaze odhalit pfili§ mnoho - Stakovym nadSenim firma ptidava
informace o svych pfipravovanych produktech, o novych funkcich
vyrobkil, ale co kdyz nastane néjaky problém, ktery zpozdi uvedeni
vyrobku na trh, nebo funkce vyrobku nebudou tak vynikajici, jak se
ocekavalo? Rozzuii to zdkazniky a to pro firmu neni dobré. Nehledé€ na to,
ze ptili§ detailni informace o nové strategii vyrobku mulze zneuzit

konkurence pro sebe.
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c) Firma se muize dostat do hadky - je dulezit¢é komunikovat se svymi
fanousky a to i za cenu reakce na nepfijemné komentare. Firma se nesmi
nechat zadnym zptisobem vyprovokovat tak, aby toho potom litovala.

d) Facebook vyzaduje praci - ne jen tu, Ze se firma poprvé registruje na
Facebook, to zabere tolik ¢asu, jak hluboce chce byt zapojena na socialni
siti. Ale vtomto piipadé je prace mysSlena jako pravidelné sledovani a
vysilani informaci. Pro firmu by bylo vyhodné vynaloZit naklady na
nového zaméstnance, aby se o tuto praci staral, jestlize chce firma sily

Facebooku vyuzit naplno.

3.8 Facebook zpohledu jeho feditele pro Velkou Britanii

a Evropu

V lednu 2009 v ¢asopisu Trend Marketing vySel zajimavy rozhovor s feditelem
Facebooku pro Velkou Britanii a Evropu, tedy s Blakem Chandleem.

Podle Chandleeho jsou uzivatelé Facebooku obklopeni reklamami opravdu ve
velké mife a zpusobuje to prave fakt, ze firmy mohou cilit své reklamy na
uzivatele podle jejich v€ku, zemi nebo pohlavi a plné toho vyuzivaji. To se
Facebooku a jeho feditelim hodi, protoze vétSina jejich obratu prichazi pravé
Z reklamnich ¢innosti na této siti. DalSimi zdroji ptijmi jsou virtudlni darky - za
symbolicky poplatek mutze uzivatel poslat svym znamym nebo rodin¢ titeba
virtualni narozeninovy dort, pohlednici, podékovani atd.

A jak je to svyvojem aktivit uzivateld Facebooku? Vyuziti Facebooku pry
zéalezi hlavné na véku a zazemi uzivatele - lidé zezacatku pouzivaji Facebook
hlavné pro hledani svych kamaradii a znamych, obnovuji davné kontakty,
a kdyz pomine nadSeni z tohoto znovuobjevovani, uzivatelé za¢inaji hledat jiné
aplikace Facebooku, jako je naptiklad ptfidavani fotek, vypliovani testl, Clenstvi
ve skupinach atd.

Blake Chandlee tikd, Ze Facebook je v podstaté velice jednoduchd myslenka
podporovand jedine¢nou technologii. Lidé touZi po spojeni s pfateli a sblizovani,
coZ je jadro vSech kultur na celém svété a Facebook pouze plni tato pfani diky

chatu, aktualizaci nebo posilani zprav a novinek. Kli¢em k tomu je vychozi
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platforma, ktera spojuje a organizuje informace napfi¢ socidlni siti a dodava je
v§em uzivatelim.

Véc, ktera jisté zajima vSechny uzivatele Facebooku je soukromi a bezpec¢nost.
Podle Chandleeho Facebook respektuje soukromi a diskrétnost je jejich nejvyssi
priorita. Podminky uzivani slouzi jako prevence pied aktivitami, které se vztahuji
K terorismu, nasili, pornografii a podobné nepfijatelnému jednani. Vzhledem
k tomu, Ze se stale zvySuje zajem o Clenstvi na Facebooku, jak v regionech, tak
napfic svétadily, proto se snazi piekladat facebookové stranky do riznych jazykd.
verzi - jakmile se pro lidi otevie moZnost komunikovat vlastnim jazykem, otevira
se tak moZnost 1 dalSim stovkadm 1 tisicim lidi. V tom piipadé¢ lze mluvit
0 vzestupu socidlnich siti 1 na menSich trzich. V Cervenci 2007 cinil pomér
uzivatell Facebooku ve Spojenych statech a v dalSich zemich 50 ku 50, dnes se
pomér odhaduje 65% ku 35% ve prospéch ostatnich trhi.

Facebook, jeho aplikace a moznosti mohou vyuzivat i umélci, ktefi tak mohou
byt blize svym fanouskiim. Ti si radi poslechnout ukazku skladby nebo si koupi
jeho album. Podle Chandleeho neni dualezité¢ vytvaret novy hudebni kanal,
aby Facebook mohl konkurovat vice MySpace. Misto toho preferuji unikatni
marketingovy systém, ktery dovoluje umélcim a firmam piedstavit své obsahy

zpusobem sdileni nap#i¢ socialnimi sit€émi v globalnim métitku. [32]
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4 Moznosti propagace na Facebooku

Existuje nekolik moznosti, jak firma muize vyuzit Facebook pro své
marketingové ucely. Jsou to [31]:
1) Reklama na Facebooku
2) Vytvoreni Facebook stranky
3) Pridani tlacitka ,,Like Box* na webové stranky

4) Tvorba firemni aplikace na Facebooku

4.1 Reklama na Facebooku

Reklama na Facebooku mize fungovat na principu PPC nebo CPM, to
znamena, ze firma plati bud’ za prokliky nebo pocet zobrazeni reklamy. Reklamy
jsou kratké inzeraty s obrazkem, firma si miize stanovit denni rozpocet a neutrati
navic tedy ani korunu.

Reklamu je moZné spustit na dolni li§t¢ strdnky Facebooku, kde se otevie okno
s podrobnym navodem. Firma by méla nastavit odkaz, vyplnit text a vlozit
obrazek, jak je vidét na obrazku 4. Odkaz mtize vést na firemni webové stranky
nebo na stranky, skupiny, aplikace z Facebooku. Text by mél byt piesné zacilen
na okruh zdkaznikii. Ndzev miiZze mit maximalné 25 znakl a vlastni text 135 a
obrazek by firma méla vybrat tak, aby byl charakteristicky pro jeji nabidku, tedy

aby bylo vidét, co firma inzeruje [18].

&1 Mé&jte na Facebooku svou reklamu

1. Vytvote navrh své reklamy Casté dotazy tykajici se tvorby reklamy
Ureni: | Externi adresa URL [~]

(Adresa um:> Navrhnout reklamu
& Bavrmout recams )

CObrizelc) Prochazet. |

Piklad nazvu reklamy
Zde bude text reklamy.

Obrazek 4: Vytvoieni reklamy [11]
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Reklama se na profilech uzivateli Facebooku objevuje na pravé strané. Jako
priklad jsou na obrazku 5 uvedeny reklamy na povleceni a obleceni. Nejucinngjsi
je reklama samoziejmé¢ na vyrobky ve slevé, na nové vyrobky firmy nebo na
upln€ novy druh vyrobku.

Reklama Vytvorit reklamc

Povleceni se slevou 50%

Vyproagjsiadu.eu

. Vyprodej povleceni za
_ e s bezkonkurenéni ceny.
% ‘-“\"J Siroka nabidka dezénd.

.k . v s -
'-‘&—{ ¥ Bavinéné, krepové a
g N /ﬂr flanelove, ale i détske

b povleceni s potiskem.
Cas pro nové trendy

& UzZasné sexy Saty za
C » skvélou cenu. Top
i
,, ;,( hodnoceni!
2y

Obrazek 5: Priklady reklamy na Facebooku [11]

Vyhody reklamy [28]:

e reklama na Facebooku je levna, i pfi masivnim cileni se cena bude
pohybovat v fadu tisici korun za den,

e cileni dle demografickych Kkritérii ¢i zajmu, billboard uvidi okolo
70% lidi, které viibec nezajimd, inzerat na Facebooku uvidi jen cilova
skupina,

e objevi se ve velmi kratké dobé velké mase lidi, inzeraty jsou
schvalovany béhem né¢kolika hodin, poté je kampaii hned aktivni,

e rozpocet a cena se miiZze kdykoliv ménit,

e lze inzerovat zboZi, které jiné programy odmitaji (alkohol, erotické

pomtcky), sta¢i zacilit na lidi star$i 21 let.

Princip PPC
Zkratka vychazi k anglického pay per click, tedy platba za kliknuti. Tato

reklama je zaloZena na tom, Ze firma neplati za kazdé zobrazeni reklamy, ale plati
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pouze ve chvili, kdy na reklamu né¢kdo klikl. Reklama se zobrazuje ve vysledcich
vyhleddvani na klicova slova, casto v postrannim sloupci. Patii sem [10]:
e Adwords (reklama na Google),
e Yahoo Search Marketing (reklama na Yahoo),
e Sklik (reklama na Seznam),
e AdFox (reklama na Centrum).
Vyhody [28]:
e presné cileni,
e ovlivnéni své pozice,
e okamzZité stazeni reklamy,
e zména kampang,

e systémy nejsou nikdy vyprodané,

nabizi detailni statistiky.

Princip CPM
Zkratka vychazi z cost per mile, tedy platba za tisic zobrazeni. Cena zobrazeni
zavisi na umisténi reklamy. Reklama je zobrazovana uzivatelim, ktefi maji

Kk sluzbé ¢i produktu firmy pifedpokladany vztah.

4.2 Vytvoreni Facebook stranky

Jak bylo zminéno jiz diive, firma by si méla nejdiiv promyslet cile, kterého
chce diky vytvoreni stranky na Facebooku dosahnout, naptiklad ziskani urcitého
poctu fanouska, ktefi mohou byt potencidlnimi zakazniky a diky strance se dozvi
o novych produktech. Poté si firma stranku vytvofi, stara se o jeji aktualizace
a komunikaci s fanousky. Samoziejmé to vyzaduje vice prace, hlavné ze zacatku,
ale vynalozené Usili se mize vratit ve formé zviditelnéni jména firmy, ziskdni
fanouskll 1 zdkaznikl, zvySeni prestize firmy a v neposledni fad¢ zvysSeni zisku
firmy.

Podrobné vysvétleni v kapitole 3.4.1.
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4.3 Pridani tlacitka ,,Like Box“ na webové stranky

Ptedtim nez si firma vlozi facebookové tlacitko na své stranky, méla by si
preCist smérnice pro vyuzivani vizitek a tlacitek, aby ptedesla pfipadnym
neptijemnostem.

Tim, ze firma vloZi toto tlacitko na své webové stranky, informuje navstévniky,
ze je na Facebooku a navstévnik si tak muze prohlédnout stranku firmy na
Facebooku a stat se jejim fanouSkem. Ptidani tlacitka na webové stranky neni
nijak obtizné. Spravce firemni facebookové stranky klikne na ,,Upravit Stranka®,
,Marketing*“ a tam najde ,,Pfidejte Like Box na svoji webovou stranku®, poté si
vybere plugin, ktery na web chce vlozit, tedy Like Box, a vlozi URL adresu
webovych stranek. Facebook na to vygeneruje html kod, ktery spravce ptida na

webové stranky a je hotovo [34].

A& RED BULL NA FACEBOOKU
Red Bull
4 To se mi lbi

Obrazek 6: ,,Like Box“ tlacitko na webovych strankach firmy Red bull [27]

4.4 Tvorba firemni aplikace na Facebooku

Socialni sit’ nabizi nékolik oficidlnich aplikaci, které slouzi piedevSim pro
bézné pouzivani webu (Fotogalerie, Udalosti, Ankety, adt.), ale vétSina aplikaci,
jez na Facebooku jsou, tak jsou tvofeny externimi spole¢nostmi. V soucasné dob¢
tyto aplikace zaznamenavaji obrovskou popularitu. Aplikace by méla byt poutava,
méla by sdilet firemni identitu a vystihovat jeji vztah se zakaznikem. Samoziejmé
by méla odpovidat alespoii trochu ¢innosti firmy a jejim produktim. Po vytvoreni
takové aplikace je potfeba vyuzivat vzdjemného propojeni pratel nebo své webové
stranky, protoze tak se aplikace muze roz§ifovat mezi ostatni. V neposledni fadé
je nutné se pfipravit na mozny rust, tedy investovat do hardware, serveri, atd.
kontrolovat, optimalizovat a reagovat na uZivatele.

Existuje i nebezpeci, které se prostiednictvim aplikace mize objevit. Jedna se

o0 takzvané 1zivé aplikace, které zvou uzivatele k aktivité na zaklad¢ nepravdivych
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informaci - poskozuji jak provozovatele aplikace, ale i firmy, které mohou byt
s aplikaci spojovany, coz vede k negativnim dopadiim na znacku firmy.

Priklady aplikaci: Horoskopy, Biorytmus, Aplikace posli (pusu, kvétinu,
cokoladu), Nahodna typovacka (Kdo na tebe pravé mysli, Sexualni poloha dne),
zasilani SMS zprav zdarma, Kvizy nebo Fakta o datu narozeni.

Pokud chce firma oslovit velké mnozstvi lidi, sta¢i vymyslet aplikaci
typu ,,posli nékomu néco a ptiméj ho, aby to poslal svym pratelim* nebo moznost
vyhry a uZivatelé¢ Facebooku se okamzité chytnou, protoze plati, Ze hlouposti na
Facebooku tahnout nejvice (viz zminéné aplikace) [17].

Na obrazku 7 je znazornéna aplikace firmy Dormeo. Jde o soutéz o zéjezd do
Patize pro 2 osoby, matrace a prikryvky. A za co fanousek mize zajezd vyhrat?
Kdyz si zvoli polohu, ve které spi, bude tuto polohu sdilet s ptateli, bude hadat,
jak spi jeho pratelé atd. - za to vSechno fanousek ziska body, a pokud jich bude
mit nejvic, pak vyhraje. Vyborny ptiklad toho jak aplikace mlize zviditelnit jméno

a produkty firmy.

Domi | Mojednenipoloha | Mojebody  Podminky Dor l er INVI A/.cz
- . y HLAVNI PARTNER
Extra body : Hadejpolohu : Na dobrou noc SOUTEZE

Vyber svou polohu ve spanku! Zjisti, co znamena a hraj o
hlavni cenu: vikend v Pafizi pro 2 osoby!

Jak spi8? Jsi sto¢eny/a do klubicka nebo se rozvalujes jako kral? Chces védét, co to
opravdu znamena?

Zjisti, co o tobé fika tvoje poloha ve spanku a zicastni se nasi soutéie o skvélé ceny! Cim vice bodi nasbiras, tim vétsi Sanci
mas na vitézstvi! Oznac polohu, ve které spis a ziskej prvnich 10 bodu.

Matrace U VIKEND V PARIZI ¥ Prikryvka
Dormeo Memory 2+12 (90 x 200) PRO 2 OSOBY Dormeo Mark Plus

Obrazek 7: Priklad aplikace na Facebooku [11]
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5 Firma Red Bull na Facebooku

Konkrétni firma, na které bude zndzornéno vyuziti marketingu na Facebooku,
se jmenuje Red Bull. Tato firmy se zabyva vyrobou energy drinkd, jez jsou zndmy

po celém svéte.

5.1 O firmé Red Bull

Firma Red Bull byla zalozena Dietrichem Mateschitzem v roce 1987. Jak jisté
kazdy vi, vyrabi napoje, které maji tradici a lidé je konzumuji po celém svéte.
Red Bull Energy Drink a vyborny marketingovy koncept pfinesly Mateschitzovi
obrovsky tispéch. V Ceské Republice se zagal prodavat po Singapuru, Mad’arsku a
Némecku v roce 1995.

Vedeni Red Bullu se nachazi nedaleko Salzburku v Rakousku. O uspéch této
firmy dba také 6900 zaméstnanci na celém svété. Nyni tvofi ro¢ni prodeje
neuvetitelnych 4 miliardy plechovek vel60 zemich. A ani celosvétova financni
krize Red Bullu nevezme jeji ambicidézni plany na rist a investice.

V soucasnosti ma firma 5 produkti - Red Bull Energy Drink, Red Bull
Sugarfree, Red Bull Cola, Red Bull Energy Shot a Red Bull Energy Dring PET.
Kromé prodeje téchto vyrobku se zabyva také vytvarenim projektu v oblasti
sportu a kultury, podporuje sportovce a umélce, napiiklad snowboardistku Sarku
Pancochovou nebo BMX ridera Michaela Berana [27].

Firma vyuziva vSechny mozné marketingové nastroje, tedy reklamu, podporu

prodeje, public relations i osobni prodej, tedy i Facebook.

5.2 Marketingové ¢innosti Red Bullu

Medialnim koordinatorem firmy Red Bull v Ceské republice je Milan
Formanek, jenz poskytl informace o firm¢ pro tuto praci.

Podle informaci od pana Formanka Red Bull pouziva komplexni marketing,
tedy televizni reklamy, reklamy v radiich, v novindch, potfadda soutéze, poskytuje
vzorky svych napoji prostfednictvim hostesek, maji své webové stranky a prave

i stranku na Facebooku.
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Facebook a jeho aplikace vyuziva Red Bull proto, ze pro né jsou klicovou
skupinou hlavné¢ mladi lidé, a jak bylo zminovano V ptedchozich kapitolach,
nepostradatelnym médiem pro mladé je pravé internet a Facebook. Facebook je
podle pana Formanka skvéla platforma pro Sifeni jejich multimedidlniho obsahu
ze sportovnich a kulturnich aktivit.

Z facebookovych moznosti pro firmy Red Bull vyuziva Stranku, jednu globalni,
V ramci niz, co nejvice zaciluji podle jednotlivych zemi, mést a jazykl. A podle
nékterych odbornikli pravé jejich Stranka patii mezi nejvice vyvedené, proto také
maji pres 16 328 187 fanousku.

Vytvofeni stranky na Facebooku nepfineslo firmé v podstaté zadné naklady.
Red Bull se snazi vytvafet tak unikatni obsah (video, rozhovory, fotografie),
aby jej fanousci sami sdileli, tedy pIn¢é vyuzivaji metody pratelé pratel. Jedinymi
naklady tedy jsou mzda spravce stranky a jeho Cas straveny péci o tuto stranku.

Dalsi zajimava véc byla ta, zda vytvoteni Facebookové stranky néjak vyrazné
pomohlo ke zvySeni prodeje vyrobkl, ale bohuzel mi bylo feceno, Ze takovy
pruzkum prozatim realizovany firma nema.

A nakonec malé shrnuti od pana Formanka. Jaké vyhody a nevyhody podle
n¢ho Facebook ma? Obrovskou vyhodou je urcité moznost velmi podrobného
demografického zacileni. A mezi nevyhody by zatradil neschopnost zadavatel
reklamy 1 jejich agentur vytvofit spravny reklamni format asi diky nedostate¢né
znalosti prostiedi. Casto se objevuji nezajimavé hry & spamové rozesilani diky

nespravné volbé frekvence a nastroje komunikace.

5.3 Statistiky firmy Red Bull
Zakladni statistiky firmy Red Bull v souvislosti se socialni siti Facebook jsou
uvedeny nize (¢isla z 18.4. 2011) [30]:
e firma uvadi jako datum zalozeni své stranky 1. dubna 2007,
e jako globalni stranka patii se svymi 17 323 835 fanousky mezi
5 nejoblibené;jSich stranek na svéte,
e od 17. 1 2011 do 28. 3. 2011 (tedy za 3 mésice) dokazala ziskat
neuvetitelny 1 800 000 fanouskd,
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e denné¢ firm¢ piibude primérné¢ 58 443 fanouskt [30], coz dokazuje

i graf 4, kde je znazornéno pozorovani poctu fanouskit béhem 20 dni.

17200 000
17 000 000
16 800 000
16 600 000
16 400 000
16 200 000
16 000 000

15800 000 -

Poéet fanouski

27.3. 30.3. 3.4. 4.4, 14.4. 15.4.

Den

Graf 4: Pocty fanouskii vybranych dni firmy RedBull, vlastni na podkladé [17]

Z grafu vyplyva, ze pocet fanouSka firmy Red Bull stoupad kazdy den
a za 20 dni se navysil o 822 112 fanouskd. Nejvice jich pfibylo po 27.3.2011, kdy
byl na Zed’ ptidan piispévek o tom, ze ve Formuli 1 vyhral Sebastian Vettel, ktery
zavodi za stdj Red Bullu - tento ptispévek se libil 12 105 lidem, jak je vidét na
obrazku 10 (viz kapitola 5.4) a pravé tato reklama firmé piildkala spoustu

fanouska.

Firma ma sviij prvni pfispévek na facebookové strance z 13. bfezna 2008, kdy
vkladala jen videa a fotografie a to pfiblizn€ jen 1 za mésic. To neni vibec
piekvapivé, protoze v té dobé na Facebooku nebylo tolik uZivateld, tedy ani firma
neméla tolik fanouskd, ktefi by mohli reagovat, jak je vidét na obrazku 8.

Znamena to tedy, Ze se firma pruzné pfizpisobuje dobé, kdy jsou socialni sité

rrrrrr

n€kolika lety, kdy Facebook nebyl tolik rozsifen.
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Red Bull
Damn Andreu goes big, http: /win.qs/hzhisg

Andreu Lacondeguy Dirt Jumps Down Under +
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6. 0:19 - To se mi fibi
lapiste Red Bull

\Watch LIVE Red Bull Rokies Cup from Jerez, Spain

Red Bull
Austin, TX - March 12th, 2008
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e —

Nap entar,.,

Obrazek 8: Porovnani poctu ,,to se mi libi“ v roce 2008 a dnes [12]

5.4 Propagace Red Bullu na Facebooku

5.4.1 ,Like Box“ tlacitko

Firma na svych webovych strankach toto tlacitko ma, jak je vidét na
obrazku 6 v kapitole 5.3. Coz je velmi dobré pro to, aby lidé, kteti navstivi
webové stranky Red Bullu, védéli, Ze firmu najdou i na Facebooku a mohou se
hned stat jejimi fanouSky. ProtoZe je velice pravdépodobné, ze kdyz uZzivatel
navstivi stranku firmy Red Bull, zfejm& ma zdjem o jeji vyrobky nebo o n¢jaké
akce, které Red Bull potada. Uzivatel hled4 informace a pfti té prileZitosti narazi
na jejich strankach na tlacitko Like Box, coz znaci, ze Red Bull je na Facebooku,
klikne na néj a je z n¢j fanouSek firmy Red Bull a jako fanouSek miiZze nalézt jeste
vice informaci nez na firemnich webovych strankach poptipadé¢ vlozit dotaz pfimo

na facebookovou Zed'.
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5.4.2 Vytvoreni Facebook stranky
Na obrazku 9 je vidét hlavni celosvétova facebookova stranka firmy Red Bull.
Stranka je zafazena do kategorie Jidlo/Napoje, obsahuje v hornim levém rohu

logo firmy a pod nim jsou vypsany nastroje, které Red Bull dava k dispozici.
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lidem se to libi

Obriazek 9: Stranka Red Bullu na Facebooku [12]

Firma vyuziva tyto nastroje stranky:

Zed’, na kterou vklada ptispévky o sob€, o sportovcich a dalSich zajimavych
vécech, a fanousci na n€ hojné reaguji, jak je vidét na poslednim piispévku (video,
na kterém snowboardista spadne ze skaly) na obrazku 12, jeZ ma 423 komentaii.
Administratofi pfidavaji denné piiblizné 1 - 2 ptispévky, coZz je doporucené
mnozstvi, aby fanousci mohli reagovat, ale nebyli pfehlceni. Jejich ptispévky jsou
vétSinou videa adrenalinového typu nebo informace o sportovcich, které Red Bull

sponzoruje jako piiklad obrazek 10.
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Red Bull

e Sebastian Vettel is #winning
RedBull i
) 12.105 lidem se to libi,
[J Zobrazit viech 1.006 komentar(
Starsi prispévky

Obrazek 10: Prispévek 0 sportovci na Zdi stranky Red Bullu [12]

Informace, kde firma vyjmenovava své produkty, popisuje firmu a hlavné zde ma
své motto, jenz zni: Red Bull Vam dava kriiidla. V neposledni fad¢ zde udava
I své webové stranky, aby se fanouSci mohli podivat na podrobné piibéhy nebo
jiné informace o této firm¢. A samoziejmé zajmy a zaliby, coz jsou skupiny nebo
stranky lidi a sportti, které Red Bull sponzoruje nebo je s nimi néjak jinak spojen,
naptiklad Sebastian Vettel nebo Red Bull Illume.

Videa, na kterych jsou jak sportovci, zavody, rozhovory, ukazky produktd tak

I znamé televizni reklamy, které jsou zalozené na mottu spole¢nosti.

Fotky, firma ma zalozeno 5 alb s fotografiemi z akci, kde Red Bull figuroval.
Objevuji se tu fotky z ragbyového turnaje v Hong Kongu nebo z akce Uméni

pohybu v Londyné, coz je znazornéno i na obrazku 11.

Udalosti, firma Red Bull nabizi svym fanouskiim spoustu akci, kterych se mizou
zOcastnit. VEtSinou jsou to sportovni akce, soutéze nebo pozvanky na diskotéky.
Na obrazku 12 je akce s nazvem Red Bull Condola z 9. dubna, jde o soutéz mezi
tficlennymi tymy, které budou ukazovat své schopnosti jako indidni nebo
vikingové v Benatkach Ameriky, na Floridé. Samoziejmé by to nebyla firma
Red Bull, aby se nesnazila vzdy zaujmout vtipnym obrazkem. Udalosti se tykaji

celého svéta a jsou zvetejnény nékdy i nekolik mésicii doptedu.
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Sdilet - Verejna udal

cas 9. duben - 12:00 - 15:00
Misto konani  Downtown Ft. Lauderdale
Vytvoril(a) Red Bull
58 se zticastni Zobrazit véechny Dalsi Pirates, Vikings, and spaghetti — oh, my! It’s clear the lineup of teams for the first

Red Bull Candola is a creative bunch and theyre ready to bring their gondola making
skills to the Venice of America — Fort Lauderdale, Florida.

Ir Peeples
On Saturday, April Sth, this festive event will take place at 12 p.m. at the New River
* : Mitchell Bass as teams of three will row their manmade (and human-powered) crafts down a .33
mile course between Huizenga Plaza and Esplanade Park in downtown Fort
Brandon Todd Lauderdale.

Admission is free and all ages are welcome!
Colleen Meagher
Check out www.redbullusa.com/candola for more information and to Like your

Christopher El Trangilo favorite team.

Halley Kretschmer

Stephanie Recob Malecki
Daniel Sanchez Woo Hoo, Friday!!! Got in a good workout this morning (5 days straight this week!)
Now, off to work, then to blow all my exercise with lots of beer drinking while
bunldlng our craft for Red Bull Candola

Kelly Walsh

Wy a - ‘
P o
- ~ \‘

e 1 Ahrait nfiendual

Obrazek 12: Udalost Red Bullu na facebookové strance [12]
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Athletes, kde firma umoznuje ptidavat ptispévky sportoveim z rtiznych odvétvi.

Web TV, misto shromazdéni veskerych videi a rozhovord, které si fanousek mize

spustit a libovolné ptepinat mezi sebou.

5.4.3 Aplikace

Soubor aplikaci ma firma Red Bull velmi promysleny. Sklada se z originalnich
red bullovskych her, samoziejmé na téma adrenalinu a sportu. Jak je vidét na
obrazku 13, fanousek si mtize zahrat Crashed Ice, coz je v podstaté adrenalinovy
sport, ktery vymyslel sam Red Bull a dokonce se v ném i soutézi. Dal si také
miize zahrat hru Super Mega Nitro Jump, zasnowboardit si pied bliZici se lavinou
ve hie That’s it, That’s all, sestavit si vlastni letadlo atd. a komu by to nestacilo,

Red Bull piipravil 1 dalsi hry pro ty, ktefi pouzivaji Facebook ve svych mobilech.

Red Bull - Games

Jidlo/Napoje

Obrazek 13: Hry na strance Red Bullu [12]

5.4.4 Reklama na Facebooku
Firma Red Bull na Facebooku neméd Zadnou reklamu placenou za pocet

prokliknuti ani za pocet zobrazeni reklamy.
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5.5 Hodnoceni ¢innosti Red Bullu na Facebooku

Jelikoz firma spravné vyuziva jinych marketingovych nastroji, naptiklad TV
spoty, jez jsou kazdému dost znamé, tak to, ze chybi reklamni bannery na
Facebooku, neni takova chyba. Ur¢it¢ jen malokdo nevidél v televizi rytite
zachranujiciho Zlatovlasku, ovecky plujici po obloze nebo ptaka, ktery ¢lovéku
znecisti sako. Velmi dobfe propracované reklamy, které nepostradaji motto firmy,
vtip ani vyborné kreslené obrazky typické pro tuto firmu. Tyto reklamy
samoziejmé fanousek miZze shlédnout 1 na strance na Facebooku v nastroji video.

Stranka na Facebooku firmy Red Bull je povedena. Obsahuje vSechny dilezité
nastroje pro fanousky 1 néco navic (Red Bull TV, Athletes). Je zjevné, Ze firma se
o stranku opravdu stara. Pravidelné aktualizace, videa, ptispévky, odkazy, to vSe
je v naprostém potfadku. Mozna by firma mohla vlozit vice fotek a vkladat méné
odkazii na videa na svych webovych strankach, ale to zaleZi na vkusu fanouska.
Jediné, co by firm& mohlo byt vytykano je to, Ze Red Bull v Ceské republice nema
svoji stranku na Facebooku - existuje jen jedna celosvétova, takze vSe je
Vv anglicting, coz by nékteré fanousky mohlo uvést do rozpaka.

To Ze, ma firma velmi GspéSny marketing dokazuje i to, Ze samotni fanousci
vytvaieji své skupiny a stranky s nazvem nebo produkty firmy Red Bull.
Naptiklad Fandime Somkovi vRed Bull Air Race, Red Bull Party!!!,
Vodka + Red Bull nebo skupina Energy drinky, ktera se objevuje na obrazku 14.
Tato skupina ma 71 ¢lenid, spravce této skupiny se snazi komunikovat, ale
fanousci nereaguji. To dokazuje jen to, ze néktefi uzivatelé¢ Facebooku si piectou
nazev skupiny, ptidaji se do ni, ale nic vic o ni nevi.

Co se tyka tlacitka ,,.Like Box*, Red Bull ho ma vloZeny na svych webovych
strankéch, coz je dobie. Upozoriiuje tak navstévniky svych webovych stranek na
to, Ze se snazi jit s dobou a ma svou strinku na Facebooku. Spatné je ale to,
ze tla¢itko je nevhodné umisténé. Je na levé strané uprostied riznych c¢lankd,
takZe navstévnik jejich strdnek ho mize ptehlédnout. Celkové hlavni stranka
webu Red Bullu je neptehledna, neméla by obsahovat tolik ¢lanka a videi, ty by

mély byt umistény v néjaké ze zalozek.
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Aplikaci ma firma hodné, jak bylo zminéno, fanouSek si mize vybrat
z n¢kolika her. Jsou to hry jednoduché, nijak ¢asové naroc¢né. Je sice pravda,
ze firma by mohla vymyslet i jiné aplikace, typu ,,posli kamarddovi, ale takovéto
aplikace nékteré uzivatele Facebooku uz otravuji a firma Red Bull nema zapotiebi

se lidem ,,vnucovat* takovym prostiedkem.

acebook Vyh

Energy drinky | [z2] Pripojit se |
Zed” Informace  Diskuze  Fotky

Zakladni informace

Energy drinky
Spoledné zajmy - Jidlo a pit!

Jestli miluje$ kdyz tebou prostoupi ta kofeinova enrgie jen chvili poté
co si d&s napf'. Red bull tak TOHLE je ta spravna skupina pro tebe.
Otevrena: Veskery obsah je verejné pristupny.

Informace

Kategorie:

Spolecné zajmy - Jidlo a piti
Jestli miluje$ kdyZ tebou prostoupi ta
kofeinova enrgie jen chvili poté co si
das napf. Red bull tak TOHLE je ta
sprévna skupina pro tebe.

Typs
Oteviena: Veskery obsah je vefejné
pristupny.

piny podle soukromi:

Spravci
s Vadav Kotrbd (autor)

Clenové

6z 71dend Zobrazit véechny

Obrazek 14: Fanouskovska skupina pro drinky firmy Red Bull [13]

V kapitole 3.6 jsou zminény nejCastéjsi marketingové chyby, kterych se firma
muze dopustit. Firma Red Bull se téchto chyb z vétsi ¢asti vyvaruje, ale ne vzdy.
Jako 8. bod je uveden problém, Ze firma nereaguje na fanousky - Red Bull reaguje
na fanousky, ale jen obcas, okomentuje piispévky nebo fotky, ale neptidava se do
konverzace mezi fanousky, coZz by mohla zlepsit.

Jinak mé svou vstupni stranku, kterd je dobfe zpracovand, ptidavaji ptispévky
Vv dostate€né mife, rizného obsahu (i kdyz jde vétSinou o sport a adrenalin),
ale fanousky to ziejmé zajima, protoze pfispévky komentuji a to vétSinou

pozitivné. A jelikoz se firma do konverzace na Zdi tolik nepfidava, nemuize nastat
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to, aby se se svymi fanousky dohadovala - coZz by ani nebylo mozné vzhledem
k druhu piispévkl, které se ani tak netykaji firmy, jako sportovci a sportl

spojenych s firmou.

5.6 Porovnani stranek spole¢nosti Red Bull a Coca-Cola

Jako nejoblibengjsi globalni stranka firmy na Facebooku je uvadéna stranka
jiného vyrobce napojt, firmy Coca-Cola. Mé&si¢ni nardst fanousku této firmy je
pramérne 1 739 530, denné se tedy zvysi primérné pocet o 64 870 fanousku [30].
Tato cisla jsou z 18.4., ale kazdym dnem se méni. Znamena to tedy, Ze nartst
fanouskd béhem dne je u firmy Coca-Cola vyssi (az 0 20 000), nez u firmy Red

Bull, coz se da vy¢ist z grafu 5.

110 000
100 000
90 000
80 000
70000
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50 000
40 000
30000
20000
10000
0

H Red Bull

i Coca-Cola

Poéet fanousku za den

14.4. 15.4. 16.4. 17.4. 18.4.

Den

Graf 5: Denni nariist fanouskii Red Bullu a Coca-Coly, vlastni na podkladé [12] [14]

Tato stranka byla zaloZzena dvéma fanousky (Dusty a Michael), takze neni
spravovana firmou Coca-Cola, ale kvalita stranky je na takové urovni, Ze by to
malokdo poznal a nejspi§ proto si firma nezaloZzila oficidlni stranku a vyuziva
uspésnosti této stranky pro svou reklamu. Stejné jako stranka Red Bullu obsahuje
zakladni nastroje stranky, tedy zed, informace o firmé, fotky, udalosti a video.
Navic obsahuje House Rules, tedy pravidla pouZivani stranky, dale také spoustu

aplikaci, které fanouSci miZou vyuZivat, napiiklad posilani napoje ptatelim,
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stahovani log a tapet Coca-Coly nebo Coke Cheers na pomoc charité. Fanousci si
na zed’ ptidavaji ptispévky po cely den sami, hlavné tedy o tom, jak maji napoje
Coca-Coly radi a to v n¢kolika jazycich, nejen v anglicting [14].

Porovnani marketingovych ¢innosti firmy Red Bull a Coca-Cola na Facebooku

je znazornéno v tabulce 5.

Tabulka 5: Red Bull a Coca-Cola na Facebooku, vlastni na podkladé [30] [14] [12]

Red Bull

Coca-Cola

Reklama na Facebooku
Stranka na Facebooku
Zakladatel stranky
Zed

Fotky

Aplikace

Tlacitko Like Box na
webovych strankach
Zacileni

Pramérny denni naruist
fanousku

Umisténi v oblibenosti ze
vSech stranek na

Facebooku

Ne

Ano, globalni

firma

1-2 ptispévky denné od
spravce stranky zamétené
na sport

Nekolik fotek z akei Red

Bullu od spravce stranky

Ptispévky sportoveil, Red
Bull TV, odkaz na webové
stranky, hry

Ano

Mladi lidé - sportovci
58 443

43.

Ne

Ano, neoficialni

fanousci

Prispévky od fanouskt po

cely den

Spousty fotek od fanousku
s logem firmy nebo
tématem napoje

Posilani napoje prateltim,
stahovani loga firmy,
pomoc charité, atd.

Ne

Vsichni
64 870

14.

Firma Red Bull predkladd svym fanouskiim informace o sportovcich nebo
sportovnich akei, coz je zajimavé, ale méla by obCas upozornit na své vyrobky, co
je nového, jestli pomahaji n&jaké charit¢ nebo zda neplanuji vyrobu nového

napoje. Také by mohla vkladat vice fotografii nebo své typické, kreslené obrazky.
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Porovnani téchto dvou stranek by se dalo shrnout tak, Ze stranka firmy Red Bull
je vice neosobni, zaméfend na sport a ne na jeji vyrobky. Fanousek na této strance
nestrdvi moc casu, precte si nové prispévky, a pokud ho jesté neomrzely
jednoduché hry, tak si zahraje, ale po n¢kolika minutdch odchazi.

Stranka Coca-Coly je ptatelstéjsi, je tu vice informaci o firmé, o produktu,
0 spravcich, vice fotek, fanousek mtize posilat napoj svym pratelim, stahovat si
obrazky s motivy Coca-Coly, pieCist si informace o tom, jak zit pozitivné
(Live Positively) nebo zajimavé informace o cesté, kdy se lidé vydavaji do celého
svéta a délaji jiné lidi Stastnymi (Expedition 206). Fanousek zde stravi urcité vice
Casu nez na strance Red Bullu, s radosti ji doporu¢i svym ptatelim a proto je

nartst fanouskl vétsi neZ u Red Bullu.
5.7 Navrh na zlepSeni marketingovych ¢innosti Red Bullu

5.7.1 VlozZeni reklamy na Facebook
Tim, ze by si Red Bull mohl zvolit uzivatele podle véku, lokality i zajma
a naklady na kampan, by nemusel vynalozit vice penéz nez by chtél. Velkou
vyhodou je, ze reklama s témito nizkymi naklady (plati se jen za proklik) se
zobrazuje v ohromném mnozstvi. Sta¢ilo by zvolit tradi¢ni redbullovsky kresleny
obrazek, napsat motto firmy, zvolit néco, co zaujme, napiiklad né€jakou soutéz
a navolit si zacatek a konec kampané a maximalni cenu za proklik nebo za 1000
zobrazeni. Uéinnost reklamy se d4 samoziejmé zobrazovat ve statistikach, které
Facebook umoziuje. Lze métit [24]:
a) Pocet kliknuti na ,,Libi se mi“ = socialni klik
b) Socialni procento = pomér poctu socialnich zobrazeni a poctu vSech
zobrazeni
c) Socialni CTR = pomér poctu socialnich klikli a poctu socialnich
zobrazeni (ukazuje, zda lid¢ klikaji Castéji na reklamu, kterd se jiz
n¢komu libi)
Firma by si méla uvédomit, Zze reklama na Facebooku se od reklamy jinde na
internetu li$i tim, Ze uzivatelé se na svém profilu na Facebooku citi vice v bezpeci,

ve smyslu ,,domaciho* prostfedi, protoZe vétSina uZivatell travi na Facebooku
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mnoho Casu a ma tam spoustu svych ptatel, proto by je nenapadlo, ze by jim jejich
ptitel posilal néco Spatného a to je pro firmu vyhoda, nehled¢€ na to, Ze pravé proto

je Facebook velmi silny pro zvySovani povédomi o znacce.

5.7.2 Ceska stranka na Facebooku

Lepsi nez jedna globalni stranka je vytvofit mistni (regiondlni) stranky v kazdé
zemi. Jedna se hlavné o to, Ze potenciondlni zékaznici budou citit, ze je o né
opravdu zdjem. Osobn&jSi komunikace Vv mateiském jazyce a vice relevantnich
informaci firmé pfilaka jisté vice fanouskd. Dokézal to i prizkum
Socialbakers Analytics ze 4.4.2011, ktery srovnaval mistni a globalni stranky
nékolika firem (naptiklad Starbucks, Nike Football nebo BMW). Vysledek byl
jednoznaény, u vSech firem se prokazalo, ze fanouSci jsou u mistnich stranek
aktivnéjsi a to az 3 - 5 krat vice nez u globalni [30].

Firma Red Bull by si tedy méla zalozit svou mistni, ¢eskou stranku, coZ by jisté
ocenilo mnoho uzivateli a to nejen proto, Zze by vSe bylo v ¢eském jazyce.
Samoziejmé by méla vyuzit zakladnich néstroji stranky, tedy:

e Informaci - nékolik informaci o firmé a jejich produktech.

e Zdi - kde by vkladali 1 - 2 ptispévky denné, jak o Ceskych sportovcich,
0 novych informacich o firmé€ i o produktech, ptat se na nazory fanousku
tykajicich se napiiklad svatkti v Ceské republice (Véanoce, Valentyn,
Velikonoce), otazky typu, co bude fanousek délat o vikendu atd. Tim by
Red Bull mohl rozvést konverzaci a reagovat tak na své fanousky.

e Fotky - nejvice oblibeny a nepostradatelny nastroj, jimz by mohl Red Bull
ukézat fanouskovi fotografie ze svych akci pofadanych v Ceské republice.
A tim, Ze by své fanousky na nich oznacoval, by Red Bull ziskal
u fanouska neoficialni titul ,pfitel, znamena to tedy, ze by uz nebyl
povazovan jako firma, ktera chce uzivatelim néco vnutit, coz by mélo byt
jednim z cili firmy.

e Udalosti - pro ceského fanouska by bylo velmi Zaddanym nastrojem,
protoZe by se dozveédé€l o akcich, diskotékach, festivalech nebo soutézich,

na kterych Red Bull vystupuje v Ceské republice. A samoziejmé by byla
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I vétSi pravdépodobnost, Ze se jich zacastni, nez kdyz si na globalni
strance ptectou, ze v Bulharsku se potfada velkd soutéz ve snowboardu.

e Videa - nebylo by $patné, kdyby Red Bull vkladal natocené rozhovory se
sportovci, sportovni vykony nebo ukazky z jeho akci. A pro vétsi zdjem
fanouskll by mohl k témto videim ptidat titulky, jestlize by byly natoceny
V jiném jazyce. To by pfispélo k tomu, ze by fanousek zacal premyslet nad
tim, Ze se o n¢j firma opravdu stara.

e Hry - pékné zpracovanou hrou by si Red Bull mohl udrzet fanousky
a v pripad¢, ze by s touto hrou byly spojeny i1 n¢jaké odmény, naptiklad za
prvni misto v po¢tu bodl, by fanousek pieposilal odkaz svym pratelim
a tak by se pocet fanouskd mohl rapidné zvySovat.

Se svou cCeskou strankou by se Red Bull mohl odliSovat od globalni stranky
hlavné komunikaci se svymi fanousky, kde by na n¢ mohl Iépe reagovat a tim by
mohla byt oteviena jakdkoliv opravdovd dvousmérnd komunikace. Firma by
mohla hodné fanouskl ziskat také tim, Ze by sviij marketing zacilila nejen na
mladé uzivatele, ale na vSechny generace. Vhodnym prostfedkem k tomu by
mohly byt soutéze o zajimavé vyhry (energy drinky, reklamni piedméty,
poukazky na adrenalinové akce, vstupy na akce zdarma, atd.). Nebo by mohla na
svou stranku vlozit kviz s otdzkami, které¢ by se tykali vyrobkl a firmy, kdy by
Vv ptipad¢ spravného vyplnéni dostal fanousek také odménu. Firma by tak nejen
ziskala fanousky, ale své jméno uvedla do povédomi novych lidi, potencionalnich

zakaznik.
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Zavér

V této bakalarské praci je podrobné popsan fenomén dneska, tedy Facebook. Je

to vyborny marketingovy nastroj pro jakoukoli firmu, protoze mize ptimo zacilit
na své potencionalni zakazniky a to jak podle v€ku, zalib a konickli nebo mésta.
Vyhodou zacileni na nékteré¢ uzivatele, je hlavné to, ze uzivatelim, pro které
reklama neni zajimava, se jednoduse reklama nezobrazuje.
Tato prace obsahuje informace i o nastrojich internetového marketingu, tedy
0 copywritingu, newsletterech, textové reklamé nebo reklamé ve vyhledavacich.
Vsechny tyto nastroje mohou také firmé¢ pomoci pii budovani prestize a jména
firmy a tim i dosazeni vyssiho zisku.

Velka vyhoda Facebooku pro firemni marketing je moZnost vytvoreni stranky,
protoze jejim vhodnym zpracovdnim a aktualizovanim, firma milZe v podstaté
zadarmo zviditelnit jak své jméno, tak produkty, které vyrabi nebo které se teprve
chystd prodavat. Samoziejmé diky strance také muize zviditelnit 1 své webové
stranky, na kterych ma vice informaci, n€kdy 1 online obchod, takZe fanouskové
facebookové stranky firmy si klidné z pohodli domova mohou nakupovat jeji
produkty ¢i sluzby.

Jak je z této prace zjevné, i Facebook ma své stinné stranky. Mezi nejzavaznéjsi
patii urCité to, Ze muze odhalit informace, kterych by mohla zneuzit konkurence
a také to, ze sprava marketingovych ¢innosti na Facebooku vyzaduje mnoho casu.

Po rozboru a zhodnoceni marketingovych c¢innosti na Facebooku firmy
Red Bull vyplynulo, Ze jeji facebookovy marketing je sice propracovany, ale jsou
véci, které by se daly zlepsit, jak vlozenim reklamy, tak vytvoirenim Ceské stranky.
Marketing Red Bullu na Facebooku miize byt pro né&j urcitou konkurencni
vyhodou, v ptipadé¢ vylepSeni doporucenych véci, by mohl ziskat nové

potenciondlni zékazniky za minimalni ndklady.
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