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ANOTACE

Tato bakalarska prace se zabyva intenzitou vyuzivani Integrovan¢ho dopravniho systému
v Jihomoravském kraji. V praci nejprve osvétlim historii dopravy v Jihomoravském kraji,
popisi vyvoj IDS v Ceské republice a porovnam piepravni a tarifni podminky riiznych druht
doprav. Déle analyzuji pozadavky cestujicich, které jsem zjistila pomoci dotazniku, a navrhnu
mozna zlepSeni. Cilem prace je zhodnoceni efektivity vyuziti Integrovaného dopravniho

systému a navrh feseni ptipadnych problémd.

KLICOVA SLOVA
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TITLE

Utilization of South Moravian Integrated Public Transport System

ANNOTATION

The bachelor thesis concerns on the intensity of the Integrated Public Transport System
utilization in the South Moravian Region. Through the history of public transport, I depict the
development of the integration in public transportation in the Czech Republic. Consequently,
I compare transport specifications and tariffs of all kinds of transport. Further
I analyze passengers' requirements acquired in the questionnaire and suggest possible
improvements. The thesis objective is to evaluate the Integrated Public Transport System

efficiency and to recommend some solutions to eventual problems.

KEYWORDS

IDS; South Moravian Region; public transport; tariff
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Uvod

Jihomoravsky kraj se svoji rozlohou fadi jako &tvrty nejvétsi v Ceské republice. Zije
zde kolem jednoho milidonu obyvatel a zaroven je to také kraj navstévovany mnoha turisty, jak

z okolnich kraj, tak 1 ze zahranici.

Jednou z hlavnich potifeb obyvatelt i turisti je doprava, aby se dostali na uréené misto.
V kraji jsou zavedeny dvé hlavni dalnice, které jsou spojnici jak se zahrani¢im, tak
1s okolnimi kraji. Kraj je také protkdn hustou zelezni¢ni siti a kazdé veétSi mésto ma

zavedenou svoji mestskou hromadnou dopravu.

Cilem mé prace je zhodnotit dosavadni stav zavedené¢ho Integrovaného dopravniho
systému v tomto kraji, ktery byl zalozen z diivodi propojeni vice druhti dopravy, a poté
navrhnout ur€itd opatfeni, kterd by mohla vést ke zlepSeni tohoto systému, a tim i1 k vétsi

spokojenosti cestujicich.

V prvni ¢asti mé bakalatské prace se budu zabyvat historii a momentalnim stavem
dopravy v Jihomoravském kraji. Podrobn¢ zde -charakterizuji jejim postupny vyvoj
od zacatkl, az do dneSni podoby.

Dale zhodnotim viechny dosud zavedené IDS v Ceské republice. Jejich vznik, vyvoj

a dosavadni stav. Nasledn¢ bude provedeno porovnani ptepravnich a tarifnich podminek IDS,

CD a CSAD.

Obsahem dalsi casti budou vysledky dotazniku, ktery byl k této bakalaiské praci
sestaven a je uveden v pfiloze ¢. 1. V posledni ¢asti navrhnu mé ndvrhy pro vylepSeni IDS,

které jsou prave z jednim cilti této prace.
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1. Charakteristika dopravy v Jihomoravském kraji

1.1 Historie dopravy v Jihomoravském Kraji

Doprava v Ceské republice se diky vyhodnému geografickému poloZeni rozvijela
uz od pradavna. Historie dopravy zasahuje az do dob Krélovstvi Ceského a Markrabstvi
moravského. Pfes nase uzemi vedly dvé vyznamné stezky, Jantarova a Solna. Po prvni
se ptepravoval jantar z polského pobiezi ptes Moravu do Rakouska a odtud déle na Balkan.
Druhé stezka slouzila pro pfepravu soli z dnesniho Salzburgu do stiedni a severni Evropy.
Ptes republiku vedly 1 dal$i obchodni stezky, které mély urcity vyznam pro vyvoj dopravy

na naSem Uzemi. Za zminku stoji napfiklad Trstenickd, Olomoucka ¢i Haberska stezka.

Z téchto stezek se postupem cCasu staly udrzované cesty, které museli obchodnici
pouzivat. Nazyvaly se cesty ,,nucené”. Postupem casu se na nich zacalo vybirat mytné od

jednotlivych kupcti i od kupeckych karavan.

V dobé Premyslovcl v 11. aZ 13. stoleti zaCaly vznikat kralovské silnice a zemské
stezky, které slouzily jako spojnice mezi nejvyznamnéjSimi mésty. Pro ochranu téchto stezek
byly stavény tvrze a hrady. Jednim z takovych hradd je kuptikladu Svojanov, ktery byl
zalozen Pfemyslem Otakarem II a chranil stezku vedouci z LitomySle do Brna. Neékteré
z téchto tvrzi a hradl byly zniceny pii husitskych a obcanskych valkach, dalsi v prubéhu

tficetileté valky.

Dalsi rozvoj dopravy nastal po néastupu cisafovny Marie Terezie roku 1743. Staré
cesty byly opravovany a také byly budovany nové cesty se zpevnénym povrchem. Spojovaly
nejvyznamnéj$i meésta cisafstvi. Jiz v roce 1725 zacal Karel VI (otec Marie Terezie)

s vystavbou cest, které vedly z Prahy do Vidn¢.

V 19. stoleti za¢ina vznikat silni€ni dopravé konkurence v podobé€ Zeleznice. Zatimco
silni¢ni doprava se stavala zaostalou kvilli pfetrvavajicimu pouZivani konského spiezeni, tak
Zelezni¢ni doprava, kterd ze zacatku také pouzivala konéspifezné schéma, diky rozvoji

techniky zacala pouzivat parni stroj.

Roku 1837 byla zahajena vystavba Ferdinandovy severni drédhy. Prvni tsek byl

zprovoznén roku 1837 a vedl aZ za hranice naSi republiky. Teprve v roce 1839 byla trat
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prodlouzena do Bfeclavi a jest¢ téhoz roku byla zahijena doprava do Brna. Do konce
co se tyCe objemu piepravovaného zbozi i1 rychlosti piepravy vazné konkurovala silnicni

doprave.

V poloving 80. let 19. stoleti se silni¢ni doprava zacala vracet do poptedi, byl vyroben
prvni spalovaci motor do automobilu. Prvni automobil na nasem tzemi byl vyroben v roce
1887 v Kopiivnici na Moravé. Dalsi rozvoj byl zaznamenan v prvnim desetileti 20. stoleti,
kdy se rozvijela jak nékladni, tak i osobni doprava. V letech 1914-1918 byl pokrok zastaven

prvni svétovou valkou.

Po rozpadnuti Rakouska-Uherska v roce 1918 vnové vzniklé Ceskoslovenské
republice byly tfi druhy vetejnych silnic. Byly to statni, zemské a okresni silnice. Na ¢eském

uzemi tvofila tehdejsi délka silnic 49208 km.

DalSim meznikem dopravy bylo zavedeni statnich poznavacich znacek v roce 1922.
Roku 1923 dale doslo k evidenci dopravnich nehod a od roku 1924 byly zavedeny vystrazné
dopravni znacky. Mezi prvni znaceni patiila kfizovatka silnice se Zeleznici, zatacka a pficna

struzka.

Roku 1938 vlada ztidila Velitelstvi stavby dalkovych silnic, do jehoz kompetence
spadala vystavba dalnic. Trasa délnic byla rozd€lena na jednotlivé traté a tyto traté byly dale
rozdéleny na stavebni tseky, které mély délku 5 a 10 kilometrd. VSDS také stanovilo
zakladni technické podminky pro jizdu po dalnici. Patfily sem kupiikladu maximalni rychlost
120 km/h, dvouprouda silnice v obou smérech, mimoUroviiové kiiZzeni s ostatnimi
komunikacemi, smér jizdy vpravo, a dalsi. Po vypuknuti 2. svétové valky se vystavba dalnic
viditeln¢ zpomalila. Bylo to mimo jiné kviili nasazeni nekvalifikovanych pracovniki, jako
byli napiiklad studenti vysokych Skol. Roku 1941 byl vyhlasen zakaz staveb. V té dobé bylo
na uzemi Protektoratu Cechy a Morava rozestavéno 153 km délnic, z toho 77 km méla Geska

dalnice, ktera vedla z Prahy pfes Brno az k slovenskym hranicim.

Za 2. svétové valky bylo na zelezni¢nich piejezdech vystrazné Cervené svétlo zmeénéno
na modré. Cervené svétlo bylo lépe viditelné pro piloty nepfatelskych letounti a hrozilo tak

nebezpeci naletd.

Po skonceni druh¢ svétové valky byla dostavéna déalnice Praha-Brno-Bratislava, coz

znamenalo zrychleni a zlepSeni dopravy mezi témito mésty. Tato dalnice byla soucasti
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mezinarodniho tahu E15. Po postaveni dalnice byla zrusena pravidelna letecka linka Praha-
Brno, jelikoz byla zavedena expresni autobusova linka ze stanice Praha-Florenc do Brno-

Zvonaika. Tato cesta trvala pouhé dvé hodiny.

Na tzemi Jihomoravského kraje jsou rozestavény dva sméry dalnic. Prvni je z Brna

na sever (R43) a druhda z Brna na jih (R52). Oba tyto sméry jsou v jednani.

1.2Doprava v Jihomoravském kraji
V Jihomoravském kraji existuje n€kolik druhli dopravy slouzicich k dopravé osob.

1 w1 - , , ., . vr o7
Podle Adamce se doprava rozdéluje na pozemni, vodni a leteckou. Nejvice je vyuzivana

pozemni doprava, ktera se dale déli na silni¢ni, Zelezni¢ni a nemotorovou dopravu.

1.2.1 Silni¢ni doprava

Hlavni oporou silni¢ni dopravy jsou dalnice, které ptes izemi Jihomoravského kraje
vedou dvé. Délnice D1 spojuje Jihomoravsky kraj smérem na severozapad se Stfedoceskym
krajem a hlavnim méstem Prahou a na severovychod s Olomouckym krajem. Jeji celkova
délka je 377 km. Dalnice D2 je spojnici se Slovenskou republikou a zacina v Brné. Tato
délnice je nejkratsi ze vSech dosud postavenych dalnic, méa pouhych 61 km. Dal§i vyznamnou
komunikaci v silni¢ni dopravé je rychlostni silnice. Pfes JMK prochézi celkem tfi, které maji
dohromady 219 km. Nejdelsi z téchto tii je R 55, ktera sméfuje z Olomouckého kraje
do Bteclavi, druha je R 43, jejiz trasa prochézi pies Brno a sméfuje do Pardubického kraje.

Posledni a také nejkratsi silnice R 52 spojuje JMK s Rakouskem.

Mezi silni¢ni dopravu patii dale také mistni a ucelové komunikace, které spojuji mésta

a vesnice mezi sebou. Tvofi je silnice II. III. a IV tfidy o celkové délce 4196,9 km.

! Druhy dopravy [online]. Enviwiki, aktualizovano 11.3.2011 [cit. 2011-04-08].
Dostupné z WWW: <http://www.enviwiki.cz/wiki/Druhy dopravy>.
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Obrazek 1  Rychlostni silnice

¥ unz

Zdroj: Reditelstvi silnic a dalnic CR
1.2.2 Zelezni¢ni doprava

Ptes JMK prochazi dva hlavni Zelezni¢ni koridory, které jsou dulezité pro dopravu
v Ceské republice a jsou soudasti mezinarodnich Zelezniénich tras. Prvni koridor sméfuje
od hranic s Rakouskem/Slovenskem pies mésta Breclav a Brno az do Prahy a dale ptes Décin
az k némeckym hranicim. Druhy koridor vede z Rakouska/Slovenska pies Breclav, Hodonin
az do Ostravy a dale k polskym hranicim. Zelezniénich trati je na jihomoravském tzemi vice.
Jsou to vSak pouze mistni traté, které slouZi pro spojeni mést a jezdi zde nanejvys vlaky typu
rychlik. Nekteré lokalni trat€ byly postupem c¢asu zruSeny z divodu nizkého vyuziti

cestujicimi a byly nahrazeny silni¢ni dopravou.

Z pohledu Zeleznice se zde nachdzi dva dosti vyznamné Zelezni¢ni uzly, které jsou

ve méstech Brno a Bfeclav.
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Obrazek 2 Zelezni¢ni koridory
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Zdroj: K-report

1.2.3 Nemotorova doprava

Mezi nemotorovou dopravu patii cyklistickd a pé&si. Pro cyklistickou dopravu jsou
v JMK dobré podminky. Za poslednich dvacet let bylo v kraji zbudovano velké mnozstvi
cyklostezek.

Pé&si turistika je také rozSitenym zplisobem piesunu nebo relaxace. Cely kraj je protkan
siti turistickych stezek, které jsou barevné znaceny a spojuji jednotlivd vyznamna mista.

Na jednotlivych cestach jsou barevné znacky, které dovedou turisty na pozadované misto.

1.2.4 Vodni doprava

Vodni doprava je rozdélena na vnitrozemskou, pfibfezni a ndmoini. Na Uzemi

Jihomoravského kraje je provozovana pouze vnitrozemské vodni doprava.

Hlavnim méstem JMK Brnem protéké feka Svratka, jejiz délka je 173,9 km a je na ni
postavena brnénska prehrada. Na ptehradé€ jiz od roku 1946 jezdi lod¢ na elektronicky pohon.
Vétsina takovych lodi byla vybudovana ptimo v docich, které jsou soucasti piehrady. Lodi
se daji projet dva okruhy, bud’ maly, ktery kon¢i v zastavce Rokle, anebo velky, jehoz trasa
vede az do Veverské Bitysky.
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Obrazek 3  Brnénska prehrada
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Zdroj: Dopravni Podniky v CR

V okoli piehrady se nachazi chaty, hotely a penziony, které jsou v letnich mésicich
hojné vyuzivany k rekreaci. V zimnich mésicich slouzi zamrzla plocha pro zimni sporty jako

je brusleni anebo béh na lyzich.

Dalsi feka, kterd protéka pres JMK je Morava. Tato feka je dlouha 354 km, ale pouze
269,6 km protéka pies Ceskou republiku. Tok Feky tvofi hranici mezi Ceskou republikou
a Slovenskem. Nachazi se zde Battv kanal, jehoz ptiblizna délka je 53 km. Celkem je
splavny od mésta KrométiZz az po Hodonin, ale diky prekdzkam jako je chybé&jici plavebni
komora, jak na severni, tak na jiZni strané¢, jsou urcité useky oddéleny. Celkem 13 vodnich
komor vyrovnava vodni hladinu na tomto kanalu, jehoz vyskovy rozdil je 18,6 m. Primérna
hloubka je 1,5 metru a proto se doporucuje, aby ponor lodi plujici po fece nepiesahoval 80
cm, a Sitka musi vyhovovat velikosti plavebnich komor, ktera je 5 m. V sou€asné dob¢ se tato

vodni cesta vyuZiva pouze pro turistické ucely.

16



Obrazek 4 Batuv kanal
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Zdroj: Bativ kanal

Podél hranice Ceské republiky a Rakouska protéka feka Dyje, jejiz délka je 235,4 km.

Tece ptes Narodni park Podyji, dale pies Mikulovskou vrchovinu, Pavlovské a Dunajovické
vrchy az do nadrze Nové Mlyny. Pod méstem Lanzhot se nachazi soutok feky Dyje a Moravy.
Splavnost feky je velmi problematicka uz i jen kvuli tomu, ze protékd narodnim parkem nebo
se na fece nachédzi ochranné pasmo pitné vody. Az od Novych Mlynti Ize plout po hlavnim
toku do Bieclavi nebo také po rameni Cerné Dyje, jejiz délka je 5 km a nazyva se tak

odstavné koryto feky. Tok je v soucasné dob& vyuzivan pro turistické tcely.

Obrazek 5 Reka Dyje

Zdroj: Projekt Dyje
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Jihomoravskym krajem protékaji i dals$i mensi feky, ale jejich vyznam a moZznost

vyuziti neni moc dulezita.

1.2.5 Letecka doprava

Poslednim druhem dopravy je letecka doprava. V kraji je pouze jedno letisté, které
slouzi pro vnitrostatni a mezindrodni leteckou dopravu a nachazi se v okrajové ¢asti Brna.
Dalsi mensi letist¢ naptf. Kyjov, HoleSov, Otrokovice, Kunovice, atd. slouzi pouze

pro sportovni a rekreacni ucely.
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2. Historie IDS a jeho zavedeni v Jihomoravském kraji

2.1 Zakladni mySlenka IDS

LIntegrovany dopravni systém znamena propojeni vsech dostupnych druhii verejné
dopravy do jednoho celku s jednotnymi prepravnimi podminkami, jednotnym tarifem
a jednotnym jizdnim radem, cili dopravni koordinace jizdnich radu riiznych linek, navaznosti
mezi jednotlivymi spoji, garantované prestupni vazby, jednotny informacni systém vcietné

propagace a jednotna podoba navigacnich prvki v siti.

V integrované doprave dochazi k odstraneni neefektivnosti zrusenim soubéhii riznych
druhii dopravy. Koordinaci jizdnich radii je mozné za stejné penize nabidnout vétsi rozsah
provozu. Paternim druhem dopravy by se v IDS méla stat kapacitni kolejova doprava (metro

a tramvaje ve méstech a Zeleznice v regionech).

IDS je forma spoluprace jednotlivych dopravcii a poskytovatelii dotaci, cili kraju,
mést a obci. Prostrednikem mezi nimi by mél byt nezavisly koordinator IDS, ktery se stard
o organizaci a smluvni zajisteni provozu IDS vcietné jeho financovani a dohlizi nad

v roy ’ ’ 2
dodrzovanim smluvenych podminek.*

2.2 Zavedeni IDS v Ceské Republice

V Ceské Republice se integrovany dopravni systém zacal rozvijet az v 90. letech 20.
stoleti. Momentalné se na naSem Uzemi nachéazi velké mnoZstvi integrovanych systému, které
jsou v ruzné fazi vyvoje. Nékteré kraje vSak IDS uz uplné zrusili nebo v nich jesté¢ nebylo

zavedeno.

Nejcasteji se pouzivad zénovy a pasmovy tarif. U zoénového tarifu se uzemi rozdéluje
do jednotlivych zon a je vhodnéjsi ho pouzit tam, kde je vice regionélnich center. Padsmovy
tarif déli kraj na jednotliva pasma, kterd maji tvar soustiednych kruht. Pouziva se v ptipadé

mensiho uzemi s jednou méstskou aglomeraci uprostied.

2 Ids.zastavka.net [online].aktualizovano  15.12.2010 [cit. 2011-04-22]. Co je IDS, Dostupné z WWW:

<http://www.ids.zastavka.net/id-clanky/ids_uvod.phtml>.
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2.2.1 Prazska integrovana doprava-PID

Integrovand doprava zde byla zpusténa roku 1992. Prvnimi linkami, které jezdili pod
tarifem IDS byli linky 351 a 352. AZ na konci roku byl do integrace zapojen prvni Zeleznicni
usek. Ze zacatku fungovani integrace byl zaveden nepiestupni tarif, pro ktery znamena, ze pfi
kazdém nastupu do dopravniho prosttedku si cestujici musel oznacit novou jizdenku. Nyni je
zaveden pasmovy tarif, do néhoz patii 1 pét pasem mimo Prahu. Koordinator a spravce

Prazské integrované dopravy je spolecnost ROPID, p. o.

Obrazek 6  Tarifni pasma PID

TARIFNIi PASMA A PREHLED PRIMESTSKYCH LINEK
PRAZSKE INTEGROVANE DOPRAVY

Zdroj: Prazska integrovana doprava

2.2.2 Stredoceska integrovana doprava-SID

Tento integrovany dopravni systém v soucasné dob¢ zahrnuje pouze autobusové linky,
které obsluhuji Stiedocesky kraj a nékteré z linek zajizdi i do Prahy. Vznik integrace je psan
k datu 1. cervenece 2005 a spojeni vSech mést v kraji se planuje az do roku 2015.

Koordinatorem je StfedoCesky kraj.
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2.2.3 Vychodocesky dopravni integrovany systém-VYDIS

Integrovany systém vznikl na popud Ceskych drah roku 2002. Spad4 pod néj region

Pardubicko, Hradecko a Jaroméisko. Je zde pouzivan zonovy tarif.

Mapa VYDIS
Usporadani zon VYDIS

z
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Zdroj:Ceské drahy
2.2.4 Integrovana regionalni doprava Kralovéhradeckého kraje-

IREDO

Je v provozu od roku 2003 a plati pro cely Kralovohradecky kraj a ¢ast Kladska. Jeho
dv¢ mikrozény zasahuji 1 do Polska. Ma také vyjimecny tarif a to v tom ze pro kazdou mikro

zonu plati samostatny cenik. Koordinator tohoto systému je spole¢nost OREDO, s. r. o.
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Obrazek 8 Mapa tarifnich z6n IREDO
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Zdroj: OREDO

2.2.5 Integrovany dopravni systém Pardubického kraje-IDS Pk

Funguje od roku 2008 a v soucasné dobé obsluhuje pouze okres Chrudim a Pardubice.
Diive byl fizen krajskym tfadem, ale od roku 2010 spad4 pod spole¢nost OREDO, s. r. 0.

Tarif je zde zonovy a spadd pod né&j spada 57 zon.

Zdroj: IDS Pardubického kraje
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2.2.6 Integrovana doprava Liberecka- IDOL

v v

ZkuSebni integrace byla spusSténa 18. kvétna 2009 a uz 1. Cervence byla rozsifena na
cely kraj. Plati zde tarif zonové relacni, ktery ma celkem 20 tzv. nadzon a dale se d¢li
do mikrozén. Ve vSech dopravnich prostfedcich je uzndvana elektronicka cipova karta
Opuscard. Koordinatorem a organizatorem dopravy je spole¢nost KORID LK, s. r. o., kterou

vlastni kraj.

Obrazek 10 Tarifni mapové schéma

| ] Tarifni mapové schema
Cidol >

NG

Zdroj: IDOL

2.2.7 IDS Usteckého kraje

Integrace v tomto kraji byla zavedena od poloviny roku 2002 a fungovala az do roku
2006. Cinnost IDS byla pozastavena krajskym tfadem. Od roku 2008 je snaha

o znovuzavedeni integrace v kraji.

2.2.8 Integrovana doprava Karlovarska

Provoz byl zahdjen v roce 2003 a spadd pod n¢j cely kraj. Dtfive to vSak bylo pouze

Sokolovsko. Plati zde zonovy tarif a v momentalné je zde 29 zén. V kraji je také od roku
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2002 spustén systém EgroNet. Je to systém tarifni integrace, do néjz je zapojeno 61 dopravcii
v Ceské republice a v Némecku. Organizatorem je Koordinator integrovaného dopravniho

systému Karlovarského kraje, p.o.

Obrazek 11 Plan sité

Zdroj: IDOK.ifo

2.2.9 Integrovana doprava Plzeiiska-IDP

Zacatek provozu je od roku 2002 a obsluhuje centralni ¢ast Plzeniského kraje. Plati zde
pasmovy tarif, ktery méa v soucasné dobé pouze dvé padsma a v nejblizS§i dobé se neuvazuje

o rozsifovani. Koordinatorem je ptimo krajsky trad.
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Obrazek 12 Plan linek v Plzni
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Zdroj: Plzeiiska karta
2.2.10 IDS Ceské Budéjovice

Integrace byla odstartovana zkuSebnim provozem vikendové linky €. 51. Spoj byl
hojné vyuzivan a proto 9. dubna 2001 byl spustén IDS, ktery zahrnoval dva autobusové a dva
vlakové spoje. Byl zde zaveden zonovy tarif' s 5 zonami. Od roku 2009 je integrovany systém

zru$en, jelikoZ byl malo rozvinut, jelikoz ho lidé malo vyuzivali.

2.2.11 IDS Taborsko

Integrace byla zpusténa v roce 2003 a zahrnuje pod sebe mésta Tabor, Sezimovo Usti
a Pland nad LuZnici. Plati zde pasmovy tarif, ktery ma v soucasné dobé 5 pasem.

Koordinatorem jsou dva dopravci, ktefi uzavteli oboustrannou dohodu.
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Obrazek 13 Plan integrace
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Zdroj: Ceské drahy

2.2.12 Zlinska integrovana doprava-ZID

Jedna se o jeden z nejstarsich integrovanych systému v Ceské republice. Jeho provoz
byl zahéjen v roce 1992. Momentalné jsou integrovany mésta Zlin a Otrokovice, ale je snaha
o pokryti tzemi celého kraje. Je zde pouZivan pasmovy tarif, ktery ma pét pasem.

Koordinatorem systému je spole¢nost KOVED, s. r. o.

Obrazek 14 Si MHD Zlin-Otrokovice
SiT MHD

DOPRAVNI SPOLEGNOST nastup prednimi dvefmi - 21"- 4" hod.
ZLIN-OTROKOVICE, 5.r.0.

Zdroj: Ceské drahy
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2.2.13 IDS Olomouckého kraje

Ptedchidcem IDS byly méstské IDS, které zacaly roku 1997 a skoncily v ¢ervnu roku
2001. Od roku 2003 ptesly rozhodujici kompetence z okresii na kraje a byly dale provadény
lokélni integrace. Systém je fizen krajskym uUfadem a pouziva se zde zénovy tarif, ktery

v soucasné dobé ma 128 zén. Koordinatorem je krajsky urad.

Obrazek 15 IDS Olomouc

= INTEGROVANY DOPRAVNI SYSTEM
7k OLOMOUCKEHO KRAJE

Zdroj: Olomoucky kraj
2.2.14 IDS Moravskoslezského kraje

IDS Je jinak také nazyvan Ostravsky dopravni integrovany systém a vznikl v roce
1995. Od zacatku byla snaha rozsiteni integrace po celém kraji. Momentalné je v systému
zapojeno celkem 6 dopravcll autobusové dopravy a jeden Zelezni¢ni. Koordinator systému

je spolecnost KODIS,; s. 1. 0., je zde pouzivan zénovy tarif, ktery zahrnuje celkem 129 z6n.
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Obrazek 16 KODIS
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Zdroj: KODIS

2.3 Zrizeni IDS v Jihomoravském kraji

O integraci se zacalo pfemyslet na po¢atku nového tisicileti. Zaprvé v roce 2001 byl
statutarnim méstem Brnem a Jihomoravskym krajem schvalen koordinator, kterym se stala
spolecnost KORDISK. Tato spolecnost zacala v roce 2002 ptipravné prace na IDS. Bral

se 1 ohled na to, ktera doprava je v jakém regionu pateini.

Integrace celého kraje byla rozdélena do nékolika etap a zacala 1. 1. 2004, kdy byly
integrovany oblasti Brnénsko, Blanensko, Tisnovsko. V téchto oblastech bylo celkem 112
obci. Dalsi etapou, kterd nasledovala 1.1.2005, bylo zaintegrovano dalSich 49 obci
na Tisnovsku. Téhoz roku v zati bylo ptipojeno 24 obci na Slavkovsku a Rosicku. A nakonec

v prosinci stejného roku bylo ptipojeno Vyskovsko s 22 obcemi.

Dalsi etapy pokracovaly az v ¢ervenci 2006 piipojenim Ivancicka a v zafi pfipojenim

Zidlochovicka. Celkem se v tomto roce pfipojilo 50 obci. V bieznu 2007 bylo piipojeno celé

.....
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Mezi posledni etapy integrace patiilo zaintegrovani VySkovska-vychod a Kyjovska,
v ¢ervnu roku 2008 dale nasledovalo Hodoninsko a Bfeclavsko v prosinci t¢hoz roku. Bylo

piipojeno celkem 190 obci.

Uplné posledni &ast a to Znojemsko bylo do integrovaného dopravniho systému

zavedeno 1. ¢ervence 2010, ¢imz bylo zaintegrovano 163 obci.

Je zde zaveden zonovy tarif, ktery umoziuje cestujicimu pohodIné cestovat na jednu
jizdenku meéstskou dopravou, autobusem i vlakem. Jsou zde vSak vyjimky, se kterymi nemtize
cestujici cestovat na jizdenku IDS. Jsou to vlaky typu EC, IC, mimotfadné vlaky a dalkové

autobusy.

Hlavnim divodem zavedeni IDS JMK byla moznost lepsi ndvaznosti spoji a také
moznost sledovani dodrzovani jizdniho fadu fidi¢i. Kordisk jako hlavni koordinator dopravy
a dopravnich podminek celoro¢né sleduje a vyhodnocuje ndvaznost jednotlivych spojt,
Cetnost a obsazenost téchto spoji a dvakrat v prubéhu roku (kvéten a prosinec) provadi
pripadné zmény a aktualizace jizdnich ada u jednotlivych spojt.

Mezi dopravce, kteii spolupracuji s IDS patii celkem 23 dopravci. Zelezniéni dopravu
zajistuji Ceské Dréahy, a. s. Na izemi Brna je hlavnim zajistovatelem Dopravni podnik mésta

Brna. Dal§imi dopravci, ktefi obsluhuji regiondlni linky jsou:

A\

ADOSA a.s.;

BDS-BUS, s.r.o.;

BK BUS, s.r.o0.;

BORS Bteclav a.s.;

Biezanska dopravni spole¢nost, s.r.0.;
CAD Blansko a.s.

CSAD Hodonin a.s.;

CSAD Kyjov a.s.;

CSAD Tisnov, spol. s r.0.;

CSAD Usti nad Orlici, a.s.;
DOPAZ s.r.0.;

Dopravni podnik mésta Brna, a.s.;

FTL - First Transport Lines, a.s.;

YV V.V V V V V V V V V V V

ICOM transport a.s.;
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Jarmila Brtnikova - Cestovni kancelaf BTC;
SEBUS s.r.0.; Tourbus, a.s.; TRADO-BUS, s.r.o.;
REDOS, spol. s r.0.;

VYDOS BUS a.s.;

ZDAR, a.s.;

YV V V VYV V V

Znojemska dopravni spolecnost - PSOTA, s.r.0.

2.4Financovani IDS

U financovani IDS je jind forma neZ u neintegrované form¢ dopravy. Zatimco
u normalniho druhu dopravy si mésto plati méstskou dopravu a kraje regionélni autobusovou
a zelezni¢ni dopravu, na kterou jim prispivaji i obce, tak u integrace plati vSichni spole¢né
cely dopravni systém.

Kraj pfispiva na dopravu v rozmezi zédkladni dopravni obsluznosti, kterd je spiSe dana
ekonomickym stavem nezli poctem spoji. To, co je nad zékladni dopravni obsluznost,

si kazda obec dotuje sama. Obce v Jihomoravském kraji krom Brna zaplati jednou za rok za

kazdého obyvatele 50 korun.
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3. Porovnani podminek dopravy IDS a CD, CSAD

K tomu, aby bylo mozno zlepsit efektivitu IDS, musime porovnat, jaké jsou celkové
podminky pro provoz IDS a ostatnich dopravcl. Informace k této kapitole byly Cerpany
z prepravnich a tarifnich podminek IDS, CD a CSAD.

3.1Podminky a cenik IDS

Ptepravni podminky Integrovaného dopravniho systému Jihomoravského kraje jsou
skoro ve vSech bodech stejné jako u ostatnich druht doprav. Maji vSak sva urcitd specifika.

Cenik IDS je postaven zcela jinak, neZ u jinych dopravci.

3.1.1 Vyjimky v piepravnich podminkach

Jednim z hlavnich 0daji v podminkdch je popis pojmu Tarifni zéna, ktery
je definovan takto: ,,Tarifni zona je uzemi uzaviené hranicemi zony. Slouzi k vymezeni zonové
platnosti jizdniho dokladu. Pro potieby tarifu jsou zoény oznaceny arabskymi cisly.*>
Po vysvétleni tohoto pojmu je ndm zcela jasné, odkud kam nam plati jizdni doklad.
Zakoupena zénova jizdenka IDS plati pro vSechny druhy dopravnich prostiedki v uvedeném
regionu (trolejbusy, tramvaje, autobusy, regionalni dopravy a vlaky druhé tfidy osobni, spésné

a vybrané rychliky).

Pti zakoupeni jednordzové jizdenky nebo piedplatni jizdenky, je naSi povinnosti
si ji pred zaCatkem prepravy oznacit v oznacovaci v misté nastupu. V autobusech, tramvajich
a trolejbusech se oznaCovani jizdenek provadi uvniti dopravniho prostiedku, u vlakové
dopravy se jizdenky oznacuji na nastupiStich pfed nastupem do vlaku. Ve vlaku ji uz nelze
oznacit, ani pritvod¢i nemuze tuto jizdenku oznacit, a tudiz se jedna o neplatny jizdni doklad.

Oznacoval na jizdence vyznaci tyto udaje:

3 Kordisk [online].aktualizovano 2011 [cit. 2011-05-07]. Tarifni a ptepravni podminky. Dostupné z WWW:
<http://www.kordis.cz/tarif.aspx>.
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» Pocatek platnosti (datum a cas).
» Nastupni tarifni zona.

» Popfiipadé¢ dalsi dopliujici udaje.

Kdyz si cestujici zakoupi nepfenosnou jizdenku, kterou po dobu platnosti této jizdenky
nemiize vyuzit (nemoc, zména pracovisté, atd.), ma moznost ji vratit. Cestujicim se vrati

Castka, ktera se vypocita podle nésledujiciho vzorce.

X=C-5
X Castka ktera se vrati cestujicimu
C cena vracen¢ho kuponu
S mésiéni doklad 5= C % P x 0,045 nejméné¢ vSak 30 K¢

étvrtletni doklad 5= (C X P % 0,015 nejmén¢ vSak 30 K¢

ro¢ni doklad 5= (C X P % 0,004 ngjmén¢ vSak 30 K¢

P pocet dosud uplynulych dnii platnosti dokladu

Vracena Castka se zaokrouhluje na celé koruny dolt. Céstku na vraceni je mozno

pozadovat pouze v misté, ve kterém byla jizdenka vydana.

Protoze IDS propojuje vSechny druhy pozemni dopravy v Jihomoravském kraji, musi
tyto druhy na sebe navazovat a byt propojeny. Jednotlivé dopravni podminky musi byt

propojeny tak, aby vyhovovaly v§em druhiim dopravy.

3.1.2 Cenik IDS

Pro ceny vSech jizdenek ma IDS vytvofen vlastni tarif a tarifni podminky, podle nichz
je provadéna distribuce vSech jizdenek IDS. Vzajemné propojeni a ndvaznost je zajiSténa tim,
7e jizdenky IDS je mozno zakoupit na stanovistich CD, CSAD, nebo u fidi¢t dopravnich

prostiredk.
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Pro jizdenky IDS je rozhodujici interval Cetnosti jizdy cestujiciho. Existuji tyto druhy

jizdenek IDS: jednorazova, univerzalni, predplatni.

A.

>

Jednorazova

Tento typ jizdenky je vhodny pro cestujici, ktefi vefejnou dopravu vyuzivaji
jen v ojediné€lych piipadech.

Jizdenky se daji zakoupit pfimo u Fidi¢e autobusu nebo na nadrazich Ceskych
drah.

Lze ji také zakoupit v jizdenkovych automatech, vybranych novinovych
stancich a v prodejnach dopravct.

Vsechny jizdenky s vyjimkou usekové, dvouusekové a dvouzonové jizdenky
s platnosti 10 minut jsou pfestupni.

Cena jednorazové jizdenky se odviji od poctu ujetych zon. Cena této jizdenky

je uvedena na obrazku ¢islo 19.

Obrazek 17 Jednorazova jizdenka
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Zdroj:Brnénska MHD
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B. Univerzalni

» Tento typ jizdenky je vhodny pro cestujici, ktefi jezdi ¢astéji ale nn vSak kazdy
pracovni den.

» S touto jizdenkou Ize usetiit vice jak 10 % z ceny jizdného.

» Jizdenka lze pouzit n€kolikrat.

» Cena pro dospé€lého je 140 K¢, déti do 15 let plati 70 K¢, zaci do 15 let plati
52 K¢ a studenti nad 15 let plati 105 K¢.

» Pocet poli, které se musi oznacit se poznd podle tabulky a navodu ktery
je uveden na jizdence.

» Lze ji zakoupit na autobusové a vlakovém nadrazi.

Obrazek 18 Univerzalni jizdenka
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Obrazek 19 Porovnani ceny jednorazové a univerzalni jizdenky
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C. Predplatni

Y

Tento typ jizdenky je vhodny pro cestujici, kteti jezdi pravidelné.

Y

S touto jizdenkou Ize uSettit aZ 25 % z ceny jednorazové jizdenky.

A\

Moznost neomezeného cestovani ve vSech zdénach, pro které byla jizdenka
zakoupena.

Je mozné si jizdenku koupit na mésic, ¢tvrtleti nebo rok.

Lze ji zakoupit na nadrazi Ceskych drah.

Pti vyfizovani je potieba fotografie a nahlaSeni svého jména a datum narozeni.

YV V VYV V

Pro uplatnéni slevy je nutno ptedlozit doklad o studiu nebo doklad o dichodu.

Hlavni nevyhodou pro starS§i osoby a osoby cestujici ojedinéle je zména tarifnich
podminek, jelikoz ¢ast cestujicich o nich nevi a nedovede je pochopit. V tarifnich podminkach

je rozdil oproti CD.
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3.2Podminky a cenik CD

Jednou z hlavnich ¢innosti ¢eskych drah je osobni doprava. Tuto dopravu poskytuje
pro kraje a stat, ktery je zastoupeny Ministerstvem dopravy. Piepravni a tarifni podminky jsou

stanoveny pouze na drazni dopravu, kterou Ceské drahy vykonavaji.

V osobni doprave jsou zakaznici rozdéleni do nékolika segmentl. Existuji dva hlavni
segmenty, které maji dalsi dil¢i trhy. Prvnim segmentem je dalkova osobni doprava a druhy
regiondlni osobni doprava. Podle téchto segmentli se i dale specifikuji pfepravni i tarifni

podminky.

3.2.1 Vybrané ¢asti z tarifnich podminek

Tarifni podminky plati pro vSechny cestujici, kteti si zakoupi jizdni doklad v jakékoliv
formé a poté vyuziji dopravni prostiedek Ceskych drah pro vykonani cesty. P¥i uzavieni

prepravni smlouvy vnikd mezi CD a cestujicim pravni vztah, jehoZz obsahem je:

> CD ma za povinnost piepravit cestujiciho z nastupni do cilové stanice fadné
a v€as podle zvetejnéného jizdniho tadu.
» Cestujici ma zavazek zaplatit za prepravu cestovné dle platného tarifu a musi
dodrZovat pfepravni podminky.
Na dodrZovani prav cestujicich v Zelezni¢ni ptepravé a také na vyfizovani stiznosti

dohlizi drazni urad, ktery je bran jako organ statni spravy.

Jizdni doklad plati po celou dobu jizdy. Pokud vSak cestujici pferusi jizdu, stava

se jizdenka neplatnd. Za preruSeni jizdy se povazuje:

» Pokud cestujici, ktery ma jednoduchou nebo zpatecni jizdenku vystoupi do
100 kilometrti, aniz by §lo o ptestup.
» Pokud cestujici pokracuje z pfestupni stanice jinym nez nejbliz§im pfipojovym
vlakem.
Pokud vSak ma cestujici jizdenku ¢asovou, tak si miize vystoupit kdykoliv a kdekoliv.

Jeho jizda je pouze omezena Casove, nikoliv kilometrové, ani vychozi a kone¢nou stanici.

Pti jizd€¢ v dopravnim prostiedku mize cestujici obsadit pouze tolik mist, na kolik ma

platny jizdni doklad. Ve voze 1. tfidy miiZze sedét pouze cestujici s platnou jizdenkou do vozu
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této kategorie. Cestujici, ktery ma zakoupenou jizdenku pouze do 2. Ttidy, nema povoleno

pobyvat ani na chodbi¢ce vagonu 1. tfidy.

Ve vlaku jsou fazeni i vagony pro rodice s détmi do deseti let a také pro cestujici

s omezenou schopnosti pohybu.

Pokud cestujici nedodrzi prepravni podminky tim, ze ve vlaku s povinnou rezervaci
mist neptedlozi platnou mistenku, ud€li mu privod¢i pokutu ve vysi 500 K¢ a v neblizsi
stanici bude vyloucen z dopravniho prostfedku. Pokuta bude sniZzena, pokud ji cestujici uhradi
na misté anebo do 15 dnli na pokladni pfepazce. Pokuta nebude vyzadovana, pokud se bude
jednat o poslance nebo senatory Parlamentu CR, soudce Ustavniho soudu CR a poslanct

Evropského parlamentu, kteii bylo zvoleni na izemi CR.

Pro informovani cestujicich CD zvetejuji pravidelné aktualni znéni ptepravnich

podminek, cenik, jizdni ad, odjezdy a ptijezdy vlaku v kazdé stanici, mimotadnosti a vyluky,

vvvvv

a malované materialy, vyvésky v halach Zelezni¢nich stanic a internetové stranky www.cd.cz.

3.2.2 Cenik CD

Cenik ¢eskych drah je zalozen na poctu ujetych kilometrd. Je dan sazebnik, kde jde
piehledné vidét, kolik zaplatime za cestu. Ceské drahy vsak poskytuji i mnoho slev, bonusi
ruzné druhy slevovych karet, které jeho majitele opraviiuje k vyuziti slevy na jizdné.

Existuje hned né¢kolik jizdnich tarifti, které jsou oficidlné piistupné na strankach

rrrrr

jizdenky je, Ze plati aZ do dalSiho dne a je zde 5 % sleva oproti cené¢ za dvé obycejné

jizdenky.
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Obrazek 20 Porovnani ceny zpatecni a obycejné jizdenky
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Na jizdenky Ceskych drah Ize uplatnit n&kolik druhii slev. Prvni z nich je zdkovska
a studentska sleva, ktera 1ze také uplatnit na autobusovou dopravu. Dalsi druhem slevy, kterou
poskytuji Ceské drahy, je IN-karta. Je to ipova karta, ktera se vystavuje na 1, 2 nebo 3 roky.

Jeji cena je dana velikosti slevy, dobou trvanlivosti a vékem cestujiciho.

Sleva pro zaky do 15 let ¢ini 65 % z ceny jizdného a pro zaky od 15 do 26 let je sleva
45 %. Pro cestujici, ktefi vlastni IN-kartu je moZnost slevy 25, 50 nebo 100 % z ceny
jizdného.

Dalsim druhem jizdenek je jizdenka tydenni. Pokud na koupi této jizdenky nebudeme
uplatiiovat zadnou slevu, tak mame moznost si ji zakoupit i do 1. tfidy. Na tuto jizdenku jde
uplatnit pouze studentské sleva, pokud ji budeme pozadovat, miizeme si jizdenku zakoupit

pouze do 2. tfidy. Tyto stejné podminky plati i u mésicni a Ctvrtletni jizdenky.

Cestujici si také muze zakoupit kilometrickou banku. Je to seSitek, ve které
ma cestujici k dispozici 2000 km. Tyto kilometry se mu postupné od¢itaji podle ujeté trasy.
Hlavni vyhoda této sluzby je, Ze cestujici nemusi ¢ekat dlouhé fronty u pokladen. Odpocty
provadi pifimo pravod¢i ve vlaku. Maximdlni odecitatelny pocet kilometri je 400 pokud
cestujici jede vice, nez uvedeny pocet, jede jiz zadarmo. Dal§imi druhem jizdenek, které jsou
pro cestujici vyhodné, se jmenuji sitova jizdenka CD Net a SONE+. Tyto jizdenky jsou

omezeny ¢asem (plati jeden cely den) a pokud si ji cestujici zakoupi pouze na urcity region ,
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tak jeji platnost je pouze v daném regionu. CD Net plati pouze pro jednu osobu a jeji cena je

550 K¢&. SONE+ plati pro 2 dospélé a 3 déti a mé stejnou cenu jako CD Net.

Do ceniku ceskych drah se zahrnuji i pfiplatky, mezi které patii cena za mistenku

a luzkové a lehatkové priplatky.

Obrizek 21 Jizdenka CD
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Zdroj:jizdenky.web

3.3 Podminky a cenik CSAD

Autobusovi dopravei, ktefi jezdi v Jihomoravském kraji, vétSinou provozuji vSechny

druhy autobusové dopravy (meéstskd, linkova, dalkova, zajezdova). Nekteti autobusovi

dopravci jezdi i linky IDS. Aby mohli tyto linky provozovat, museli se zucastnit vybérového

fizeni a splnit podminky stanovené krajskym tfadem JMK a firmy Kordisk.

Jelikoz se ptepravni a tarifni podminky u jednotlivych autobusovych dopravci nelisi,

vybrala jsem Ctyfi vétsi dopravce, kteti jezdi v Jihomoravském kraji a provozuji dalkovou

autobusovou dopravu. Vybranymi dopravci jsou:
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> BORS Breclav a.s.;
» CAD Blansko a.s.
> CSAD Kyjov a.s.;
» TREDOS, spol. s r.0.
Piepravni podminky i tarifni podminky jsou pro tyto Ctyfi dopravce stejné, a proto

je budu psat dohromady.

3.3.1 Vybrané ¢asti z tarifnich podminek

Ptepravni smlouva je uzaviena tim, ze cestujici nastoupi do dopravniho prostredku.
Nastup miize provést i bez jizdenky, kterou si poté ve vozidle u fidi¢e zakoupi. Cestujiciho
1 v pribéhu jizdy mlze vyzvat povéfend osoba k predloZzeni cestovniho dokladu. Pokud
doklad nebude ptfedlozen, m4 pravo povéfend osoba ulozit cestujicimu pokutu nebo ho

vylouc¢it z dopravy.

Provozovatel ma za povinnost podavat cestujicimu informace o jizdnich tadech,
pfepravnich podminkéch a tarifu. Ridi¢ musi zvefejnit nazev stanice nejpozdéji pii zastaveni
vozidla. Pokud cestujici chce vystoupit na zastvce, kterd je pouze na znameni musi dat véas
zvukovym znamenim veédét fidici.

Diilezité informace, které musi obsahovat jizdenka pro jednotlivou jizdu, jsou:

» obchodni jméno dopravce,

» nastupni a cilovou stanici,

» vysi jizdného, druh jizdného,
» udaje o platnosti.

Cestujici ve vozidle mize obsadit pouze jedno volné sedadlo. Pokud do vozidla
nastoupi cestujici s omezenou schopnosti pohybu, tak ma pfednost pfi obsazovani mist, které
jsou oznaceny nalepkou a jsou urceny pro lidi s timto omezenim. Cestujici si mize sednout
1na misto které¢ je mistenkové, ale pouze v ptfipadé¢ nendrokuje-li toto misto opravnény

cestujici.

Déti do Sesti let musi mit za doprovod osobu starsi 10 let. Déti do 12. let nebo mensi
jak 150 cm nesmi z bezpecnostnich divoda sedét na sedadle, které se nachéazi od 1 do 4 tady.
Kocarek s ditétem se ve voze muze piepravovat pouze tehdy, je-li k tomu pfizplisobeno

technické provedeni vozidla.
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3.3.2 Ceniky autobusovych dopravcu

U autobusovych dopravel na déalkovych linkach je tarif veden podle kilometra.
V prvni fad¢ je plné jizdné, dale existuje 1 polovicni jizdné, které plati pro déti do 15. let.
Nekteti z dopraveti maji zavedeny i elektronické karty, na kterych je zavedena urcita sleva uz
u plného jizdného. Z vybranych dopravci, o kterych se momentalné bavime je to CSAD
Kyjov a CAD Blansko. Dal§im tipem poskytované slevy je zakovska a studentska sleva, pro
kterou musi mit cestujici pfisluSnou karticku s fotkou a jménem potvrzenym pftislusnym
CSAD. Autobusovi dopravci poskytuji i slevy zdravotng a télesné postizenym osobam. Jizdné

pro tyto osoby je vétSinou jesté levnéjsi nez pro déti do 15. let.

Spolegnost CAD Blansko poskytuje i koupi specialnich jizdenek pro studenty. Je zde

moznost si zakoupit jizdenku na 6 a 12 jizd nebo mé&si¢ni obousmérnou jizdenku.

U autobusovych spoji, které jezdi dalkovou dopravu, neni moznost zakoupeni

slevovych karet, které¢ by nam umoznovali uplatiiovat slevu na jakémkoliv spoji.

Obrazek 22 porovnani oby¢ejného jizdného
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zdroj:autor
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Tabulkal Porovnani p¥epravnich a tarifnich podminek IDS, CD a CSAD
Druh dopravy
Ukon IDS CD CSAD
Kazdy cestujici si Jizdenku oznaci Jizdenka se nijak
musi oznacit jizdenku | priuvodci pri kontrole | neoznacuje. Cestujici
Oznaceni jizdenky | v oznacovaci pred Jjizdenek. si ji zakoupi pri

zacatkem jizdy

zacatku cesty u

ridice.

Zakovska sleva

Zakovska sleva nelze

uplatnit na vsechny

Zékovska sleva lze

uplatnit na vsechny

Zékovska sleva lze

uplatnit Ize uplatnit

druhy jizdného. druhy jizdného. na vSechny druhy
Jjizdného.
Je mozna. Automat je | Je to mozné ale Neni mozné.
Koupé jizdenky v
ale pouze na pouze s IN-kartou.
automatu
zastavkach MHD.
Pri koupi Pri koupi tratove Vzdy urceno.
jednordzové jizdenky | jizdenky jsou zcela

Urc¢eni pocatecni a

koncové stanice

nejsou zcela urceny.

vymezeny.
Pri koupi sitové
Jjizdenky nejsou

Stanice urceny.

Koupé dlouhodobé
jizdenky

Je mozné zakoupit si

mésicni a ctvrtletni.

Je mozné si zakoupit
tydenni, mésicni,

Ctvrtletni

Neni mozné. Pouze

urciteé vyjimky.

Vraceni penéz za
dlouhodobou

jizdenku

Je mozno.

Neni mozné.

Neni mozné.

Zdroj:Autor
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4. Analyza a vyhodnoceni spokojenosti cestujicich s IDS

Abychom mohli zhodnotit nézory lidi na Integrovany dopravni systém, museli jsme
zvolit urCitou metodu sbéru informaci. Vhodnou metodou pro tento ucel byl marketingovy

vyzkum.

., Marketingovy prizkum je systematické shromazdovani a vyhodnocovani informaci,
které vedou k pochopeni pozadavkii trhu. Hleda odpovédi na otazky tykajici se nakupniho
chovani zakaznikii, kvality distribuce vyrobkii, ucinnosti reklamy, vnitro a vne podnikové

4

cinnosti, cen a dalSich prvkii systéemu marketingového rizeni.
4.1 Postup marketingového vyzkumu

Abychom vykonali u¢inny marketingovy vyzkum, musime dodrzovat obecnou
posloupnost pro jeho zhotoveni. Zaprvé si musime definovat problém, ktery chceme fesit,
apoté si stanovit cile vyzkumu. V dal§im kroku si vytvofime plan pro sbér informaci
k danému problému a vytvoifime vhodnou formu pro jejich sbér. Konecna faze spociva

v analyze dat, které jsme ziskali.

4.1.1 Definovani problému a stanoveni cili

Nejprve si dostateCné definujeme problém a stanovime si cil, kterého chceme
dosahnout. Poté podle toho jakeé si ur¢ime cile, ur¢ime jaky budeme provadét typ vyzkumu.

Existuji tyto tfi druhy vyzkumu:

» Explorativni — shromazdéni dat.
» Deskriptivni — popis charakteristiky fenoménu nebo populace.

» Kauzalni — zkoumani hypotézy vztahti mezi jednotlivymi proménnymi.

* Marketingové Priizkumy [online]. aktualizovano 2011 [cit. 2011-05-13]. Alistra. Dostupné z WWW:
<http://www.alistra.cz/marketing/marketingove-pruzkumy>.
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4.1.2 Plan pro sbér dat

Urcime si, jakym zpiisobem probéhne sbér dat. Mlize pouzit priméarni nebo sekundarni
zpusob sbéru dat. Primarni zpGsob znamena shromazd’ovani dat pouze prostfednictvim
vlastniho vyzkumu. Data, které poté ziskdme, slouzi k potfebam daného vyzkumu.
Sekundérni zptisob znamena vyuziti dat, které jiz diive nékdo shromazdil. Data se také mohou
sbirat bud’ kvantitativnim, nebo kvalitativni zptisobem. Kvantitativnim zptisobem sbirame
data Ciselného formatu. Pro tento zplsob se vyuziva naptiklad telefonické dotazovani
a dotazovani pomoci internetu. Naopak kvalitativni zplsob se zamétfuje na respondentovi

nazory. Pro ziskani informaci se provadi naptiklad zadavani otazek pomoci dotazniku.

4.1.3 Sbér dat

Mezi samotny sbér dat patii forma dotazovéani, experimentovani a pozorovani.
Dotazovani patii mezi nejrozsifenéj$i metodou ziskdvani dat. Pro tuto metodu je typické
ziskavani primarnich dat pomoci zaddvanych otdzek zplisobem dotazniku. Dotazovani miize
byt osobni, telefonické, pisemné ¢i elektronické. ,,Vyber vhodného typu dotazovani zavisi
na riznych faktorech, predevsim na charakteru a rozsahu zjistovanych informaci, skupine
respondentii, casovych a financnich limitech, kvalifikaci tazatele atd. V praxi se jednotlivé
typy navzdjem kombinuji.“” Pro dotaznik je také nutné spravnd uréit vybérovy vzorek

respondentu.

Pozorovani je také zpusob ziskavani primarnich informaci, pti kterém nedochazi
k pfimému kontaktu mezi pozorovatelem a pozorovanym. Pii vyzkumu neklademe
respondentovi otazky, pouze pozorujeme napiiklad mimiku obli¢eje, reakce na urcité vlivy,
pocity, aj. Vyhodou tohoto zptisobu je, Ze pozorovani neni zavislé na ochoté pozorovaného.
Nevyhodou je vSak velkd naro¢nost na pozorovatele. Mezi typy pozorovani patfi pozorovani
v piirozenych nebo umélych podminkach, zjevné nebo skryté, strukturované nebo

nestrukturované, osobni nebo mechanické a piimé nebo nepiimé.

> KOZEL,Roman. Moderni marketingovy vyzkum. Praha:Grada Publishing,a.s.,2006.
ISBN80-247-0966-X
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Experiment je posledni zpiisobem ziskavani informaci. VéEtSinou jsou vytvoifeny umélé
podminky, ve kterych se testuje urcité chovani a vztahy. Typy experimentu jsou laboratorni,

terénni a elektronické.

4.1.4 Metody analyzy dat

Pro analyzu dat existuje né¢kolik moznych metod, kterymi ji lze provést. Nekdy
je nutno pouzit vice metod, abychom dostali uceleny pohled na informace. Mezi pouzivané
metody patfi napfiklad kauzdlni analyza, kontingen¢ni tabulky, metoda casovych ftad
a n¢které statistické metody jako je korela¢ni analyza nebo regresni analyza. Tyto metody
se vyuzivaji spiSe pro Cciselny format vyzkumu. Pokud je vyzkum spiSe zaméten
na respondentovi ndzory, jsou vhodné metody, jako je delfskd metoda, analyza kiiZového

efektu a analyza zavért diskusni skupiny ¢i hloubkového rozhovoru.

4.2 Realizace marketingového vyzkumu

V této Casti je zpracovan samostatny vyzkum feSeného problému. ReSeni bude
vychazet z vySe uvedené teorie. Pro lepsi piehlednost si praci rozdélime na tii faze:

ptipravnou, realiza¢ni a vyhodnocovaci.

4.2.1 Pripravna faze

Cilem dotazniku bylo zjistit vyuZitelnost Integrovaného dopravniho systému
v Jihomoravském kraji. Dal$im sledovanym faktorem byla informovanost cestujicich
o moznostech jizdného a také jejich spokojenost s chovanim personalu. Vyzkum byl cilen na

obyvatele Jihomoravského kraje, vSech vékovych kategorii a bez rozdilu pohlavi.

Pro tento vyzkum byla zvolena forma dotazovani, jejimZz nastrojem je dotaznik.
Dotaznik byl vytvofen v elektronické podob& a vloZzen na dotaznikovy portal

www.vyplnto.cz. Na tivod dotazniku byl uveden diivod provadéni vyzkumu.

Prvni otdzky v dotazniku byly zamétfeny na rozliSeni respondent do okresti a zjisténi
zdali respondent vyuziva IDS. Navazujici otazky se zaméfovali pouze na cestujici vyuZivajici

IDS. Tato ¢ast se zabyvala celkovou spokojenosti s cestovani a poskytovanymi sluzbami.
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Posledni cast dotazniku byla urfena k zjisténi vSeobecnych identifika¢nich udaja

o respondentech. Dotaznik je uveden v piiloze €. 1.

4.2.2 Realizaéni faze

Timto vyzkumem byly ziskavany pouze primarni tdaje. Samotny vyzkum probihal
od 13. dubna do 24. dubna 2011 elektronickou formou a odkaz byl rozeslan pomoci socialni

sit¢ Facebook ndhodnym respondentiim.

4.2.3 Vyhodnocovaci faze

Vyhodnoceni a analyza dat byla uskute¢néna ihned po ukonceni dotazniku a pro lepsi
prehlednost byli dat zobrazeny v grafech. Neékteré data byly samostatné zpracovany

v programu Microsoft Office Exel 2007.

4.3 Vyhodnoceni analyzy

Celkov¢ na dotaznik odpovédelo 155 respondentli. V prvni ¢asti bylo nutno je roztadit
do ur¢itych regiond kvili prehlednosti dat a zji§tén rozlozeni respondentii. Z celkového poctu
respondentl byly zjistény tyto data:

» Celkové prevazovali lidé bydlici v okresu Hodonin celkem 69. 03 % (obr. 22)
» Celkov¢ dopravu vyuziva 87,74 % (obr. 23)
Obrazek 23 Region pobytu

m Hodoninsky m Brnénsky m Breclavsky

M Prazsky W Ostravsky m Ostatni odpovédi

Zdroj: efektivita-ids.vyplnto.cz.
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Obrazek 24 VyuZitelnost verejné dopravy

H Ano, vyuzivam  ® Ne, nevyuzivam

Zdroj: Autor

Nasledovali dalsi otazky, které také byly zaméteny na vSeobecné informace tykajici se

vztahu respondenta k doprave¢.

Prvni otazkou v této sekci byla zamétena na to, jaky druh dopravy respondent vyuziva.

Bylo zjisténo, zZe vlak a autobus jsou vyuzivany rovhomérné (vlak 40, 04 % a autobus
38, 97 %).

Obrazek 25 VyuZivany druh dopravy

EVak: 55 (40.44%)
O Autobus: 53 (38.97%)
BEMMHD: 28 (20.59%)

Zdroj: efektivita-ids.vyplnto.cz.
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Dalsi z otazek byla pro zjisténi intenzity vyuzivani dopravy. Bylo zjisténo, Ze bez

kazdodenniho vyuzivani dopravy se respondenti neobejdou.

Obrazek 26 Intenzita vyuZivani dopravy

EDenn& 65 (47.79%)

OTydné 47 (34 56%)

B MEs(Ené& 18 (13.24%)
Eobtas: 2 (1.47%)

B kdyz je potfeba: 1 (0.74%)

E nékolikrat za tyden : 1 (0.74%)
E Ostatnl odpovédi: 2 (1%)

Zdroj: efektivita-ids.vyplnto.cz.

Dale nas také zajimalo, za jakym ucelem nejCastéji vyuZzivaji dopravu. Vzhledem
k v€ku vétsSiny respondentl nebylo Zadnym piekvapenim, Ze nejcastéjSim tcelem cestovani

bylo dojizdéni do Skoly.

Obrazek 27 Duvod cestovani

W Jizdado Skoly mlJizdado prace m Ostatni

Zdroj: autor
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Dotaznik byl vytvofen zejména pro zjiSténi ndzoru lidi na Integrovany dopravni

systém v Jihomoravském kraji, proto byl nutny i okruh otdzek na toto téma.

Zaprvé bylo nutno zjistit, zdali respondent vyuZziva dopravu i v jiném kraji nebo pouze

v Jihomoravském.

Obrazek 28 Vyuzivani dopravy v Jihomoravském kraji

B Pouze v Jihomoravském kraji B | mimo Jihomoravsky kraj

Zdroj: autor

Z grafu ¢. 28 jsem zjistila, ze 47 % respondentli vyuziva dopravu pouze k cestovani
v Jihomoravském kraji, zbylych 53 % dotazovanych, vyuziva dopravu i k cestovani do jinych

krajt, ¢i k mezinarodni dopravé.

Nasledujici otazka byla, zdali respondenti vyuzivaji vice jizdné IDS nez CD a CSAD.

ce oy

kolik z nich se orientuje v nabizeném jizdném.
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Obrazek 29 Vyuzitelnost IDS jizdného

H Ano, vyuzivam  mNe, nevyuzavm  m Obcasvyuzivam

Zdroj: autor

Bylo pro mne zarazejici, ze pouze 58 % respondentd vyuziva jizdné IDS, kdyz

z ptedchazejici otazky vyplynula velk4 vyuZivanou IDS v JMK.

Dtlezitym faktorem pro vyuzivani IDS je také to, zdali cestujicimu vyhovuje Cetnost
nabizenych spoji. Proto jednou z dalSich otdzek byla, zdali respondentim momentélni
navaznost vyhovuje. Polovina respondentu byla spokojena (53, 68 %) ale nasli se i ti ktefi by
spoje rozsitili. Nejcastéjsi pozadavky byli na rozsifeni intenzity autobusové dopravy (69,84%)

obrazek ¢. 31.

Obrazek 30 Spokojenost s Cetnosti spoju

HAno 73 (53.68%)
B Ne: 63 (46.32%)

Zdroj: efektivita-ids.vyplnto.cz.
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Obrazek 31 PoZadavky na rozSireni

B Autobusova: 44 (69.84%)
O Zelezniénl: 18 (28.57%)
EMHD: 1 (1.59%)

Zdroj: efektivita-ids.vyplnto.cz.

Mezi jeden z hlavnich ukolt IDS patii navaznost riznych druhti dopravy mezi sebou.
VétSina cestujici vyuZziva vice jak jeden druh dopravy, a proto je pro ngj tento faktor velmi
dialezity. Pii dotazovani na tento aspekt jsem zjistila, ze polovin¢ respondentim navaznost

nevyhovuje (55, 15%)

Obrazek 32 Spokojenost s navaznosti spoji

F.24%

ENe: 75 (55.15%)
OAno: 52 (38.24%)
E Nezalezl mi na tom: 9 (6.62%)

Zdroj: efektivita-ids.vyplnto.cz.
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Pro cestujiciho jsou také dosti dilezité informace o IDS. Schopnost informovat také
vypovida o propracovanosti marketingové strategie dopravy. V dotazniku bylo zjisténo,
Ze cestujici maji dostatek informaci pro cestovani s IDS. Asi 25 % respondentti by vSak uvitali

vetsi mnozstvi informaci.

Obrazek 33 Informovanost cestujicich

B Ano, informace jsou postaéujicl: 102 (75%)
ONe, informace, které mam, pro mne nejsou dostateéné: 28 (20.59%)
ENemam Zadné informace: 5 (4.41%)

Zdroj: efektivita-ids.vyplnto.cz.

I pomér cena vici komfortu a spolehlivosti je dalezity pro cestujiciho, aby byl
spokojen s dopravou. Respondenti byli vétSinou spokojeni a nic nevytykali (61,76 %). Byli
i vSak ti, ktefi maji urcité vyhrady jak k cené tak i spolehlivosti a pohodli. Nejéastéji bylo
vytykano zpozdéni vlakovych spoji, Cistota ve vlacich, stafi autobusid, del$i cestovani

autobusovymi spoji, a vysoké ceny jizdenek.
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Obrazek 34 Faktory nespokojenosti

18
16
14

12

Pocet 10

nespokojenych
respondent(

o N B O 0
|

T T T T
Casté Cistota v Staf Délsidoba Vysoké
zpozdéni dopravnim dopravniho cestovani jizdné
prostfedku prostifedku

Zdroj:Autor

Dulezit¢ pro dobry chod IDS je také vySkoleny personal a dobré chovani vici
cestujicim. Tento faktor je samoziejmosti a cestujici si ve vétsiné piipadi nestéZovali. Existuji
1 takovi zaméstnanci, ktefi se vici cestujicim nechovaji moc vlidné a jsou naptiklad agresivni

nebo neposkytuji dostatek informaci.

Obrazek 35 Spokojenost se sluzbami

m Spokojen se sluzbami m Nespokojen se sluzbami

Zdroj: efektivita-ids.vyplnto.cz.

Ke konci dotaznikl jsem se snazila zjistit vlastni nazor respondentii na zavedeni IDS,

a zdali by uvitali i urcité rozsifeni do okolnich kraji.
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Z dotazniku bylo zjisténo, ze vétSiné cestujicich nezalezi na tom, jestli by IDS
zasahovalo do okolnich kraji (50%). Skoro 40% respondentil by vSak rozSifeni piivitalo,

nejvice do Zlinského a Olomouckého kraje.

Obrazek 36 Rozsifeni do okolnich kraju

m Nezdlezi mina rozsifeni  m Ano, chci rozsireni  m Ne, nechci rozsireni

Zdroj: Autor
Z dotazniku vyplynulo, Ze zavedeni IDS byl podle ndzoru cestujicich dobry krok

(69,12%). Cestujici si chvali zejména druhy jizdenek, navaznost spoji, platnost jedné

jizdenky po celou dobu cestovani a vznik novych spoji. Najdou se vSak i cestujici, pro které

vvvvvv

kratké vzdalenosti jsou jizdenky nevyhodné.

Obrazek 37 Vyjadieni respondenti k zavedeni IDS

m Souhlasim se zavedeni, m Nesouhlasim se zavedenim

Zdroj: Autor
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Posledni ¢asti dotazniku byla smétovana na udaje charakterizujici respondentt. V této
¢asti jsme se dotazovali na pohlavi, vék a zaméstnani. Nejvice na dotaznik odpovidali Zeny

(Zeny 63,23%, muzi 36,77%). V&kovou strukturu respondentti zjistime z grafu ¢islo 36.

Obrazek 38 Vékova struktura respondenti

160

140

120

100

Pocet
oslovenych 80
osob

60

40

20
0 |

16-26 27-40 41 a vice 0-15

Vékové rozmezi

Zdroj: Autor

N7 v

Podle zaméstnani byla nejvétsi ¢ast respondentii studenti, poté nasledovali zaméstnani,

nezaméstnani a duchodci.

Obrazek 39 Rozdéleni respondenti dle zaméstnani

100
90
80
70
60

Pocet

oslovenych 50

osob 40

30

20

p [
0] T

Studenta Zaméstnany Nezaméstnany Dichodce

Druh zaméstnani

Zdroj:Autor
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5. Navrhy ke zvySeni efektivity

Integrovany dopravni systém je urCen pro to, aby vcasné, piesné a bez zbyteénych
prostoji dopravoval cestujici z pocatecni stanice do cilové. Z toho diivodu je navrh na zvySeni

efektivity vytvoren z pfipominek cestujicich, které jsem ziskala pomoci dotazniku.

5.1 Uprava jizdného

V dotazniku lidé poukazuji na to, ze u IDS chybi tzv. délnické jizdné tj. na pond¢€li az
patek. Nejkratsi jizdné je na cely tyden tj. 7 dni. Kdo nejezdi v sobotu a ned¢li tak na tom
trati, protoZe zaplati zbytecné 2 dny navic. Nebo si cestujici musi kupovat jednotlivé denni
jizdné kazdy den.

Dale si cestujici stézuji, ze pred zavedenim IDS bylo cestovné levnéjsi. Pro cestujici,
ktefi bydli v obcich nebo méstech, kde neni zavedena méstska hromadna doprava je jizdné
nevyhodné, jelikoz ho mizou vyuZzit pouze na cesté¢ hromadnou dopravou. A také pro lidi,
kteti jedou pouze na kratkou vzdalenost (maximalné 2 zény) je jizdné také velmi nevyhodné
z diivodu, Ze zaplati o zna¢nou ¢ast vic nez pfi kilometrovém tarifu. Pro vyhodnéjsi jizdné by
se méla rozsifit platnost jedné zony na vétsi kilometrovou ¢ast. Dalsi z moznosti je snizeni
ceny za jednu ujetou zénu. Tyto ekonomické zmeény a Upravy jsou mozné€ pouze po

dikladném ekonomickém rozboru stavajici situace a moznosti dopravct.

Momentalni rozloZeni zon je uvedeno v pfiloze ¢islo 2. Jednim z ndvrhli na rozsifeni

by bylo slou¢eni dvou z6n do jedné.

Dale je uvedeno celé znéni ndzorti dotazovanych, a to v ptiloze 4.

5.2 Roz8ireni do ostatnich kraju

Jednou z moznosti, které povede k zvySeni efektivity je propojeni a navaznost
Integrovaného dopravniho systému Jihomoravského kraje s okolnimi kraji. Ve vysledcich
dotazniku bylo zjisténo, ze 31 % dotazovanych (obrazek ¢. 36) by uvitalo toto rozsifeni.
Studenti i pracujici dojizdi do okolnich krajii a nemohou vyuZit jizdenku IDS po celou dobu

jizdy.
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Naprtiklad smérem na Olomoucky kraj plati jizdné pouze do mésta Moravsky Pisek.

Dale cestujici pokraduje na jizdné Ceskych drah nebo autobusového dopravee.

Byla by mozna spoluprace s krajskym ufadem Olomouckého kraje a propojit tak dveé
IDS. Pro vyhodnou spolupraci je jiz zaveden jeden aspekt a to je pfimy vlakovy spoj,
z hlavniho mésta Jihomoravského kraje Brna do centra Olomouckého kraje. Propojeni by zde
nebylo tolik slozité, jelikoz oba kraje vyuZzivaji zonovy tarif (informace o IDS Olomouckého

kraje jsou k naleznuti v druhé Kapitole).

Smérem do Zlinského kraje je posledni zastavka v tarifni zoén¢ IDS také Moravsky
Pisek. V tomto piipad¢ by propojeni bylo slozitéjsi, jelikoz z Jihomoravského kraje nevede

piimy spoj do Zlinského kraje.

Prvnim krokem sjednoceni by bylo zavedeni pfimého vlakového spojeni z mésta
Hodonin do mésta Zlin. Princip by byl stejny jako u vlakového spoje Brno- Olomouc (VIak
jede z hlavniho nadrazi Brno smérem na Bfeclav. Zde se ptepoji lokomotiva a vlak dale
pokracuje na smér Olomouc). Musel by se také sjednotit tarif bud’ na zénovy, ktery plati
v Jihomoravském kraji nebo na pasmovy, jehoz platnost je v Zlinském kraji. Pro toto

sjednoceni by byla téZe nutna spoluprace spole¢nosti KORDISK, s. r. 0. a KOVED, s. r. o.

Obrazek 40 Navrh vlakového spoje Hodonin-Zlin
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Vyskov 2300 Krumma 5 28
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Zdroj: Autor
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Dalsim krajem, do kterého by IDS mohlo byt rozsiteno, je kraj Vysoc¢ina. Zde vSak
neni zaveden zadny Integrovany dopravni systém, se kterym by se IDS JM mohlo propojit.
Ur¢ité linky z IDS JMK do tohoto kraje jiz zasahuji, a proto jednim z mych navrhi je, ze kraj
Vysoc€ina by se také zahrnul pod IDS JMK a pouzival by stejné pfepravni a tarifni podminky.

Toto propojeni vSak zavisi na spole¢né komunikaci Jihomoravského kraje a kraje Vysocina.

Propojeni Jihomoravského kraje a kraje VysocCina, by bylo mozno piimym vlakovym
spojem z hlavniho nadrazi Brno smérem na Jihlavu. Tato trasa je momentalné zaintegrovana

po mésto Namést’ nad Oslavou, coz je dobrym zacatkem pro integraci celé trasy az do Jihlavy.

Obrazek 41 Navrh vlakového spoje Brno-Jihlava
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Zdroj:Autor

5.3 Udrzba vozidel

Pro cestujici je dalezity pocit Cistoty a pohodli pti cestovani. Mnoho dotazovanych by
uvitalo vylepseni celkového komfortu pfi cestovani. Jejich nazory jsou uvedeny v ptiloze 4.
Hlavnim problémem, na ktery si st€Zuji, jsou zastaralé vozy a stav interiéru. Nékteré dopravni
prostfedky maji 1 zaSle technické vybaveni a v zimnich mésicich netopi a naopak v letnich
dostatecné nefunguje odvétravani. Napiiklad staii vozi u vlakové dopravy je v primeéru cca

40 - 45 let. Od toho se odviji jejich Castd poruchovost a hlavné kultura cestovani a vnitini
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interiér. VéEtSina oprav spoCiva pouze v opraveé natérit vozi. Nejvétsi divody proc nelze

dopravni prostfedky modernizovat je Spatna ekonomicka situace.

Pro zlepSeni komfortu dopravy by vozidla méli byt v ¢istém stavu a poskozené Casti
vozidla (napfiklad potrhané sedacky) by se méli opravit nebo vyménit za nové. Vozidla
starSitho data vyroby by se postupem casu méli vymeéiovat za nové a moderngjsi. Tato
skutecnost by méla kontrolovat spole¢nost KORDISK JMK, s. r. 0. uz pii vybérovém fizeni
na dopravce, ktefi budou jezdit linky IDS. V této oblasti musi Kordis velmi tuzce
spolupracovat s CD a ministerstvem dopravy, protoze vétsina jednotlivych vozil a lokomotiv

jsou majetkem CD a ty musi zajistovat celkovou obnovu vozového parku.

5.4 Vétsi informovanost cestujicich

Protoze je IDS nové zavedeny typ dopravy, 25 % dotazovanych odpovédélo, ze maji
problém pochopit jeho zavedeni, piepravni a tarifni podminky. Jelikoz 75 % bylo
s informovanosti spokojeno, nejedna se o pfili§ velky problém, ale i tak bych navrhovala
zménu a tomuto tématu se vénovala. Tato otazka byla kladena pouze dotazovanym, ktefi
uvedli, Ze jiz vyuzivaji vefejnou dopravu. Vylepseni informovanosti by tim padem mohlo vést

ke zvyseni po¢tu novych cestujicich.

Informovanost cestujicich byla pouze pti zavedeni IDS. Podrobné ptepravni podminky
a mapa systétmu IDS byly pfi zahdjeni provozu vyvéSeny v kazdé stanici, kde byl IDS
zaveden. V soucasné dobé&, jiz neni informovanost zadna, protoze pracovnici IDS 1 jinych

dopravci predpokladaji, Ze této tématice jiz vSichni rozumi.

Pii zavadéni IDS byl v oblasti dopravy do kazdé domécnosti dorucen propagacni
materidl a mapa trati IDS. Tento material zdlraziioval vyhody pouZiti linek IDS. Prvotni

podminky pfepravy a cena jizdného byly vSak uz né€kolikrat zménény a upraveny.

Zakladem pro cestujiciho je védét kolik zaplati za cestu z vychozi stanice do mista
urCeni. Pro lepsi informovanost o poctu ujetych zon, bych zavedla na kazdé zastavce
informac¢ni tabuli s poftem ujetych zon z pocatecni do koncové stanice. Dalsi dileZitou
informaci pro cestujiciho je také rozsah platnosti IDS. Kazdy z cestujicich by mél mit
moznost prohlédnout si mapu pusobnosti IDS, kterou bych navrhovala umistit také

na informacni tabule.
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S touto problematikou také souvisi informovanost personalu dopravci, kteii jezdi
linky IDS. Pravodéi, Fidi¢i autobusti a prodejci CD jizdenek by méli byt schopni poradit
a podat plnohodnotné informace cestujicimu. Mnohdy vSak ani pofadné nevi, zda ma cestujici

dobie oznacenou jizdenku.

Pro dobrou znalost IDS bych navrhovala, aby spole¢nost KORDIS kazdého piil roku
konala pteskoleni pro persondl, ktery pfimo spolupracuje s cestujicimi. Po tomto Skoleni

by kazdy mél byt schopny informovat cestujiciho o vSech nabidkach a moznostech IDS.

5.5 VEtsi Cetnost a navaznost spoju

Jednou z Castych pfipominek v prizkumu byla k ¢etnosti a ndvaznosti spoji. Spoustu
respondentti (46,32 %) si sté¢Zovalo na to, Ze po zavedeni IDS zrusili spoje, které diive jezdili
bez jakéhokoliv problému. Byli také pfipominky k tomu, ze spoj, ktery diive jezdil hodinu,
tak momentalné jede skoro dvakrat déle, jelikoz byl rozSiten pocet zastavek, na kterych
zastavuje. Dal$im z problému je, ze autobusové spoje z nékterych mést nenavazuji na vlakové
spoje. Naptiklad autobus dojede do mésta a vlak minutu na to odjizdi a cestujici musi hodinu

¢ekat na dalsi spoj.

Pro zlepSeni této vady by se koordinétofi dopravy méli poptat lidi (naptiklad formou
dotazniku) jak by jim vyhovovali ndvaznosti spojl v jejich regionu. Toto opatfeni, jiZ jednou
zavedeno bylo, ale pouze na zacatku zavedeni Integrované dopravy ve mésté. Velmi cCasté
byly také pfipominky lidi, Ze pokud nékde na trati doslo k soub&hu spoji CD a IDS, byly
zrudeny nebo piesunuty jiz zab&hlé spoje CD, které navazovaly na spoje ostatnich dopravci,

aby byly upfednostnény spoje IDS.

Pro spokojenost cestujicich, by navaznost spoji IDS do budoucna méla navazovat na
mezinarodni vlaky zna¢ené EC a SC. M¢lo by byt projednano toto sladéni mezi provozovateli

dopravy.
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Zaveér

Integrovany dopravni systém v Jihomoravském kraji byl vytvofen proto, aby pfi
danych ekonomickych podminkach uspokojil, co nejlépe piepravni pozadavky obyvatel

daného kraje.

Proto, aby cestujici byli co nejvice spokojeni s dopravou, kterou vyuzivaji, by mél
koordinator IDS také brat v uvahu jejich ndzory a pfipominky. Proto hlavni ¢asti mé
bakalarské prace byl dotaznik na toto téma. Snazila jsem se zaméfit na pozadavky obycejnych
lidi, ktefi kazdy den vyuzivaji vetejnou dopravu k jakémukoliv Gcelu. Poté jsem se snazila
tento dotaznik analyzovat a navrhnout opatfeni proto, aby cestovani hromadnou dopravou

bylo pohodIngjsi, ekonomictéjsi a bylo intenzivnéji vyuzivané.

Opatteni, kterd jsem navrhovala v posledni kapitole mé bakalaiské prace, vyplyvala
nejvice z pisemnych pfipominek respondentii. Tyto odpovédi neSly piimo zaznamenat
do grafu, a proto jsem nékteré pfipominky a ndzory zaznamenala pfimo do mé bakalarské

prace, nebo jsem je zvetejnila v piiloze €. 4.

Z odpovédi v dotazniku mé nejvice zaujali nespokojené nazory na chovéni personalu
(fidici autobusl, pruvod¢i, infocentra,...). Dosti Casto byla zminovédna agresivita fidicl
a neschopnost informovat o mozZnostech jizdné¢ho. Podle mého nazoru by clovek, ktery

pracuje v tomto odvétvi meél umét komunikovat s lidmi.

Po celkovém zhlédnuti odpovédi a pifipominek jsem navrhla pét opatfeni, které
by mé&li vést k zlepSeni kvality IDS. Mezi tyto opatfeni jsem zatadila Gpravu jizdného, které
by chtélo regulovat rozSifeni do ostatnich kraji, vylepSeni udrzby vozidel, které jsou
ve Spatném technickém stavu, vétSi informovanost, ktera casto ulehéi cestujicim problémy
s cestovanim pomoci IDS, vétsi Cetnost a navaznost spoji. Podle ziskanych informaci
v soucasné dobé je IDS efektivni a po postupném zavedeni téchto opatieni by se dalo

predpokladat, Ze efektivita IDS jesté vzroste.
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Priloha é. 1

Dobry den, chtéla bych Vas poprosit o vyplnéni mého dotazniku. Jsem studentkou
Univerzity Pardubice, v oboru Dopravni management, marketing a logistika. Dotaznik slouzi
pro vyzkumnou ¢ast mé bakaléiské prace na téma Efektivita vyuzivani IDS v Jihomoravském
kraji. Cilem dotazniku je zjistit v jak velké mife lidé vyuzivaji IDS a zdali jsou spokojeni

s poskytovanymi sluzbami.

Dotaznik
1. Ve kterém okrese bydlite?...........ccceeureeunes
2. Pouzivate vefejnou dopravu?
e Ano
e Ne (Pokracujte otazkou ¢. 17)

3. Jaky druh dopravy vyuzivate?

e Vlak
e Autobus
e MHD

4. Jak casto dopravu vyuzZivate?
e Denné

e Tydné

e Mc¢sicne

e Jindodpoveéd.....................
5. Jaky je ucel vaseho cestovani?
e Jizda do Skoly

e Jizda do prace

e Jindodpoved..........ooiiiiiiiiiiiinl.



Jaka je vaSe primérna délka cestovani?
Do 30 minut

30 minut-Hodina

Vic jak hodina

Vyuzivate dopravu pouze v Jihomoravském kraji?
Ano

Ne

Vyuzivate jizdenky IDS?

Ano

Ne

Ztidka

Vyhovuje vam ¢etnost spoji?

Ano (Neodpovidejte na otazku ¢. 10)

Ne

. Na kterém druhu dopravy byste uvitali rozsifeni spoji?

Zelezniéni
Autobusova

MHD

. Jste spokojeni s navaznosti spoju?

Ano

Ne

Nezalezi mi na tom

. Mite dostatek informaci o IDS, které potrebujete pro pohodIné cestovani?

Ano, informace jsou postacujici
Ne, informace, které mam, pro mne nejsou dostatecné

Nemam Zadné informace



13. Je podle Vas vyska jizdného piriméiena poskytované sluzbé (komfort, Cistota,
spolehlivost,....)

e Ano

e Ne. Proc?.....ccocuvvennn.

14. Uvitali byste rozsireni platnosti jizdenky IDS na okolni kraje?
e Ano. Do kterého?............

e Ne

e Nezdlezi mi na tom

15. Jste spokojeni s chovanim personalu (fidi¢i autobusu, priivod¢i, infocentra,...)
e Ano

e Ne. Pro¢?...........

16. Myslite si, Ze zavedeni IDS byl dobry krok?

e Ano. Pro¢?......cccuuee..

e Ne. Pro¢?........oce.....

17. Jaké je VaSe pohlavi?

e Zena

e Muz

18. Jaky je vas vék
e 0(-15

o 16-26

o 27-40

e 4] avice
19. Momentalné jste?

e Student
e Zaméstnany

e Nezaméstnany
e Dichodce



Piiloha ¢. 2

INTEGROVANT DOPRAVMI SYSTEM
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stav k1

12.12. 2010 {nezshmue ritkodabé viuky)
ez @ ke S4317 4317 i

.
Koordindior 105 JMK: KCROES JMK, spol § 10

On-in
ki
Mﬁlm:nmnm. %

mmmmmmmmmmmm




Piiloha ¢. 3
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Priloha ¢. 4

Nespokojené nazory na poskytované sluzby (komfort, ¢istota, spolehlivost, cena)

>

A\

Autobusy maji Casto zpozdéni nebo piijizdi diiv. Jsou bud’ pieplnéné, nebo
poloprazdné.

Casta zpozdéni, zastaralé soupravy, §pina.

Casté zpozdéni, pietopené autobusy, $patna navaznost spoji.

Jizdenky jsou moc drahé a prostiedi je neodpovidajici, nemluvé o Cetnosti
zpozdéni a komplikaci dopravy.

Jizdné je vysoké a vadi mi, ze si nemohu koupit studentskou jizdenku domt,
jenom mésicni, coz mi piijde dost divné a i nezdkonné. Nevyplati se mi
kupovat si mési¢ni jizdné, kdyz autobus pouziju tak dvakrat do tydne a nckdy
ani to ne.

Malé autobusy, malo mist k sezeni. Mista k sezeni jsou $pinavé.

Myslim si ze, IDS je dost predrazené.

Napf. u autobusit mezi Brnem a Hodoninem problém nemém, ale vlaky
kolikrat vypadaji, ze se po cesté rozpadnou, v zimé je pietopeno nebo
se naopak netopi vubec, kdyz prsi, kape na vas voda. atd. a o zachodech radsi
ani nemluvim.

Nekteti fidici zieyme neznaji plynulou jizdu, dale byva Casté zpozdéni.

Neni tam tak Cisto jak bych si pfedstavovala, ani takovy komfort to neni za tu
cenu.

Nespokojenost hlavné ve vlacich, kviali Cistoté¢ a Casto nedostatku mista.
V autobuse je to pak nedostatek mista, napt. sedacky stlacené blizko k sobé.
No protoZe Cisto v tom autobusu neni, komfort uz vilbbec ne a spolehlivost to
taky ne protoze jednou jsem jela autobusem rano do prace a chytli nas policajti
a dali mu dychnut tak nadychal 2 promile alkoholu no tak nds mohli v§echny
zabit!

Pokud vyuZzivam studentskou slevu, pak se daji nékteré nedostatky zejména
CD piehlédnout. Pokud bych ale méla platit plnou cenu, tak rozhodn& neni
piiméfend kvalité sluzeb. O spolehlivosti nasich vlakli se myslim ani nemusim
zminovat. PohodIné to také zrovna neni. Kdyz prsi, tak to mnohdy tece
1 dovnitt do vlaku, velice nepiijemné. Topeni, které je ve vlacich neni nic moc,

nékdy to netopi vibec, jindy to zas nechce piestat topit. Toalety rozhodné



nedoporucuji navstévovat. Teda takova asponi moje zkuSenost s témi
"klasickymi" rychliky a osobdky, nepisi tu o vlacich IC a EC a podobnych,
témi necestuji.

Protoze za jizdu v pfeplnéném autobusu o vzdalenosti ani ne 4km se plati
18KC¢.

Primérné jizdné IDS je na stejné trati vyssi od tarifti CD.

Predevsim je to Cistota vlakli a celkova spolehlivost na integrovanou dopravu
je velmi Spatna. VEtSinou mate pouze par minut na piestup a pfitom je to
z vlakového néadrazi na autobusové minimalné 5 minut rychlou chizi. Jelikoz
Ceské drahy funguji tak jak funguji je zazrak, pokud vibec jednou na cas.
A pokud va§ autobus navazuje na dany vlak, m¢l by na n¢j alesponl téch
5 minut pockat! Bohuzel tomu tak ve vétSiné piipadi neni a proto nechapu
pro¢ si tikaji integrovana doprava, kdyz tohle piece viibec neintegruje! A cekat
na dalsi, ktery jede po hoding, je opravdu vyborné.

S porovnanim z jinych okresu poptipadé kraji mimo JMK jsou nesrovnatelné
vys§i. Navaznost a spolehlivost neodpovida. ZruSeni nékterych linek na
trasach.

Soupravy vlakt, kterymi je vedena doprava po IDS nebo spisSe po é republice
jsou nekdy 1 40-45 let staré kde je potom komfort, a co tfeba hlucnost, nebo
vétrani v parném [ét€ hodina v kupé a jste propoceny jak za 2 hodiny
v posilovné.

Spolehlivost je asi to nejhorsi, myslel sem Ze je nastavena néjakd pravidelna
doba ¢ekani na né&jaky spoj, ale pokud ptijedu vlakem o 5 minut pozdéji,
vétSinou je bus v pryc¢

Spinavé prostfedi vlaki, ve vlaku byva v zimé pietopeno, velmi Gasto mivaji
zpozdéni

Ve srovnani s jinymi stity je Uroven cestovani nizkd hlavné, co se tyce
ptesnosti odjezdi a nékdy 1 Cistoty.

Vlaky maji zpozdéni, nejezdi tak Casto, kolikrat si ani nesednu, vzduch je tam
ptiSerny - bud’ velké horko, nebo velka zima, Cistota nadrazi je ptiSerna.

Za jizdu v pojizdnych popelnicich by se mély penize dostavat a ne je davat.



