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Cil préce ajeho naplnéni

Cilem prace bylo provedeni procesni analyzy pribéhu kombinované formy studia na Fakulty
ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice, zefména identifikaci procesn, jeich popisu,
modelovani, anayzovani a navrhu zlepSeni. Autor naplnil stanoveny cil préce a dodrzel
zasady pro zpracovani diplomové prace.

Obsahové zpracovani a pristup k FeSeni

Préce je odpovidajicim zpisobem alogicky rozélenéna. V Uvodnich kapitoléch se autor vénuje
zejmeéna metodickym a koncepenim otézkam, kde |ze pozitivné ocenit stru¢nost a prehlednost
této ¢asti. Rovnéz 1ze kladné ohodnotit prezentaci ndvaznosti jednotlivych teoretickych ¢asti
najejich konkrétni praktickou aplikaci.

Presto vSechno vSak povazuji za vhodné zminit jednu formulaci (str. 15), se kterou se nemohu
zcela ztotoznit. Je zde uvedeno: , hlavni procesy jsou zdrojem zisku“. U komerenich instituci
jist¢ ano, ale pokud bychom procesni fizeni zobecnili na jakoukoli organizaci (véetng
neziskovych organizaci ¢i verginého sektoru), pak tato definice nevyhovi.

Naopak ocenuji zminku o tom, Ze zjisovani a sledovani uspokojeni potieb internich
zékaznika je vyznamnym prvkem pro zajisténi funkénosti a kvality procesi.

M etodické ateoretické prvky mirné presahuji i do ¢asti, kde autor popisuje své reSeni analyzy
a optimalizace procesi (napi. str. 90, Metriky procesu Kombinovana forma studia).

Metody a celkovou koncepci, zvolenou ke zpracovani zadaného problému, |ze povaZzovat za
odpovidgjici. Také vyuziti plaveckych drah v diagramech EPC povaZuji za vhodny zptisob
informovani o procesnich rolich, které vykonavaji konkrétni ¢innosti podprocesi. Autor své
ieSeni prehledné popsa a okomentoval svyuZitim odpovidajici grafické reprezentace
procesnich model .

Vystupy préce mohou byt alespon z ¢asti prakticky vyuZitelng, nicméné vzhledem k ne vzdy
zcela konkrétnim ¢i presnym formulacim by bylo nutné procesni popisy a modely doplnit
apripadné nekteré ¢asti znovu konfrontovat se skutecnosti.

Formalni naleZitosti a Gprava

Prace je zpracovana ¢isté, prehledné, Upravné a pouZzité sdélovaci a vyjadiovaci prostiedky
jsou na odpovidajici Grovni.

P¥ipominky

Slovni popis aktivit analyzovaného procesu ,,kombinované studium® smeéfujici k identifikaci
jednotlivych podprocesi (kapitola 3.7 , Identifikace podprocesi“) na mne pasobi ponékud
nepiehledné a nestrukturované. Popis je vSak doplnén o jeho grafickou reprezentaci ve formé
procesni mapy, kterd je zpracovana vyhovujicim zpasobem.



Presto jsem vSak v procesni mapé identifikoval podproces, jehoz zafazeni neodpovida
sekvenci, v jaké jsou podprocesy skutecné vykonavany (podproces , piedzapis’ ve skute¢nosti
piedchazi ,, zapisu do dalSiho akademického roku” — s vyjimkou prvniho roéniku).

Podprocesy i jgich jednotlivé ¢innosti jsou popisovany spise z pohledu studentaav nékterych
piipadech schézi konkrétni obsah. Naptiklad v rdmci podporocesu ,, Kontrola plnéni studijnich
pland“ (str. 52) obsahuje popis cinnosti ,Uzaviréni zkouSkového obdobi“ pouze strohé
konstatovani ,,Po ukonceni zkouskového obdobi v letnim semestru je studijnim oddélenim
zkouskové obdobi uzavirano“. Pokud by vSak procesni popis mél slouZit zaméstnancim
k lepsSi orientaci v jgich préci (napt. nové nastupujici studijni referentce), pak by byla takova
informace nedostagujici.

Na karté podprocesu pracuje autor s pojmem ,,vlastnik procesu”. V pripadé nékterych procesi
v3ak povazuji volbu vlastnika procesu za pringgmensim problematickou. Napiiklad v ramci
podprocesu ,Uzavieni piedmétu — zapocet” (str. 38) je jako vlastnik procesu zvolen
»Vyuéujici“. Vzhledem k faktu, Ze fakulta ma v souc¢asné dob¢ vice nez 70 akademickych
pracovnika (vyucujicich), znamenalo by to, Ze bude existovat vice nez 70 unikatnich procesi
akazdy by mél jiného vlastnika procesu. Smyslem procesniho fizeni by vSak mélo byt (mimo
jiné) pribeh procesi formalizovat ataké zpiehlednit.

Dale autor na karté podprocesu identifikoval , metriky” procesu (napi. na str. 38). Nicméné
v kapitole 3.8 ,,Metriky procesu” autor uvadi pro tentyZ podproces metriky odlisné.

6. Dopliujici otazky k obhajobé

a) Na prikladu vybraného podprocesu popiste, zda a jakym zpusobem muiZe pracovnik
(pracovnici) vykonévajici proces sdm aktivné ovlivnit miru naplnéni jednotlivych metrik,
tak jak jsou uvedeny v kapitole 3.8.

b) Navrhnéte dal§i mozné vyuZiti Gdajt ziskanych v ramci ¢asové analyzy jednotlivych
podprocest.

Praci dopor uéuji k obhajobé a hodnotim ji stupném

velmi dobfe minus
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