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ANOTACE

Diplomové prace se zabyva informacnimi piepravnimi systémy v podminkadch mezinarodni
kamionové dopravy. Také se vénuje moznou usporou nakladii v této oblasti. Nejdiive je
provedena analyza soucasného stavu ve spole¢nost Kristensson s.r.o., nasledn¢ jsou uvedeny
moznosti optimalizace prace, které by mohly upevnit postaveni firmy na trhu. Dal§i ¢ast
analyzuje pfepravni informaéni systémy v obecném pojeti, nasleduje komparace
a vyhodnoceni vybranych informacnich ptfepravnich systémii. Zavérem je pak provedeno

zhodnoceni a uvedeny pfinosy, které zavedeni téchto systému piinasi.

KLiCOVA SLOVA
mezinarodni kamionové doprava, informacni piepravni systémy, ndklady v doprave, dopravni

telematika

TITLE

Installation of the transport information system in the company Kristensson s.r.0.

ANNOTATION

This master thesis deals with the information transport systems in terms of international road
transport and with potential costs savings. First the current situation in the company
Kristensson s.r.o. is analyzed further optimization suggestions which could consolidate the
market position of the company, are mentioned. The third part is devoted to the transport
information systems and the next one compares and evaluates information transport systems.

In conclusion the evaluation and benefits of these systems are done.

KEYWORDS
international road transport, information transport systems, transport costs, transport

telematics
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Uvod

Tématem této diplomové prace je zavedeni piepravniho informacniho systému ve
firm¢ Kristensson s.r.o. Pro zavedeni téchto systémi existuje fada argumentd, jako je:
zlepseni urovné zdkaznického servisu, poskytovani diilezitych dat ekonomického charakteru
za ucelem snizeni neustdle rostoucich nakladi v oblasti silni¢ni dopravy, déale pak ziskani
informaci o Casech fizeni a odpocinku tidic¢i, které pomahaji k efektivnimu fizeni a planovani

pieprav.

Rok 2011 znamena pro dopravce zdrazovani myta v Ceské republice o 25 % pro
nakladni vozidla s celkovou hmotnosti vyssi nez 3,5 t, splilujici emisni normy niz§i, nez
EURO 5. Rok 2012 ptinese dalsi nariist o 25 %. Dalsi sloZkou neustale se zvySujicich ndklada
jsou rostouci ceny pohonnych hmot. Tyto skutecnosti vSak nelze diky nezdravé vysoké
konkurenci v silni¢ni dopraveé adekvatné promitnout do cen za poskytované dopravni sluzby.
Proto si vétSina podnikateld v silni¢ni dopravé klade otazky, jak a co nejvice snizit naklady
pfi zachovéni, nebo zvySeni kvality poskytovanych sluzeb, bez vyraznéjSiho ristu cen.

Jednim z feSeni mliZe byt zavedeni telematickych aplikaci do dopravnich firem.

Podstata telematickych systémid v dopravé spo€ivd v integraci informacni
a telekomunikaéni technologie s dopravnim inZenyrstvim, za podpory ostatnich souvisejicich
veédnich obor(, jako je ekonomika, teorie dopravy, systémové inZenyrstvi, atd. Hlavnim
divodem pro zavadéni téchto systému v praxi je to, aby se pii dané infrastrukture zvysily
pfepravni vykony, vzrostala efektivita dopravy a jeji bezpecnost. Mohou tak dopravciim
pomoci snizit ndklady na pohonné hmoty, optimalizovat trasy vozidel, zefektivnit fizeni

vozového parku a mnoho dalSich aplikaci, kterym se budu vénovat v této diplomové praci.

Spolecnost Kristensson s.r.o. se na zakladé zjiSténych informaci o téchto systémech
rozhodla pro jejich aplikaci a vyuziti vSech nabizenych vyhod. Na trhu v Ceské republice
plsobi nékolik firem, které tyto systémy dopravclim v praxi nabizeji. Mezi nejvyznamnéjsi
poskytovatele telematickych systémil, kteti byli pro komparaci a analyzu spolecnosti

Kristensson s.r.o. vybrani jsou: Volvo (Dynafleet), Transics a GX Solution (GX Truck).

Cilem prace je pak vybrat zvySe uvedenych firem vhodného poskytovatele
telematickych sluzeb, porovnat a zhodnotit jejich nabidky, vybrat nejlepsi systém a nasledné

ho aplikovat v praxi.



1 Analyza soucasného stavu ve firmé Kristensson s.r.o.

Uvodni &ast diplomové prace se vénuje predstaveni spolecnosti Kristensson s.r.o., jeji
historii a profilu. Dale pak portfoliu poskytovanych sluzeb, vozovému parku a cilim

spole¢nosti.

1.1.1 Historie firmy

Zakladatelem firmy J. A. Kristensson je pan Jan Anders Kristensson ob¢an svédského
kralovstvi, po kterém je tato firma pojmenovana. Matei'ska firma J. A. Kristensson Akeri AB
ma v dopravnim oboru dlouholetou tradici. Na §védském trhu ptsobi jiz od roku 1952.
Svédska pobocka v soucasnosti disponuje 67 soupravami Volvo, kde 50 % tvofi izotermické
naveésy a zbytek navési je plachtovych. V roce 1990 vznikla pobocka Kristensson GmbH
v némeckém Rostocku, kterd ma ve svém vozovém parku 30 tahact Renault, kterymi
zajiStuje piepravy pro firmu Schenker BTL AB a Scansped. O ctyfi roky pozdé€ji byla
zalozena pobocka v Ceské republice, ve mésté Trutnové. Firma Kristensson s.r.o. byla

zapsana do Obchodniho rejsttiku v prosinci roku 1994.

V lednu roku 1995 byla firm¢ vydana koncesni listina na silni¢ni motorovou nakladni
dopravu a to jak vnitrostatni, tak mezinarodni. Spole¢nost je samostatnym pravnim subjektem
a vystupuje svym jménem ve vSech pravnich vztazich. Pravni postaveni spolecnosti je
upraveno Obchodnim zakonikem, Zivnostensk;’rm zakonem, mezinarodnimi umluvami,
platnymi zadkony a vyhlaskami. Pfedmét podnikéni je stanoven ve vypisu z obchodniho

rejstiiku, vedeného Krajskym soudem v Hradci Kréalové, oddilu C, vlozka 7355.

Od pocatku svého plisobeni méla firma Kristensson s.r.0. pouze zapujéeny vozovy
park od své matefské pobocky. Jednalo se o 4 soupravy VOLVO F12. Pozdé&ji, v roce 1997,
zakoupila spole€nost Kristensson s.r.o. prvni vlastni soupravu VOLVO FH12. Firma plivodné
sidlila v nevhodnych prostorech meéstské zastavby, a proto se nasledné prest¢hovala do
pronajatych prostor spolecnosti M-Silnice v Trutnové - Pofi¢i. Firma ma k dispozici
parkovaci mista pro 15 ndkladnich souprav, my¢ku dopravnich a ptfepravnich prostfedkl a
dostatek skladovacich prostor pro nahradni dily, v€etné pneumatik. V roce 2000 vstoupila

spole¢nost Kristensson s.r.o. do sdruzeni automobilovych dopravct - CESMAD Bohemia.
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1.1.2 Profil spole¢nosti

V soucasnosti je ve vozovém parku spoleCnosti Kristensson s.r.o. 28 nakladnich
souprav. Firma nabizi svym zdkaznikiim komplexni dopravni a spedi¢ni sluzby na
profesiondlni urovni. Spolecnost se od jejiho zalozeni specializuje na prepravy do Rakouska,
Némecka, Italie, Francie a nové také do Slovinska. V soucasné dob¢ se firma orientuje i na

prepravy mezi Némeckem a Rakouskem, kde mé spole¢nost stalé zakazniky.

Poslanim firmy je sluzba zakaznikovi, ktera musi byt vzdy a za kazdych okolnosti
sluzbou seriozni. Cilem spolecnosti Kristensson s.r.o. je, stdit se pro své zakazniky
spolehlivym a solidnim partnerem. Vedeni spoleCnosti si uvédomuje, Ze poskytovani
kvalitnich sluZzeb vyzaduje profesiondlni tym vyskolenych pracovnikli. Zaméstnanci firmy
jsou neustadle proskolovani a vzdélavani. Bez neustdlého Skoleni a zdokonalovéani

zaméstnancl by firma nebyla schopna plnit ndro¢né pozadavky svych zakaznikd.
Z:akladni cile spole¢nosti:

» spokojeny zakaznik,

» poskytovani kvalitnich dopravnich a spedi¢nich sluzeb,

» poskytovani sluzeb prostiednictvim vysoce kvalifikovanych a vyskolenych
pracovnika,

rychlé feSeni krizovych situaci,

vstiicny ptistup k zdkaznikovi,

vysoka kvalita vozového parku,

dobré vystupovani fidi¢u,

YV V. V V V

ochrana Zivotniho prostfedi.

1.2 Portfolio nabizenych sluzeb

Nasledujici cast prace se vénuje charakteristice portfolia sluzeb, které nabizi

spolec¢nost Kristensson s.r.0.

1.2.1 Mezinarodni kamionova doprava

Spolecnost se uz od svého zalozeni specializuje na mezinarodni kamionovou dopravu.
Firma je schopna piepravit kusové zasilky od 100 kg do 26 800 kg. K témto Gcelim pouziva
klasické navésové, nebo velkoobjemové soupravy, které nabizeji vnitini vySku lozného
prostoru 3 metry.
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Od pocatku svého pasobeni se firma zamétuje na prepravy do Némecka, Rakouska,
Italie a Francie. V pribéhu Cinnosti se firma zacala specializovat jest¢ na piepravy do méné
obvyklé destinace, do Slovinska. V soucasnosti lze za sté€Zejni destinace oznacit Rakousko,
Némecko, Holandsko a Italii. Kazdy den mé spolecnost v téchto stitech sva vozidla a je
schopna plnit piepravni potieby svych zadkaznikl. Jak Ize vidét na obr. €. 1, mezi nejéastéji
prepravované komodity lze oznacit dievo, zbozi pro strojirensky, zeméedélsky, papirensky

a automobilovy pramysl.

Obrazek €. 1: Prepravované komodity za mésic leden 2011

Bl dfevo

M strojirensky pramysl
E zemédélsky pramysl
M papirensky pramysl
M stavebni materidly

[ ostatni paletové zbozi

Zdroj: [10] , autor

Mezi nejvétsi zakazniky spole¢nosti Kristensson s.r.o. patii spole¢nost Agro CS Ceska
Skalice a.s., pro kterou firma pfepravuje hnojivo a raselinovy substrat. Dalsi, velmi vyznamny
zakaznik, je spoleCnost pewag s.r.o., kterd je vyrobcem Spickovych snéhovych fetézil.
V soucasné dobé spolupracuje firma Kristensson s.r.o. s nadnarodni spole¢nosti DHL, pro

kterou zajiSt'uje napt. prepravu posty a mnoha druht kusového zbozi.

1.2.2 Spedice:

Nedostatek vlastnich vozidel a moznost poskytnout svym zakaznikiim dal$i sluzbu
vedl firmu Kristensson s.r.o. ke zfizeni mezinarodni spedice. Spolec¢nost nabizi svym

zakaznikim spedi¢ni sluzby ptfedev§im pro zakazky, které neni schopna pokryt vlastnimi
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vozy, nebo v piipade€, ze se jedna o zakazky pro které¢ nema firma vhodné vozidlo (piepravy

dle Umluvy ADR, ATP, nadrozmérné zasilky, atd.).

Pro tyto pfipady ma firma Kristensson s.r.o. silného partnera. Je to spolecnost
JIPOCAR Jihlava s.r.o., se kterou tzce spolupracuje. Tato moderni dopravni spolecnost
spliiuje vSechny pozadavky, které firma Kristensson s.r.o. pozaduje od svych dopravnich
partnerti v pfipadé spedicniho vyiizeni zakézky. Pii vhodnosti volby jiného dopravniho

partnera, pozaduje firma Kristensson s.r.o. tyto nalezitosti:
» spolehlivost,
» pojisténi odpoveédnosti silni¢niho dopravce,
» upinaci popruhy pro bezpecné zajisténi nakladu,

» certifikat kvality ISO 9001:2000 je vyhodou.

1.2.3 Skladovani

Stale cast¢jsi pozadavky zdkaznik vedly spole¢nost Kristensson s.r.o. k nakupu
budovy, ve které¢ byly zfizeny skladovaci prostory. Nyni ma firma skladovaci prostory o plose
200 m” s kapacitou 180 paletovych mist. Skladovéani provozuje firma jako doplitkovou
a okrajovou cinnost. Ve skladu neni prozatim zaveden zadny informaéni a komunikacni
systém. Firma vlastni vysokozdvizny vozik Desta o uzite¢né hmotnosti 2,5 tuny. Skladovaci
plochy slouzi pfedevsim ke kompletovani nékladi, které budou naloZeny na sbérné kamiony
do jednotlivych evropskych zemi. Firma je schopna zajistit prekladku vlastnich, nebo cizich
kamionl. V ptipadé piekladky se jedna vétSinou o zboZi, se kterym se inkriminovanému
dopravci nevyplati jet do cilové destinace z divodu nizké, nebo pouze ¢asteéné vytizenosti

a kterou se nepodafilo doplnit vhodnym adresnym nakladem.

1.3 Vozovy park

Zpocatku provozovala firma Kristensson s.r.o. pouze plachtové navésové soupravy.
Firma vSak chtéla proniknout i na trh kontejnerovych pteprav a tak si experimentdlné
pronajala podvozek pro piepravu ISO kontejnerti. Prepravy kontejnerti se vSak firmé
nerentovaly podle ptivodnich piedstav a ekonomickych plant a tak firma pronajaty podvozek
vratila a této oblasti dopravy se jiz nevénuje. Spolecnosti se vSak naskytla moznost prepravy
objemného zbozi, na které nejsou navésové soupravy vhodné. Na piani dlouholetého

zakaznika, ktery rozsifil svoje vyrobni portfolio o objemné zbozi, nakoupila firma dvé
13



velkoobjemové soupravy. Preprava lehkého a objemného zbozi se firmé osvédcila i u jinych
zékaznikll a proto pocet velkoobjemovych souprav stile zvysuje. V soucasnosti provozuje

firma Kristensson s.r.0. ve svém vozovém parku tato vozidla:
» 19 navésovych souprav s tahaci Volvo FH12, FH a FH16,
» 4 navésové soupravy s tahaci Renault Premium Route,
» 6 velkoobjemovych souprav Volvo FH, FH16,

» 2 valniky s hydraulickym ¢elem Volvo FH12.

Management firmy si uvédomuje negativni vliv kamionové dopravy na zivotni
prostiedi a proto se snazi tyto dopady na zivotni prostiedi snizit. Firma pravidelné obméiuje
vozidla, spliiujici emisni normu EEV (z angl. ,,Enhanced Environmentally friendly Vehicle®* —
vozidlo zvlasté Settici zivotni prostiedi). Jednd se o normu ptisnéjsi nez EURO 5. Na obrazku

¢. 2 vidime slozeni vozového parku dle emisnich norem EURO 3 az EEV.

Obrézek €. 2: Slozeni vozového parku dle emisnich norem EURO (duben 2011)

M EURO 3
HEURO 4
M EUROS
M EEV

Zdroj: autor



1.3.1 Navésové soupravy

Spolecnost Kristensson s.r.o. ma ve svém vozovém parku 23 navésovych souprav.
Firma pouzivala v minulosti navésy firmy General Trailers, PANAV, Krone a Schwarzmiiller.
Z dlouhodobého hlediska se jako nejspolehlivéjsi osvédCily navésy znacky Krone
a PANAV. Spole¢nost nakonec zvolila jako dodavatele ndvésové techniky firmu Krone, ktera
1 vdneSni dobé produkuje kvalitni navésy s dobrou podlahou, antikorozni tUpravou

a rozsahlou servisni siti.

Vsechny naveésy maji standardni délku 13,62 m, vnitini vysku 2,80 m a vnitini Sitku
2,48 m. Naveés ma objem 91 cbm a Ize ne n¢j nalozit 34 EUR palet. Pohotovostni hmotnost
naveési je cca 6100 kg a uzitecnd hmotnost ¢ini cca 25 000 kg. Vyjimku tvoii 3 ndvésy
Schwarzmiiller Ultralight, které maji odlehc¢ené Sasi a je na né¢ mozné nalozit az 26 800 kg.
Vsechny navésy maji shrnovaci stfechu Edscha, umoziujici nakladku jefabem, shrnovaci
bo¢ni plachty a zadni vrata. Kazdy navés ma v boc¢nich lyzindch 26 vézacich ok pro
pfipevnéni upinacich popruhl. Dva navésy jsou navic vybaveny paletovym koSem pro 34

prazdnych palet, které 1ze vyuzit pro zésilky, kde zdkaznik pozaduje tzv. vyménu palet.

Na obrazku ¢. 3 je nejstarSi taha¢ VOLVO FHI12 r. v. 2001, ktery je urcen jako
provozni zaloha. Do budoucna je preduréeno jako historické vozidlo. Vozidlo splituje emisni

normu EURO 3. Technicky stav a vzhled vozidla odpovidé stavu nového vozu.

Obrazek €. 3: Nejstarsi navésova souprava VOLVO FH12 420

f‘ \3 ‘5l;l"j

j@LKrlstensson xl

INTERNATIONALETHAI\SPORl m

Zdroj: autor
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1.3.2 Privésové soupravy

Pro roz8iteni nabidky sluzeb se firma Kristensson s.r.o. rozhodla v roce 2003 nakoupit
piivésové (tandemové) soupravy. Firma ma nyni ve svém vozovém parku 6 souprav. Jedna se
o velkoobjemové soupravy s délkou 18,5 m, vnitini vyskou 3 m a Sitkou 2,48 m. Souprava ma
objem 120 cbm a je schopnd pojmout 38 EUR palet. Soupravy maji zvedaci stiechu, ktera
umoznuje bocni loZznou vySku 3 metry, kterd je potfebnd pii nasazeni v automobilovém
pramyslu.

Vozidla jsou plné prijezdnd, neni tieba je pti kazdé lozné operaci rozpojovat jako
klasickou soupravu. Uzitetna hmotnost je 24 000 kg. Vozidla maji stejné¢ jako navésové

soupravy shrnovaci stfechu, zadni vrata a shrnovaci plachtu. Dodavatelem nastaveb je

spolecnost PANAV. Na obrazku €. 4 je nejnovéjsi velkoobjemova souprava VOLVO FH16.

Obrazek €. 4: Velkoobjemova souprava VOLVO FH16 540

Zdroj: autor
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1.3.3 Valnik s hydraulickym celem

Pro konsolidaci zasilek nebo naopak pro lokalni distribuci vyuziva spolecnost
Kristensson s.r.o. plachtové valniky s hydraulickym celem. Jejich uzite€nd hmotnost je
15 500 kg a jsou schopny piepravit 19 EUR palet. Hydraulické ¢elo je predurcuje k nasazeni
u téch zakaznikd, kteti nedisponuji manipulacni technikou. Nosnost hydraulického cela je

1 500 kg. Kazdé vozidlo je vybaveno ru¢nim paletovym vozikem.

Obrazek €. 5: Valnik s hydraulickym ¢elem VOLVO FH12 460

Zdroj: Jitfi Bures

1.4 Shrnuti

Z vyse uvedeného je ziejmé, ze spoleCnost Kristensson s.r.o. je dynamicky se
rozvijejici firmou, nabizejici komplexni sluzby v mezindrodni i vnitrostatni doprave. Vozovy
park slozeny z vozidel znacky Volvo a Renault splitujici nejptisnéjs$i emisni limity je dobrym
zakladem pro provozovani této cinnosti. Neustdlé zdokonalovani a Skoleni veskerého
persondlu vcetné fidi¢h je pro zakaznika zarukou ndkupu kvalitni sluzby. Spole¢nost

Kristensson s.r.0. si svych zakaznikl vazi a pfistupuje k nim s individualni péci.
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2 Moznosti optimalizace prace ve firmé Kristensson s.r.o.

Management spole¢nosti si neustdle klade otazky, jak optimalizovat naklady pfi
pribézném zvysovani kvality poskytovanych sluzeb. Neustale hleda nové cesty a nastroje, jak
zefektivnit provoz firmy, hleda nova feseni, kterd zlepsi poskytované sluzby a zaroven snizi
naklady. Jednotlivé moznosti snizovani nakladti dopravni firmy jsou pak obsahem nésledujici
kapitoly. Nejdiive je zde uveden kalkulacni vzorec, ktery je zakladem pro analyzu
a naslednou optimalizaci ndklad. Déle jsou pak uvedena konkrétni optimalizacni opatieni

v dulezitych nakladovych oblastech.

2.1 Kalkulace nakladu

Pokud chce dopravce dosahovat zisku, musi mit jednoznacn€ a transparentné
vykalkulovany ndklady souvisejici s provozovanou c¢innosti. Musi znat podil jednotlivych
nakladovych polozek na nakladech celkovych. V soucasné dobé vysoké konkurence jsou ceny
za dopravni vykony tvofeny na zéklad¢ konkurencnich cen. Nelze tedy aplikovat nakladovy
zpusob tvorby ceny, coz se odrazi ve finan¢ni stabilité autodopravci. Tato situace neni pouze

v Ceské republice, ale v celé Evropské unii.

Obecny kalkula¢ni vzorec pouZivany pro kalkulaci v silni¢ni nakladni dopravé:
1. Pohonné hmoty

2. PryZové obruce

3. Pfimé mzdy

4. Odpisy dopravnich prostiedkii

5. Upravy a udrzovani dopravnich prostiedki a zafizeni

6. Ostatni pfimé naklady

PRIME NAKLADY (soudet poloZek 1 aZ 6)

7. Provozni rezie

VLASTNI NAKLADY PROVOZU (souéet poloZek 1 aZ 7)

8. Spravni rezie
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UPLNE VLASTNI NAKLADY (souéet poloZek 1 aZ 8)
9. Zisk / ztrata
CENA VYKONU (souéet poloZek 1 a7 9)

10. Dan z piidané hodnoty (DPH)

CENA VYKONU VC. DPH (souéet poloZek 1 az 10) [1]

NAPLN POLOZEK KALKULACNIHO VZORCE:
1. Pohonné hmoty

Spotieba pohonnych hmot a mazacich oleji dopravnich prosttedktl spotiebovanych
v dopravnim provozu. Nepatii sem spotieba pohonnych hmot a mazadel spottebovanych pfi

opravach a denni udrzb¢ nebo k jinym technologickym ucelim.
2. PryZové obruce

Spotieba pryzovych obruci, plastt, dusi a vlozek, snizend o cenu smontovanych
obruci.
3. Pfimé mzdy

Tarifni (zakladni) mzdy a ostatni mzdova plnéni, poskytované pracovnikiim podle
platnych fadi a smérnic pro odméinovani, kterd lze stanovit (zjistit) pfimym zptisobem, na
kalkulaéni jednici vykonu. Jsou to pfedevSim mzdy fidic¢l, zavoznikli, vazaci bifemen,
nakladacich a vykladacich cet, pracovnikii skladovaci a prepravné zasilatelské cinnosti
a jinych pracovnikl pfimo zic¢astnénych na pieprave. Do poloZzky nepatii nahrady mezd, které
jsou soucasti rezie.
4. Odpisy dopravnich prostiredki, odpisy silni¢nich dopravnich prostiedki
5. Opravy a udrZovani dopravnich prostiedki

Tato polozka se ¢leni na podpolozky:

5.1. Material

Prvotni a druhotné casové rozliSené néklady na spotfebu materialu (s vyjimkou

pryzovych obruci) pouzitého pii oprave a drzbé, snizené o cenu odpadu.
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5.2. Mzdy

Mzdy a ostatni mzdova plnéni vyplacend podle platnych fadi pro odménovani
opravariim a udrzbaiim v¢. ostatnich pracovnika, ktefi se na opravach podileli (napf.
fidic).

5.3. Zakonné pojisténi

Zakonné socialni a zdravotni pojisténi hrazené zaméstnavatelem podle

platnych ptedpisii kalkulovaného z objemu mezd zjisténého v podpolozce 5.2.
5.9. Ostatni naklady na opravy a udrZovani.

Ostatni néklady na opravy a udrzovani, zejména za vnitropodnikové a extern¢

zuctované faktury.

6. Ostatni primé naklady

Tato polozka se ¢leni na podpolozky:
6.1. Socialni pojisténi

Zakonné socialni a zdravotni pojiSténi, hrazené zaméstnavatelem z objemu

mezd, zjiSténého v poloZce 3.
6.2. Cestovné
Cestovni nahrady osadek vozidel.
6.3. Silni¢ni dan
Néklady silni¢ni dané, kalkulované podle platnych piedpist.
6.4. Myto
Néklady za pouZiti dopravni cesty.
6.9. Jiné primé naklady
Zakonné pojiSténi motorovych vozidel, havarijni pojisténi vozidel a jiné ptimé
naklady.
7. Provozni rezie

Casové rozliSené prvotni a druhotné naklady, souvisejici s fizenim provozu stiediska

automobilové dopravy, které nelze stanovit (zjistit) pfimym zplsobem nebo technickym
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propoctem na kalkula¢ni jednici dopravniho nebo piepravniho vykonu. Vycet nepfimych

nakladi je obdobny, jako u Zelezni¢ni dopravy.
8. Spravni rezie

Casové rozlisené naklady souvisejici s ¥izenim podniku.
9. Zisk - ztrata

V kalkulaci odbytovych vykont se tato polozka vypocte, jako rozdil mezi sjednanou

cenou a Uplnymi vlastnimi néklady.

CENA VYKONU

Cenou odbytového vykonu se rozumi cena sjednand (dohodnuta) podle platnych

cenovych ptredpist.

10. Darn z pridané hodnoty (DPH)

CENA VYKONU VCETNE DPH [1]

Spole¢nost Kristensson s.r.o. provozuje piedev§im mezindrodni kamionovou dopravu.
V nésledujicim grafu je uvedeno primérné sloZeni ndkladli na jeden ujety kilometr,

souvisejici s touto ¢innosti.

Obrazek €. 6: Struktura nakladd na jeden ujety kilometr v MKD

B pohonné hmoty
M pryzové obruce

¥ piimé mzdy
3%

B odpisy dopravnich
2% prostiedki

B opravy a udrzovani
dopravnich prostfedkt

B ostatni ptimé naklady
¥ provozni rezie
W spravni rezie

myto pramer

Zdroj: [10] autor
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Z uvedeného grafu je zfejmé, ze nejveétsi podil na nédkladech maji pohonné hmoty. Této
sloZzce nékladii je tedy potieba vénovat zvySenou pozornost. Dalsi vyznamné polozky tvori

odpisy dopravnich prostfedka a myto.

2.2 Optimaliza¢ni opatieni

V nasledujici ¢asti jsou uvedena konkrétni optimalizacni opatieni, ktera spole¢nosti

Kristensson s.r.o. pomohou snizit naklady a zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb.

2.2.1 Pohonné hmoty

Podili se na celkovych ndkladech za ptepravu nejvEétsi mérou. Je proto nezbytné
sledovat spottebu paliva jednotlivych vozidel a vytvafet normy spotieby paliva. Zavedenim
sledovacich systémtl, které vyhodnocuji ekonomiku fidiCovy jizdy a zérovenn jsou schopné
odhalit ptipadné zcizovani nafty, 1ze tyto naklady vyznamnym zptisobem korigovat. Spotieba
se tedy nehodnoti podle normy, kterd je mnohdy nespravedliva vzhledem k riznym
hmotnostem ndkladl a riznym trasam, ale podle fidiCova jizdniho stylu, kde se hodnoti
predevsim:

» procento volnobéznych otacek motoru,
neekonomické otacky motoru,
rychld jizda > 85 km/h,

rozsah vyuzZivani motorové brzdy,

YV V VYV V

vyuzivani kinetické energie.
2.2.2 Skoleni ridicua

Dal$i moznosti optimalizace ndkladii za pohonné hmoty, jsou Skoleni bezpecné

a ekonomické jizdy. Hlavnim cilem tohoto Skoleni je optimalizace dovednosti fidicl, coz

vV

vvvvvv

fetézce, vedouciho k hospodarné spotiebé paliva a celkové tspote nakladu.

Hlavnim cilem téchto Skoleni je =ziskani teoretickych a praktickych poznatki
o defenzivni a ekonomické jizdeé. Odstrani se nékteré Spatné navyky a pomilze fidicim
rychleji ptfivyknout ovladacim prvkim ve vozidle. Toto Skoleni pomahé nejen fidi¢im, kteti
se profesné zdokonali, ale i firmé&, kterd po kazdém Skoleni analyzuje vysledky a usporu

pohonnych hmot a sniZzeni provoznich nakladi.
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2.2.3 Optimalizace vozidel a jizdnich souprav

Jedna se predevSim o aerodynamické doplnky vozidel a spravné nastaveni stfeSnich

spoilera.

Na aerodynamicky odpor ma mimo dalSich aspekti i vliv proudéni vzduchu v tplavu,
tj. za kabinou. I zde jsou nepfitelem ostré hrany, které zpiisobuji turbulentni proudéni, a vétsi
meziprostory (zvlasté mezi kabinou fidi¢e a nakladovym prostorem), které umoziuji vzdusné

proudéni ze stran. [6]

Smysl proto maji spoilery po stranach kabiny, v prostoru mezi kabinou a navésem, na
jeho konci a dokonce i zakomponované do podvozku navésu ¢i jeho stran mezi néapravy.
Mozny kombinovany efekt téchto dodatecnych prostiedkil dle praktickych testli mize ptinést

sniZeni spotfeby pohonnych hmot az o0 10 %. [6]

Zvlaste u dalkové nakladni prepravy by proto mély byt vS§echny vyse uvedené spoilery
maximalné vyuzivany. V pfipad¢ ostatnich typti dopravy je vyuzivat v rozsahu, ktery bude
pfimo umérny vytiZzenosti dopravniho prostiedku a rychlosti, kterou vozidlo obvykle jezdi.
VynaloZené ndklady na redukci aerodynamického odporu jsou dobrou investici, ktera se brzy

vrati v niz§ich vydajich za (ne)spotiebované pohonné hmoty. [6]

Obrazek ¢. 7: Vliv (ne)spravného umisténi stfeSniho deflektoru na spotiebu paliva

u nakladniho automobilu.
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V praxi se jednd o sladéni vysky steSnich spoilerid s vyskou ptedniho cela navésu

(nastavby), poptipad¢ dovybaveni vozidel timto pfislusenstvim.

Dalsi moznosti tspory ndkladi za PHM jsou dlouhodobé smlouvy s jednim
dodavatelem pohonnych hmot a v soucasné dob¢ je to predevsSim tankovani v zahranici, kde

jsou jejich ceny, vzhledem k vysoké tuzemské spotiebni dani, levnéjsi az o 3 K&/

2.2.4 Volba spravné motorizace

Jednou ze zakladnich otazek pii nadkupu vozidel, pouzivanych pro piepravu zbozi ¢i
osob, je dostatecny motorovy vykon k tomu, aby v bézném provozu mél i pln¢€ naloZeny, resp.
obsazeny vuz stale potfebnou dynamiku a byl schopen dosdhnout minimaln¢ mezni povolené
rychlosti jizdy. Pomtckou pfi volbé spravné motorizace je mérny vykon, tedy vykon motoru,

vztaZeny na tunu celkové hmotnosti vozidla, véetné ptipojného prostiedku a nékladu. [5]

U vozidel vyuzZivanych pro silniéni piepravu je dnes dle empirickych zkuSenosti
optimem 7,5 az 9 kW na tunu, tedy 10 az 12 ,,koni*, u vozidel pro stavebnictvi o néco vice
(okolo 10 kW/t). Pro srovnani: u osobnich automobilti ¢i malych dodavek byva mérny vykon
nékolikandsobné vyssi (30, 35 1 vice kW/t). Takto spravné¢ dimenzovany motor se pii jizde

1 plné nalozené nédkladni soupravy pohybuje v oblasti stfednich otaek, tésné pod kiivkou

Cvwr
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k vykonu motoru stale zvySovat a rozSifovat na stale vétsi rozmezi otacek. [5]

PfetéZovani, ¢i naopak fadné nevyuzivani vykonu hnaciho Ustroji, mé za nésledek, ze
motor pracuje mimo rozmezi svych ekonomickych provoznich otaek - u novych vozidel
zpravidla mezi 950 az 1 450 ot./min. - a tedy 1 s vys§i (mérnou) spotfebou paliva. Ptilisné
zaté¢zovani pohonné jednotky je ptfitom Skodlivéjsi, jelikoz vede k jeji vyssi hlu€nosti
a opotfebeni. To je ostatn¢ také diivodem k omezovani nejvySSich moznych otd¢ek motorii

novych vozidel jiz z vyroby. [5]
Vykonové predimenzovani naopak zpravidla svadi k dynamictéjsi jizd€, coZ se pak
opét projevi na nardstu spotteby pohonnych hmot. [5]
Spolecnost Kristensson s.r.o. se zabyvd pfedevsim dopravou tézkych nakladl
a celkovd hmotnost soupravy dosahuje zdkonem stanovené hranice 40 000 kg. Z vyse
uvedené¢ho tedy vyplyva, ze vykon vozidel by se mél pohybovat v rozmezi 400 - 480
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konskych sil. Vzhledem k profilu tras a zaméteni na dopravu do hornatého Rakouska je

vhodné nasadit vozidla na horni hranici tohoto doporuceni.

2.2.5 Pryzové obruce

Pneumatiky tvoii dal$i vyznamnou polozku v rozpoctu silnicniho dopravce. Volba
vhodného dodavatele je velmi dalezitd. Dopravce se nemtize rozhodovat pouze podle ceny
nabizenych produktt, ale také dle schopnosti dodavatelli v€as a kvalitné zajistit veskeré
sluzby, véetné¢ mobilniho servisu. Dulezity je také spravny vybér z mnoha druhii a znacek

pneumatik. Nastroje snizovani ndkladl za pryZové obruce jsou predevsim:
» Prorezani pneumatik je postup, ktery oZivi piivodni dezén

Je povolené silnicnim zdkonem a doporucené vyrobci pneumatik, protoze vyznamné
zvySuje jejich kilometrovou zivotnost. Podle konkrétniho piipadu se kilometrovy prob&h

pneumatiky zvySuje az o 15 az 30 %, s moZnosti nasledného protektorovani.

o Profezana pneumatika ma oproti nové pneumatice o 25 % nizsi valivy odpor.

o Profezdni pneumatik zvySuje jejich pfilnavost, ¢imz vyznamné zvySuje jejich
bezpecnost. [2]

» Permutace

o Permutace a otofeni na ratku, uskutecni-li se ve spravny okamzik, umoziuji
prodlouzit Zivotnost pneumatik fadové o 40 %.

o Tyto postupy zaroven zarucuji pravidelné opotiebeni pneumatik, které jsou nezbytné
pro moznost jejich nasledného profezani a protektorovani.

o Tyto zplsoby také zvySuji bezpecnost jizdy, diky vzniklé vétsi ptilnavosti pneumatik,
lepsi zdberovosti a kratsi brzdné draze. [2]

» NahuSténi na spravny tlak

U podhusténé pneumatiky se nadmérné ohyba jeji kostra. Nasledkem ohybani se
pneumatika ptehiivd, zvysuje se jeji valivy odpor a predcasné se opotiebovava. V krajnich
pfipadech mtize podhusténi vést k celkovému znehodnoceni pneumatiky. Piehusténi
pneumatiky mize vést k jejimu prasknuti a tim i ohroZeni bezpecnosti jizdy. Vysoky tlak
rovnéz snizuje kilometrovou zivotnost pneumatiky. Zptisobuje nadmérny prokluz kol, a tedy

nepravidelné a rychlé opotifebeni pneumatik, a to predevSim na hnacich napravach. [2]
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> Protektorovani

Potencialni zivotnost nové pneumatiky je 180 000 az 300 000 km. Protektorovani
a profezani pneumatiky znasobuje jeji zivotnost 2,5 krat. Pneumatiky Michelin maji tzv. ¢tyfti

zivoty. Jedna se o:

» novou pneumatiku,
» profezanou pneumatiku,
» protektorovanou pneumatiku,

» profezanou pneumatiku (z protektorované pneumatiky).

V pribéhu téchto ctyi fazi se kilometrova Zzivotnost pneumatiky muize zvysit az
0150 % s vyuzitim veSkerého potenciadlu jeji kostry, a to se zajiSténim stoprocentni

bezpecnosti. [2]

2.2.6 Dopravni technika

Volba vhodného dodavatele dopravni techniky je velmi slozitym rozhodovacim
procesem. Vzdy se jednd o dlouhodobé rozhodnuti, které vyznamné ovliviiuje néklady
podniku. Dopravce by mél zvolit co nejmensi pocet dodavatell silni¢ni techniky. Nizs§i pocet
dodavatelli znamend niZz8i ndklady na nahradni dily. Pfi ndkupu u jednoho dodavatele mtlize
dopravce ziskat vyznamné slevy na nakup a servis dopravni techniky. Vyhodné mohou byt
nabidky né&kterych dodavatelli, ktefi zajiStuji komplexni sluzby zahrnujici dodéavku,

financovani, zaru¢ni 1 pozaru¢ni servis a mnohdy i zpétné odkoupeni vozidla.

Pravidelnou a v€asnou obménou vozového parku ziskd dopravce dalsi vyhody, mezi

které patfi zejména:

» vyssi spolehlivost vozidel,

» nizsi poplatky za uzivani komunikaci (myto = nezanedbatelné polozka),
» uspora silni¢ni dané (do 3 let od registrace je sleva 48 %, do 6 let — 40 %,
do 9 let — 25 % ze zakladu silni¢ni dan¢),

lepsi image firmy,

niz$i néklady na servis,

nizsi spotfeba PHM u novych vozidel,

vV V VYV V

ochrana Zivotniho prostredi.
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Dulezitou okolnosti je potfizovaci cena novych vozidel, které prostiednictvim vyssich
odpistt vstupuji do nakladi. VSechny tyto aspekty musi dopravce dikladn¢ zvazit

a propocitat.

2.2.7 Myto

Néklady na myto 1ze snizovat naptiklad vhodnym nasazenim vozidel na dopravni
vykony. Vozidla s niz$i emisni normou mohou byt nasazena na vykony po zpoplatnéné siti,
kde je nizsi diferenciace v cenach myta. Jedna se naptiklad o Slovensko, Polsko, Balkan, jizni

a vychodni Evropu.

Dal$i moznosti snizovani nakladi za myto muze byt i vhodné planovani trasy.
Objizdéni zpoplatnénych komunikaci je dalsi moznosti, jak usettit. Zde je vSak potieba zvazit
cenu ¢asu a narlst spotieby pohonnych hmot, které jsou pro objeti zpoplatnéné komunikace
potfeba. Prijezdy intravilani téZkou ndkladni dopravou pro objizdéni zpoplatnénych
komunikaci zptsobuji vyssi externi naklady, a tedy z hlediska moralniho nejsou zadouci. Je

pouze otazkou ¢asu, kdy budou tyto objizdné trasy zakazany.

2.2.8 Mzdové naklady

Mzdové naklady lze v dopravni firmé rozdé€lit na dvé slozky. Mzdy administrativnich
pracovnikii a mzdy fidi¢l. SniZzovadni mezd administrativnich pracovnikii neni Zadoucti
vzhledem k vysoké vytizenosti zaméstnanct firmy. Je vS§ak mozné snizit objem jejich prace.
Zavedenim on-line elektronické stazky by odpadlo cCasové ndrocné zpracovavani téchto

dokumentil. Jde o doby fizeni, jizdy v noci a ptescasy.

Dalsi moznost Gspory lidskych zdrojti je v oblasti vyhodnocovani spotieby pohonnych
hmot. Elektronicky monitorovaci systém automaticky zaznamenavé, zpracovava

a vyhodnocuje tdaje.

Mzdy fidiét nelze v zadném piipadé snizovat. Ridi¢ je schopen velkou mérou
ovliviiovat provozni naklady vozidla. Je proto tfeba neustdle zvySovat jejich profesni
schopnosti a motivovat je. Penize, jako zdkladni motivac¢ni prvek, kompenzuji socidlni
dopady naro¢né fidic¢ské profese. Kvalitni, dobfe vedeny a motivovany fidi¢ je zarukou
nizkych provoznich nékladl. Proto uz samotny vybér potencionalnich zaméstnanci musi byt
velmi obezietny, aby si ob& strany, zaméstnavatel i zaméstnanec uvédomili, jaké vysoké

hodnoty jsou pfedavany a piebirany k vykonu prace.
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2.2.9 Efektivita dispecerského rizeni

Efektivni dispecerské fizeni neznamend pouze maximalni vytizeni vozidel za
maximalni ceny. Je tieba zajistit, aby vSechna vozidla a vSichni fidi¢i byli maximalné
vytizeni. V silni¢ni nakladni dopravé jsou limitujici socidlni predpisy, které omezuji praci
osadek vozidel a stanovuji bezpecCnostni piestdvky. Konkrétné¢ se jednd o Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 561/2006, které nahrazuje natizeni Rady (EHS)
¢. 3820/85 a ¢. 3821/85 o harmonizaci urcitych socidlnich a pravnich ptedpist v silni¢ni

doprave

Soucasti dispecerského fizeni je i eliminace prazdnych jizd. On-line informacni
systém napomdha dispeCerim okamzité alokovat polohy vozidel a zvolit fidice s vozidlem,

ktery a které je na zéklad¢€ vyse uvedenych pozadavkl nejvhodnég;jsi.
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3 Sledovaci a informacni systémy

21. stoleti je charakteristické pro rozvoj informacnich technologii. Nejinak tomu je
v dopravé. Vozovy park dopravcl se neustale rozristd a jsou na néj kladeny stale vyssi
naroky. Ridi¢, jako zakladni ¢lanek dopravniho procesu, je vystaven mnoha pozadavkiim,
které musi splnovat. Dopravci hledaji efektivni nastroj, ktery by jim umoznil planovat, fidit

a kontrolovat komplexni vykon dopravnich sluzeb a preprav.
Mezi klicové vyzvy patii:

» Provozni efektivita:

o hodiny ¢ekani,

o zpozdéni fakturace,

o zbytecné kilometry,

o duplicitni zadavani dat.
» Management provoznich nakladu:

o ceny paliva,

o dané a poplatky,

o podvody a kradeze,

o komunikacni ndklady.
> Spokojenost zakaznika:

o vysoka ocekavani,

o pfistup k informacim,

o nove sluzby.
» Soulad s predpisy:

o digitalni tachograf,

o Cas prace a fizeni.
» Personal

O stres,

o stale vice prace,

o pléanovéani,

o sniZeni administrativy.
> Bezpecnost

o nehody,

o kontrola pracovniho Casu. [11]
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A pravé tyto vyzvy pomahaji fesit informacni pfepravni systémy v dopravé. Jedna se
o slozku inteligentnich dopravnich systémt ITS (Inteligent Transport Systems), které
umoziuji zefektivnit cely dopravni proces. Tyto systémy integruji informac¢ni a komunikacni
aplikace s cilem zvySovat kvalitu dopravniho procesu, optimalizovat trasy vozidel, zvysit

bezpecnost dopravy a snizovat naklady.

V Evropé pomahaji inteligentni dopravni systémy a sluzby zlepsit kazdy clanek
dopravniho fetézce. Rovnéz tak pomahaji sniZovat negativni plisobeni na zivotni prostredi.
Lze jmenovat provozovatele uzitkovych vozidel, jednotlivé fidi¢e a uzivatele osobni veiejné
dopravy, ktefi maji jiz dnes prospéch z ITS, nemluvé o provozovatelich dopravni
a telekomunikaéni infrastruktury a vetejnych institucich, ktefi rovnéz mohou mit ptinos
z téchto inovaci. Mnozi z téchto lidi si ani neuvédomuji, jaky druh techniky jim usnadiiuje
cestovani. Inteligentni dopravni systémy a sluzby zahrnuji Siroké spektrum systémil a sluzeb,

ze se jejich uzivatelé nemusi vzdy shodovat s nazorem na jejich spojitosti s timto terminem.

[7]

3.1 Telematika

Podle odbornikii z CVUT se d4 telematika charakterizovat jako systémové inzenyrsky
obor, zabyvajici se tvorbou a ucelnym vyuZzitim informacniho prostiedi pro homeostatické
procesy (kompenzace rusivych vlivli pro zachovani silnych procest dle definovanych kritérii,

napf. komfort, ekonomika, atd.) izemnich celkt, az po globélni sitovéa odvétvi. [§]

., Telematika je vysledek konvergence a nasledné postupné syntézy telekomunikacnich
technologii a informatiky za podpory manazerské ekonomiky a matematickych metod tvorby
a rizeni komplexnich systémii. Efekty telematiky jsou zaloZeny na synergismu vsech vychozich
oborii a projevuji se v Sirokém spektru uzivatelskych oblasti, od multimedidlni komunikace
Jjednotliveu az po inteligentni vyuzZivani a rizeni globalnich sitovych odvetvi, jako jsou napr.
doprava, spoje a verejna sprava. Pokrocila telematika je ve svych aplikacich jednou
z diilezitych podminek vzniku znalostni spolecnosti, konstituuje pro ni inteligentni prostredi

a umoznuje na bazi ziskanych informaci extrahovat znalostni popisy slozitych systéemii. *“ [8]
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3.1.1 Dopravni telematika

Dopravni telematika integruje informacni a telekomunikacéni technologie s dopravnim
inzenyrstvim za podpory ostatnich souvisejicich védnich obord (ekonomika, teorie dopravy,
systémové inzenyrstvi, atd.). Cilem dopravni telematiky je, aby se pii dané infrastruktute

zvysily pfepravni vykony a efektivita dopravy, stoupla bezpecnost a zvysil se komfort

piepravy. [8]

Pojem dopravni telematika zahrnuje informacni a telekomunikacni podporu
dopravniho procesu. Dopravni telematika je uCelnym ndstrojem pro dosazeni cile
optimalizace homeostatickych procesti tizemi. Spravnd implementace dopravni telematiky
musi nutné vychazet z detailni analyzy stavajici dopravni situace a stanoveného jasné¢ho
teSeni cile (dopravni politika mésta, regionu, statu). Potom je mozno vyuzit ndstroji dopravni

telematiky pro realizaci téchto cill. [8]
Inteligentni dopravni systémy lze sledovat v téchto rovindch:'

o sluiby pro cestujici a Fidice (uzivatelé) - napriklad informace o dopravnich cestdch,
dopravnich spojich, dopravni informace prezentované Fidiciim prostrednictvim
informacnich systémii na dalnicich, dopravni informace presentované prostiednictvim
rddia, televize nebo Internetu, informace zasilané ridiciim do automobilu (dynamickd

navigace, atd.), sluzby mobilnich operatorii, atd.

o sluiby pro spravce infrastruktury (spravci dopravmich cest, sprdvci dopravnich
terminalii) - sledovani kvality dopravnich cest, Fizeni udrzby infrastruktury, sledovani

a rizeni bezpecnosti dopravniho provozu, ekonomika dopravnich cest, atd.

e sluiby pro provozovatele dopravy - volba dopravnich cest a nejvyhodnéjsich tras,
Fizeni obeéhu vozidlového parku, udriba vozidel, diagnostika vozidel, dodavka

nahradnich dilu, atd.

! Prevzato z: Inteligentni dopravni systémy v podminkdch dopravné-telekomunikacniho prostiedi Ceské
republiky [online]. 2001 [cit. 2011-04-02]. Zakladni definice dopravni telematiky. Dostupny na WWW:
<http://www.lt.fd.cvut.cz/its/rok _2001/hlavni.htm>.
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o sluiby pro stdtni a veiejnou spravu - napojeni systéemit dopravni telematiky na verejny
informacni system UVIS, sledovani a vyhodnocovani prepravy osob a ndkladii, resent
financovani dopravni infrastruktury (fond dopravy), ndstroje pro vykon dopravni

politiky mést, regionii, statu, atd.

e sluiby pro bezpecnostni a zachranny systém (IZS - integrovany zdachranny systém) -
propojeni  systéemu dopravni telematiky na integrovany zdachranny systém
a bezpecnostni systémy statu, zabezpeceni lepSiho organizovani praci pri likvidaci
havarii, nehod, zvySeni prevence proti vzniku mimoradnych uddlosti s ekologickymi
dusledky, atd.

o sluiby pro finanéni a kontrolni instituce — (pojistovny a leasingové spolecnosti) -
elektronickad identifikace vozidel a ndakladii, sledovani a vyhledavani odcizenych

vozidel elektronické platby za poskytnuté ITS sluzby atd. * [§]

3.2 Informacni prepravni systémy

Informacni a sledovaci systémy umoziuji komplexni a dynamickou zpravu vozového
parku. Poskytuji informace pracovnikiim na vSech Urovnich fizeni. Vyrazn¢ zjednoduSuji

praci a poskytuji pfesné a prokazatelné informace.

Dispecer ma pod neustdlym dohledem pohyb vozidel, jejich historické polohy
ainformace o stavu fidicld. On-line komunikace mezi dispeCerem a fidicem umozZiuje
operativni fizeni vozidel dle aktudlni situace. Technikovi poskytuje aktudlni informace
o stavu vozidla, servisnich intervalech a umoziuje stahovat zaznamy z digitalni karty fidice
a tachografu. Management spolecnosti ma pod kontrolou ekonomickd data tykajici se

spotteby pohonnych hmot, AD-Blue a mnoho dalSich parametrti.

3.2.1 Podrobny popis funkci

Nasledujici ¢ast prace se podrobné vénuje piepravnim informacnim systémiim, vyctem

jejich funkci a obecnou technickou architekturou.
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» Sledovani spotieby pohonnych hmot

V oblasti fizeni pohonnych hmot jsou monitorovaci systémy schopné poskytnout
vesSkeré potiebné tudaje. Jednd se predevSim o tankovani, primérnou spotiebu, celkovou
spotfebu vztazenou k urCitému obdobi a zménu stavu paliva v nadrzi. MnoZzstvi paliva
v nddrzi hlida elektronicky palivomér. Zatizeni umoznuje méfit spotifebu paliva ptidavnych
zafizeni, jako je PTO nebo nezavislé topeni. Takto kompletni informace umozni odhalit
piipadné kradeze pohonnych hmot. Nekteré systémy jsou schopny méfit hladinu a spotfebu

AD-Blue, princip je stejny jako v ptipadé pohonnych hmot.

Monitorovaci systém zaznamendva, zpracovava a vyhodnocuje udaje. Pokud dojde
k tankovani ¢i ubytku zaznamenana hodnota je zvyraznéna. Systém umoznuje stanovit vlastni
normospotieby, zpifesnit normospotieby jednotlivych samostatné métenych piidavnych
zafizeni a nasledné porovnani redlné spotieby s normou. Vysledek v systému piedstavuje
vyhodnoceni skute¢né spotieby paliva s rozdélenim na ujetou vzdalenost, béh motoru na
prazdno, béh ptidavnych zatizeni (nezavislé topeni, PTO) a porovnani hodnot s optimaln¢
nastavenou spotiebou PHM. Dokéze porovnat skute¢né natankované mnoZzstvi pohonnych
hmot naméfené ¢idlem v nadrzi s vykazy z Cerpacich stanic. Prokazateln€ Ize zkontrolovat,
zda skute¢né¢ vSechna tankovani probéhla a v jakém mnozstvi. Pro rychlou kontrolu
ptipadnych podezielych ubytkii a nadmérnych spotieb 1ze sledovat pohyb paliva, spotiebu,

tankovani a odCerpani paliva v zavislosti na ¢ase a vykonu vozidla. [4]

V kombinaci s tdaji z CAN-BUS sbérnice nebo FMS brany lze ziskat daje ptimo
zfidici jednotky vozidla. Kazdé vozidlo ma v fidici jednotce nahrané informace
o charakteristice motoru, ke kterym se systém piipojenim na CAN-BUS / FMS branu dostane
a umoznuje jejich okamzité vyhodnocovéni. Diky t€émto datim lze sledovat techniku jizdy

a chovéani fidice za ucelem snizeni spotieby paliva. Sleduji se pfedevsim tyto udaje:

o otacky motoru (ptfetaeni motoru, vysoké otacky pfi studeném motoru),
o volnobéh (doba béhu motoru na volnobéh),

o ptekroceni rychlosti (jizda rychlosti vyS$i neZ nastavend hodnota),

o spotieba paliva (priimérnd a celkova spotieba v urcitém casovém useku),
o hladina paliva v nadrzi,

o volny dojezd (vyuziti kinetické energie).
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> Poloha GPS

Satelitni technologie GPS spolu s technologii GSM umoznuje on-line sledovani
vozidel. Dispecer vidi na monitoru pfesnou polohu vozidla, véetné historickych poloh
a aktudlniho sméru a rychlosti jizdy vozidla. Dispecer si muze zvolit, ktera vozidla chce na
map¢ vidét. Samoziejmosti je vyhledavani vozidel podle RZ nebo ptidélenych podnikovych
¢isel. Spolec¢nosti, zabyvajici se sledovanim vozidel, vyuzivaji mapové podklady spolecnosti

Navteq nebo Google Maps. Mapa je zpracovana az do trovné sité ulic.

Tuto sluzbu oceni nejenom dispecink, ale 1 zdkaznik, kterému lze dat ptistupové udaje
a muze sledovat pohyb svého nédkladu a piijezd na misto urceni. Tyto pfistupy mize dopravce
Casove a funkéné omezit, aby se zabranilo sledovani vozidel cizimi subjekty. V praxi ma tedy

zakaznik ptistup k datim pouze, pokud je vozidlo v jeho sluzbéch.

Informacni a pfepravni systémy nabizeji sluzbu Geofencing. Jedna se o body zajmu,
které si dispecink nastavi a po vjeti vozidla do dané oblasti se dispecerovi ohlasi alarm nebo
je upozornén textovou zpravou. Mize se jednat o hrani¢ni pfechody, mista nakladky,
vykladky, nebo zakdzand mista. N&které systémy jsou rozsifeny o funkci ocekévany piijezd,
kterd vygeneruje alarm, pokud se vozidlo na toto misto nedostavi v zadany c¢as. Dalsi
moznosti je zakaz uréitych cCinnosti v daném bodu zdjmu. Mize se jednat napiiklad
o parkovisté, kde jsou Casté kradeze. Pokud fidi¢ d€ld na tomto misté prestavku, je na to
dispecer okamzité upozornén. Mezi Casto uzivané funkce patii Corridor fencing. Vozidlo ma

uréenou trasu, a pokud se od trasy odchyli, je dispe€ink okamzité upozornén.

Obrazek €. 8: Ukazka funkce Geofencing a Corridor fencing systému Transics
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» Elektronicka kniha jizd

Telematické systémy poskytuji piesné informace o provozu vozidla. Zaznamenavaji
vesSkeré pohyby a Cinnosti, ¢imZ jsou schopny generovat elektronickou knihu jizd. Jde
o automaticky vystup, ktery zaznamenava zadané Cinnosti. Zaznamenavany jsou mista a casy
nakladek, vykladek, bezpecnostnich prestavek, pfechody hranic a doby jizdy. Doby jizdy jsou
rozdéleny na denni a no¢ni, jejichz zaznamendvani vyzaduje legislativa. Déle se eviduji ujeté
kilometry, stav pohonnych hmot a tankovéani. Ridi¢dm odpadd zdlouhavé vypisovani
papirovych stazek a jejich odevzddvani na pfislusném stfedisku. Po ukonceni denniho
vykonu, nebo pracovniho tydne, jsou informace odeslany k jejich dal§imu zpracovani. Mezi

vyhody elektronickych stazek patii:

o generovani on-line,

o neni nutné ¢ekat na papirové dokumenty pro vyuctovani od fidice,

o mnoho informaci je shromazd’ovano automaticky: GPS, stav kilometrti, ¢as prace,
ujetad vzdalenost, spotieba paliva,

o neni nutno pfepisovat udaje z papirovych dokladu,

o usnadnéni prace administrativnim zaméstnanctim,

o zrychleni fakturace a cash-flow,

o prehled o stavu a vytizenosti vozidel.

» Casy Fizeni a odpocinku

Natizeni (ES) €. 561/2006 piisné stanovuje maximalni dobu fizeni, doby odpocinku
a doby prace fidict. Dodrzovani tohoto nafizeni je naprostou nezbytnosti, je tedy potieba
maximalné vyuZzit zakonnych mezi tohoto nafizeni.
a lepsi vyuziti 1idic¢h dle nafizeni (ES) €. 561/2006. Dispecer ma piehled o tidi¢ich a jejich
moznostech. V pfipadé¢ volby pfifazeni fidicd kur€itym vykonlim, voli dispecer
nejvhodnéjsiho fidice z hlediska ,,Natizeni. Systémy jsou dale schopné sledovat Casy fizeni
a odpocinku v urcitych Casovych obdobich. Jedna se zejména o vikendové prestavky a dobu
fizeni za 14 dnt, kterd nesmi piekrocit 90 hodin. Jakékoli ptestupky proti ,,Nafizeni systém
rozpoznd a upozorni dispecink nebo fidi¢e. Tato funkce je k dispozici pouze u vozidel,

vybavenych digitalnim tachografem.
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Obrazek €. 9: Vykaz Casu prace a fizeni systému Transics
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> Komunikace

Poskytovatelé telematickych dopravnich systémil nabizeji, jako soucast svych fesSeni
1 moznost komunikace s vozidlem. Jedn4d se o komunikaci dispecer — fidi¢, fidi¢ — fidic.
Dispecink muze fidi¢i posilat e-maily nebo textové zpravy. Komunikace je provadéna na
zaklad¢é technologie GPRS, uzivatel tedy neplati ucty za telefon, nebo posilani zprav, ale
pouze za objem skute¢né ptfenesenych dat. Komunikace prostiednictvim GPRS vyrazng
zleviiuje celkové ndklady na komunikaci. VeSkerd komunikace je komprimovana
a zasifrovana. Archivace vSech zaznamu je samoziejmosti. Systém vyrazn¢ snizuje zdlouhavé
opisovani objednavek do SMS, ale dispecer mize objednavku dopravy preposlat fidici. Po

pfecteni informace systém odesle dispecerovi potvrzeni o doruceni a pieCteni. Mezi

vvvvvv

o jednoduchost,

o efektivita,

o rychlost,

O transparentnost,

o snizeni ndkladd na komunikaci.

» Inteligentni navigace a planovani trasy

Navigace je jednou zmnoha dal§ich sluzeb poskytovanych provozovateli
telematickych systémi. Jedna se o sofistikované navigace, vhodné piimo pro podminky
nékladni dopravy. Ridi¢ do navigace zada parametry, jako je celkovd hmotnost a vyska
soupravy a navigace najde nejvhodné;jsi trasu. Navigace je schopna vyhledat trasu pro vozidla
pfevazejici nebezpecné zbozi dle ,,Dohody ADR. Pro disponenty je k dispozici funkce
ocekavaného piijezdu na misto ureni. Navigace pocitd i1 s omezenou dobou fizeni

a bezpecnostnimi prestavkami dle natizeni (ES) ¢. 561/2006.
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Dispecer muze zadat do systému planovanou trasu a odeslat ji fidi¢i. Na jakékoliv
vychylky od planované trasy je okamzité upozornén. Pokud si fidi¢ nastavi navigaci ve

vozidle, zobrazi se tyto idaje dispeCerovi v elektronické mapé.

Obrazek ¢. 10: Ukazka trasy nakladniho vozu na dispecinku systému Transics.
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» Management dokumentu

Instalace pifenosného skeneru a faxu do vozidla umoznuje okamzité faxovani
dilezitych dokumentii (nakladni listy, dodaci listy, faktury) o piepravé do kancelate. Ridigi
umozni pifijimat objednavky a dokumenty tykajici se dopravy. Dopravce mize vyfakturovat
objednavateli pfepravu mnohem dfive, nez pii klasickém zpisobu odevzdavani vyactovani.
Urychli se tim fakturace a odpadnou zbytecné jizdy, kdy fidi¢ hleda fax. Tato sluzba je vitana

zakazniky, ktefi maji okamzité potvrzeni o bezproblémovém dodani zbozi.

Obrazek €. 11: Pfenosny scanner na dokumenty

Zdroj: [11]
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» Digitalni tachograf

Nové natfizeni komise EU €. 581/2010 nafizuje lhity pro stahovéani dat z digitalnich
tachografti na nejpozdgji 90 dnt. Z karet fidi¢d na nejpozdé&ji 28 dnd. Uginnost nafizeni je 90
dnii od dne vyhlaSeni. V platnost vstoupilo 22. 7. 2010. Od toho dne pak bude mozné, a to
1 v zahranici, aby kontrola na silnici pfi zjiSténi, Ze data nebyla stahovana, mohla udélit sankci

dopravci podle ¢lanku 10 odstavce 5 natizeni (ES) €. 561/2006. [14]

Bez pouziti telematickych systémii to znamena, ze fidi¢ musi nejpozdéji do 28 dnt

vyc¢ist digitalni kartu a kazdych nejpozdé€ji 90 dni musi technik stahnout data z tachografu.

Telematické aplikace umoznuji vycitani digitalnich karet i hromadné stahovéani dat
z tachografu pomoci technologie GPRS. Toto feSeni odbourdva manudlni stahovani karet
technikem, stejné¢ tak jako vycitani dat z tachografu. Timto odpadad stahovani vozidel na
stanoviSté, nebo cesty technika za vozidlem, kvuli vycitani dat. Zaroven jsou naplnény

vSechny zdkonné pozadavky.

Vsechny zaznamy jsou archivovany a monitorovaci systém je schopen data vyhodnotit

nebo pievést do formatu .xls k naslednému zpracovéni jinymi programy (Tagra).
» Sledovani teploty v mrazicich nastavbach

Tato aplikace umoziiuje sledovat on-line teplotu vzduchu v chladicich, mrazicich
a vyhfivanych néstavbach vozidel. Dopravce méa okamzitou kontrolu nad teplotou v nastavbé.
Data mohou byt zpfistupnéna zakaznikovi, ktery ma nepfetrzitou kontrolu nad pribéhem
pfepravy. Data lze sledovat i1 zpétné. Systém tim zamezi pfipadnym sporim ohledné
teplotniho pribéhu piepravy. V piipad€ poklesu nebo nahlé zmény teploty upozorni systém
dispecink 1 fidice.
» Ostatni funkce

vvvvvv

sledovani napravového tlaku vozidel. Tato funkce omezi pretéZovani vozidel a stres fidice,
ktery si nema jinak mozZnost ovéfit hmotnost ndkladu deklarovanou odesilatelem. V ptipadé
pretizeni odesle systém dispecinku a fidi¢i upozornujici alarm. Tato funkce je dostupna pouze
po napojeni na CAN-BUS / FMS branu vozidla a je nutné, aby bylo vozidlo vybaveno

pfislusnym technickym zatizenim pro tyto funkce.

Mezi dalsi funkce patfi moznost sledovani ptipojnych vozidel. Tuto funkeci vyuZziji
dopravci, kteti Casto méni piivésy nebo ndvésy, stejné tak jako pronajimatelé naveésh, kteti
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mnohdy tahace ani nevlastni. Systém jim poskytuje informace, kolik kilometrti navés za urcité
obdobi najel a kde se aktudlné¢ nachazi. Na zéklad¢ téchto informaci muze prob&hnout
fakturace za pronajem piipojné techniky bez fyzické kontroly pocitadla stavu kilometrti. Tato
zafizeni nepotiebuji vnéjsi napajeni.

Funkce plan servisu umozni fidi¢i a technikovi sledovat nejriiznéjsi servisni intervaly.
Technik pak muze efektivnéji planovat servisy vozidel, vymény olejii a dalsi servisni ukony.
Veskera data o servisech jsou archivovana a lze je pfehledné zobrazit. V ptipadé prekroceni

daného intervalu vysila systém fidic¢i a technikovi alarm.

Nekteré systémy disponuji tzv. tlacitkem nouze. Toto tlacitko mulze fidi¢ pouzit
v piipadé¢ ohrozeni (dopravni nehoda, loupez, porucha) a systém rozeSle alarm na

preddefinovana telefonni ¢isla a dispecink ma prioritni informaci o ohrozZeni.

3.2.2 Technologie

Telematické systémy pouzivaji pro urceni pozice sledovaného bodu technologii GPS.
Pro pfenos dat jsou nejCastéji pouzivainy modemy GSM s vyuzitim GPRS prenosu dat,
satelitni systém nebo SMS. Vozidlo je vybaveno dvéma anténami, jednou pro piijem signalu
GPS a druhou pro odesilani dat z vozidla. Sniméni provoznich dat z fidicich jednotek vozidel

probiha pfes CAN-BUS nebo FMS branu daného vozidla.

Obrazek ¢. 12: Obecné schéma piepravnich informacnich systémi
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Schéma instalace telematického systému Dynafleet na palubé vozidla je zobrazeno na
obrazku ¢. 13. Tento obrazek piedstavuje zapojeni u vozidel fady VOLVO FH/FM. Struktura

zapojeni je vsak u vétSiny poskytovatel systému stejna.

Na fidici jednotku pfepravniho informacniho systému jsou napojeny dalSi periferie
jako je elektronicky hladinomér nadrzi, skener, fax, digitdlni tachograf, couvaci kamery,

senzory napravovych tlakii, senzory teploty v nastavbé a dalsi ptislusenstvi.

Obrazek €. 13: Schéma zapojeni systému Dynafleet 2.0

Duidlni anténa GPRS + GPS

--""'"-———-

Onvladaci tlacitko

Tlagitko nouze

Komunikatni rozhrani (Dynafleet Driver Tool)

Ridici jednotla pFepravniho informaéniho systému (Dynafleet Gateway)

Zdroj: [13]

» GPS (Global Position System)

GPS je satelitni a radionavigacni systém, ktery umoziuje stanovit polohu a piesny Cas
kdekoliv na zemi. Provozovatelem tohoto systému je Ministerstvo obrany USA. Projekt byl
zalozen v roce 1973 a byl urcen pouze pro vojenské ucely. V 80. letech rozhodla vlada USA
o uvolnéni systému pro civilni vyuziti. Za¢atkem 90. let se systém stal plné funkéni po celé
planeté. Systém je schopny urCit polohu s pfesnosti jednotek centimetrii pro vojenskeé

a jednotek metrii pro civilni vyuziti.
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Cely systém GPS lze rozd¢lit na tfi ¢asti:

» kosmicky segment,
» fidici a kontrolni segment,

» uzivatelsky segment.

Kosmicky segment tvofi druzice, které vysilaji signal s informaci o Case a poloze.
Hlavnim ukolem kontrolniho segmentu je sledovani drah druzic a stavu jejich atomovych
hodin. Stard se o provadéni korekci v draze letu i vysilaném signalu druzic a zajiStuje

synchronizaci atomovych hodin. UZivatelsky segment tvofi pfijimac signalu GPS.

Na zakladé informaci z druzic provedou piijimace GPS vypocet polohy rychlosti
a ¢asu. Komunikace je vzdy jednosmérnd, piijimace signalu nemohou informace vysilat.
V ptipad¢ potieby poslat tyto informace ven, musi byt pfijima¢ propojen s telekomunikacni

siti (GPRS technologie), nebo pomoci druzicovych datovych ptenost.

Obrazek €. 14: Moznosti vyuziti GPS v dopraveé
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Systém GPS je pro uzivatele zdarma. NejvétSim uzivatelem tohoto systému je

dopravni sektor. Krom¢ dopravy je systém GPS vyuzivan v téchto oblastech:

o vesmir,

o geodézie a mapovani,

o rekreace,

o pozemni aplikace,

o feSeni a zvladani krizovych situaci,
o casové sluzby,

o veédecké aplikace.

Obdobou systému GPS je rusky druzicovy polohovy systém GLONASS, ktery je
uréen primarné pro vojenské vyuziti. Evropsky satelitni a radionavigacni systém Galileo ma
byt spusStén vroce 2014. Princip jeho fungovani je stejny jako u GPS a GLONASS.
Administrativni ¢ast projektu bude sidlit v Praze. Systém Galileo by mél zbavit evropské

zem¢ zavislosti na systému GPS. [18]

» GSM (Globalni Systém pro Mobilni komunikaci)

,, GSM je bunkovy radiotelefonni systém patvici do druhé generace mobilnich systémii,
ktery je plné digitalni. Vyvoj byl zahdjen v roce 1982 na Zadost organizace CEPT
(Conférence Européennen des Poste set Telecommunications), ktera zridila pracovni skupinu
GSM. Na vyvoji tohoto celoevropského systému se podilela také organice ETSI (European
Telecomuminucations Standards Institute), kterd v roce 1991 vydava prvni doporuceni GSM.
O rok pozdeji byl spustén komercni provoz a v roce 1993 jiz v Evropé existovalo 36 GSM siti
ve 22 zemich. Uspéch této sité byl podminén volné pristupnymi doporucenimi a hlavné
vzdjemneé slucitelnymi komponenty od riiznych vyrobcii.

Z pocatku se systéem pouzival hlavné pro prenos hlasu, ale diky digitalnimu prenosu
Ize jednoduchym zpiisobem faxovat, prijimat a vysilat data. GSM systém je dostatecné
flexibilni, aby do néj mohly byt implementovany dalsi sluzby jako je HSCSD (High Speed
Circuit Switched Data), ktery zvysuje zakladni prenosovou rychlost nebo GPRS. ““ [20]

42



» GPRS (General Packed Ratio Service)

Sit” GSM je urcena hlavné pro telefonni hovory. Datové ptenosy lze v této siti také
realizovat, ale pfenosova rychlost neni pfili§ vysokd. Standardni pfenosova rychlost v ramci
GSM ssité je 9,6 kbit/s, pokud oslabime mechanismy, které zajiStuji pienos, muzeme
dosdhnout rychlosti 14,4 kbit/s. Tato sluzba se jmenuje CSD. Kvili pomalému pfenosu byla
institutem ETSI standardizovana nova sluzba zalozend na principu pfepojovani paketi,
GPRS. Tato sluzba patii do tzv. 2,5 G generace GSM, je to pifechod mezi druhou a nové
nastupujici teti generaci. Testy probihaly dva roky a prvni vetejny datovy prenos byl spustén
v roce 2000. Tim, ze GPRS pracuje na principu pfepojovani paketd, pfinasi zdsadni zménu
v charakteru nabizenych sluzeb. Na rozdil od CSD nebo HSCSD se zde neplati za dobu
existence spojeni, ale pouze za objem pfenesenych dat. Protoze tato technologie pracuje
s pakety, které jsou odbavovéany samostatné, je tato sluzba rychlej$i. Abychom mohli sluzbu
GPRS vyuzivat, museli operatoii provést rozsahlé¢ a velmi nakladné zmény v architektuie

mobilni sité. [19]

GPRS technologie vyuZiva volné timesloty, které nejsou vyuZity pro hovor v siti
GSM. Teoreticky mlze operator piifadit ucastnikovi az 8 timeslotli, v takovém ptipadé je

pienosova rychlost 171,2 kbit/s. [19]

» CAN-BUS

Na zacatku osmdesatych let vznikla potfeba pfenosu informaci mezi jednotlivymi
dil¢imi moduly vozidla. Zadné z tehdy dostupnych feseni nebylo vhodné, proto inzenyii firmy
Robert Bosch GmbH vyvinuly nové fteSeni, zndmé pod ndzvem CAN (Controller Area

Network).

Toto feSeni umoZznilo propojit nékolik desitek az stovek moduli nejenom
v automobilovém primyslu, ale i v oblasti primyslové automatizace a dalSich oblastech.
Komunikace na CAN je feSena prenosem shlukll dat nazyvanych ramce. UZzite€na data
pfenaSena ramcem jsou zakddovana v 64 bitech. Maximalni pfenosova rychlost sbérnice
CAN-BUS je 1 Mbit/s. Prvni vozidla vybavena sbérnici CAN vyjela v roce 1992. Dnes jsou

touto sbérnici vybavena vSechna moderni vozidla. [17]
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Obrazek €. 15: Schéma ptipojeni na fidici jednotku vozidla pfes CAN-BUS.

TX-to-ECO

Zdroj: [11]

» FMS Gateway (Fleet management system)

Cesky pieklad FMS bréana je elektronické zafizeni schopné &ist data fidici jednotky
vozidla a tato data pfekladdat do standardniho FMS forméatu (J1939). FMS rozhrani ma tyto
zakladni funkce:

o funguje jako firewall vozidlové datové site,
o preklada data do FMS standartu,
o filtruje data. [16]

FMS brana se pouziva v téch ptipadech, kdy se dodavatel telematickych systému

nemuize pripojit na sbérnici CAN-BUS, ktera poskytuje udaje z fidici jednotky vozidla. [3]

Obrazek €. 16: Schéma pfipojeni na fidici jednotku vozidla pfes FMS branu
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Zdroj: [11]

44



4 Komparace a vybér systému

Tato Cast prace se vénuje narokiim a pozadavkim spolecnosti Kristensson s.r.0. na
informacni piepravni systém. Tyto systémy nabizeji Siroké spektrum sluzeb. Veskeré dilezité
funkce jsou uvedeny v predchozi kapitole. Tato ¢ast prace se vénuje vybéru dodavateli
telematickych sluzeb do uzsiho okruhu, ze kterého bude vybran nejlepsi a finan¢né vyvazeny

systém.

4.1.1 Specifikace pozadavku spole¢nosti Kristensson s.r.o.

Na trhu sledovacich systémt ptisobi mnoho spole¢nosti nabizejici nejriznéjsi portfolio
sluZzeb. N¢kteti nabizeji pouhé sledovani vozového parku, nebo kontrolu ubytkd pohonnych
hmot. Spolecnost Kristensson,s.r.o. ale hleda poskytovatele komplexnich sluzeb, spojenych

s informacnimi pfepravnimi systémy.

Nejprve je vSak nutné definovat rozsah aplikaci, které spolecnost Kristensson s.r.o. od

téchto systému ocekava. Mezi priority patfi:

» Sledovani ekonomiky provozu - aplikace pomize snizit naklady na pohonné hmoty.
Prokazatelné zdokumentuje fidi¢ovu neuspornou jizdu a odhali Spatné fidi¢ské navyky

» Sledovani polohy vozidel - aplikace zefektivni dispeCerské fizeni a poskytne
zakaznikovi novou sluzbu, kde miiZze on-line sledovat priib¢h piepravy zbozi

> Casy Fizeni a odpotinku - umozni dispecerim 1épe planovat nasazeni Fidi¢t na
jednotlivé vykony a sledovat doby odpocinku.

» Stahovani dat z karty Fidi¢e a elektronického tachografu - zjednodusi technikovi
dodrZeni evropského natizeni (ES) €. 581/2010 a odstrani se marné jizdy vozidla na

stanovisSte, za ucelem ziskani t€chto dat.

Mezi funkce, které pro spolecnost Kristensson s.r.0. nejsou prioritni, ale v ptipadé

predstaveni jejich funk¢énosti a nasledné praktické aplikace by je zavedla, patii:

» Komunikace - spolecnost ma v soucasnosti v provozu dobry komunikaéni systém na
bazi SMS. Management spolecnosti Kristensson,s.r.o., nevidi velky pfinos

v komunikaci ptfes informac¢ni pfepravni systém.
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» Management dokumenti - sluzba by zjednodusila zasilani dokumentd fidici
a zaroven by umoznila dispeCerim nebo administrativnim pracovnikiim mit aktualni
dokumenty o piepravé a nemuseli by ¢ekat na odevzdani DZVV od fidice.

» Elektronicka kniha jizd - sniZzuje administrativni praci fidi¢e a zjednodusuje

zpracovani stazek od fidicu.

Na zaklad¢ téchto parametrti byl hleddn nevhodnéjsi dodavatel telematickych sluzeb
pro spolecnost Kristensson,s.r.o. Vzhledem ke sloZeni vozového parku, kde 87 % vozidel
tvoti znacka Volvo, byl pro komparaci vybran systém Dynafleet spole¢nosti Volvo. Dale byla
oslovena belgickd spole¢nost Transics, kterd je dlouholetym evropskym dodavatelem
komplexnich telematickych sluzeb. Dalsi spole¢nost GX Solutions a.s. a jeji aplikace

GX TRUCK byla vybrana na zéklad¢ dobrych referenci ostatnich autodopravci.

Tyto spole€nosti nabizeji dle autorova nazoru optimdlni a komplexni sluzby pro
nakladni autodopravce. Nasledujici ¢ast je vénovana jednotlivym systémtim téchto tfi hract
a jejich specifickym vlastnostem, které se lisi, nebo jsou vyrazné lepsi ¢i horsi, nez obecné

vlastnosti téchto systémil, popsané v ptedchozi kapitole.

Ptedpokladem pro vybér daného systému bude splnéni vSech vySe uvedenych
pozadovanych podminek. Dal§im parametrem pro vybér systému bude navratnost investice,

spojené¢ s pofizenim téchto systémul a mésicni pausal za poskytované sluzby.

4.1.2 Predstaveni jednotlivych systémii a jejich specifické odliSnosti

Tato kapitola se vénuje specifickym odliSnostem jednotlivych systémui. Zakladni
princip fungovani vSech tii systému pracuje na stejné technologii, kombinaci GPS a GSM.
Vsechny systémy nabizeji nasledujici funkce, které jsou popsany v obecnych vlastnostech

systémi:

» sledovani spotifeby pohonnych hmot a AD-Blue,
monitorovani vozidel a sledovani jejich trasy,

udaje o dobach fizeni a odpocinku,

stahovani dat z digitalnich tachografi a karet fidice,

management dokument,

vV V V V V

elektronicka stazka.
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4.1.3 Dynafleet 2.0

Spolecnost Volvo Trucks byla prvnim vyrobcem nékladnich vozidel na svété, ktera
svym zakaznikim nabidla telematické sluzby. Prvni informacni piepravni systém
Dynafleet 1.0 byl poprvé uveden na trh vroce 1994 snové nastupujici fadou dalkovych
vozidel Volvo FH12 / FH16. Za svou sedmnadctiletou historii se systém vyraznym zptsobem
zménil a nabidl mnoho novych revolu¢nich prvki. Systém Dynafleet spolecnosti Volvo byl

osazen do vice nez 40 000 vozidel znacek Volvo a ostatnich.

Nejnovejsi verze Dynafleet 2.0 je oproti pfedchozim verzim jesté vice uzivatelsky
privétiva. ZjednoduSeni ovladani systému, vyhledavani vozidel a vyhodnocovani ekonomiky
jizdy vozidel posouva systém spolecnosti Volvo o krok dale. Mapy spolecnosti Navteq
nahradili uzivateli Zddané mapy Google. Sledovat vozidlo mohou diky systému Dynafleet
nyni i zdkaznici dopravnich spolec¢nosti, vybavenych timto systémem prostfednictvim funkce

Customer tracking.

Systém Dynafleet 2.0 je na rozdil od svych konkurentii (Transics, GX Truck) uzavieny
a kompletni produkt. Zakaznik nemulze systém dale rozvijet podle svych eventudlnich

odlisnych pozadavkd.

VYHODY
» Sledovani spotieby pohonnych hmot

Mezi nejvétsi klady systému Dynafleet patii sledovani ekonomiky provozu. Tento
systém piehledné sleduje a barevné vyhodnocuje ekonomiku jizdy a poukazuje na fidiCovy
konkrétni chyby. Dopravce (technik nebo ekonom) zadd do systému vstupni parametry, jako
je charakter provozu (méstskd doprava, regiondlni doprava, dalkovad doprava) a zada
pozadované sledované obdobi. Systém vyhodnoti styl fidiCovy jizdy a rovnou znazorni

informace, kolik litri nafty bylo propaleno zbytecnég, diky fidiCove neekonomicke jizde.

Dopravce tak mlze fidi¢i predlozit Gi€et za jeho neefektivni chovani, najit kompromis
s cilem zlepsit ekonomiku provozu, nebo s nim v krajnim ptipadé rozvazat pracovni pomer.
Jednoduchost a ptehlednost, se kterou spole¢nost Volvo zpracovala sledovani ekonomiky
provozu, fadi systém Dynafleet v této oblasti na nejvyssi pficku. Diky moznosti napojeni na
FMS branu, miize systém vyhodnocovat spotifebu a ekonomiku provozu i u ostatnich znacek
vozidel.
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> Sledovani

V oblasti sledovani vozidel nejsou mezi vyrobci sledovacich zatizeni velké rozdily.
Kazdy uzivatel si zvykne na uzivatelské prostfedi dané¢ho systému. Spolecnost Volvo se
rozhodla pro zménu mapovych podkladii na Google mapy, které jsou uzivatelsky jednoduché

a oblibené.
» Sprava vozidel

Systém umoziuje planovat servisy a periodické vymény provoznich kapalin. Technik
muze zjistit z Dynafleetu kompletni informace o vozidle. V blizké budoucnosti chce
spole¢nost Volvo rozsifit tento systém o on-line diagnostikovani stavu vozidla. Servis nebo
dopravce by tedy mohl zjistit aktudlni zdvady vozidla a nahlésit je automaticky na Volvo

servis, ktery najde feSen.

NEVYHODY
» Uzavieny systém

Na rozdil od konkurence je systém Dynafleet uzavieny, nelze ho tedy déale uzivatelsky
vyvijet a integrovat na urcité specialni dopravni sluzby (svoz dieva, doprava celuldzy atd.).

Tato funkce integrace je pouzitelna pouze u komunikaéni ¢asti sledovaciho systému.
» Komunikace
Obecné komunikace je slab§im c¢lankem produktu Dynafleet. Jednd se o prostou
vymeénu zprav mezi dispecerem a fidi¢em nebo mezi fidi¢i navzajem. Konkurence napiiklad
nabizi pfeddefinované menu palubniho zatizeni, kdy fidi¢ musi nejprve vyplnit stav vozidla,

informace o nékladu a dals$i data o preprave. Dispecer ma tedy vzdy kompletni informace

o vozidle a ptepravé.
» Elektronicka stazka

Spolecnost Volvo sice u svého systému nabizi moznost vytvareni elektronické stazky,
ta neni vSak moc prehledna a neposkytuje udaje, které spolecnost Kristensson s.r.o. potiebuje.

Pro uzavienost systému se s touto skutecnosti neda nic délat.
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> Technicka zakladna

Obrazek ¢. 17: Komponenty systému Dynafleet 2.0

Zdroj: [13]

Tlacitko nouze (ptivola Volvo Action Service).

Ovladaci prvek.

Navigaéni a komunikaéni display.
Ovladaci jednotka Dynafleet.
Ridici jednotka Dynafleet.

AN S A e

Klavesnice.

CENA

Cena na zavedeni a instalaci pfepravniho a informacniho systému se sklada z ceny za
technicka a softwarova zafizeni, vlastni montdz, mésicni poplatky a z ceny na zavedeni

a implementaci.

Podle rozsahu pozadovanych sluzeb si mize zékaznik spolecnosti Volvo vybrat ze

¢ty balickt funkci. Nasledujici tabulka znazornuje moznosti a funkce jednotlivych balickd.
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Tabulka €. 1: Nabizené balicky systému Dynafleet 2.0

Sluzby pro kancelar PERFORM LOCATE OPERATE | NAVIGATION
VYKAZY - umoziiuji sledovani

a :clnal)'lzu Vyl;lilti voz.ldla (]izq?i x X % %
vykony, spotieba paliva, styl jizdy

fidice, atd.).

Sledovani vykonu fidice. X* X* X X
Podrobné sledovani aktivit fidice. X X X

Mapy - sledovani aktualni polohy. X X X X
Posilani zprav, sms a emailt. X X
Sluzby pro ridice PERFORM LOCATE OPERATE | NAVIGATION
Asistenéni tlacitko. X X X X
Zpétna vazba na vykon vozidla. X X X
Sledovani doby fizeni a odpocinku. X X X
Upozornéni na nedodrzeni smérnice % X

¢. 561/2006.

Komunikace s kancelafi pres sms. X X
Navigace. X
Mési¢ni pausal 320 K¢ 540 K& 670 K¢ 800 K¢

*pouze u vozidel s digitalnim tachografem

Zdroj: [12] , autor

o Montdz je provadéna v servisech Volvo

o Cena montaze do vozidla Volvo: 13 600 K¢

o Cena montaze do vozidel ostatnich znacek: 21 450 K¢

o Pramérna cena montdze do jednoho vozidla: 14 613 K¢

VYSLEDNA CENOVA KALKULACE VOLVO DYNAFLEET 2.0.

Tabulka €. 2: Kalkulace produktu Dynafleet 2.0

Kalkulace na 1 vozidlo

Cena montaze

14 613 K&

Cena zafizeni a software

17 300 K¢&

Cena implementace

0Ke

Celkova porizovaci cena

31913 K¢

Mésicni provozni naklady

730 K¢

Zdroj: autor
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4.1.4 Transics

Belgicka spolec¢nost Transics International NV byla zalozena v roce 1991 a patii mezi
piredni dodavatele dopravnich telematickych sluzeb. V soucasnosti méd spolecnost vice nez

1000 zékaznikt a vice nez 80 000 instalaci svych produkti do vozidel. [11]

Spolec¢nost Transics svoje produkty neustale vyviji a hledd nova feSeni, kterd by jesté
vice zefektivnila provoz dopravnich firem. Systém Transics ma otevienou strukturu, ktera
umoziuje lepsi integraci systému piesné podle pozadavkil zdkaznika. Spolecnost klade velky

daraz na zakaznickou podporu a detailni pochopeni potieb zakaznik.

Nejnovejsi generace prepravnich informacénich systému spolecnosti Transics obsahuje
inteligentni palubni pocita¢ TX-MAX, jehoz prostfednictvim fidi¢ zadava veSkeré informace
o pfepravé, komunikuje s dispeerem, slouzi jako navigace, ale také zjisti své Spatné tfidicské

navyky.

VYHODY
» Otevieny systém

Velkym kladem systému Transics je jeho otevienost a moznost implementace na
jakykoliv druh dopravy, pfesné podle pozadavkl zdkaznika. Pro tym inzenyrd spole¢nosti
Transics neni nic nemozné. Tato funkce nenajde piili§ velké uplatnéni pfi provozovani MKD,
je v8ak vitana dopravci celuldzy, dopravci dieva nebo naptiklad hromadnych substratt, kdy je

dopravce povinen prokazat pivod zbozi.
» Komunikace

Systém ma velmi dobie propracovanou komunikaci mezi fidicem a dispeCerem. Ridi¢
musi pfi aktivaci systému vyplnit dopravcem (dispeCerem, technikem) nadefinované otazky.

Dispecer a technik ma tak neustéale Cerstvé informace o vozidle a fidici.
» Objednavkovy systém

Vzhledem k oteviené struktuie systému jsou inZenyii spolec¢nosti Transics schopni
synchronizovat e-mailem pfiijaté objednavky na dopravu a pietransformovat ji na dopravni
piikaz pro fidi¢e. Tato funkce pomulZe zrychlit dispecerské fizeni a odstrani zdlouhavé
opisovani objedndvek. Pouzitelna je pouze u objednévek, pfijatych e-mailem a u objednavek,
které jsou pro tento ucel pfizpiisobeny.
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» Sledovani polohy GPS

Systém Transics nabizi mnoho doplikovych a sofistikovanych sluzeb v oblasti

sledovani vozidel. Jedna se napiiklad o Geofancing nebo Corridor Fancing.
» Palubni pocita¢ TX-MAX

Palubni pocita¢ slouzi jako komunika¢ni a navigaéni jednotka. Jeho pomoci je mozné
stahovat také digitalni karty fidi¢l a mnoho dalSich aplikaci. OdliSnost od ostatnich systému
spodiva v tom, Ze poéita¢ analyzuje Fidi¢tv jizdni styl a zobrazuje ho na monitoru. Ridi¢ tak
okamzit¢ vidi svoje chyby na display a mize je eliminovat. Tato funkce by méla vést ke

snizeni spotfeby pohonnych hmot.

NEVYHODY
» Sledovani spotifeby PHM

V oblasti sledovani a vyhodnocovéni spotifeby pohonnych hmot neposkytuje systém
ucelend a prehledné sefazena data, jako konkurencni systém spolecnosti Volvo, ktery zaroven
automaticky vyhodnocuje fidi¢lv jizdni styl a sestavuje ucet zbyte¢né spotfebovanych litrii
nafty. Velké mnoZstvi tabulek s mnoha i zbyte€nymi informacemi, dé€la systém sloZitym

a neptehlednym.
» Technicka zakladna

Struktura a funkce systému Transics je stejnd jako u systému Dynafleet spolecnosti
Volvo i u systému GX Truck. Jednd se o kombinaci technologii GPS a GSM. Na rozdil od
spolec¢nosti Volvo pouziva Transics jedno zafizeni, které slouzi jako vstupni zafizeni, zdroj
informaci a display zaroven. Zakaznik m& moznost volby mezi dvéma palubnimi pocitaci.
Nov¢jsi se jmenuje TX-MAX a je ovladan velkym dotykovym displayem a star§i Quattro plus

ma klasicka tlacitka a mensi display.
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Obrazek €. 18: Palubni terminaly Transics (Quattro plus, TX - MAX)

Quattro plus

Zdroj: [11]

Palubni pocitace jsou spojeny s fidici jednotkou systému a digitdlnim tachografem.

Pomoci pfenosit GSM jsou pfijiméana a odesilana veskera data.

CENA

o Montéz je provadéna techniky spole¢nosti Transics na smluveném misté
o Cena montaze do vozidla Volvo: 9000 K¢
o Cena montaze do vozidel ostatnich znacek: 9 000 K¢

o Primérna cena montaze do jednoho vozidla: 9 000 K¢

VYSLEDNA CENOVA KALKULACE TRANSICS

Tabulka €. 3: Kalkulace produktu Transics

Kalkulace na 1 vozidlo

Cena montéze 9 000 K¢
Cena zatizeni a software 46 305 K¢
Cena implementace 5119 K¢
Celkova porizovaci cena 60 424 K¢
Mésicni provozni naklady 760 K¢

Zdroj: autor
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4.1.5 GX Truck

Spolecnost GX Solutions vznikla spojenim ceské firmy Axitech s.r.o. a slovenské
firmy Genetech s.r.o., které se jiz 14 let vénuji oblasti monitorovani vozidel. Portfolio
nabizenych sluzeb je opravdu Siroké, spolecnost nabizi komplexni fizeni a sledovani
vozového parku. Spolecnost nabizi sledovani nejenom dopravni techniky pouzivané
v nakladni dopravé, ale i1sledovani a meéfeni spotieby stavebnich stroji, manipulacnich

zafizeni, komundlnich vozidel a mnoho dalsich. [9]

Systém GX Truck je schopen plnit veskera ptani zakaznikii. M4 otevienou strukturu,
stejné jako systém Transics, je tedy mozné systém piizpisobit piesn¢ dle prani zakazniktl. Pro

monitoring pouziva mapy NAVTEQ.

VYHODY
» Sledovani nadrzi pri vypnutém zapalovani vozidla

Systtm GX Truck pouzivd na rozdil od konkurence, kterda monitoruje pouze
spotfebované litry z fidici jednotky, jesté elektronicky plovak, ktery kontroluje stav paliva
v nadrzi. Tato aplikace okamzité odhali ibytky paliva z naddrze ve vozidle, nebo v jakémkoliv
motorovém stroji 1 s vypnutym klickem zapalovani! Systém je na tuto skute¢nost schopen
thned reagovat a poslat na vybrand telefonni ¢isla alarm o nepfirozeném ubytku paliva

z nadrze vozidla.
» Elektronicka kniha jizd

V oblasti vytvareni elektronickych stazek je systém na velmi dobré Grovni. Stazka je

prehlednd a v praxi velmi dobfe pouzitelna.

NEVYHODY
» Sledovani spotieby paliva

Systém GX Truck nabizi mnoho informaci tykajici se spotieby paliva. Vystupem je vSak
velké mnozstvi tabulek, které sice vykazuji primérnou spotiebu paliva, ale nepoukazuji na
fidicovy chyby. Sledovani primérné spotieby nabizeji vSechny systémy a dopravce je

schopen si tuto spotfebu spocitat jednoduSe sam, bez elektronickych systémti.
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> Technicka zakladna

Systém principialné funguje stejné jako konkurencni systémy Transics a Dynafleet
spolecnosti Volvo. Je zaloZen na technologii GPS a GSM. Ve vozidle je zabudovana tidici
jednotka systému, ktera je napojena na dudlni anténu, umoziujici pfijimat signal GPS
a komunikovat prostfednictvim GSM. Na obrazku €. 19 je zobrazen dotykovy monitor, ktery
slouzi ke komunikaci s dispec¢inkem, navigaci a obsahuje dalsi aplikace. K tomuto monitoru

1ze ptipojit dalsi periferie, jako je napiiklad pfenosny scanner a fax.

Obrazek ¢. 19: Palubni terminal GTS

Zdroj: [9]

CENA

o Montéz je provadéna techniky GX solutions ve vybranych servisech
o Cena montaze do vozidla Volvo: 8 790 K¢
o Cena montaze do vozidel ostatnich znacek: 8 790 K¢

o Primérnéa cena montaze do jednoho vozidla: 8 790 K¢
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VYSLEDNA CENOVA KALKULACE GX TRUCK

Tabulka ¢. 4: Kalkulace produktu GX Truck

Kalkulace na 1 vozidlo

Cena montéze 8 790 K¢
Cena zatizeni a software 36 000 K¢
Cena implementace 0 K¢
Celkova porizovaci cena 44 790 K¢
Mésicni provozni naklady 710 K&

Zdroj: autor

4.1.6 Porovnani systémii a vyhodnoceni

Jak jiz bylo uvedeno, vSechny systémy spliuji zadané zakladni podminky. U systému
Dynafleet byl vybran balicek Perform, nebot’ balicek Locate neobsahuje pozadované tidaje
v zadavacich podminkach. Produkty Transics a GX Truck nabizi mnozstvi dalSich funkci,
které dopravce nezadal pro vybérové fizeni na vybér sledovaciho systému. Inteligentni systém
vyhodnocovani spotfeby paliva a ptrehledné vykazy systému Dynafleet 2.0, kompenzuji
mnozstvi dalSich funkci a oteviené vyvojové prostiedi konkurencnich systémi. Vahy

jednotlivych kritérii a funkci, které zadala spolecnost Kristensson s.r.o. pro vyhodnoceni

systémt jsou uvedeny v tabulce €. 5.

Tabulka ¢. 5: Véhy a hodnoceni jednotlivych vlastnosti

Vlastnosti Vaha Systé‘m
Dynafleet | Transics | GX Truck
Sledovani ekonomiky provozu 10 10 6 5
Sledovani polohy vozidel 6 6 5 5
Casy tizeni a odpocinku 4 6 8 7
Stahovéni dat z karty fidice a tachografu 5 5 5 4
Komunikace 2 0 10 7
Management dokumentti 2 0 10 8
Elektronicka kniha jizd 1 0 10 9
Cena 10 8 4 6
M¢sicni pausal 8 8,1 7,2 6

Zdroj: [10] , autor

Pro vyhodnoceni bylo pouZito vicekriteridlniho rozhodovéani, konkrétné metody

linearni dil¢i funkce utility.
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Tabulka €. 6: Prepocet pomoci metody vicekriterialniho rozhodovani

Vlastnosti NOI‘II}OVZlnfl Systém
vaha Dynafleet | Transics | GX Truck
Sledovani ekonomiky provozu 0,208 0,208 0,042 0
Sledovani polohy vozidel 0,125 0,125 0 0
Casy fizeni a odpocinku 0,083 0 0,083 0,042
Stahovani dat z karty Fidi¢e a tachografu 0,104 0,104 0,104 0
Komunikace 0,041 0 0,041 0,029
Management dokumenti 0,041 0 0,041 0,033
Elektronicka kniha jizd 0,021 0 0,021 0,019
Cena 0,208 0,208 0 0,114
M¢si¢ni pausal 0,166 0,1 0 0,166
Celkem 0,745 0,333 0,404

Zdroj: autor

Z uvedené tabulky ¢. 6 je ziejmé, ze nejlepsi nabidku predstavuje

systém

Dynafleet 2.0. Dilezitym parametrem pro vybér systému je tedy pofizovaci cena a méesicni

pausal. V tabulce €. 7 jsou pfehledné zpracovany ceny za jednotlivé systémy.

Tabulka ¢. 7 Komparace cen jednotlivych produktt

Monitorovaci systém

Transics GX Truck
Porizovaci cena 1 873 144 K¢ 1 388 490 K¢
Mési¢ni pausal 760 K& 710 K¢

Zdroj: autor

Z uvedenych skutecnosti vyplyva, Ze nejlepsi nabidku predstavuje spolecnost Volvo

Truck Czech s.r.o. se svym systémem Dynafleet 2.0.
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5 Aplikace ve firmé Kristensson, s.r.o.

Na zéklad¢ komparace a analyzy zkoumanych systému byl zvolen systém spole¢nosti Volvo
Dynafleet 2.0. Po sepsani smlouvy o dodéavce téchto systému, bylo pfikroceno k samotné

realizaci a instalaci daného systému.
» Montaz systému do vozidel

Vlednu 2011 zacala probihat instalace do prvnich vozidel. Instalaci provadéli
autorizované servisy Volvo Truck Czech s.r.o. v Hradci Kralové a Praze. Vozidla byla do
servisl pristavovana pribézné s tim, Ze datum spusténi bylo naplanovéno na 1. 2. 2011.
Montdz probihala o vikendech, aby nevznikla ekonomickéd ztrata, spojend s odstavenim

vozidel.
» Instalace programového vybaveni

Software Dynafleet 2.0 nebylo potieba instalovat. Jedna se o internetovou aplikaci.

Technik spole¢nosti Volvo pouze vygeneroval uzivatelskd jména a ptistupova hesla.
> Skoleni pro jednotlivé uZivatelské iirovné

Vlednu prob&hlo Skoleni managementu, dispecerli a technikii. Byli seznameni
s obsluhou systému a jeho funkcemi. Jednalo se o Skoleni jak teoretické, tak praktické. Data

byla pouzita z prvnich vozidel, do kterych byl systém nainstalovan.

Koncem ledna probéhlo také Skoleni fidi¢h. Byli seznameni jednak s obsluhou

systému a se spravnou technikou ekonomické jizdy.
» Zavadéci provoz systému

Posledni lednovy tyden byl systém zkuSebn¢ spustén. Cely den byl dispecerovi
a technikovi k dispozici odbornik spolecnosti Volvo, ktery zodpovidal vSechny dotazy

a pomahal s integraci systému do firmy.
» Ostry provoz systému
Prvnim tnorem byl Gspésné spustén systém Dynafleet 2.0.
» Zhodnoceni aplikace systému

Spolecnost Kristensson s.r.o. dlouho zvazovala zavedeni informacniho ptepravniho
systému. Stale se rozSifujici vozovy park vSak donutil management firmy zavést toto feSeni,

nebot’ uz nebylo mozZné déle sledovat veSkera data standardnim zpisobem. Jednéd se hlavné
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o monitorovani vozidel, které bylo dfive vyluéné¢ na bazi mobilnich telefoni a kontrola
primérmné spotieby nafty, kterda byla pocitina manudlné a to na zaklad¢ zaznamu o provozu

vozidla.

Zavedenim informacniho piepravniho systému se zlepsil zakaznicky servis. Nyni
muze obdrzet zdkaznik aktualni informace o poloze vozidla, nebo muize dostat ptistupové
udaje a sam vozidlo sledovat. VétSina zakaznikl této moznosti vyuziva. Tato sluzba umoznila

mirné sniZeni nakladd na komunikaci.

Samotna komunikace mezi fidi¢i a dispeCerem probiha jako doposud, prostfednictvim
mobilnich telefond. Management firmy a dispecefi se domluvili, Ze stavajici feSeni je
optimalni. Ridi¢i jiz nemusi dispe&erovi hlasit informace o poloze, dobach fizeni a odpo&inku.
Dispecer tyto informace ziska ze systému Dynafleet. Timto se sniZily naklady na komunikaci.
Mirné snizeni nédkladii na mobilni komunikaci by mohlo nastat v ptdpadé, kdyby probihala
veskerd komunikace prostfednictvim tohoto systému. Vyzadovalo by to vSak neustalé
pfipojeni dispecera k notebooku s internetem a to i mimo pracovni dobu. Tento divod rozhodl
o zachovani soucasného stavu. Situace bude nadale analyzovéna a v pifipad€ potieby by byl
systém Dynafleet rozSiten o komunikacni balicek. Je vSak potfeba zminit, Ze urcitd mira
nakladli na mobilni komunikaci je fixni a v ni jsou zapocitany volné SMS a hlasové sluzby.
SniZeni nakladi na mobilni komunikaci by tak bylo vykompenzovano vyssi cenou za sluzby,

spojené¢ s poskytovanim systému Dynafleet.

Spotfeba paliva a Ad-Blue je nyni pod okamzZitou kontrolou. Technik okamzité vidi
veskera data souvisejici se spotfebou. Pfehledny vykaz vSech vozidel, stejné tak jako
jednotlivé detaily, je mozné ulozit a vytisknout. Sofistikovany systém je schopen odhalit
fidicovy Spatné ndvyky, souvisejici s technikou jeho jizdy. Lze ptesné vycislit Skodu
zpiisobenou zaméstnavateli v souvislosti se Spatnymi fidicskymi navyky a plytvani palivem.
V ptipadé¢ nechuti fidiCe zlepsit se a odstranit chyby, bude fidi¢i nadspotieba pohonnych hmot
pfeuctovana. Timto se odstranilo dosud méné spravedlivé ohodnocovani fidich na zakladé
jejich primérné spotteby, které nezohlediovalo profil trasy a hmotnost nakladu. Svédomiti
fidi¢i jsou systémem povzbuzeni a projevuji snahu se neustale zlepSovat a sniZovat spotiebu
paliva. V nasledujici tabulce je zobrazeno piehledné rozdéleni dat souvisejici s technikou
jizdy a spotieby paliva. Ve sloupci ,,Neusporna jizda* a v fadku ,,Litry* je 0daj, ktery udava

pocet neekonomicky spotiebovanych litrd PHM.
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Obrazek €. 20: Vykaz spotieby paliva systému Dynafleet 2.0

] . . Usporna MNeisporna Volny Prekroceni  ZatiZeni Piequ&ueni
Vozidlio Jednotka Celkem Jizda Volnobeh = = - Tempomat ] otacek
jizda jizda dojezd rychlosti motoru e —

1HE 1099
km'h - 5939 - 22270 63,91 60,94 388,65 81,01 63,93 63,80
Heodiny 9:51 9:17 0:35 652 0:36 1:10 111 013 054 0:36
94 1% 5,9% 69,6% 1% 11,9% 11,9% 2,2% 92% 1%
Kilometry 551,00 551,00 0,00 15283 38,56 71,38 457 64 19,44 57,70 3828
100,0% 0,0% 277 4% 7,0% 13,0% 23,1% 3,5% 10,5% 8 9%
Litry 195,00 194,00 1,00 165,00 18,00 5,50 25,50 1,00 54,00 18,00
99 5% 0,5% 85, 1% 9 2% 2,8% 13,8% 0,5% 27 7% 9 2%
100 km 35,39 3521 - 10,86 45 68 77 578 514 93,59 47,02

Celkem
km/'h - 59,39 - 22270 63,91 60,94 388 65 91,01 63,93 63,89
Hodiny §:51 17 0:35 G§:52 0:36 1:10 1:11 013 0:54 0:36
94 1% 5,9% 69,6% 61% 11,9% 11,9% 2,2% 92% 61%
Kilometry 551,00 551,00 0,00 15283 38,56 71,38 457 64 19,44 57,70 38,28

Zdroj: [12]

Po zavedeni piepravniho informacniho systému jiz nezajizdi vozidla spolecnosti
Kristensson s.r.o. pro vycteni tachografu na svoji zékladnu do Trutnova, ale technik je stahuje
pomoci systému Dynafleet 2.0. Stejné tak jiz nejsou fidi¢i povinni kazdy mésic dochézet do
sidla firmy pro vycteni dat z karty fidice. Systém tak snizil marné jizdy vozidel a pomohl

fidicam efektivnéji vyuzivat volny Cas, kterého nemaji nazbyt.

> Ekonomicka navratnost

Celkova potizovaci hodnota systému Dynafleet ¢ini 989 303 K¢. Mési¢ni provoz stoji
22 630 K¢. Nakladovou polozkou, ktera se zavedenim systému nejvice sniZila, byla spotieba
pohonnych hmot. Dale se mirn¢ sniZily naklady na komunikaci. Nékteré dalsi naklady se
sniZi, ale jsou Spatn¢ vycislitelné. Jedna se odstranéni marnych jizd. Ne vSechna vozidla, ktera
jela do Trutnova, jela marnou jizdu jen kvili vy€teni tachografu. Tato jizda byla nutna jednou
do tfi mésicli, nebo jesté méné Castéji. Pocet téchto jizd je tedy tézce identifikovatelny. Po
konzultaci s dispeCerem bylo stanoveno procento marnych jizd na 30 %. M¢&sicné tedy
odpadnou zhruba 3 marné jizdy, které se uskutecnuji vétSinou z Hradce Kralové, vzdaleného

52 km od zakladny.

Dalsi benefity, plynouci ze zavedeni systému, jsou také velmi obtizné¢ ekonomicky
vycislitelné. Jedna se predevSim o zlepSeni zakaznického servisu, zkvalitnéni a zrychleni

dispecerského fizeni.
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> Uspory plynouci ze sniZeni spotieby pohonnych hmot:
Primérna tspora PHM na 100 km: 0,833 1

o Primérna cena nafty bez DPH: 26 K¢
o Primérny mésicni kilometricky projezd: 9 600 km

o Vysledna Gispora mesi¢né 64 454 K¢

Obrazek €. 21: Primérnd mésicni spotieba nafty
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Zdroj:[10] autor

Obrazek ¢. 21 znazoriiuje primérné meésicni spotfeby paliva. Vroce 2010 byla
spotieba vyssi 0 0,833 1/100 km oproti roku 2011, kdy byl do vSech vozl zaveden informacni
piepravni systém Dynafleet 2.0.

> Uspory plynouci ze sniZeni nakladi na komunikaci:
o Priméré naklady za mobilni komunikaci v mésicich unor - duben 2010:
17 127 K&
o Primérné naklady za mobilni komunikaci v mésicich nor - duben 2011:
13 553 K¢

o Vysledna tspora: 3 574 K¢ mésicné
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> Uspory plynouci z odstranéni marnych jizd:
o Pocet marnych jizd mési¢né: 3 jizdy
o Vzdalenost: 104 km
o Nakladova cena za jeden kilometr: 21 K¢
o Vysledna tspora: 6552 K¢ mési¢né
» Vysledna kalkulace
o Vozovy park: 31 vozidel
o Uspora nakladi mési¢ni (cely vozovy park) : 74 580 K&
o Uspora naklad mésiéni (1 vozidlo) : 2 405 K¢&
o Naéklady na provoz systému (cely vozovy park) : 22 630 K¢

o Naéklady na provoz systému mési¢ni (1 vozidlo) : 730 K¢

o Poftizovaci cena systému Dynafleet 989 303 K¢

o Mé¢si¢ni Gspora vysledna: 51 950 K¢

» Doba splaceni

i naklady L
Doba splaceni = ——— (mésice)
mésiéni uspora

Vypocet:

Doba splaceni =989 303 / 51 950 = 19,04 mé&sice

Doba splaceni informacniho piepravniho systému pii dosaZeni vySe uvedenych uspor je

19 mésici.
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Obrazek €. 22: M¢ésicni prabeh doby splaceni systému Dynafleet 2.0
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Zdroj: autor

Na obrazku ¢. 22 je zobrazen prib¢h nakladi na investici do informacniho
pfepravniho systému. Diky vyznamné Uspoie nakladi za pohonné hmoty je doba névratnosti
investice pouhych 19 mésict. Po této dobé by mél systém pomoci snizit ndklady dopravni
spolecnosti. Jedna se predevSim o néklady na pohonné hmoty, komunikaci a sniZeni poctu
marnych jizd. Dalsi ptinosy, jako je zlepSeni zdkaznického servisu jsou obtizné ekonomicky
vyjadritelné. Systém bude efektivni pouze tehdy, pokud bude technik Udaje ze systému
vyhodnocovat a vhodnym zptsobem fidi¢e motivovat. Vykazy ze systému je nutné predkladat
fidi¢tm, vysvétlit jim jejich nékteré neefektivni fidi¢ské ndvyky a kladné je motivovat

k neustalému zlepSovani.
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Z.avér

Témeét vSechny spolecnosti pasobici na dopravnim trhu celi v souCasné dobé¢
nejruznéjSim problémlm, které jsou s podnikdnim spojeny. Pro poskytovatele dopravnich
a logistickych sluzeb jsou to zejména rychle rostouci provozni ndklady a zvysujici se
pozadavky zakaznikl na stale Sirsi paletu sluzeb, ¢im dal vyssi kvalitu a specializaci. To vse
v prosttedi piisného legislativniho ramce a konkurence. Proto se nékteré proaktivni
spoleCnosti zacinaji zajimat o moznosti, jak vyhovét rostoucim pozadavkim zdkazniki pii
zachovani, eventudlné¢ snizeni, nakladd. Jednou z moznosti je zavedeni informacnich
pfepravnich systémi, které umoziuje lepsi vyuziti vozového parku, lepsi ptehled o fidi¢ich
asnizuji provozni naklady. Problematikou a analyzou téchto systémii se vénuje tato
diplomova prace, kterda se zabyvd zavedenim informacniho pfepravniho systému ve

spole¢nosti Kristensson s.r.o.

Uvodni &ast se vénuje analyze soucasného stavu ve spole¢nosti Kristensson s.r.o.,
portfoliu nabizenych sluzeb a vozovému parku. Nésledujici kapitola se vénuje nakladim
dopravni firmy. Zde jsou piehledné vycisleny dualezité provozni naklady. Soucésti této
kapitoly jsou i optimalizacni opatfeni, kterd vybrané provozni naklady snizuji a mohou tak
posilit pozici spole¢nosti Kristensson s.r.0. na dopravnim trhu. Tteti ¢ast prace se vénuje
dopravni telematice, konkrétné informac¢nim ptepravnim systémiim, popisuje jejich funkce
a technickou zékladnu. Nésledujici ¢ast predstavuje produkty vybranych spolecnosti, které
nabizi pfepravni informacni systémy na ceském trhu. Jedna se o systémy: Dynafleet,
GX Truck a Transics. Jsou zde analyzovany jejich vyhody, nevyhody, cena, kalkulace
nakladil a na zakladé nasledné komparace je vybrana nejlepsi nabidka. Zékladnimi parametry
pro vybér informacniho pfepravniho systému bylo splnéni zadanych podminek na funk¢nost

systému a samoziejmé také cena.

Pti rozhodovani o vybéru systému bylo pouzito vicekriterialni rozhodovani, kdy byla
kazdému pozadovanému parametru pfifazena normovana vaha a na zdkladé metody linedrni
dil¢i funkce utility byla vybrana nabidka spole¢nosti Volvo (systém Dynafleet). Zavérecna
kapitola se vénuje praktické aplikaci vybraného systému a jeho zhodnoceni. Podrobné jsou
zde popsany jednotlivé etapy zavadeéni tohoto systému, vycislené uspory, které systém piinasi,

véetné jeho ekonomické névratnosti pro firmu Kristensson s.r.o.
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Zavedenim piepravniho informacniho systému byl vyznamnym zplsobem zlepSen
zakaznicky servis, zefektivnilo se dispecerské fizeni, snizily se nédklady na komunikaci, ale
predevsim byly vyraznym zpusobem snizeny naklady na pohonné hmoty. Za prvni tii mésice
provozu se primérné snizila spotieba pohonnych hmot o 0,833 1/100 km. Ekonomicka
navratnost investice je 19 mésici. Po splaceni systému uSetii firma Kristensson s.r.o.

51 950 K& mésicné.

65



Pouzita literatura

[1]

EISLER, Jan; KOSINA, Ivan. Kalkulace nakladu v doprave. 2. pieprac. vyd. Pardubice:
Univerzita Pardubice, 2000. 97 s. ISBN 80-7194-246-4.

EUROMASTER [online]. 2010 [cit. 2011-01-11]. Vozov¢ parky nékladnich vozidel.
Dostupny na WWW: <http://www.euromaster-servis.cz/profesionalove-fleety-nakladni-
vozidla.htm>.

FMS Standart [online]. 2009 [cit. 2011-03-25]. Information about the FMS-Standard.
Dostupny na WWW: <http://www.fms-standard.com/index.htm>.

Global monitoring experts [online]. 2010 [cit. 2011-02-13]. GX Truck. Dostupny na
WWW: <http://www.gxsolutions.cz/reseni/kategoria/sledovani-spotreby-paliva-truck/>.
Hleddame dopravni spolecnosti tiidy A [online]. 2008 [cit. 2011-04-07]. Volba
optimalniho vykonu motoru s ohledem na celkovou hmotnost soupravy. Dostupny na
WWW: <http://www.dopravcetridya.cz/kriteria-hodnoceni/volba-optimalniho-vykonu-
motoru-s-ohledem-na-celkovou-hmotnost-soupravy>.

Hledame dopravni spolecnosti tridy A [online]. 2008 [cit. 2011-04-07]. Aerodynamicky
odpor. Dostupny na WWW: <http://www.dopravcetridya.cz/kriteria-
hodnoceni/aerodynamicky-odpor>.

Inteligentni dopravni systémy a sluzby: ITS - soucast kazdodenniho Zivota. ERTICO,
2002. 96 s.

Inteligentni dopravni systémy v podminkdch dopravné-telekomunikacniho prostredi
Ceské republiky [online]. 2001 [cit. 2011-04-02]. Zakladni definice dopravni
telematiky. Dostupny na WWW: <http://www.It.fd.cvut.cz/its/rok_2001/hlavni.htm>.
Interni materialy spolecnosti GX SOLUTIONS.

Interni materialy spolecnosti Kristensson, s.r.o.

Interni materialy spole¢nosti TRANSICS. Prezentace systému rizeni vozového parku.
Interni materialy spole¢nosti VOLVO.

Interni materialy spole¢nosti VOLVO. Installation Instruction, Accessories, Goteborg,
2009.

MEDVED, Jan. Digitalni tachografy. Www.prodopravce.cz [online]. 2010 [cit. 2011-
01-18]. Dostupny na WWW: <http://www.prodopravce.cz/zprava-i7228.php>.

NASA [online]. 2011 [cit. 2011-04-14]. Images. Dostupny na WWW:

<http://www.nasa.gov/images/content/138629main_GPS_Scenario 1.jpg>.

66



[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

ORBCOMM [online]. 2008 [cit. 2011-03-22]. FMS rozhrani. Dostupny na WWW:
<http://www.orbcomm.cz/fms-rozhrani/>.

PRIBYL, Pavel; SVITEK, Miroslav. Inteligentni dopravni systémy. Praha: BEN, 2001.
546 s. ISBN 80-7300-029-6.

RAPANT, Petr. Druzicové polohové systéemy. Ostrava: Vysoka Skola banska, 2002. 200
s. ISBN 80-248-0124-8.

Technictest [online]. 2008 [cit. 2011-03-16]. GPRS. Dostupny na WWW:
<http://www.technictest.com/gprs_uvod.php>.

Technictest [online]. 2008 [cit. 2011-03-16]. GSM. Dostupny na WWW:

<http://www.technictest.com/gsm_gsm.php>.

67



Seznam tabulek

Tabulka €. 1 - Nabizené balicky systému Dynafleet 2.0 ..........ccoovreeiiieeciiecieeee e 50
Tabulka €. 2 - Kalkulace produktu Dynafleet 2.0.........ccoovieiiiniiiiiieiecieeeeeeee e 50
Tabulka €. 3 - Kalkulace produktu TransiCs........ccecvveeruierieeiieenieeiieenieeieesieeereeseeeveeseneeneens 53
Tabulka €. 4 - Kalkulace produktu GX TrucK ........cccovuieeiiiieiiiiciieee e 56
Tabulka €. 5 - Vahy a hodnoceni jednotlivych v1astnosti..........cccceeeviiieeciieeccieicie e, 56
Tabulka €. 6 - Pfepocet pomoci metody vicekriteridlniho rozhodovani.........c..ceceeverveiennee. 57
Tabulka €. 7 - Komparace cen jednotlivych produktil...........c.coccvveiiieniiieiiiiniiiiiieeeeieee 57

68



Seznam obrazku

Obrazek €. 1 - Prepravované komodity za mésic leden 201 1.........ccoovvveeiiieiiiiiniieeieeeeee e, 12
Obrazek €. 2 - Slozeni vozového parku dle emisnich norem EURO (duben 2011)................. 14
Obrazek €. 3 - Nejstarsi navésova souprava VOLVO FHI12 420........ccoccieviiiiieniieiiecieeien, 15
Obrazek €. 4 - Velkoobjemova souprava VOLVO FH16 540 ........cccooeeeiieeciiieieeceeeee, 16
Obrazek €. 5 - Valnik s hydraulickym ¢elem VOLVO FH12 460 ........cccoeevevveeerieiiieeieenee, 17
Obrazek €. 6 - Struktura nakladii na jeden ujety kilometr v MKD.........cccoovviviiieniieiienieee, 21
Obrazek ¢. 7 - Vliv (ne)spravného umisténi stteSniho deflektoru na spotiebu paliva

u ndkladniho autOMODIIUL ....oc.eiiiiiiii e 23
Obrazek ¢. 8 - Ukazka funkce Geofencing a Corridor fencing systému Transics.................... 34
Obrazek €. 9 - Vykaz Casu prace a fizeni syst€mu TransicS.......c.oecvverveerieenieerieeniieenieenreeneens 36
Obrazek €. 10 - Ukazka trasy nakladniho vozu na dispecenku systému Transics.................... 37
Obrazek €. 11 - Pfenosny scanner na dOKUMENTY.........cc.oovievieriiriiienieeiiesie e eeee e 37
Obrézek €. 12 - Obecné schéma piepravnich informacnich systémd.............coccoeviieiienenien. 39
Obrazek €. 13 - Schéma zapojeni systému Dynafleet 2.0 ........cc.ooeeviiniiiiniininiiiceee 40
Obrazek €. 14 - Moznosti vyuZiti GPS v dOPrave ........cceeiieiiiiiiiiienieeieece e 41
Obrazek €. 15 - Schéma pfipojeni na fidici jednotku vozidla ptes CAN-BUS. ..........cccccoee. 44
Obrazek €. 16 - Schéma pfipojeni na fidici jednotku vozidla ptes FMS branu........................ 44
Obrazek ¢. 17 - Komponenty systému Dynafleet 2.0.........cccoceeviiiiniiniiiiniinineececiee 49
Obrazek €. 18 - Palubni terminaly Transics (Quattro plus, TX - MAX)....ccccvveviieiniieeieenne, 53
Obrazek €. 19 - Palubni termindl GTS .......cooiiiii e 55
Obrazek €. 20 - Vykaz spotieby paliva systému Dynafleet 2.0.........cccoevieeiiiiiiiniiiiieieeee 60
Obrazek €. 21 - Primérna mésicni spotieba nafty.........cccoeceriiiiiiiniiniiinec 61
Obrazek ¢. 22 - Mé&si¢ni prubéh doby splaceni systému Dynafleet 2.0...........cccoeevieiieniennnnn. 63

69



Seznam zkratek

ADR

ATP

CMR

DPH

DZVV

EEV

EHS

ES

FMS

GPRS

GPS

GSM

ITS

1ZS

MKD

PHM

PTO

Accord Dangereuses Route
Evropska dohoda o mezinarodni silni¢ni pfepraveé nebezpecnych véci

Dohoda o mezinarodnich piepravach zkazitelnych zasilek
Dohoda o piepravni smlouvé v mezinarodni silni¢ni dopraveé
dan z ptidané hodnoty

denni zdznam vykonu vozidla

Enhanced Environmentally friendly Vehicle
vozidlo zvlasté Setfici zivotni prostiedi
Evropské hospodaiské spolecenstvi
Evropské spolecenstvi

Fleet mamgement system

General Packed Ratio Service

Global Position System

Globalni Systém pro Mobilni komunikaci

Inteligent Transport Systems
inteligentni dopravni systémy

integrovany zachranny systém
mezinarodni kamionova doprava
pohonné hmoty

pomocny pohon
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